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Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

em Acgio Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

A visdo do Governo Electronico para Portugal consiste em colocar o
sector publico entre os melhores prestadores de servigos do Pais. Esta
visdo deve ser traduzida em servicos publicos de qualidade,
transparentes e eficientes, suportados por solugbes tecnoldgicas
racionalizadas.
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em Acgio Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

Nota Introdutoria

O Governo Electronico € um processo suportado no desenvolvimento das tecnologias de
informacao, que coloca o Cidadéo e as empresas no centro das aten¢des, melhora a qualidade e
a comodidade dos servicos e reforca os meios de participagcdo activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos e contribui para a moderniza¢do do Estado.

Este Plano de Accao* tem como principais objectivos definir a estratégia nacional para o Governo
Electronico e apresentar acgfes e projectos calendarizados, agrupados em eixos de actuacao.

No que se refere ao primeiro objectivo — definir a estratégia nacional para o Governo Electrénico —
pretende-se definir de forma pragmatica e concisa o caminho a percorrer e quais as orientacfes
basilares para o desenvolvimento do Governo Electréonico em Portugal. No que se refere ao
segundo objectivo — apresentar acg¢des e projectos calendarizados — pretende-se concentrar
esforgos e recursos nas medidas de maior impacto.

O presente Plano de Accao responde directamente ao Programa do XV Governo que estabelece
a elaboragdo de um Plano Estratégico Info 2005, com o objectivo de promover os beneficios da
Sociedade da Informacédo na Administracdo Publica.

Este Plano de Accdo para o Governo Electrénico é parte integrante do Plano de Accao para a
Sociedade da Informagdo, que serd o principal instrumento de coordenag¢do estratégica e
operacional das politicas para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Portugal. O
Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo é composto por sete pilares: primeiro, ‘Uma
Sociedade da Informacdo para Todos”; segundo, Novas Capacidades”; terceiro Qualidade e
Eficiéncia dos Servigcos Publicos”; quarto ‘Melhor Cidadania”; quinto ‘Saude ao Alcance ao de
Todos”; sexto “Novas Formas de Criar Valor Econdmico; sétimo “Contetdos Atractivos”.

O Plano de Accédo para o Governo Electrénico corresponde ao detalhe do Pilar 3 - Qualidade e
Eficiéncia dos Servigos Publicos do Plano de Acgao para a Sociedade da Informagéo.

! Uma das principais atribuicdes da Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu
(Resolugdo do Conselho de Ministros 135/2002, de 20 de Novembro), consiste na apresentacdo deste Plano de Acgdo para o Governo
Electrénico em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo, traduz a politica para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo do XV Governo Constitucional.
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Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

| em Acgiio Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

1. Sumario Executivo

A visdo do Governo Electronico para Portugal
consiste em colocar o sector publico entre os
melhores prestadores de servicos do Pais. Esta
vis@o deve ser traduzida em servigos publicos de
qualidade e eficientes, suportados por solu¢des
tecnolégicas racionalizadas.

Figura 1. O funcionamento do Governo Electrénico

As entidades publicas devem focalizar-se no
essencial — o Cidadé&o individual (pessoas) e
colectivo (empresas), os clientes dos servigos
publicos.
Os objectivos nucleares do Governo Electrénico
em Portugal sdo o aumento da:
conveniéncia e satisfagdo dos cidadaos;
eficiéncia com menores de custos;

transparéncia do aparelho do Estado;

participacdo democratica por parte dos
cidadaos.

Para o desenvolvimento da estratégia de
Governo Electrénico foram definidos sete eixos
de actuacéo:
1. Servigos Publicos Orientados para o
Cidadao;
2. Administracao Publica Moderna e
Eficiente;

Ponto de Atendimento
Integrado
24h x 7 x 365 dias x 360°

3. Nova Capacidade Tecnoldgica;

4, Racionalizacédo de Custos de f
Comunicacdes; f

SERVICOS
E inais
INFORMACAD
Gestao Eficiente das Compras;
Servigos Préximos dos Cidadaos;

7. Adesao aos Servigos Publicos Interactivos.

PESSOAS E EMPRESAS

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Os projectos emblematicos a desenvolver no dominio do Governo Electrénico sdo o Portal do
Cidadao, a promocao da interoperabilidade, a racionalizacdo de custos de comunicacdo, as
compras publicas electrénicas, a criacdo do Portal da Administracdo e do Funcionério Publico, o
Sistema de Informac&o Nacional e Unico da Seguranca Social, 0 Documento Unico do Registo
Automével e o Sistema Integrado do Registo de Identificacdo Civil.

O Portal do Cidaddo serd a face mais visivel do Governo Electrénico e tem os seguintes
objectivos: i) colocar os servigcos publicos cada vez mais proximos e disponiveis ao Cidadao, ii)
tornar a Administragcdo Publica mais eficiente, eficaz e respeitada pelo Cidadao, e iii) desenvolver
um portal internet, enquadrado numa plataforma multicanal, como ponto de acesso por exceléncia
dos Cidadaos aos servigcos publicos.

A sua materializacdo passa pela disponibilizacdo do acesso aos servigos publicos interactivos
através do Portal do Cidaddo, em qualquer momento, em qualquer local, de forma simples e
segura, segundo as necessidades do Cidadao (enquanto individuo, empresa ou comunidade). O
Portal do Cidadao sera lancado em Dezembro de 2003, disponibilizando desde logo pelo menos
50 servicos. O Portal do Cidadao estard integrado numa estratégia global de portais da
Administracdo Publica denominada “Portugal.gov.pt”.

Através da promocdo da interoperabilidade (com destaque para o Guia Normativo - na
nomenclatura internacional, eGovernment interoperability framework) a Administragdo Publica vai
poder reforcar a sua capacidade tecnolégica, invertendo a tendéncia de gestédo dispersa e sem
critérios normalizados das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Este Guia Normativo de
Interoperabilidade estara concluido em 2003 e serd composto por mecanismos que permitam a
comunicacgdo entre os sistemas de informacdo dos varios agentes envolvidos na utilizacdo e
prestacdo dos servigcos publicos interactivos (cidaddos, empresas, funcionarios publicos e
entidades da Administracdo Publica).

A racionalizagcdo de custos de comunicacdo serd uma das formas do Governo Electrénico
contribuir para o objectivo nacional de reducéo estrutural da despesa publica. A Administracéo
Puablica tem um potencial de reducao de 25 por cento de custos de comunicagao, para 0 mesmo
nivel de servigo. Para combater os efeitos negativos da gestdo dispersa sera definida, ja a partir
do segundo semestre de 2003, um Guia Normativo para as comunica¢cées na Administracdo
Publica.

As compras publicas electrénicas tém como objectivo a racionalizagcdo de custos e o aumento
da transparéncia e da eficiéncia no sector publico e a generalizacdo das compras electrénicas no
tecido empresarial portugués. Este projecto arrancou no primeiro semestre de 2003 com a
definicdo estratégica do modelo de compras publicas electrénicas e ird avancar com projectos-
piloto na Presidéncia do Conselho de Ministros e nos seguintes ministérios: Defesa Nacional;
Justica; Educacado; Saude; Seguranca Social e Trabalho; Obras Pdublicas, Transportes e
Habitacao.
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Com o Portal da Administracdo e do Funcionario Publico pretende-se criar um ponto
privilegiado de prestac@o de servigos internos,por forma a consolidar o acesso a informagéo e
proporcionar a standardizagcdo de processos internos e de servicos prestados es funcionarios
publicos (por exemplo, programas de formacédo, marcacdo de férias, reporte de despesas com
deslocacdes, apresentacdo de baixas), possibilitando uma centralizagdo nas actividades
geradoras de valor.

O Sistema de Informac&o Nacional e Unico da Seguranca Social vai integrar o relacionamento
global do cidaddo com a seguranga social, nomeadamente em termos da concessdo atempada
das prestacGes, da cobranca das contribuicGes e do combate a fraude e a evasdo contributiva,
resultando beneficios evidentes para o cidadéo e para o Estado.

O Documento Unico do Registo Automdvel visa substituir o actual livrete e registo de
propriedade por um documento Unico. Este € um exemplo pratico de como o Governo Electrénico
pode ser um meio para prestar um melhor servico ao Cidadao, melhorando simultaneamente o
funcionamento da Administracdo Publica.

O Sistema Integrado do Registo de Identificagdo Civil faz parte de um pacote de quatro novos
sistemas que tém por objectivo a criagdo de um sistema centralizado que permita acessos
descentralizados para a elaboracdo de registos, alteracdes, consulta de dados e emissdo de
documentos. Este sistema, em particular, avancard com um conjunto de funcionalidades: a
transposicado dos assentos de registo civil para suporte electrénico e o envio automético, para a
conservatoria competente, dos autos e pedidos de certiddo efectuados noutros servicos. Inclui
ainda alguns subsistemas, destinados a gestao dos assentos do registo civil, a contabilidade e a
gestdo de processos.
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2. Governo Electronico: a alavanca da mudanca

2.1. Foco nos Clientes dos Servi¢os Publicos

As entidades publicas devem focalizar-se no essencial — o Cidadédo individual (pessoas) e
colectivo (empresas), os clientes dos servigos publicos.

A Administracdo Publica deve melhorar o modelo de prestacdo de servigos ao cliente, criando
novas formas (canais) alternativas para o contacto e prestagdo de servicos, deixando ao critério
de cada cliente a escolha final da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem de
modificar os seus métodos de trabalho, assim como os seus processos de aprendizagem.

Figura 2. Novo modelo para a prestacao de servigos do Governo Electronico
Modelo Tradicional

Sistemas isolados que ndo comunicam entre si
Duplicagao de sistemas e de dados

Miltiplos contactos
Dispersio de fontes

Complexidade e burocracia
Filas de espera

Sistemas de Sistemas de Ainte
Informacgao Informacao

l 24k x T N 365 & 360
g = o
Organizsmos CANAIS L=

iblicos

Funcionamento
em silos.
QOrientacao para
0% processos
internas.

sdoe Convmibecian Escalka

Canais Canais
wadiclonaiz tradicionaiz

CIDADAOQS = EMPRESAS
VISITANTES * EMPREGADOS

CIDADADS = EMFRESAS
VISITANTES » EMPREGADOS

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Viséao

Portugal necessita de uma visdo estruturante, ambiciosa e mobilizadora para o Governo
Electrénico de forma a impulsionar o Pais para novos niveis de qualidade.

A visdo do Governo Electrénico para Portugal consiste em colocar o sector publico entre os
melhores prestadores de servigcos do Pais.

Esta visdo deve ser traduzida em servigcos publicos A estratégia para o Governo Electrénico
de qualidade e eficientes, suportados por solugdes vai, em Ultima analise, permitir que os

tecnologicas racionalizadas. A énfase é nos
“servicos de qualidade e eficientes” e ndo na
tecnologia em si mesmo.,.

Misséao

Cidadaos sejam servidos de forma eficiente
sem terem de perceber como o Estado se
organiza.

A missdo do Governo Electrénico é proporcionar servicos publicos integrados, de qualidade,
centrados no cliente e com ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racionalizagdo de custos.

A missdo deve traduzir as orientagbes de accdo para o futuro. Deste modo, os principais
intervenientes no processo de implementacdo do Governo Electrénico devem ter missdes
especificas e claras, mas articuladas, de modo a serem atingidos os objectivos estratégicos

definidos.

Tabela 1. Missao dos varios intervenientes no Governo Electronico

Missédo do Governo

Misséo dos
Organismos Publicos

Missédo dos Cidadaos
e das Empresas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

O Governo, através do Governo Electrénico, vai promover a
disponibilizacéo de servicos publicos interactivos e a participagao
democrética dos Cidaddos, mediante a definicdo de politicas e
estratégias para esta area especifica e a dotagdo dos recursos
necessarios as entidades publicas, para estas desempenharem a sua
missdo.

As entidades publicas véo prestar servicos publicos integrados,
centrados no cliente, com maior qualidade e eficiéncia.

Os Cidadaos e as Empresas devem adoptar uma nova abordagem na
utilizacéo dos servicos publicos electronicos, baseada na proactividade,
aproveitando as capacidades e potencialidades desenvolvidas para
melhorar a sua qualidade de vida.

9/ 66



em Accio

Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

Objectivos Estratégicos

O Governo Electrénico tem como objectivos Estratégicos para Portugal:

Tabela 2. Objectivos estratégicos do Governo Electrénico

1. Conveniéncia e
Satisfacao

2. Eficiéncia com
menores de
custos

3. Transparéncia

Objectivos Nucleares

4. Participacao
Democratica

5. Lideranca do
Sector Publico

6.
Reconhecimento
de Portugal

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Através do impacto

Servicos fornecidos a toda a hora, de varias formas e acessiveis em todo o lado.

Os Cidadéaos e Empresas teréo a possibilidade de escolher quais os canais de informacéo e
interaccao que desejam utilizar de acordo com as suas preferéncias e conveniéncias.

Servigos com processos redesenhados, com maior eficiéncia e menores custos para o
Estado e Cidadéo.

Os servigos e as informagdes estardo integrados, agrupados e apresentados de forma a
facilitar o acesso aos servigos para os Cidaddos, Empresas e outras Entidades Publicas.

Servigos COM pProcessos transparentes a todos.

Os Cidad&os conseguirdo perceber os processos, aumentando a confianga nos servicos
publicos.

Participacéo na governacao.

Os Cidadaos estardo melhor informados e em melhores condi¢Ges para participar através de
um facil acesso a informacéo governamental e maior conhecimento dos procedimentos.

O Estado portugués promove a Sociedade da Informacéo através da inovagao do sector
publico.

Os Portugueses reconhecerao o Estado como um dos motores da Sociedade da Informagao
e do Conhecimento.

Portugal sera reconhecido, nos benchmarks internacionais, pelo seu desenvolvimento em
termos de Governo Electrénico.

Os Portugueses terdo orgulho no funcionamento dos servigos publicos nacionais.

positivo do Governo Electrénico na vida dos Cidaddos, Empresas e

Administracao Publica, os Portugueses poderdo avaliar o sucesso da actual politica No entanto,
serdo definidos indicadores para medir 0 progresso destes seis objectivos.

Para o desenvolvimento da estratégia de Governo Electronico foram definidos sete eixos de

actuagao:

1. Servicos Publicos Orientados para o

Cidadao;

2. Administragdo Publica Moderna e Eficiente;
3. Nova Capacidade Tecnologica;

4. Racionalizacdo de Custos de

Comunicacgdes;

5. Gestéo Eficiente das Compras;
6. Servigos Proximos dos Cidadaos;

7. Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos.

Figura 3. Desenvolvimento do Governo Electronico

Promover a -wa' Capacidade

Qualidade e Wecnol6gica
Eficiéncia
nos Servigos
Publicos

AR

« Racionalizacgéo
de Custos de
Comunicagbes
Geptéo \
Eficegite de | el
Corrlmas
-

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Dentro de cada um dos Eixos de Actuacao foi identificado um conjunto de Prioridades:

Tabela 3. Sumério das Prioridades do Plano de Accéo para o Governo Electronico

Eixo 1

Servigos
Publicos
Orientados para
o Cidadéo

Prioridade 1.1

Promover e
assegurar
Servigos
Plblicos
Interactivos
(Processo
continuo)

Prioridade 1.2

Adaptar
Servigcos de
Retaguarda

(back-office) aos
novos canais de
relacionamento

(Integrar
processos)

Prioridade 1.3

Criar o Portal do
Cidadao e
Portugal.gov.pt

()

Eixo 2

Administracéo

Plblica Moderna

e Eficiente

Prioridade 2.1

Agilizar a
Gestdo Publica
(Sistemas de
informacéao de
apoio a gestao,
gestdo do
conhecimento,
comunicagéo
electrénica)

Prioridade 2.2

Valorizar os
Trabalhadores
da
Administracéo
Publica
(Formagéo em
TIC, suporte a
mobilidade)

Prioridade 2.3

Massificar a
Administragéo
Publica
Electrénica
(Portal da
Administracgéo e
do Funcionério
Publico)

Eixo 3

Nova Capacidade
Tecnolégica

Prioridade 3.1

Definir a
Arquitectura
Tecnolégica
(Diagnéstico,

intranet da
Administracéo
Publica, Plano

Estratégico)

Prioridade 3.2

Definir Normas
de Interoperabili-
dade
(Definigéo do guia
de normas de
interoperabilidade)

Prioridade 3.3

Definir Normas
de Seguranca
(Plano Nacional de
Seguranga: inclui
normas e infra-
estrutura nacional
de chaves
publicas)

Prioridade 3.4

Definir Politicas
de utilizacédo de
Software
(Diagnéstico e
definicdo de
politicas, depésito
do cédigo de fonte)

Eixo 4

Racionalizagao
de Custos de
Comunicagdes

Prioridade 4.1

Desenvolver
um Guia
Normativo para
as
comunicagdes
na
Administracdo
Publica

Prioridade 4.2

Renegociar as
Condigdes
Contratuais

dos Servigos

de

Comunicagdes

(Processo
centralizado)

Prioridade 4.3

Racionalizar as
Infra-estruturas
de
Comunicagdes
da
Administracéo
Publica
(Planos de
Accao intra e
inter-ministerial)

Prioridade 4.4

Criar novo
modelo de
gestdo das
comunicagdes
(Andlise de
estrutura
organizacional
de coordenacéo)

Prioridade 4.5

Melhorar os
perfis de
utilizacao das
infra-estruturas

Eixo 5

Gestao Eficiente
de Compras

Prioridade 5.1

Definir a
Estratégia,
Objectivos e
Monitorizagao

Prioridade 5.2
Implementar
Compras
Publicas
Electrénicas

Prioridade 5.3
Implementar
Compras
Electrénicas no
Tecido
Empresarial

Prioridade 5.4

Criar CondicGes
de Base para a
Generalizagao
das Compras

Electrénicas

Eixo 6

Servigos
Préximos dos
Cidadéos

Prioridade 6.1

Promover e
assegurar
Servigos

Publicos Locais

Prioridade 6.2

Modernizar a
Administracao
Publica Local

Prioridade 6.3

Promover a
descentralizagao
apoiada pelo
Governo
Electrénico Local

Prioridade 6.4

Promover a
utilizacéo de
uma Infra-
estrutura
tecnolégica

Prioridade 6.5

Promover as
Compras
Electrénicas
Locais

Prioridade 6.6.

Garantir a
adesao aos
Servigos
Publicos Locais

Eixo 7

Adesédo aos
Servicos
Publicos

Interactivos

Prioridade 7.1

Comunicar
Servicos
(Campanhas
multimédia)

Prioridade 7.2

Promover a
Confianganos
Servigos
Electrénicos

(Politica de
proteccéo de
dados e
privacidade,
manual de
imagem e design
comum)

Prioridade 7.3

Promover a
Utilizacdo e a
Experimentacéo
(Manual de boas
préticas,
standardizagao
de moradas,
avaliacdo de
sitios)

Prioridade 7.4

Medir a
Satisfacao
(Incluido no Plano
de Accéo
Sociedade da
Informacéo)
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Fonte: UMIC. Fev. 2003

Metas a atingir

Para todos os eixos de actuacdo foram definidas metas concretas, calendarizadas em trés
conjuntos temporais: 2003, 2004 e até 2006:

Tabela 4. Metas a atingir no &mbito do Plano de Acc¢éo para o Governo Electrénico

Eixo 1
Servigos Publicos Orientados para o Cidad&o

2003

Estrutura organizacional de
gestdo do eixo de actuacao;

Disponibilizagdo do Portal do
Cidadao, sobre os canais de
Internet fixa e movel,
incluindo:

= Acesso a pelo menos 50

servigos interactivos, incluindo
a mudanga de morada;

= Catalogo de informacéo dos
servigos prestados pela
Administragao Publica;

= Mecanismos de informagao e
de participagdo no exercicio da
cidadania.

Implementacéo da
plataforma tecnoldgica do
Portal e de mecanismos
fundamentais de
interoperabilidade e de
metadata (2003 e 2004).

2004

Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;

Expanséo dos servigos
publicos interactivos
disponiveis com cada vez
maior integragcéo dos
servigos de retaguarda;
Expansédo dos mecanismos
de participacao e cidadania;
Consolidacdo e expanséo
dos mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata;

Disponibiliza¢do do Portal do
Cidadao sobre o canal
telefénico: Contact Center da
Administracdo Publica;
Implementar a Estratégia de
CRMe sistema de
identificacé@o e autenticagéo.

até 2006

= Disponibilizacdo alargada

dos servicos prestados pela
Administracdo Publica, sob a
forma de servicos publicos
interactivos, no seu nivel
maximo de sofisticagao;
Expanséo da utilizagdo dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integracdo
transversal de servigos entre
Organismos da
Administragdo Publica.
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Eixo 4
Racionalizac&do de Custos de

Eixo 2
Administracdo Publica Moderna e Eficiente

Eixo 3
Nova Capacidade Tecnolégica

Comunicacdes

2003

= Definicdo do Plano Nacional
para a Modernizagéo dos
Servigos da Administracédo
Publica;

= Implementacdo da Bolsa de
Emprego da Administracdo
Publica;

= Definicdo de uma nova
estratégia de modernizacéo
da gestéo financeira dos
Servicos Publicos.

= Criagdo de um Plano
Nacional de Seguranca.

= Cria¢do de um Guia
normativo para as
comunicagdes da
Administracao Publica;

= Renegociagéo das
condig6es contratuais.

2004

= Implementacéo do Portal da
Administragdo/ Funcionario
Publico;

Implementacédo do Plano
Nacional para a
Modernizagdo dos Servigos
da Administracdo Publica;

= Desenvolver uma solugéo
para o POCP integrada com
a Tesouraria do Estado e
extensivel a todo o Sector
Publico Administrativo;

Implementacgéo de sistemas
de apoio a deciséo aos
diferentes niveis: sectorial e
central;

Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

= Consolidagéo da Intranet

(rede interna de
comunicagdes) da
Administracédo Publica;

Definicdo de mecanismos
normalizados de
interoperabilidade e de
metadata entre os varios
sistemas e aplicacdes
existentes;

Optimizacao do uso de
software na Administragédo
Publica.

Estudo de viabilidade para a
criacdo de uma infra-
estrutura nacional de
comunicagdes na
Administracao Publica;

Novo modelo de gestao das
comunicagoes;

Racionalizagdo da Infra-
estrutura de Comunicacao
da Administracdo Publica.

até 2006

= AcclOes de formacéo na
Administracéo Publica,
assegurando que cerca de
75% dos funcionarios
publicos utilizem as
tecnologias de informacé&o
em 2006;

Implementacao do novo
Sistema de Informacéo da
Administracdo Financeira do
Estado;

Implementac¢éo da solugéo

POCP a todos os Servicos e
Fundos Autbnomos.

Ligacdo em Banda Larga de
toda a Administracao Publica
até 2005;

Criagcédo de uma plataforma
de interoperabilidade e de
metadata para a
Administracao Publica.

Reducéo de custos relativos
de comunicagéo da
Administracéo Publica em
25%;

Implementacédo de uma
infra-estrutura nacional de
chaves publicas.

13/ 66



em Acciio

Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

Eixo 5
Gestédo Eficiente de Compras

Eixo 6
Servigos Proximos dos Cidadé&os

Eixo 7
Adeséo aos Servigos
Publicos Interactivos

2003

= Programa Nacional para as
Compras Electronicas;

= Disponibilizar um portal
informativo;

Operacionalizar 7 projectos
pilotos de compras
electrénicas (Ministério da
Defesa; Ministério da
Justica; Ministério da
Educacéo; Ministério da
Saude; Ministério da
Segurancga Social e
Trabalho; Ministério das

Obras Publicas, Transportes

e Habitacdo; e Presidéncia
do Conselho de Minis tros).

= Redefinir o Programa

“Cidades e Regifes Digitais
(Eixo 2 do Plano Operacinal

para a Sociedade da
Informacéol);

= Definir servigos electrénicos

minimos a disponibilizar
futuramente pelas
autarquias;

= Mobilizar o apoio das

tecnologias de informacéo e

comunicagao no processo
de descentralizacao
(Academia da
Descentralizagéo).

= Dar a conhecer atodos os
Portugueses os beneficios
do Governo Electrénico;

= Normalizar os enderecos de

Internet das entidades
publicas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

2004

Portal transaccional compras
electronicas;

Reduzir os custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

Reduzir as compras fora de
contrato entre 5 a 10%;
Realizar 15 a 30% dos

processos de compra
publica electronicamente.

Assegurar servigos publicos
locais electronicos minimos
em todo o pais;

Implementar o Portal das
Autarquias;

Dinamizar Novos Modelos de
Gestéo Autarquica

= Assegurar uma Infra-

estrutura tecnolégica minima
nas Camaras Municipais;

Implementar seis projectos -
pilotos de Compras
Electrénicas Locais;

Promover Campanhas de
divulgagéo

Implementar uma politica de
incentivos e de discriminacéo
positiva dos servicos
publicos interactivos.

até 2006

Reduzir custos unitarios
entre 2,5 a 10% anualmente;

Auditar 50% dos processos
de compras publicas;;

Reduzir os custos das
transac¢bes em 15%
anualmente;

Reduzir a 40 ou 60% os
processos duplicados entre
organizacdes na mesma
cadeia de abastecimento.

Processar electronicamente
70% dos processos de
compra publica.

Generalizar as Compras
Electronicas a nivel local:

Alargar a disponibilizacdo dos
servigos electronicos
prestados pelas Autarquias
Locais;

Generalizar a utilizagéo dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integracéo
transversal de servigos entre
as Autarquias Locais.

Assegurar que 0s Servigos
Publicos Electrénicos
representem 40% da
utilizacdo dos servicos da
Administragdo Publica.

Todas as metas previamente estabelecidas concorrem para que a forma como o Estado se
apresenta perante os seus clientes reflicta o que eles necessitam — um sector publico a trabalhar
de forma unificada e integrada.
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Figura 4. O funcionamento do Governo Electrénico
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Fonte: UMIC, Fev. 2003
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2.2. O Caminho para o Sucesso

A mudanca que se pretende iniciar ndo acontecera na forma de uma revolugdo — o principio
evolutivo vai estar na base de todas as mudancas. Caminharemos, progressivamente, de um
modelo baseado em “silos” para um modelo em rede, assumindo as transformacdes necessarias
na estrutura organizacional do Estado.

O principio evolutivo norteia a promocgao da qualidade e da eficiéncia nos Servigcos Publicos.

Existem quatro fases de desenvolvimento do Governo Electrénico, em que os beneficios que Ihes
sdo associados estdo directamente correlacionados com o tempo e a complexidade associada a
implementagéo.

Figura 5. Fases de desenvolvimento do Governo Electronico.

.

2

<

£

Transformagéo
[}
<]
=
2}
3
9 "
2 Transacg¢éo
s s S T e e e
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Q >
c g0
Q ]
o ® 5
[} =
~ | Interaccéo
na Internet

]

S UMIC e Ministérios: constroem as “fundagdes” do Governo Electrénico

£

menor . maior
Tempo/Complexidade

Fonte: Adaptacao do Gartner Group, Gartner’s Four Phases of eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fev. 2003
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Tabela 5. Caracterizacdo das fases de desenvolvimento do Governo Electrénico

Sitios Internet que disponibilizam informacdo basica ao publico. A grande parte dos

Fase 1: . A 2 :
organismos publicos portugueses ja ultrapassou esta fase, passando a publicar
Presenca na informac&o tendo em conta os publicos -alvo.
Internet[ No entanto, ainda ha melhorias a fazer, nomeadamente no que se refere a
Informacao

actualizagdo regular dos sitios Internete a acessibilidade.dos mesmas.

Disponibilizagdo em linha de informacéo critica e formularios, podendo os
Fase 2: interessados contactar a entidade através do correio electronico. No entanto, ha que

= evitar a colocacéo de informacao redundante e burocratica na Internet.
Interaccao

Alguns organismos publicos ja atingiram esta fase.

Sitios Internet com aplicagbes informaticas que os utilizadores operam sem
Fase 3: assisténcia, completando uma transaccdo em linha. A partir deste ponto, a Internet
passa a complementar o0s canais de prestacdo de servicos tradicionais,

flisn=as 0l proporcionando servicos alargados e a partilha de servigos entre entidades.

Interacg¢éao
bi-direccional A grande parte dos projectos do Governo Electronico, agora despoletados, estédo
desenhados para ajudar as entidades publicas a passar para esta fase.

Nesta fase, a prestacdo de servicos publicos e as operagdes do proprio Estado sdo
redefinidas. Os servicos disponibilizados sdo cada vez mais integrados, sobrepondo-
se a légica de fronteiras entre entidades publicas. A identidade do organismo que
presta o servico torna-se irrelevante para o utilizador dado que a informacgdo se
Transformagdo encontra organizada de acordo com as suas necessidades.

Fase 4:

O Governo Electronico revolucionara as relagdes entre o Governo, Administracédo
Publica, Cidaddos e Empresas.

Fonte: UMIC, adaptacao do Gartner Group, Gartner's Four Phases of eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fev.
2003

As transformacdes da Administracdo Publica através do Governo Electronico sé@o impulsionadas
pela existéncia de diversas for¢cas, muitas delas externas ao proprio Governo:

Figura 6. Forcas impulsionadoras do Governo Electrénico

' FORGAS IMPULSIONADORAS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
DO
GOVERNO ELECTRONICO:

| = Desenvolvimento de oportunidades tecnologicas
i * Niveis de servigo do sector privado
i » Necessidade de melhoria dos servigos publicos

| » Procura por servicos piiblicos electronicos * Conven i_-incia e satisfagao
| » Necessidade de re-invencao do Estado + Eficiéncia com menores custos
i ! numa optica ndo atomistica = Transparéncia
i » Reducio de custos * Participacao democratica
» Reducio de receitas fiscais = Lideranca do Sector Publico

— —ee = Reconhecimento de Portugal

Fonte: UMIC, Fev. 2003

171 66



em Accio

Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

Plano de Acc¢ao para o Governo Electrénico

Dado o nivel de desenvolvimento do Governo Electrénico em Portugal e a estratégia preconizada
neste Plano de Accdo, grande parte das accdes definidas tém o seu foco no Cidaddo, nao
descurando as outras partes interessadas.

Figura 7. Foco da implementa¢&o do Governo Electrénico

Governo Cidadao Empresa
(G2G) (G2C) (G2B)

Funcionéario

(G2E)

* Prestacéo de

Servicos
B « Prestacdo de - Pagamento de || Aplica96e§ de
. Colaboragao senvicos impostos e coIaporagao e
Qntre entldades « Pagamento de taxas; partllha_de .
inter e intra impostos; * Acesso a conhecimento;
governamental. ||, = informacéo; « Aplicacbes de
Informagao. « Compra e workflow.
venda de bens
€ Servigos.

i T ] T

Intensidade do foco de actuagédo do
Plano de Acc¢do para o Governo Electrénico

Fonte: UMIC, Fev. 2003

2.3.

Um meio para atingir objectivos

No processo continuo de mudanca a que Portugal estd sujeito, o desenvolvimento de uma
estratégia de Governo Electronico é geradora de deitos positivos, quer para os Cidadédos, quer
para as Empresas, criando valor para o Pais como um todo.

Tabela 6. Efeitos positivos do Governo Electronico para os Cidaddos, Empresas e Pais

Cidadaos

Empresas

Portugal

A qualidade de vida dos Cidadaos aumenta por via da maior rapidez, conveniéncia e eficiéncia na
prestacao de servigos.

Atrav és da redugdo de custos internos na prestagéo desses mesmos servi¢os, o Estado pode realocar
recursos a outras necessidades por satisfazer, o que contribui igualmente para o aumento da qualidade
de vida.

O Governo Electronico possibilita a Administragdo Publica a prestagdo de servigos publicos com maior
eficacia, velocidade e qualidade.

Como resultado da utilizagdo das tecnologias de informacdo, novos servicos publicos podem ser
desenhados, contribuindo para uma melhor relagdo entre o Estado e as empresas.

A implementagdo de politicas de Governo Electrénico leva ao aumento da diciéncia das empresas
privadas, estimulando igualmente os negdcios electronicos.

O Governo Electrénico vai ter consequéncias positivas quer para os portugueses, quer para o tecido
empresarial e, por isso, para Portugal como um todo.

Com o desenvolvimento de politicas de Governo Electrénico, Portugal torna-se mais competitivo e, desta
forma, mais atractivo para o investimento estrangeiro.

Adicionalmente, a medida que o Governo Electrénico se vai desenvolvendo, indistrias relacionadas com

as tecnologias de informagéo sdo estimuladas, e assim contribuem para o crescimento global da nossa
economia.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Em dltima andlise, o Governo Electrénico vai alterar a forma como os Cidaddos, Empresas e
funcionarios da Administracdo Publica interagem com o Sector Publico.

Tabela 7. Significado do Governo Electrénico para Cidadédos, Empresas e Funcionarios Publicos

Em 2006 os Cidad&os poderdo dizer:

Encontrei facilmente o que queria
Consigo a informacao ou os servigos que desejo da
forma que mais me convém

Consigo utilizar os servigos em linha onde e quando
quiser

Facilmente fago comentérios acerca do servico que me
esta a ser prestado

Posso influenciar o rumo de determinada politica

Seique a minha privacidade esta a ser preservada

Sei que o Governo esta a proteger a minha informacao
pessoal e a entregar 0s servigos aos destinatarios
adequados

! :’-{kﬂ
s 1

Em 2006 as Empresas poderéo dizer:

Os servicos electronicos séofiaveis,
convenientes e rapidos

O relacionamento com o Estado é mais facil

O Estado responde de forma maisrapida as
minhas necessidades

Os servigos publicos electronicos tém
condi¢des mais atraentes

Em 2006 os funcionarios da Administracdo Publica poderédo dizer:

b) Nos Processos de
Retaguarda

a) Nos Pontos de Atendimento

Fornecemos informacao, servicos
e processos integrados que se
adequam as necessidades das

pessoas

Fornecemos servigos criados a
medida das necessidades
individuais e somos proactivos no
seu fornecimento

Os nossos processos de
retaguarda estdo integrados e
simplificados

Disponibilizamos ao publico
mais formas de nos contactarem

Os servicos que prestamos séao
mais transparentes para o
Cidadéo, que tem mecanismos de
afericdo da qualidade do
trabalho prestado

Fonte: UMIC, Fev. 2003

A entidade para a qual
trabalhamos estd a ganhar novas
capacidades e competéncias

Temos uma cultura que valoriza
a colaboragdo com outras
entidades

¢) No Geral

Tenho maior autonomia e
responsabilidade

Tenho maior reconhecimento
social e respeito das pessoas que
sirvo

Estou mais motivado porque
tenho maior capacidade de
participar e influir na mudanca e a
organizacao funciona cada vez
melhor

Estamos a evoluir no sentido de
utilizar infra-estruturas comuns
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3. Aprender com os Melhores

A Administracdo Publica tem demonstrado, através de exemplos inovadores, possuir capacidade
para a implementacdo de novos servigos interactivos. Contudo, a existéncia destes eemplos
parcelares e sectoriais confirma, também, a existéncia de alguma desarticulagcdo organizacional e
operacional.

Portugal vive hoje uma oportunidade Gnica de acelerar o passo e posicionar-se entre os melhores,
aproveitando as sinergias e a vontade de concretizar.

No entanto, s6 capitalizando a experiéncia de outros paises, através do conhecimento das
consequéncias dos diferentes caminhos ja trilhados, Portugal pode ambicionar convergir e
alcancar o grupo de paises lideres nestas tematicas. A aprendizagem ¢é feita através de grandes
linhas, nomeadamente as grandes tendéncias internacionais, factores constrangedores e
elementos de promocao do Governo Electrénico e projectos de sucesso.

A maioria dbs paises ocidentais realizaram, ou estédo a realizar, Planos de Acc¢éo, contendo a
definicho de onde querem chegar e o mapeamento de como o vao fazer. Através desta
abordagem, a utopia de visbes académicas e de expectativas irrealistas sobre o Governo
Electronico estdo progressivamente a dar lugar a considera¢gées mais pragmaticas e voltadas
para a acgao.

Factores Criticos de Sucesso do Governo Electrénico

Portugal deve observar as melhores praticas internacionais e adapta-las para a realidade
nacional, definindo uma estratégia que permita implementar o desenvolvimento por saltos
qualitativos. Neste ambito, foram definidos para Portugal dez grandes factores criticos de sucesso
que determinam o sucesso do desenvolvimento do Governo Electrénico.
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Figura 8. Factores Criticos de Sucesso para o desenvolvimento do Governo Electrénico

Definir uma estratégia

Factores Criticos

de Sucesso

» Colocar o Cidad&o no centro das atengdes, reflectindo as suas necessidades e néo a estrutura da
Administracéo Publica;

« Simplificar as interac¢des entre organismos publicos para prestar um servigo mais célere;

» Refocar os servigos publicos a disponibilizar com base em eventos da vida;

« Construir servigos de utilizagéo simples e intuitiva;

» Disponibilizar os servigos a qualquer momento, em qualquer parte e da forma mais conveniente.

Actuar no ponto de
atendimento (front office)
= 0) 0) 03 < 0) Uue
retaguarda (back office)

* Integrar medidas especificas para os processos de retaguarda deforma a promover e a alavancar a
disponibilizagdo de servigos em linha;

* Planear cuidadosamente: agilizar e consolidar os processos offdine antes de os colocar on-line

» N&o automatizar ineficiéncias: elimin&las;

« Garantir o empenho e responsabilizacdo dos recursos para o longo prazo.

OhtenforieaneioPolitice e
Organizacional

« Construir os planos de ac¢do numa base sélida de apoio politico;

« Sinalizar o apoio politico do Primeiro Ministro e do Governo as iniciativas para garantir que todos os
organismos puUblicos se empenhem na suaimplementag&o.

Efectuar Investimentos
Estratégicos

« Definir objectivos claros;

« Catalogar os recursos disponiveis, desde os financeiros aos recursos humanos;

« Elaborar planos de curto e de longo prazo, com fluxos financeiros e prazos de execugéo;

« Organizar uma estrutura que assegure o planeamento financeiro e a execugéo orcamental.

Adoptarumapostuia
olaboratival

» Explicar os objectivos do Governo Electrénico e solicitar sugestdes aos organismos da Administragéo
Puablica;

« Criar incentivos para a participagéo do sector privado;

« Encorajar a integragédo e colaboragdo entre entidades da Administragdo Publica;

* Garantir a integragédo das realidades da Administragcéo Publica Central e Local de forma a garantir
mudangas suaves nos servigos.

Garantir envolvimento da
Sociedadercivileo
clasanvolvimanio cfa
Democracia Electronica

« Consultar a sociedade civil durante o processo de concepcéo da estratégia;

« Combinar o Governo Electrénico com reformas legais tais como a possibilidade de comentar o processo
regulador e legislativo;

« Interiorizar a existéncia de diferengas de mentalidades e de cultura na procura de apoio dos cidadéos;
« Promover a participagéo activa dos cidaddos e empresas no processo de tomada de decis&o.

Defininobjectivosiclaros e
monitorzare
implementacao

« Definir objectivos de alto nivel € um boa préatica internacional;
» Definir metas claras contribui para a motivacéo e mobilizagdo dos participantes;
« Consultar diferentes tipos de entidades na elaboragdo dos Planos de Acgéo para que os objectivos sejam

transparentes.

Definin standardsitecnicos
comunsTepromoversa!
interoperabilidade

« Definir standards técnicos comuns de interoperabilidade;

» Assegurar ainteroperabilidade, isto é, atroca de informagéo e compatibilizacéo de sistemas e de
informag&o na Administragéo Publica;

« Adoptar abordagens multi-tecnolégicas.

Celebrarsparcerias
publicoprivadas

Estimular atroca de experiéncia entre o sector publico e os privados;
Aumentar a rapidez e reduzir o risco de implementacéo dos projectos de Governo Electrénico;
Incentivar o sector privado a prestar servigos electrénicos de qualidade.

Implementantecnicas,de
CRM nos portais da AP

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Permitir a gestéo eficaz da informacéo e perfis dos cidadéos;

Dotar os sites governamentais de capacidades de reconhecimento do perfil do cidad&o e oferecer
servigos personalizados de acordo com as suas necessidades especificas.
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Os factores criticos de sucesso para o desenvolvimento do Governo Electrénico enunciados
interagem de uma forma dindmica com for¢as impulsionadoras internas e/ou externas a accao do
Governo.

Figura 9. Relacionamento dinamico entre os factores criticos de sucesso e as for¢as impulsionadoras do
Governo Electrénico

FORCAS IMPULSIONADORAS

* Desenvolvimento damﬂdadastunﬂbgim
» Nivais de servico do sector privada

s Necessidade de melhoria dos servicos publicos

= Procura dos servicos plblicos electrénicos

. Huuﬁtlada de realrmnﬂo do Estado numa

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS « Red 'lsﬁ- & e sitine.
DO GOVERNO ELECTRONICO X + Reducio de receitas fiscais

= Lideranga do Sector Puhll:n FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

= Reconhecimento de Portugal

= Definir uma estratégia focalizada no cidadio

= Actuar no ponta de atendimento e nos servicos
de retaguarda

= Obter forte apoio politico e organizacional

= Efectuar investimentos estratégicos

= Adoptar uma postura colaborativa

» Garantir o envolvimento da Soc. Civil e o
desenvolvimento da Democracia Electronica

= Definir standards técnicos comuns @ promover
a interoperabilidade

= Celebrar parcerias publico-privadas

= Implementar técnicas de CRM nos portals da AP

g’

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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4. Eixos de Actuacao

Foram definidos sete eixos de actuacdo prioritarios para o desenvolvimento do Governo

Electrénico em Portugal, que por sua vez se subdividem em prioridades e em projectos,
devidamente calendarizados.

Figura 10. Eixos de Actuacdo do Governo Electrénico
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Adeszo aos’
rvigos: Promover a ’\wa Capacidade

Plbliges ™ ’ Qualidade e fecnoldgica
Interactivos

Eficiéncia — -
nos Servicos J

Publicos

Servigos Racionalizal;o
¢ s dos de Custos de

CgmunicagBes
() I'H
Gegtao |
Eficiepte de o
Compeas
o

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Os eixos de actuagcdo do Governo Electrénico funcionam de forma complementar entre si e

procuram responder aos objectivos estratégicos e aos factores criticos de sucesso do Governo
Electronico previamente identificados.

Estes eixos de actuacdo englobam varias vertentes de actuacao intervindo, quer do lado dos
canais de disponibilizagdo, quer estimulando alteragbes nos servigos de retaguarda.

Dentro de cada um dos eixos de actuacdo foi identificado um conjunto de prioridades e de
projectos:
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Tabela 8. Sumario dos Projectos do Plano de Acgéo para o Governo Electrénico

Eixo 1
Servicos Publicos
Orientados para o Cidadao

Prioridade 1.1

Promover e assegurar
servigos Publicos
Interactivos

- ldentificacéo e faseamento
dos servicos publicos
interactivos a disponibilizar

- Mobilizagdo dos Organismos
Publicos para a
disponibilizacdo dos servigos
publicos interactivos

Prioridade 1.2

Adaptar Servicos de
Retaguarda (back-office)
aos novos canais de
relacionamento

- Adaptacdo dos servigcos de
retaguarda dos Organismos
Publicos aos novos canais de
relacionamento

- Gestdo da Mudanca Interna
Prioridade 1.3
Criar o Portal do Cidad&o
e“Portugal.gov.pt”

- Defini¢éo e concepcéo do
Portal do Cidad&o (incluindo
um prot6tipo)

- Construcado e Operagédo do
Portal do Cidadéao

- Vertente Portugueses
residentes no estrangeiro

- Contact Center interligado
com o Portal do Cidadédo

- Portal do Governo
- Portal da Cultura
- Portais Tematicos

- Desenvolvimento do Portal
das Autarquias

Eixo 2
Administracao Publica
Moderna e Eficiente

Prioridade 2.1

Agilizar a Gestao Publica

- Sistemas de Irformacéo de
Apoio a Gestédo

- Sistema de Informacéo da
Administracéo Financeira do
Estado

- Prémios "Funcionarios / Org.
Publicos Inovadores”

- Optimizacdo dos Recursos
Humanos da AP

- Sistema de suporte a decisédo
- Doc. Unico do Registo Autom.

- Sist. Integ. de Registo e Ident.
Civil, Com., Predial e Notarial

Prioridade 2.2
Valorizar os Trabal. da AP
- Formagao para Dirigentes
- Qualificar os Recursos

Humanos da AP para a Sl

- Programa de formacéao continua
atrav és de ferramentas de e-
Learning

- Bolsa de Emprego Publico

Prioridade 2.3

Massificar a Administragédo
Publica Electrénica

- Criacéo do Portal da
Administracéo e do Funcionério
Publico

- Plano de Comunicacéo das
Boas Praticas da Administracéo
Publica nas TIC

- Novo referencial de informagéo
e tecnoldgico para a AP
(projecto NORTE)

- Sistema de informacéo para
gestdo dos processos dos
Tribunais Administrativos e
Tributarios (projecto SITAT)

- Sistema de informagao nacional
e Unico da Seguranca Social

Eixo 3
Nova Capacidade
Tecnoldgica

Prioridade 3.1

Definir a Arquitectura
Tecnoldgica

- Defini¢do da Arquitectura
Tecnoldbgica

- Ligacdo em Banda Larga
de toda a AP

Prioridade 3.2
Definir Normas de
Interoperabilidade

- Adopcéo do Guia
normativo de
interoperabilidade /
definicdo e-GIF (Maio a
Julho de 2003)

Prioridade 3.3

Definir Normas de
Seguranga

- Plano nacional de
seguranca digital

Prioridade 3.4
Definir politicas de

utilizagdo de Software

- Optimizar o uso do
software na
Administragdo Publica

Eixo 4
Racionalizagao de Custos
de Comunicacbes

Prioridade 4.1

Definir Guia normativo para
as comunicagdes na AP

- Criagdo de um Guia normativo
para as comunicagdes da AP

- Promogao do processo de
divulgacédo de medidas a aplicar

- Acompanhamento e
monitorizagéo dos impactos do
processo

Prioridade 4.2

Renegociar condi¢gdes
contratuais dos servigos de
comunicacgdes

- Renegociagéo das Condicdes
Contratuais

Prioridade 4.3

Racionalizar as Infra
estruturas de
Comunicacdes da AP
- Avaliagdo global da situacao das
infra-estruturas de
comunicacgdes dos varios
Ministérios

- Racionalizagéo da infra-
estrutura de comunicagéo da AP

- Elaboragéo de um plano de
concepgao e estudo de
viabilidade para criacdo de uma
infra-estrutura Nacional de
Comunicacdes

- Implementacéo da infra-
estrutura nacional de
comunicacdes

Prioridade 4.4

Criar Novo Modelo de
Gestéo das Comunicagdes
- Defini¢éo e Criacéo de Novo

Modelo para Gestdo das
Comunicacdes

- Criagéo de instrumentos
motivadores para a melhoria do
funcionamento das infra-
estruturas de comunicagao

- Melhoria dos perfis de
comunicacgao

Prioridade 4.5
Melhorar perfis de
utilizacéo das infra-
estruturas
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- Implementacéo de uma infra-
estrutura nacional de chaves
publicas
Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7

Gestéo Eficiente de Compras

Prioridade 5.1
Definir a Estratégia, Objectivos e
Monitorizagao

- DefinicAo do Programa Nacional de
Compras Electronicas

- Quantificagdo de Beneficios

Prioridade 5.2
Implementar Compras Publicas
Electrénicas

- Concepgédo de um novo modelo para as
compras do Estado

- Definigédo das solugdes tecnolégicas e
estabelecimento de standards e principios
de interoperabilidade

- Projectos-piloto na AP Central e Autarquias

- Defini¢do e implementacéo de um registo
nacional de fornecedores

- Actualizacdo da Classificacdo Nacional de
Compras

- Normalizacéo da documentacgéo sobre
compras electrénicas

- Gestdo da Mudanga
Prioridade 5.3
Implementar Compras Electronicas
no Tecido Empresarial

- Programa de acreditagio de fornecedores
da AP

- Estruturacéo do modelo de suporte ao
incentivo da PME

- Monitorizacéo do progresso e
performance da economia em geral na
adopcao de compras electrénicas

Prioridade 5.4

Criar Condicdes de Base para a
Generalizagdo das Compras
Electronicas
- Lancamento do Portal Informativo
- Adaptagdo do enquadramento legal
- Programa de comunicagéo e

sensibilizagdo para as compras
electrénicas

- Constituicdo de um centro de exceléncia
de compras

Servigos Préximos dos Cidadaos

Prioridade 6.1

Promover e assegurar Servi¢os
Publicos Locais

- Portal das Autarquias
- Cidades e Regi6es Digitais

- Criagdo / Implementacdo de novos
servigos em linha

Prioridade 6.2

Modernizar a Administragéo Publica
Local

- Modernizagdo Administrativa das
Autarquias

- Cultura de Qualidade no Modelo de
Gestao Autarquica

- Desenvolver competéncias dos
funcionarios publicos municipais na area
da Sociedade da Informacao

- Desenvolver competéncias dos municipes
na area da Sociedade da Informacéo

Prioridade 6.3

Promover a descentralizagcéo
apoiada no Governo Electrénico
Local

- Academia da Descentralizagao

- Realizar acgOes de formagéao presencial

Prioridade 6.4

Promover a utilizagéo de uma Infra
estrutura tecnolégica Local

- Infra-estrutura minima nas Camaras
Municipais

Prioridade 6.5

Promover as Compras Electronicas
Publicas

- Seis projectos piloto de compras
electrénicas locais

- Generalizagdo das compras electronicas
Prioridade 6.6

Garantir a adeséo aos Servi¢os
Publicos Locais

Adesdao aos Servigos Publicos
Interactivos
Prioridade 7.1
Comunicar Servigos

- Campanha multimédia de promogéo do
governo electrénico

- Campanhas anuais de comunicacgédo de
cada ministério das acgdes desenvolvidas

Prioridade 7.2
Promover a Confianga nos Servigos
Electronicos

- Definicdo de um manual de Imagem e
Design para os sitios Internet dos
Organismos Publicos

Prioridade 7.3
Promover a Utilizac&o e a
Experimentacéo
- Actualizagdo do Manual de boas praticas
online
- Padronizacdo dos enderecos electrénicos
dos Organismos Publicos

- Definicdo de uma politica de incentivos a
utilizacdo de novos servigos provenientes
da politica do Governo Electrénico

- Avaliacédo dos Sitios Internet da
Administracéo Directa e Indirecta do
Estado

Prioridade 7.4
Medir a Satisfacao

(incluido no Plano de Accao
Sociedade da Informacéo)
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Fonte: UMIC. Fev. 2003

- Campanha de promogéo do Governo
Electrénico Local

Eixo 1 — Servigos Publicos Orientados para o Cidadéo

Enquadramento

Num contexto de novas
oportunidades resultantes da
tecnologia digital — de que a
Internet e as comunicagdes
moéveis de 32 geragcdo sao
paradigma - juntam-se
factores de pressdo como a
escassez de recursos e a forte
competicao econémica
internacional. O resultado é
um cenario de necessidade
imperiosa de mudanca, em
resposta ao qual se pretende
actuar de forma a:

I. Colocar 0s servigos
publicos cada vez mais
proximos e disponiveis ao
Cidadao;

II. Tornar a Administragédo
Pablica mais eficiente,
eficaz e respeitada pelo
Cidadao;

. Desenvolver um Portal de
Internet, enquadrado numa
plataforma multicanal,
como ponto de acesso por
exceléncia dos Cidadaos
aos servicos publicos.

Estes objectivos fundamentais

irdo materializar-se na
disponibilizacdo do acesso
aos servigos publicos

interactivos através do Portal
do Cidaddo, em qualquer
momento, em qualquer local,

Figura 11. Modelo de ligacéo entre Cidad&os e a AP
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de forma simples e segura, Modelo Tradicional
segundo as necessidades do
Cidad&o (enquanto individuo,
empresa ou comunidade).

CIDADADS ! EMPRESAS

ADMINGTRACAD (W ADMIMISTRACAD ADMINGTRACAD [l ADKSRNISTRACAD |
PURLICA FUBLICA FURLICA FUBLICA

S
Modelo Novo

£

~

PORTAL
MULTIPLATAFORMA

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Viséo

Através do eixo de actuagdo “Servigcos Publicos orientados para o Cidadao”, pretende-se atingir a:
Melhoria progressiva da prestacdo de servigos publicos, facilitando o relacionamento entre
o0 Estado e o Cidadao, de forma simplificada, segura e conveniente, através de uma

visdo integrada dos canais de interac¢cdo, de forma articulada e transversal aos
Organismos Publicos, aumentando, simultaneamente a eficiéncia da Administracdo Publica.

271 66



Qualidade e Eficiéncia dos Servigcos Publicos

Plano de Accéo para o Governo Electronico

Figura 12. Conceito, canais, publicos e visdo do Eixo de Actuacd@o “Servigcos Publicos orientados para o
Cidadao”

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Objectivos

Os beneficios decorrentes da concretizagdo deste eixo de actuacado podem ser sistematizados em
torno dos seus beneficiarios principais, de forma esquematica:

Tabela 9. Beneficios dos Servigos Publicos Orientados ao Cidadao

Clekrres, Empeses ¢ | Acninisiesee Halice Organismos Publicos Funcionarios Publicos

Comunidades (como um todo)
Comodidade Eficacia Orientagéo Formacéo e

A . - - desenvolvimento
Conveniéncia Articulacao Integragéo
Simplificacs Racionalizacso d . Apoi Autonomia e

implificacdo acionalizacao de meios poio responsabilizacio
Eficacia Aument9 de Eficiéncia interna Simplificago de tarefas

Participacao transparéncia Reconhecimento

pag Motivacdo

Acesso facilitado Melhoria da imagem

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Metas

O Governo propde-se, no ambito do eixo de actuacao “Servicos Publicos orientados para o
Cidadao”, atingir as seguintes metas:

Tabela 10. Metas dos Servigos Publicos Orientados para o Cidadao

2003

= Estrutura organizacional de
gestao do eixo de actuagao;

= Disponibiliza¢é@o do Portal do
Cidadéao, sobre os canais de
Internet fixa e mével, incluindo:
= Acesso a pelo menos 50 servigos

interactivos, incluindo a mudanca
de morada;

= Catalogo de informacéo dos
servigos prestados pela
Administragdo Publica;

= Mecanismos de informacéo e de

participagdo no exercicio da
cidadania.

Implementacéo da plataforma
tecnoldgica do Portal e de
mecanismos fundamentais de
interoperabilidade e de
metadata (2003 e 2004).

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Prioridades de Actuacéo

2004

Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;

Expanséo dos servigos publicos
interactivos disponiveis com
cada vez maior integracao dos
servigos de retaguarda;

Expanséo dos mecanismos de
participagdo e cidadania;
Consolidagéo e expansao dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata;

Disponibilizagcdo do Portal do
Cidadao sobre o canal
telefénico: Contact Center da
Administragao Publica;
Implementar a Estratégia de
CRM e sistema de
identificacdo e autenticacao.

até 2006

= Disponibilizagcéo alargada dos

servigos prestados pela
Administracéo Publica, sob a
forma de servigos publicos
interactivos, no seu nivel
maximo de sofisticagao;
Expanséo da utilizagdo dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integracéo
transversal de servigos entre
Organismos da Administracédo
Publica.

A estratégia de actuacdo deste eixo ira concretizar-se em trés prioridades de actuagédo, articuladas
entre si e com 0s Organismos que constituem a Administragdo Publica:

12 Prioridade: Promover e assegurar Servigcos Publicos Interactivos “que servigos

disponibilizar em linha”;

22 Prioridade: Adaptar Servigos de Retaguarda (back-office) aos novos canais de
relacionamento “como fazer para disponibilizar servigos em linha”;

32 Prioridade: Criar o Portal do Cidad&o e “Portugal.gov.pt

servicos em linha”.

onde disponibilizar os
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A articulagdo entre as trés Figura 13. Modelo dos Servigos Publicos Orientados ao

prioridades de actuacdo abaixo
descritas, serd  crucial e
fundamenta-se num sistema de
constante re-alimentagcdo onde, a
identificacdo de servicos a
disponibilizar é sempre
acompanhada da respectiva
accdo e andlise e impacto nos
servicos de retaguarda, disso
resultando a sua materializacdo

no Portal do Cidadéao. Disponibilizar

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Tabela 11. Prioridades do eixo Servi¢os Publicos Orientados para o Cidadéo

12 Prioridade:
Promover e
assegurar
Servigos
Pablicos
Interactivos

22 Prioridade:
Adaptar Servicos
de Retaguarda
(back-office) aos
novos canais de
relacionamento

32 Prioridade:
Criar o Portal do
Cidadao e
“Portugal.gov.pt”

Definir a estratégia de disponibilizagdo dos servigos publicos através de portais,
nomeadamente do Portal do Cidad&o, e assegurar 0 seu cumprimento;

Articular a execucdao da prioridade com os Organismos Publicos prestadores dos
servigos publicos a disponibilizar, mobilizando-os para a ac¢éo;

Acompanhar o levantamento e analise a efectuar pelos Organismos Publicos,
previamente a disponibilizacédo dos servicos em linha, com o objectivo de conseguir a
desmaterializagao das trocas de informacao e a revisdo dos processos de interac¢édo
com o Cidadao, a fim de os orientar para as suas necessidades;

Garantir a articulagcéo dos Organismos Publicos com o Portal do Cidad&o, no &mbito
da disponibilizagdo de servigos publicos através desse meio;

Ajudar a gerir o impacto da mudanca causada pela disponibilizagcdo de servigos
publicos através do Portal;

Facilitar o acesso a meios para concretizar a mudanga: formagao, conhecimento,
meios financeiros ;

Ajudar a ultrapassar obstaculos que transcendam a esfera de cada Organismo (por
ex. barreiras legislativas ou articulagdo com outras entidades).

O Portal do Cidadao, a par com o “Portugal.gov.pt”, serd a face mais visivel de todo o
trabalho a efectuar no contexto dos Servigos Publicos orientados para o Cidaddo. O
Portal do Cidadao ira agregar duas vertentes fundamentais:

Permitir o acesso rapido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento e em
qualquer local, ao maior numero possivel de servigos publicos em linha, utilizando
para tal todos os canais de comunicacao electrénica disponiveis ;

Permitir o acesso a toda a informacgé&o do Estado em linha, bem como o exercicio
da cidadania no seu sentido lato.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Nao é objectivo efectuar esta transformacdo para 14 do ambito da disponibilizacdo dos servi¢os
publicos através de novos canais de interac¢do. Tal deverd ocorrer num plano muito mais vasto,
de moderniza¢@o da Administragéo Publica.
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Figura 14. Esquema Funcional do Portal do Cidadao

Pramida e e b
KIFTRCAD DE POALLL DO
VIO D11 M DAL R (8 CIDADATD

.
INTERACTIVOS ‘ \
Flataforma
de
Interoperabilidade

CIDADADS
EMPRESAS
VISITANTES
EMPREGADOS

—_— s"‘;;_h;ﬁ‘“ | hgﬁ

Fonte: UMIC, Fev. 2003

O Portal do Cidadao serd integrado numa estratégia global de portais da Administracdo Publica,
gue sera denominado “P ortugal.gov.pt”.

Para além do Portal do Cidadao, serdo desenvolvidos portais tematicos que agregam a
informacdo e canais electronicos dos varios Ministérios. Adicionalmente serd desenvolvido um
Portal da Cultura que assegure 0 acesso electrénico a informacao sobre o patriménio cultural e
linguistico. Simultaneamente sera reestruturado o Portal do Governo de forma a doté-lo de
capacidades informativas e conceder oportunidades de participacédo dos cidadéaos.

Serd assegurada uma plataforma de interoperabilidade e integracdo que permita a conectividade
entre todos os portais da Administragdo Publica Central, Regional e Local. Adicionalmente, a
plataforma de interoperabilidade permitira também a comunicacdo dos Portais da Administracéo
Puablica com o sector privado e com as instituicdes europeias.

Sera definido um standard grafico comum a todo o “Portugal.gov. pt”.

Adicionalmente, estes portais estardo interligados com o funcionamento de um centro de
atendimento telefénico ontact center) de prestacao de servigos publicos, e com o atendimento
presencial — principalmente com as Lojas do Gdadao.
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Figura 15. Estratégia integrada de Portais da Administracéo Publica
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Fonte: UMIC, Fev. 2003

Tabela 12. Papel dos diferentes Portais presentes na estratégia integrada

Portal das
Autarquias

Portal da
Cultura

Portal do
Governo

Portal do
Cidadao

Informacéo sobre x
¢ Promocéo do

Prestacéo de actividade T Prestacéo de
) ) patriménio )
Servicos e de governativa, cultural e servicos da
informacéo transparéncia e linquistico Administracéo
relevante. democracia el Local.
o portugués.
electronica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Portal das
Regides
Autébnomas
Promocéo do
turismo e da
Sociedade da
Informagao nas
Regides
Auténomas.

Portal das
Compras

Portal Informativo
e Transaccional
dirigido a
Administracéo
Publica e ao
Sector Privado

A fim de concretizar esta estratégia, sera constituida pela UMIC uma estrutura organizacional
adequada, que terd o papel de mobilizacdo e articulagdo dos Organismos Publicos, no ambito das
prioridades de actuacéo, além de garantir a realizacdo das actividades transversais estruturantes

do eixo de actuacao.

A listagem & servicos pré-identificados a disponibilizar no Portal do Cidadao, a data da sua
entrada em funcionamento, esta apresentada a seguir. Esta identificacdo serd continuada e

actualizada a medida que se for processando o contacto directo com cada entidade.
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Tabela 13. Listagem preliminar dos servigos a disponibilizar no &mbito do Portal do Cidaddo na Fase 1

Servigos Existentes (46):

Rubrica/Area

Servico

Rubrica / Area

Servigo

Consulta aos Cadernos Eleitorais

Consulta

Certiddo de Nascimento

Pedido e Consulta

Edital de Incorporacao

Consulta - s6 Ultimo ano

Certiddo de Casamento

Pedido e Consulta

SIPIE - Incentivos / Subsidios

Candidatura

Certid&o de Obito

Pedido e Consulta

SIME - Incentivos / Subsidios

Candidatura

Inscricbes

SIVETUR - Incentivos / Subsidios

Candidatura

Inscricbes

NEST - Incentivos / Subsidios

Candidatura, email do formulario

Teor da Matricula e de todas as

Pedido e Consulta

Teor da Matricula e de todas as

Pedido e Consulta

Teor da Matricula e actos determinados
(Comercial)

Pedido e Consulta

Candidatura, Acompanhamento e

Teor da Matricula e actos determinados

Execucédo

EQUAL - FSE N Pedido e Consulta
Q Execucéo (Predial)
PRODEP - FSE Candidatura, Acompanhamento e Teor da Descri¢do (Predial) Pedido e Consulta

Informacéo Estatistica

Na&o é feito o pagamento online

Teor da Descri¢éo e da Inscrigéo a favor
do ultimo proprietario (Predial)

Pedido e Consulta

Concurso de professores

Consulta a Vagas e Resultados

Certidao de Prédio N&o Descrito (Predial)

Pedido e Consulta

Candidaturas ao Ensino Superior

Consulta aos resultados

Certificado de admissibilidade de Firma

de empresario individual

Pedido, alteracéo e Consulta ao
Estado

Pedido, alteracdo e Consulta ao

Registo de um dominio Internet Pedido Certificado de Admissibilidade de Firma Estado
Patriménio Predial - Contribui¢&do = o . Pedido (obrigatério realizar o CAF)
AT Consulta Cartéo Provisoério de Pessoa Colectiva s6 pessoas colectivas
Isencdes Vigentes - Contribuicdo ~ . =
e Consulta Resolugéo de pequenos conflitos Reclamacéo
Modelo 10 Consulta Defesa do Cidad&o - Reclamacges Reclamagéo

Declaragdo Anual

Entrega, Consulta e Comprovativo

Formularios - Vérios

Preenchimento e compra, s6 visa

IRS Entrega, Consulta e Comprovativo Diario da Republica Electrénico Consulta e Pagamento
IRC Entrega, Consulta e Comprovativo Prontuério Terapéutico Pesquisa
IVA Entrega e Consulta Farmécias Pesquisa

Obrigagoes Acessorias

Entrega e Consulta

Procura de Emprego

Construcéo e Submissao de CV

Imposto Especial Consumo

Entrega, Consulta e Gestdo

Oferta de Emprego

Disponibilizacéo de empregos e
consulta

de candidatos adequados

Requerimentos e declaragées
ara as Financas

Consulta e Preenchimento

Simulador de Pensdes

Simulacéo

Requerimentos e declarages para a
Seguranca Social

Consulta - sem preenchimento

Declaracdo de Remuneragdes

Entrega

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Servigos Novos Candidatos a Primeira Fase (15):

Rubrica / Area Servigo
Mudanca de Morada Pedido
Licenca de Pesca Pedido
Re-Emisséo Licenca de Caca Pedido
Recenseamento Eleitoral Pedido
Recenseamento Militar Pedido
Inquéritos com Finalidade Estatistica Entrega
Declaragdo de Cessagéo de Actividade Entrega
Re-Emisséo do NIF Pedido
Certificado de Residéncia Fiscal Pedido
Declaragéo de Inicio de Actividade Entrega
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Accdes

Prioridades

1.1 Promover e

assegurar Servicos
Publicos Interactivos

1.2. Adaptar Servigos
de Retaguarda (back-
office) aos novos

canais de
relacionamento

1.3. Criar o Portal do

Cidadéo e

"Portugal.gov.pt"

Fonte: UMIC Fev. 2003

Tabela 14. Ac¢Bes e Projectos do eixo Servigos Publicos orientados para o Cidadéo

Concluséo
Accdes 6
¢ Més/ Ano
Semestre
1.1.1. Identificagéo e faseamento dos Executado

servigos publicos interactivos a disponibilizar

Caso a caso — orientada
pela disponibilizagéo dos
servigos publicos
interactivos

1.1.2. Mobilizacéo dos Organismos Publicos

para a disponibilizacdo dos servi¢os publicos

interactivos

Caso a caso — orientada

pela disponibilizagéo dos
servigos publicos

1.2.1. Adaptacao dos servigos de retaguarda
dos Organismos Publicos aos novos canais
de relacionamento

interactivos
1.2.2. Gestéao da Mudanga Interna Continuo
1.3.1. Definicéo estratégica e concepgao do
Portal do Cidad&o, incluindo o lancamento de 2003

um prot6tipo
Continuo com arranque do
portal em Dezembro de
2003

1.3.2. Construgdo e Operacéo do Portal do
Cidadao

1.3.3. Vertente Portugueses Residentes no

. 2004
Estrangeiro
1.3.4. Contact Center interligado com o
Portal do Cidadéo (Implementacéo da 1° Semestre 2004
estratégia CRM)
1.3.5. Portal do Governo 1° Semestre 2003
1.3.6. Portal da Cultura 2004
1.3.7. Portais Tematicos 2003-2006
1.3.8. D_esenvolwmento do Portal das 2004
Autarquias
1.3.9. Portais das Regides Autbnomas 2004
1.3.10. Interligagdo a Portais Europeus Continuo
1.3.11. Interllga(,;a.o com o Portal das Continuo
Compras Electrénicas
1.3.12. DIGESTO - Gestéo do Sistema de 2003

Base de Dados

No ambito do eixo de actuacdo Servicos Publicos Orientados para o Cidadao estédo previstas as
seguintes acgoes:

Entidades
Responséveis

UMIC /
Ministérios

UMIC /
Ministérios

UMIC

UMIC e
Organismos
Publicos

UMIC / MNE

IGLC / UMIC

UMIC / CEGER
MC / UMIC
Ministérios

UMIC / SEAP /
Autarquias

Regides
Auténomas /
UMIC
Coordenacéo
uMIC
Coordenacéo
uMIC

IIMF / PCM
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Eixo 2 — Administracdo Publica Moderna e Eficiente

Enquadramento

A estratégia de Governo Electrénico, através das tecnologias de informacéo, vai ser um instrumento
de apoio na modernizagdo da Administragdo Publica, designadamente na forma como se organiza,
interage com os seus destinatarios e as novas possibilidades que cria, por exemplo ao nivel da
mudanca de processos interna e a evolu¢do para novos paradigmas de gestdo publica orientados
para os resultados e para a avaliagdo do desempenho.

E importante ter em conta que os esfor¢os de modernizagdo impostos pelo topo, sem o envolvimento
das unidades operacionais, ndo produzem resultados eficazes. Devem ser as proprias unidades
operacionais a pensar na modernizacdo dos seus servi¢cos e na conceptualizagdo e implementacéo
das suas iniciativas.

Simultaneamente, é importante dar oportunidade a sociedade civil de participar no processo de
reestruturagdo, para expressar as suas reaccdes ao funcionamento da administracdo e legitimar
assim o movimento de modernizacéo.

Viséo
Uma Administracdo Publica moderna e eficiente deve ser baseada num novo paradigma para a

gestdo publica, assente numa cultura de cooperagédo em rede e na colocagdo do Cidadao e das suas
necessidades no centro da prestacéo de servicos e focada nos resultados.

Metas

Como forma de tornar concretos 0s objectivos apresentados, o Governo propde-se atingir as
seguintes metas:

Tabela 15. Metas a atingir no ambito do eixo Administragdo Publica Moderna e Eficiente

2003 2004 até 2006
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2003

= Definicdo do Plano Nacional
para a Modernizagéo dos
Servigos da Administracédo
Publica;

= Implementacdo da Bolsa de
Emprego da Administracdo
Publica;

= Definicdo de uma nova
estratégia de modernizacéo da
gestéo financeira dos Servigos
Publicos.

Fonte: UMIC Fev. 2003

2004

= Implementacao do Portal da
Administragdo/ Funcionario
Publico;

= Implementag&o do Plano Nacional
para a Modernizacédo dos Servicos

da Administracao Publica;

= Desenvolver uma solugéo para o
POCP integrada com a Tesouraria

do Estado e extensivel a todo o
Sector PUblico Administrativo;

* Implementacéo de sistemas de
apoio a decisdo aos diferentes
niveis: sectorial e central;

= Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

até 2006

Accdes de formagédo na
Administracéo Publica,
assegurando que cerca de
75% dos funcionarios publicos
utilizem as tecnologias de
informacdo em 2006;

Implementacao do novo
Sistema de Informacéo da
Administracéo Financeira do
Estado;

Implementac¢éo da solugéo
POCP atodos os Servicos e
Fundos Autbnomos.
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Prioridades de Actuacao

Existem trés prioridades de actuacdo para o Eixo “Uma Administracdo Publica Moderna e
Eficiente” que sao:

Tabela 16. Prioridades de actuagcdo no ambito do eixo Administra¢do Publica Moderna e Eficiente

12 Prioridade:
Agilizar a
gestdo publica

22 Prioridade:
Valorizar os
trabalhadores
da
Administracéo
Pablica

32 Prioridade:
Massificar a
Administracéo
Publica
electrénica

Promocé&o dainovacgéo na lideranca da Administragédo Publica;

Identificacdo e modernizagdo de sistemas de informacdo de suporte a gestdo da
Administracéo Publica.

Simplificagdo do funcionamento da Administracdo Publica (criacdo de redes de
contactos entre organismos publicos para melhoria da eficiéncia no tratamento de
processos e a integragdo de sistemas de informacdo dentro e entre as organizagfes
publicas através da adopc¢ao de sistemas compativeis).

Desenvolvimento de um novo modelo de gestao publica baseado na utilizagdo de novas
ferramentas de gestdo financeira e de recursos humanos que possibilite um melhor
controlo dos custos e dos resultados .

Promocdo do desenvolvimento de competéncias em tecnologias de informacéo e
comunicacao dos funcionarios publicos através da realizagdo de acgbes de formacgéo e da
utilizacao de ferramentas de ensino em linha;

Promocédo da mobilidade dos trabalhadores publicos através da criagdo de uma Bolsa de
Emprego da Administracdo Publica, de base nacional e territorial, com vista a gestdo do
sistema de mabilidade geografica, departamental e profissional, constituindo um elo
privilegiado entre a procura e oferta de emprego publico.

Criacdo de um ponto interno de prestacdo de servigcos electronicos, o Portal da
Administragdo e do Funcionario Publico, com os objectivos de:

Integrar actividades comuns entre Organismos — actividades similares na prestacao
de servigos aos funcionarios publicos (relatérios de despesas, marcagdo de férias,
apresentac¢éao de baixas médicas, entre outras);

Facilitar sistemas de gestdo comuns — dar a conhecer e facilitar a reutilizacdo de
sistemas de gestéo ja utilizados por outros organismos da Administracéo Publica;

Integrar programas de Recursos Humanos — dotar os sistemas de gestdo de
recursos humanos das capacidades necessarias para estimular e motivar os
funcionarios publicos e reter os quadros mais qualificados .

Fonte: UMIC Fev. 2003
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Accdes

No &mbito do eixo de actuacao “Uma Administracdo Publica Moderna e Eficiente” estdo previstas as
seguintes acgoes:

Tabela 17. Ac¢Bes e Projectos do eixo Administragcdo Publica Moderna e Eficiente

Fonte: UMIC, Fev. 2003

do Sector Publico Administrativo

Conclusao .
.. ~ . Entidades
Prioridades Accodes Més/ .
Ano Responsaveis
Semestre
2.1.1. Desenvolver Sistemas de Informagéo Continuo DGAP / IIMF /
de Apoio a Gestédo DGO
2.1.2. Prémios "Funciondrios / Organismos 12 Atribuicdo no 1°
Publicos Inovadores"” Semestre 2004 DeIP Y EIE
2.1.3. Optimizacéo dos Recursos Humanos
da AP vos da AP) 2004 DGAP / IIMF
2.1.4. Promover Sistemas de Suporte a
Deciséo principalmente ao nivel da 2005 IIMF / DGO
Administracdo Financeira do Estado
2.1. Agilizar a Gestéo - DGRN/
2.1.5. Implementar Documento Unico do 2006 DGV /
Registo Automoével T3/
DGAIEC
2.1.6. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Reaisto e Identificacdo Civil (SIRIC) ITIJ
2.1.7. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Comercial (SIRCOM) ITIJ
2.1.8.Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Predial (SIRP) ITIJ
2.1.9. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Notarial (SIN) ITIJ
2.2.1. Formacao para Dirigentes Continuo SEAP / INA
2.2. Valorizar os 2.2.2. Qualificar os Recursos Humanos da o DGAP / INA /
trabalhadores da AP para a Sociedade da Informagao 1° Semestre 2004 uMiIC
Administracao 2.2.3. Programa de formagcéo continua Continuo SEAP / INA/
Publica através de ferramentas de e-Learning uMIC
2.2.4. Bolsa de Emprego da AP 2003 DGAP / lIMF
2.3.1. Cr_ia(;t'?lq do ’Po_rtal da Administracado e 2004 DGAP / SEAP
do Funcionario Publico
2.3.2. Plano de Comunicacéo das Boas 2004 M.D.GtA,E J /
Praticas da Administragéo Publica nas TIC 'n:sézgos
2.3.3. Novo Referencial de Informagéo e - IIMF / DGAP /
Tecnolégico para a AP (NORTE) 2% Semestre 2003 uMIC
2.3. Massificar a 2.3.4. Sistema de Informacéo para Gestéo
Administracéo dos Processos dos Tribunais Administrativos 2006 ITIJ
Publica electrénica e Tributarios (SITAT)
2’.3..5. Sistema de Informggao Nacional e 2004 IES
Unico da Seguranca Social
2.3.6. Sistema Participacdo ao IMOPPI via 2005 UMIC / MOPTH
Internet
2.3.7. Implementagéo do POCP nos servigos 2006 DGO / IIME
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Eixo 3 - Nova Capacidade Techoldgica

Enquadramento

A gestdo das Tecnologias de informacdo e Comunicacao (TIC) na Administracdo Publica tem sido
efectuada de uma forma dispersa e sem critérios normalizados, conduzindo a uma infra-estrutura
ineficiente, rigida, heterogénea e dispendiosa, dificultando fortemente a disponibilidade de servi¢os
publicos em linha.

As tendéncias internacionais, no que diz respeito a capacidade tecnolégica, sao:

Criacdo de entidades responsaveis pelo desenvolvimento de uma estratégia global e
coerente para todas as TIC da Administracao Publica;

Disponibilizacdo centralizada de instrumentos de trabalho que capacitem tecnicamente os
varios organismos no desenvolvimento adequado das suas TIC;

Desenvolvimento de infra-estruturas comuns de comunicacdo que permitam a inter-
conectividade entre os varios sistemas de informacao dos organismos;

Definicdo de mecanismos normalizados de interoperabilidade entre os varios sistemas e
aplicacdes existentes, normalmente designados por e-GIF (e-Government Interoperability
Framework).

Estas tendéncias devem ser aplicadas pela Administracdo Publica portuguesa, de modo a dota-la
de uma infra-estrutura nacional adequada a construcdo da Sociedade da Informagdo e que
proporcione a aproximagcao do Governo aos Cidad&os.

Consequentemente, deverdo ser concretizadas as seguintes medidas:
DefinicAo de uma estratégia global para a infra-estrutura nacional da Administracdo
Publica;

Implementacdo de uma infra-estrutura nacional de comunicagbes que assegure a
conectividade entre as diversas entidades do Estado, com base em mecanismos de
seguranca adequados;

Definicdo dos mecanismos necessarios para assegurar a interoperabilidade entre os
sistemas e aplicacdes de toda a Administracao Publica.

Visao
A infra-estrutura nacional assume um papel determinante na disponibilizagdo de servicos publicos
em linha, dado que actua como agente facilitador da comunicag¢éo entre os diversos sistemas de

informacéo da Administracdo Publica e destes com o exterior, através de mecanismos adequados
de interoperabilidade e seguranca.
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Neste contexto, o processo de modernizacdo da infra-estrutura nacional deve basear-se numa
abordagem estruturada, enriquecida por uma visdo global do desafio, que requer o
estabelecimento de uma arquitectura tecnolégica e de estruturas que enderecem as probleméticas

da interoperabilidade e da seguranca.

Figura 16. Cadeia de valor para modernizagéo das TIC na Administragcdo Publica

(Sistemaside v
magaoe niras:

Impulso de Reestraturagiio

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Os objectivos de actuagdo identificaveis no contexto do presente eixo centram-se em trés
vertentes: i) infra-estrutura nacional robusta que suporte a modernizacdo da Administracdo Publica
orientada para o Cidadao, ii) redes eficientes e seguras de forma a suportar servicos publicos
interactivos e iii) maior comunicacdo entre as diversas entidades e servicos da Administracédo

Publica e entre estes e o exterior (Cidadaos, Empresas e Comunidades).

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresentados, o Governo propde-se atingir as
seguintes metas:

Tabela 18. Metas a atingir no a&mbito do eixo Nova Capacidade Tecnoldgica

2003 2004 até 2006
= Criagdo de um Plano Nacional = Consolidagdo da Intranet (rede = Ligacdo em Banda Larga de
de Segurancga. interna de comunicag6es) da toda a Administracéo Publica até
Administracdo Publica; 2005;
= Definicdo de mecanismos = Criagcdo de uma plataforma de
normalizados de interoperabilidade e de metadata

interoperabilidade e de metadata para a Administracdo Publica.
entre os varios sistemas e
aplicacOes existentes;
= Optimizac&o do uso de software
na Administracdo Publica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridades de Actuacao

A definicdo de prioridades neste eixo de actuacdo tem em vista a criagdo de uma infra-estrutura
nacional coerente, funcional, normalizada e facilmente acessivel aos Cidaddos e empresas. Deste
modo, existem quatro prioridades de actuagdo para o Eixo “Nova Capacidade Tecnoldgica” que

sdo:

Tabela 19. Prioridades de actuagéo no &mbito do eixo Nova Capacidade Tecnoldgica

12 Prioridade:

Definir a

Arquitectura
Tecnoldgica

22 Prioridade:
Definir Normas de Administracdo Publica).

Interoperabilidade

32 Prioridade:
Definir Normas de gjsiematize todos os requisitos funcionais de seguranca. Estes requisitos serdo definidos

Segurang

a

42 Prioridade:

Definir Politicas
de utilizagao de

Software
Fonte: UMIC, Fev. 2003

Figura 17.

Conceptualizar o modelo base para o contacto entre a Administracéo Publica e os
Cidadaos, empresas e comunidades e definir os mecanismos que assegurem a
integracdo entre os varios sistemas de informacdo da Administragcéo Publica.

A actuacgdo nesta prioridade centra-se em cinco vertentes principais: front office, middle
office, back office, intranet da Administracéo Publica e Internet.

Estabelecer normas e mecanismos que permitam a comunicagdo entre os sistemas de
informacdo dos varios agentes envolvidos na utilizacdo e prestagdo dos servigos
publicos interactivos (Cidaddos, empresas, funcionarios publicos e entidades da

A actuacdo nesta prioridade implica a definicho de mecanismos normalizados de
interoperabilidade entre os varios sistemas e aplicacdes existentes na Administracdo
Publica (definicdo de um e-GIF — eGovernment interoperability framework ).

Criar uma politica de seguranca da informacdo da Administracdo Publica que

e coordenados por um grupo de trabalho tematico.

Optimizar a utilizacdo de software na Administracdo Publica através da previsao de
necessidades e a definicdo de regras especificas para a aquisi¢édo, desenvolvimento e
manutenc¢do do mesmo.

12 Prioridade: Modelo de Arquitectura Tecnolégica de suporte aos servigos do Governo
Electronico

-.-"""—-L . r, o .
s/Acesso dos Utentes atraves de Multlw Canais

- - N

Front Office

Rede Internet Rede Internl Pe Internet Rede Internet Rede Ir! }t Rede Internet Rede Internet Ren{ }rnet Rede Internet
]
o
=2
=
O
2
=]
i)
=
ntranet da Administrag&o Publica Intranet da/{ }istra@éo Publica Intranet da Administragéo Publica ’lel da Administragéo

Py
Sistemas de Informagée:ta

Administracéo Pj ‘j,

Back Office

W

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accles

No ambito do eixo de actuacdo “Nova Capacidade Tecnolédgica” estdo previstas as seguintes accoes:

Tabela 20. Acgdes e Projectos do eixo Nova Capacidade Tecnoldgica

Prioridades

3.1. Definir a
Arquitectura
Tecnoldgica

3.2. Definir Normas
de Interoperabilidade

3.3. Definir Normas
de Seguranca

3.4. Definir Politicas
de utilizacdo de
Software

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Accdes

3.1.1. Defini¢do da Arquitectura Tecnologica

3.1.2. Ligagao em Banda Larga de toda a AP

3.2.1. Adopgéo do Guia de Normas
de Interoperabilidade/ Definigdo e-GIF

3.3.1. Plano Nacional de Seguranca Digital

3.4.1 Optimizar o uso do Software na
Administragdo Publica

Concluséo
Més/
Ano
Semestre
2004
2005
2004
2003
continuo

Entidades
Responsaveis

UMIC / lIMF/
FCCN/ITIJ

Ministérios

UMIC / FCCN /
IIMF /
ANACOM /ITIJ

UMIC / Nova
Entidade / IIMF/
FCCN/ITIJ

UMIC / Nova
Entidade / IIMF
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Eixo 4 — Racionalizacdo de Custos de Comunicacdes

Enquadramento

As comunicagBes da Administracdo Publica tém sido geridas de uma forma bastante dispersa e
sem uma estratégia global, o que tem conduzido a multiplicacdes desnecessarias de recursos, a
um funcionamento caracterizado por um grau de eficiéncia limitado e a custos de exploragéo
elevados, ndo permitindo:

Desenvolver uma visao global e integrada;

Normalizar arquitecturas, racionalizar recursos e partilhar informacdo de uma forma
segura;

Definir politicas comuns para uma utilizagdo mais eficiente das infra-estruturas e facilitar a
sua interoperabilidade;

Obter economias de escala no desenvolvimento das arquitecturas, ja que a maior parte
dos desafios que cada organizagdo tem de resolver no contexto das comunicacdes, é
semelhante a todos os outros;

Exercer um poder negocial significativo junto dos prestadores de servicos de
comunicagdes e fornecedores de produtos de hardware e software;

Obter mais valias importantes em termos de redugdo de custos.

Em diversos paises, principalmente naqueles onde a Sociedade da Tendéncias
Informacdo estd mais avancada, como os EUA, o Reino Unido, a
Austrdlia, entre outros, tém sido desenvolvidos projectos de .

onalizacs q o q R q tendéncia crescente para a
raC|ona.|za<;ao - -as ~|n ra—<'astlruturas e comunicagdes as concentracéo de recursos,
respectivas administragdes publicas. com as economias de

Actualmente existe uma

escala e de experiéncia
Visdo que dai advém.
As infra-estruturas de comunica¢des da Administracdo Publica representam um dos pilares que
sustentam o processo de modernizacdo dos servigos prestados pelo Estado ao Cidaddo. Para

isso, é necessario melhorar a eficiéncia, racionalizar e reduzir os custos.

A semelhanca do papel das vias de comunicagdo no desenvolvimento de um pais, as
telecomunicacdes devem servir de suporte a construcdo da sociedade da inovacdo e
conhecimento que se pretende para Portugal.
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Os objectivos de actuacao identificaveis no contexto do presente eixo centram-se em trés
vertentes: i) adequar as estruturas das telecomunicacfes as reais necessidades (visao
integrada da racionalizacdo de custos, considerando as questdes de software, hardware, desktop,
periféricos e comunicagdes), ii) encarar as telecomunicacdes como um activo estratégico no
processo de modernizacdo da Administracdo Publica e iii) efectivar a contribuicdo das
telecomunicac¢des para o desenvolvimento da Sociedade da Informacgao.

Metas

A andlise dos dados de benchmarking oferece indicagfes claras de que é possivel obter redugbes
significativas dos custos de comunica¢gBes através da racionalizacdo das infra-estruturas
existentes e da renegociagdo de tarifarios com os operadores de telecomunicagdes.

Por outro lado, nos projectos considerados, foi comum registar a existéncia de outros beneficios
adicionais, como sejam a melhoria da eficiéncia das varias infra-estruturas e, nalguns casos, foi
possivel aumentar significatimmente a capacidade da largura de banda disponibilizada, apesar do
esforco acrescido para desenvolver e proteger este tipo de ligagdes, nomeadamente nos casos
em que se recorreu a implementacao de solu¢des de comunicac8es sem fios (wireless).

Assim, de acordo com os dados compilados, afigura-se razoavel considerar que na Administragcdo
Puablica nacional se poderdo obter médias de reducdo de custos situadas nos 25 por cento nas
areas intervencionadas.

Tabela 21. Reduc¢éo de custos na Administracéo Publica nacional

2003 2004 até 2006
= Criagcdo de um Guia normativo = Estudo de viabilidade para a = Reducéo de custos relativos de
para as comunicacdes da criacdo de uma infra-estrutura comunicagéo da Administracéo
Administracao Publica; nacional de comunicac¢des na Publica em 25%;
= Renegociacio das condicbes Administracéo Publica; = Implementac&o de uma infra-
contratuais. = Novo modelo de gestdo das estrutura nacional de chaves
comunicagoes; publicas.

= Racionalizacéo da Infra-
estrutura de Comunicacao da
Administracao Publica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridades de Actuacao

Uma vez que a Administracdo Publica
possui um conjunto de infra-estruturas
de comunicacdes vasto e complexo, a
abordagem para a sua optimizacdo e

reducdo dos custos associados,
caracterizar-se-a pela execugao
faseada de accbes nos planos

Figura 18. Prioridades de Actuacéo do eixo
“Racionalizacao de Custos de Comunicacdes”

Prioridades
de Actuagéo

1l
Renegoclhas“

condigoe:

tecnoldgico, negocial e organizacional.

Assim, as
de

de actuacéo:

prioridades
estabelecidas para a redugdo dos custos
comunicacbes
Pablica assentam em cinco prioridades

Racionalizar e
ﬁ '&l‘elhorar a

. lnfra-e {
w\v”?

Fonte: UMIC, Fev. 2003

de actuacado

na Administracdo

Tabela 22. Prioridades de actuacao no ambito do eixo Racionaliza¢édo de Custos de Comunicacdes

12 Prioridade:
Desenvolver
um Guia
Normativo para
as
comunicagfes
na
Administracéo
Publica

22 Prioridade:
Renegociar as
condicdes
contratuais
dos servigos
de
comunicagfes

32 Prioridade:
Racionalizar as
Infra-estruturas

de
Comunicagdes
da AP

42 Prioridade:
Criar novo
modelo de
gestéo das

comunicagfes

52 Prioridade:
Melhorar os
perfis de
utilizac&o das

Definir medidas que todas as entidades da Administracdo Publica possam adoptar de
imediato na sua esfera de actuacéo e que sejam geradoras de mais valias, sem colocar
em causa a estratégia global adoptada. As medidas a adoptar por todos 0s organismos
compdem -se por:

Defini¢do de politicas de novas aquisi¢cdes de servigos de comunicagoes;

Melhoria da eficiéncia de utilizagao de infra-estruturas;
Melhoramento dos perfis de utilizacdo das infra-estruturas.

A renegociacdo dos pregos dos servicos de comunicagfes representa uma oportunidade
importante de redugdo dos custos e devera ser assegurada por uma unica entidade, de
forma a concentrar todo o poder negocial da Administragdo Publica, até agora diluido
por uma multiplicidade de intervenientes.

Este processo requer um patrocinio politico ao mais alto nivel, a definicdo de um
modelo de negociacdo global para a Administragdo Publica e a articulagao
operacional dos interesses das varias entidades publicas.

A racionalizagdo das comunicacdes € um processo que tem por objectivo maximizar a
gualidade de servico e minimizar os custos de exploracgéo para um determinado perfil

de utilizaco.

Este processo implica um esforco continuo no sentido de garantir a permanente
adequacdo dainfra-estrutura a dindmica de uso.

A racionalizacdo dos custos de comunicagdes ndo é sustentavel sem uma alteragcdo
radical da forma de pensar e agir. A definicdo de um novo modelo de gestdo de
comunicagdes implica varias vertentes, nomeadamente: operagdes, organizagdo, recursos
humanos, desenvolvimento, compras e planeamento e controlo.

Os perfis de comunicacao representam padrdes de utilizacdo das infra-estruturas de
comunicacdes por pessoas, sistemas e aplicagfes informaticas.

A optimizagéo dos perfis de comunicagdo pode representar um mecanismo importante de
racionalizacdo de custos sempre que se adoptem formas mais eficientes e menos

infra-estruturas gjspendiosas para suportar 0s mesmos processos de comunicacao.
Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accdes

No ambito do eixo de actuacao “Racionalizacdo de Custos de Comunicacfes” estao previstas as

seguintes acgoes:

Tabela 23. AcgBes e Projectos do eixo Racionalizacdo de Custos de Comunicacdes

Prioridades

4.1. Desenvolver um
Guia Normativo para
as comunicagdes na
Administragao
Publica

4.2. Renegociar as
Condigdes
Contratuais dos
Servigos de
Comunicacdes

4.3. Racionalizar as
Infra-estruturas de
Comunicacfes da
Administragao
Pablica

4.4. Criar novo
modelo de gestéo das
comunicagdes

4.5. Melhorar os
perfis de utilizagdo
das infra-estruturas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Accdes

4.1.1. Criacéo de um conjunto de um Guia
Normativo para as comunicag¢des da AP

4.1.2. Promogéo do processo de divulgacdo
de medidas a aplicar

4.1.3. Acompanhamento e monitorizagédo dos
impactos do processo

4.2.1. Renegociacao das Condigbes
Contratuais

4.3.1. Avaliacao global da situacéo das infra-
estruturas de comunicagfes nos varios
Ministérios

4.3.2. Racionalizagdo da infra-estrutura de
comunicacéo da AP

4.3.3. Elaboragdo de um plano de concepgéo
e estudo de viabilidade para criagcdo de uma
Infra-estrutura Nacional de Comunicag6es

4.3.4. Implementacéo da infra-estrutura
nacional de comunicacdes

4.4.1. Definicdo e Criagdo de Novo Modelo
para Gestao das Comunicacdes

4.4.2. Criacéo de instrumentos motivadores
para a melhoria do funcionamento das infra-
estruturas de comunicacao e servigo
prestado ao utilizador

4.4.3. Melhoria dos Perfis de Comunicagao

4.5.1.Estudo de Viabilidade e Implementagéo
de uma infra-estrutura nacional de chaves
publicas

Concluséo
Més/

Ano
Semestre

2003

2003

2004

2003

2003

Continuo

2004

2005

2004

2004

2004

2003/06

Entidades
Responsaveis

UMIC

UMIC

UMIC

uMIC /
Ministérios

UMIC /
Ministérios

UMIC/ Ministérios
/ 1IMF

UMIC/ IIMF/
ANACOM

UMIC / IIMF

UMIC / IIMF

UMIC / IIMF

uMIC /
Ministérios

UMIC/ IIMF
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Eixo 5 — Gestéo Eficiente de Compras

Enquadramento

O Governo entende ser necessario acelerar a
adopcdo dos procedimentos electrénicos no
procedimento aquisitivo publico* e no tecido
empresarial portugués tendo em consideracdo a
importancia da matéria e a nossa desvantagem face a
outros Estados Membros. Estes paises ja definiram
uma estratégia nacional e executaram ou estdo a
executar projectos-piloto relevantes. Este atraso
tornar-se-4& mais evidente quando o trabalho
preparatério que tem sido desenvolvido noutros
paises comecar a dar frutos que I|hes trardo
vantagens competitivas cumulativas.

A lIrlanda - pais europeu com uma economia
comparavel a portuguesa — definiu uma estratégia de
compras publicas electrénicas com um investimento
associado de € 43 milhdes e prevé vir a gerar
poupancas de € 400 milhdes entre 2002 e 2007 e,
posteriormente, € 170 milhdes anualmente. Este
montante representa um ganho/poupanca de 2% da
despesa total de compras de € 8,8 Bilides.

O Estado, ndo obstante reservar para 0 sector
privado e para as forcas de mercado o papel de motor
do desenvolvimento da sociedade da informacéo e,
nomeadamente, do comércio electronico, deve
assumir um papel impulsionador. Deste modo, o
Estado devera actuar primordialmente nas seguintes
vertentes:

A utilizac&o das tecnologias de informacéo e
de métodos de aquisicao electronica de bens e
servicos:

Gera ganhos de eficiéncia consideraveis
e poupangas significativas no aparelho
do Estado, facilitando, simultaneamente,
as tarefas a realizar pelos funcionarios
publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a
eficicia do processo de compras e,
consequentemente, a qualidade do
servigo prestado as empresas e aos
cidadaos;

Aumenta significativamente a
transparéncia das compras publicas do
Estado;

Estimula a estruturacéo da procura e,
concomitantemente, estabelece
condi¢cbes de maior equidade em relacéo
a potenciais fornecedores;

Generaliza 0 acesso ao mercado de
compras publicas a grande maioria das
empresas, homeadamente as PME;

Dinamiza oportunidades econémicas
para as empresas tecnologicas;

Promove a competitividade e
produtividade da economia em geral e
das empresas aderentes em particular.

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcao das compras electrénicas, deste modo
actuando como catalisador para toda a Economia Nacional.

Promover a confianca dos cidaddos e das organiza¢cées nos mecanismos de aquisi¢ao

electronica;

Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, instruir e apoiar as empresas na adop¢ao

das compras electrénicas;
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Visao

Garantir uma infra-estrutura tecnolégica de suporte as necessidades nacionais,
nomeadamente através da criagdo de um Portal Nacional de Compras Electrénicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da oferta de servicos de suporte as
compras electrénicas;

Assegurar a actualizacdo do enquadramento legal necessario ao desenvohimento das
compras electrénicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a implementacdo deste Programa
Nacional.

A utilizacdo de meios electrénicos no processo aquisitivo publico (compras electrénicas) ira gerar
poupancas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras do Estado, aumentar a transparéncia e
a qualidade de servico prestado pelo Estado, e facilitar e alargar o acesso das empresas, grandes
e pequenas, ao mercado das compras publicas.

As compras publicas irdo facilitar e alargar o acesso das empresas, qualquer que seja a sua
dimenséo, ao mercado das compras publicas.

Os objectivos de actuacdo a que este eixo de actuagdo se propde centram-se em duas grandes
vertentes:

Dinamizacdo das compras publicas electrénicas —, A dinamizacdo das compras
electronicas na Administracdo Publica, contribuird directamente para a reducéo de custos,
0 aumento da produtividade, e o incremento significativo da transparéncia nos processos
de aquisicao.

Generalizagdo das compras electrénicas no tecido empresarial portugués — com
particular enfoque nas PME - através da eliminacdo de barreiras a adopcdo e da
dinamizacéo de redes de valor em sectores chave da Economia Nacional, com o objectivo
de aumentar a sua eficiéncia e a sua competitividade no contexto europeu.
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Metas

A definicdo das metas a atingir estd estreitamente ligada com o0s objectivos estratégicos

preconizados.

Tabela 24. Metas para as compras publicas electronicas

2003

= Definicdo de metas de
poupanca na Administragao
Publica resultante do
Programa Nacional de
Compras;

= Concepc¢éo e implementagdo
de um sistema de
monitorizacao;

= Criacdo da Unidade Nacional
de Compras;

= Disponibiliza¢do de um portal
informativo sobre compras
electronicas;

= Actualizacdo da Legislacao;

= Operacionalizac¢éo de 7
projectos -piloto de compras
electronicas em Ministérios;

= Criagao de sistemas centrais
de: Registo Nacional de
Fornecedores, concursos

publicos electrénicos e gestao

de catalogos electrénicos;

- Operacionalizagéo do Grupo de
Trabalho para Interoperabilidade
e Estandardizacdo das Compras

Electronicas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

2004

= Incorporacgéo de funcdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

= Langamento do processo de
implementacdo de compras
electronicas nos Ministérios;

= Introducao de sistemas de
negociagao electrénica,
pagamentos electrénicos,
informacao de compras, gestédo
e partilha de conhecimento;

= Reducéo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

= Reducéo das compras fora de
contrato entre 5 e 10%;

= Realizacdo electronica de 15 a
30% dos processos de compra;

- Actualizacdo da Legislacao.

2006

= Realizagdo electronica de mais
de 50% dos processos de
compra;

= Reducéo dos custos unitarios
entre 2,5 e 5% anualmente;

= Reducéo dos custos das
transaccdes entre 10% e 20%
anualmente;

Informacéo electronica sobre 70
a 100% dos processos de
compra publica.
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Prioridades de Actuacao

A generalizacdo das compras electronicas na Economia Nacional implica actuar nas quatro
vertentes apresentadas abaixo, que se detalham de seguida.

Figura 19. Prioridades de Actuacéo do Eixo “Gestéo Eficiente de Compras”

Estratégia,

Objectivos

e Monitorizag&

4\

Compras Publicas
Electrénicas

L

\\ Compradoras

Compras
Electrénicas no
Tecido Empresarial

Empresas
Fornecedoras

Compras

ElecX'cas

Empresas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Condicoes
de Base

para as
Compras
Electrénicas

Tabela 25. Prioridades de Actuacéo

Esta vertente de actuacdo concretiza-se na definicdo da Estratégia Nacional de Compras
Electronicas. Para assegurar a relevancia e adequacdo desta Estratégia, havera que
monitorizar de perto o desempenho das compras electronicas nacionais, de modo a

12 Prioridade:  sustentar a tomada de decisdes de dois tipos:

Definir a
Estratégia,
Objectivos e
Monitorizagéo

DecisOes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular de re-avaliagdo
da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinicdo de metas, objectivos ou
mesmo componentes da Estratégia;

Decisdes operacionais, que permitam re-orientar as iniciativas, os processos, a
organizacdo e a tecnologia de modo a assegurar que efectivamente contribuem
para a Estratégia e respectivos objectivos.
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22 Prioridade:

Implementar
Compras
Publicas

Electrénicas

3?2 Prioridade:
Implementar
Compras
Electrénicas
no Tecido
Empresarial

Simplificagdo do Processo de Compras:

Abordagem gradual a transformacao do processo de compras, orientagcdo para as
melhores préticas de mercado;

Utilizacdo de pilotos para construir o futuro modelo operacional das compras
através do teste de melhores praticas ao caso especifico de Portugal;

Simplificagdo e automatizagdo dos processos de compras na Administracdo
Publica;

Padronizagéo da categorizacéo e codificagédo de produtos e servicos;

Gestéo integrada de relagBes com fornecedores.

Optimizagado de Estruturas:

Criacdo de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar o
processo de compras electrénicas, no imediato;

Criagao, no curto prazo, de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade
de liderar o processo de compras electronicas (futura Unidade Nacional de
Compras);

Definicdo de objectivos e responsabilidades dos diferentes elementos da estrutura
de compras;

Optimizacao das estruturas operacionais de compras e adaptagéo organizacional
as exigéncias de um modelo de processos electronicos;

Agregacao de estruturas onde existam economias de escala e/ou de
aprendizagem.

Desenvolvimento de Competéncias:

Desenvolvimento de competéncias internas na area das compras;
Criacéo de agentes de inovacgéo ao nivel das vérias estruturas do Estado;
Gestéo integrada do portfolio de competéncias de compras.

Adopcéo Tecnoldgica:

Integracao crescente de toda a plataforma tecnolégica de compras electrénicas do
Estado;

Articulagdo dos fornecedores tecnologicos e de servicos de suporte as compras
electrénicas;

Enfoque da concorréncia dos fornecedores em termos de inovacéo ao nivel de
novos servicos de valor acrescentado.

Gestdo da Mudanca:

Envolvimento de todos os colaboradores chave para o sucesso do processo de
mudanca;

Desenvolvimento de um plano de formagdo e comunicagdo sobre compras
electronicas para os colaboradores da Administracéo Publica.

Gestdo do Conhecimento:

Alavancar as capacidades e conhecimento nacional e internacional sobre o tema
através de acordos de parceria;

Gerir o conhecimento sobre redes electronicas de criagdo de valor e compras
electrénicas de forma articulada e integrada.

Comunicacdo/ Sensibilizacdo:

Massificar o conhecimento sobre compras electrénicas;

Comunicar os beneficios de modernizagdo tecnoldgica num contexto de rede de
criagdo de valor;

Facilitar o acesso a informacéo sobre compras electronicas em geral e no Estado
em particular.
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Adequacéo da Legislagao:
Reenquadrar o0 modelo organizacional das compras do Estado;
Criar um regime que incentive a migracdo das compras para um ambiente
electrénico, através de procedimentos simplificados;

a pripri . - Redefinir e simplificar o quadro regulamentar dos procedimentos de aquisi¢éo do
42 Prioridade: A - L. ~
Sfen Estado, com base na experiéncia adquirida durante as varias fases de evolugao do
processo de compras;

Condices de ) e -
Base para a Consolidar e simplificar o enquadramento legal que suporta e legitima as
Generalizagéo transac¢des, 0S mecanismos € 0S organismos necessarios a realizacdo de
das Compras transaccdes electronicas .
Electronicas Estruturacéo de Incentivos:
Definir os objectivos e ambito do financiamento;
Desenvolver instrumentos de financiamento estruturados;
Operacionalizar uma estrutura de acompanhamento continuo das empresas
financiadas .

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accdes

Tabela 26. Sumério das Acgdes e Projectos do Eixo “Gestédo Eficiente de Compras”

Prioridades

5.1. Definir a
Estratégia, Objectivos
e Monitorizagao

5.2. Implementar
Compras Publicas
Electronicas

5.3. Implementar
Compras
Electrénicas no
Tecido Empresarial

Accobes

5.1.1. Quantificacao de poupancas e de
beneficios qualitativos

5.1.2. Concepgao e implementacao de um
sistema de monitorizagao

5.2.1. Adaptagéo do modelo organizacional
para as compras do Estado

5.2.2. Definigdo das solucdes tecnolégicas e
estabelecimento de padrées e principios de
interoperabilidade

5.2.3. Projectos-piloto (bens indirectos) na
Administragéo Central

5.2.4. Portal das Empreitadas
5.2.5. Projectos-piloto em Autarquias

5.2.6. Portal Transaccional Autarquias

5.2.7. Portal Sectorial da Saude

5.2.8. Definicdo e Implementagéo de um
Reaqisto Nacional de Fornecedores

5.2.9. Actualizagdo da Classificagdo Nacional
de Compras

5.2.10. Normalizag@o da documentacéo
referente ao processo de compras
electronicas

5.2.11. Implementacdo de um programa de
formacédo em gestéo estratégica de compras
para a Administracdo Publica

5.2.12. Gestao da Mudanca

5.3.1. Programa de acreditacéo de
fornecedores da Administracdo Publica

5.3.2. Estruturagédo do modelo de suporte ao
incentivo das PME

5.3.3. Monitorizagao do progresso e
performance da adopcao de compras
electrénicas na economia

Conclusao

as/ Entidades
Més Ano Responsaveis
Semestre
uMIC /
2003 Ministérios
2004 UMIC
uMIC /
2003 Ministérios
2003 UMIC / MF
UMIC / MF / PCM
/ MDN / MJ / Med
2003/2004 ") s/ mssT/
MOPTH
2004 UMIC / MOPTH
2003 MCOTA/ U_MIC/
Autarquias
2004 MCOTA/ UMIC/
Autarauias
2004 UMIC/ MS
2003 UMIC / MF
2003 UMIC / MF
UMIC / Entidades
Publicas /
AL Entidades
Privadas
Continuo UMIC
Continuo UMIC/
Ministérios
2004 UMIC
2003 UMIC / ME
2004 UMIC
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Conclusgo Entidades
Prioridades Accdes Més/ .
Ano Responsaveis
Semestre
5.4.1. Lant;,amento do portal informativo de 2003 UMIC
compras publicas
5.4.2. Adaptagdo do Enquadramento legal Continuo U|\|<I/|Ig|i1MHF/
5.4. Criar Condigbes
de Base para a L
Generalizagdo das 5.4.3_. I_D_rogr?ma de comunicacgéo e o Continuo UMIC
Compras sensibilizag&o para as compras electrénicas
Electrénicas
5.4.4. Constituicdo de um Centro de UMIC By
L ~ . Privadas / Organ.
Exceléncia de compras, para a geragdo e Continuo

partilha de melhores préticas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Publicos / Assoc.
Nac.
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Eixo 6 — Servigos Proximos dos Cidadaos

Enquadramento

O Eixo “Servigos Proximos dos Cidadaos” pretende assegurar que os objectivos de governo
electrénico tenham uma expressao consistente e integrada na perspectiva do cidaddo e empresas
a varios niveis de administragéo, nomeadamente na administacéo local..

Para que os objectivos nacionais se cumpram € critica uma abordagem integrada e colaborativa
entre todos os intervenientes.

Viséo

Com a implementacéo das Politicas de Governo Electrénico Local, o Municipe vai estar no centro
das atencdes, passando as Autarquias a prestar servicos mais convenientes e integrados,
aproveitando economias de escala. Ao mesmo tempo, as Autarquias vao dispor de modelos de
gestéo eficazes e eficientes.

Os objectivos de actuacdo do presente eixo centram-se em trés vertentes: Melhor Prestacdo de
Servigos ao Municipe, Aumentar as Qualificacdes em Tecnologias de informacdo e Comunicacdo
e apoiar a Transferéncia de Novas Atribuicbes e Competéncias para as Autarquias locais (no
ambito do processo de descentralizagdo).

Metas
Como forma de tornar concretos os objectivos apresentados, propde-se atingir as seguintes metas:

Tabela 27. Metas no ambito do Eixo Servigos Préximos dos Cidadaos

2003 2004 até 2006
* Redefinir o Programa “Cidades € . assegurar s ervicos publicos = Generalizar as Compras
Regibes Digitais (Eixo 2 do Plano locais electrénicos minimos em Electronicas a nivel local:

i i todo o pais; . S
Operacm:al para a Sociedade da P = Alargar a disponibilizagédo dos
Informagaol); * Implementar o Portal das servicos electrénicos prestados

= Definir Servigos e|ectr()nicos Autal‘qUIaS; pelaS Autal’qwas LocaIS;
minimos a disponibilizar = Dinamizar Novos Modelos de » Generalizar a utilizac&o dos
futuramente pelas autarquias; Gestédo Autarquica mecanismos de interoperabilidade
- ) .- A Inf e de metadata para integracado
= Mobilizar o apoio das ssegurar uma Inira-estrutura transversal de servicos entre as
tecnologias de informagéo e tecnol6gica minima nas Camaras Autarquias Locais.

comunicacdo no processo de Municipais;
gescentralll_zagaio (Academiada . |mplementar s eis projectos -pilotos
escentralizagao). de Compras Electrénicas Locais;

= Promover Campanhas de
divulgacéo

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridades de Actuacao

Para colocar os “Servigos Préximos do Cidadao” vai ser necessario intervir em seis prioridades:

Tabela 28. Prioridades de Actuacdo do Eixo Servigos Préximos dos Cidadéos

12 Prioridade:

Servigos
publicos Locais

22 Prioridade:

Modernizagéo da
Administracéo
Pablica Local

32 Prioridade:

Descentralizagdo
apoiada pelo
Governo
Electrdnico
Local

42 Prioridade:

Infra-estrutura
tecnolégica

52 Prioridade:

Compras
electrénicas
locais

62 Prioridade:

Adesao aos
Servigos
Publicos Locais

Os servicos publicos locais deverao reflectir o objectivo governamental de os tornar mais
proximos e disponiveis do Municipe. Esta proximidade serd reforcada com a
disponibilizagéo dos servigos de forma eficiente e eficaz.

Todos os conteudos comuns a nivel nacional e que se apliquem as Autarquias em
particular serdo disponibilizados através do Portal do Cidadéo.

O Municipe tera acesso aos servi¢cos por meio de plataformas multi-canal disponiveis e
adequadas a realidade regional das Autarquias (Ex. Internet — Portal das Autarquias,
Contact Center, Help desk, etc.).

Os municipes requerem da administracédo publica local niveis de qualidade de prestacéo
de servigo cada vez mais altos, colocando pressao para a sua rapida modernizagéo.

Esta modernizacdo deve passar pela maior prestacdo de servigos por via electrénica e
pelo suporte das tecnologias de informacdo e comunicacdo a modernizacdo da gestao
autarquica.

O desenvolvimento de uma estratégia de Governo Electronico Local que abranja a
definicdo de novos modelos de gestdo autarquica e de novos canais de prestacdo de
servico tem obrigatoriamente que contemplar o reforco de competéncias em tecnologias
de informagdo e comunicagdo através da formacdo dos Funcionarios Municipais e
Municipes.

Portugal estd vinculado a directiva constitucional da descentralizagdo e ao principio
fundamental comunitario da subsidiariedade, constituindo, para o Governo Central, um
imperativo nacional adoptar uma nova atitude politica, capaz de realizar aquela directiva.

A descentralizagao torna-se um factor decisivo para atingir melhores e mais eficazes niveis
de satisfacdo das necessidades olectivas pela capacidade de gerir bem os recursos
disponiveis.

Neste sentido, ird ser mobilizado o apoio das tecnologias de informag&o e comunicagéo
no processo de descentralizacao.

A implementacdo do Governo electrénico local tera como consequéncia a criagdo, a nivel
Autérquico, de novas redes de comunicagOes, estruturas de dados e transaccdes para
darem suporte a disponibilizacdo dos servigos electronicos aos Municipes.

A implementag¢édo das compras electronicas locais passard pela concretizacédo, a nivel
local, de uma estratégia definida para todo o pais (Ver Capitulo Gestédo eficiente das
Compras).

Estéo previstos seis projectos pilotos de compras electrénicas a nivel autarquico com inicio
em 2003. Estes projectos pilotos serdo complementados com o Portal das Autarquias que
ter4 uma forte componente transaccional.

Tal como os servi¢os publicos interactivos nacionais, 0s servigos publicos locais s6 seréo
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados pelos Municipes.

Tal como descrito no Capitulo “Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos”, a
Comunicacéo dos Servicos, a Promocédo da Confianca dos Cidadéaos, da Utilizacdo e da
Experimentacdo e a Medi¢do da Satisfacdo sé@o actividades criticas para o sucesso dos
Servigos Publicos Locais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accdes

Tabela 29. Sumério das Accdes e Projectos do Eixo “Servigos Préximos dos Cidadéos”

Prioridades

6.1. Promover e
assegurar Servigos
Publicos Locais

6.2. Modernizar a
Administragao
Publica Local

6.3. Promover a
descentralizagao
apoiada pelo Governo
Electrénico Local

6.4. Promover a
utilizagdo de uma
Infra-estrutura
tecnoldgica

6.5. Promover as
Compras
Electrénicas Locais

6.6. Garantir a adeséao
aos Servigos
Publicos Locais

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Concluséo
Accdes &
¢ Més/ Ano
Semestre

6.1.1. Implementagédo do Portal das
Autarquias (em articulagdo com o Portal do Continuo
Cidadao e a estratégia de Portais
Portugal.gov.pt)
6.1.2. Redefinicdo do Programa Cidades e 2003
Reqides Diaitais
6.1.3. Criacéo/ Implementacé@o de novos Continuo
servicos online
6.2.1. Modernizacdo Administrativa das Continuo

Autarquias

Continuo ap6s
Implementacao

6.2.2. Promocéo de uma Cultura de
Qualidade no Modelo de Gestédo Autarquica

6.2.3. Desenvovimento de Competéncias dos
Funcionarios Publicos Municipais na area da
Sociedade da Informacao

Continuo

6.2.4. Desenvolvimento das Competéncias
dos Municipes na area da Sociedade da
Informacao

6.3.1. Colocar as TIC ao servigo do Processo
de Descentralizac@o (Academia da
Descentralizacao)

6.3.2. Promocao de acgbes de formagédo a
distancia

6.3.3. Promocéo de accdes de formagéo
presencial

2003

2003/2004

2003/2004

2003/2004

6.4.1. Desenvolvimento de uma Infra-

estrutura Minima nas Camaras Municipais AL

6.5.1. Implementacéo de Seis projectos

pilotos de Compras Electronicas Locais ADTEATE

6.5.2. Generalizagdo das compras

g ; Continuo
electrénicas nas Autarquias

6.6.1. Promocéo de Campanhas de

Promocao do Governo Electrénico Local AU

1° Semestre

Entidades
Responséveis

UMIC / MCOTA/
Autarquias

UMIC /
Promotores
UmMiIC/
Autarquias
UMIC / MCOTA /
Promotores

UMIC / MCOTA

UMIC / MCOTA

MCOTA

MCOTA

MCOTA

MCOTA

UMIC / MCOTA/
Autarquias

uMIC /
Autarquias

uMIC /
Autarquias

UMIC / SEAP /
Autarquias
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Eixo 7 — Adesédo aos Servicos Publicos Interactivos

Enquadramento

O esforco que agora esta a ser realizado na implementagdo do Governo Electrénico s6 vai ter um
impacto estrutural na Sociedade Portuguesa se os Cidadaos e as empresas percepcionarem uma
melhoria efectiva na sua qualidade de vida.

Desta forma, os servicos publicos interactivos s6 serdo considerados um sucesso se forem
amplamente utilizados pelos Cidadaos e Empresas.

Globalmente, a Administrac@o Publica tem de ultrapassar alguns obstéculos no contacto com os
Cidadaos e empresas que, em tracos gerais, se configuram da seguinte forma:

Adequacdo da oferta as necessidades dos Cidadéaos; As linhas orientadoras para a
prestacéo de servicos publicos

Desconfianga em canais alternativos ao presencial; : _ 3
Interactivos sao a

liiteracia electrénica; racionalizacdo de processos
Escassez de acessos a Internet; Be adequac;ag dos servicos
. 3 as necessidades dos
Dificuldade de encontrar o que é procurado; Cidad3os, e ndo a corrida
Desconhecimento dos servicos ja instalados. desenfreada a colocacéo de

servicos publicos em linha.
Visao
Cativar e fidelizar os Cidaddos e as Empresas nos novos canais electronicos de prestacao dos

servicos publicos interactivos.

A melhor garantia de sucesso para o Governo Electrénico é a existéncia de Cidaddos e Empresas
activos, utilizadores de servicos electrénicos, que exigem melhorias continuas e apreciam esforgos
em prol do seu bem-estar.

Os objectivos de actuacdo identificAveis no contexto do presente eixo centram-se em quatro
vertentes i) comunicacdo dos servigos publicos interactivos, ii) promocdo da confianca dos
Cidadaos e Empresas e iii) promocéo da utilizacdo e promog¢éo da satisfacéo.
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Metas
Como forma de tornar concretos os objectivos apresentados, propfe-se atingir as seguintes metas:

Tabela 30. Metas a atingir com o eixo “Adesdo aos Servigos Publicos Interactivos”

2003 2004 até 2006
Dar a conhecer atodos os * Implementar uma politica de = Assegurar que 0s Servicos
Portugueses os beneficios do incentivos e de discriminacéo Publicos Electrénicos
Governo Electrénico; positiva dos servigos publicos representem 40% da utilizacédo
Normalizar os enderecos de interactivos. dos servicos da Administragao

Internet das entidades publicas. Pdblica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Prioridades de Actuacao

. L Figura 20. Ciclo Virtuoso da experimentacao
A promocdo do aumento da utilizacao

dos servigos publicos interactivos s6 vai
ser atingida se introduzirmos os
Cidaddos no Ciclo Virtuoso da
Experimentacao.

Para que sejam cativados pelos
beneficios deste ciclo os cidaddos
necessitam, em primeiro lugar, de tomar
conhecimento da existéncia destes
servigos, através de um qualquer meio
de comunicagcdo que transmita
confiangca nos canais electrénicos e
prestadores de servigos ao seu alcance,
passando por uma fase de
experimentacdo, correspondente a
primeira utilizacao.

Se o resultado dessa experiéncia for  Fonte: UMIC, Fev. 2003

positivo, ent&o o cidad&o fica satisfeito, Nota: Naturalmente, para que os Cidaddos utilizem os Servigos

Publicos Interactivos necessitam de ter acesso a Internet e um

nivel de formagdo em TIC adequado. Questdes ligadas ao

passando a palavra a outros., acesso a Internet e a formagao da populagdo em TIC e acesso
a Internet sdo abordadas no Plano de Acgdo para a Sociedade
da Informac&o.

potenciando uma nova utilizacdo e
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Tabela 31. Prioridades de actuag&o no ambito do eixo Adesdo aos Servigos Publicos Interactivos

12 Prioridade:
Comunicar os
Servicos

22 Prioridade:
Promover a
confianga nos
Servigos
electrénicos

32 Prioridade:
Promover a
utilizacdo e a
experimentacao

42 Prioridade:
Medir a
satisfacdo

As campanhas de promocéao generalistas e tematicas relativas ao Governo Electrénico
vao recorrer adiversos meios de comunicacao de acordo com o publico-alvo a atingir.

Os servigos estardo disponiveis através de multiplos canais para facilitar o acesso e a
conveniéncia.

Privacidade: a utilizagdo da informagdo pessoal deve ser criteriosa e ter em conta um
balango entre a protecgdo damesma e a prestagdo de servigos personalizados .

Previsibilidade: os utilizadores tém expectativas acerca da consisténcia temporal dos
sitios Internet no que diz respeito a gama, profundidade e imagem dos servicos prestados
em linha. A previsibilidade torna-se, entdo, um factor importante a ter em conta na
construgéo da confianga.

Conveniéncia: sitios Internet institucionais devem possuir toda a informacao necessaria
para o utilizador e estar organizados em torno das suas necessidades.

Facilitacdo do acesso: disponibilizacéo dos servigos de forma simples, intuitiva e através
de uma multiplicidade de portas de entrada. Muitos podem ndo escolher o Portal do
Cidadao e entrar directamente nos sitios Internet das entidades publicas;

Motivagdo: incentivo e discriminagdo positiva dos servigos electronicos através de
implementacao de condic6es de acesso mais favoraveis (disponibilizacdo de informacéao
antecipada e alargada, descontos nos pagamentos, alargamento nos prazos, entre outros).

Acompanhamento e monitorizacdo do nivel de qualidade dos servicos publicos
interactivos, nomeadamente através da medi¢cdo do nivel de prontiddo, adopcéo e
utilizacédo e impacto nos Cidad&os.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Figura 21. Promogéo e disponibiliza¢é@o dos servigos publicos electrénicos

¢ omhAS DE DISPOMIBIL Zy
CipapAos | ‘E ﬂ j
EMPRESAS \.\ = | 4
VISITANTES “ Telerut]
iy

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accdes

No ambito do eixo de actuacdo “Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos” estdo previstas as
seguintes acgoes:

Tabela 32. Ac¢des e Projectos do Eixo Adesao aos Servigos Publicos Interactivos
Concluséo

Prioridades Accbes Més/ Entldad,es_
Ano Responsaveis
Semestre

7.1.1. Campanha Multimédia de Promoc¢é&o do Continuo UMIC

2 4. CEmuTiEET Governo Electrénico

Servigos i icaca
¢ 7.1.2. C_a_mpla.nhas Anua~|s de Comunlc_a(;ao de 0 £ G Ministérios

cada Ministério das Acg¢des Desenvolvidas

7.2. Promover a AeftsT

Confianca nos 7.2.1. Definicdo de um manual de Imagem e 2003 UMIC

Servicos Elecironicos Design para os sites dos Organismos Publicos
7.3.1. Actualizagdo do Manual de Boas

Praticas Online 2003 UMIC / Un. Minho

7.3.2. Padronizagdo dos enderecos UMIC / FCCN /
electrénicos dos sitios dos Organismos 2003 Organismos
7.3, Promover a Publicos Publicos
Utilizagdo e a 7.3.3. Definicéo de uma politica de incentivos a UMIC / MF /
Experimentacdo  utilizagio de novos servigos provenientes da 2003 Organismos
politica do Governo Electrénico Publicos

7.3.4. Avaliacéo dos sitios da Administracéo

Directa e Indirecta do Estado Maio 2004 uMIC

7.4. Medir a

. ~ Incluido no Plano de Accao para a Sociedade da Informagao
satisfacao

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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4. CondicOes de Implementacao

A correcta implementagcdo dos projectos definidos requer um elevado nivel de suporte politico,
articulacao e colaboracdo organizacional e mobilizacdo dos recursos financeiros e humanos
adequados.

O capitulo “Lideranga e Coordenacgdo” do “Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao”
endereca os aspectos politicos e organizacionais associados a implementacdo dste Plano de
Accéo, bem como os relacionados com o Plano de Acgéo para a Sociedade da Informagao.

Uma componente determinante da capacidade de implementacdo conjunta sera a crescente
clarificacdo da definicdo de responsabilidades da UMIC e dos restantes organismos publicos,
processo que envolve uma definicdo a dois tempos: i) a partida (ja realizado) e ii) a medida que se
vao construindo as varias solucdes.

A componente financeira constitui parte integrante da definicdo das accdes/projectos definidos
neste Plano de Accao. Deste modo, para cada accao/projecto foram identificados pela UMIC os
potenciais investimentos e fontes de financiamento.

As principais fontes de financiamento sdo o Programa Operacional Sociedade da Informacgéao
(POSI), o PIDDAC e as componentes da Sociedade da Informacdo dos varios Programas
Operacionais. Adicionalmente, serdo utilizados os varios Programas Europeus relacionados com
esta area.

Serd igualmente necessario apostar na utilizacdo da capacidade do sector privado no ambito de
Parcerias Publico-Privadas.
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