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Programa Nacional de Compras Electronicas

Nota Introdutoria

O Programa Nacional de Compras Electrénicas pretende ser o principal instrumento de coordenacao
estratégica e operacional das politicas do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento das com-
pras electronicas em Portugal.

O Programa Nacional de Compras Electrénicas tem como principais objectivos:

i) Promover a eficiéncia do processo aquisitivo publico, gerando ganhos e poupancas estruturais,
facilitando e alargando o acesso das empresas ao mercado de compras publicas e aumentando a
transparéncia e a qualidade de servico prestado;

ii) Criar dinamicas de modernizacao junto dos agentes econémicos, promovendo a sua competitivi-
dade e produtividade e induzindo a adopcao de novas praticas de comércio electronico a nivel
nacional.

O Programa Nacional de Compras Electrénicas € parte integrante do Plano de Accao para o Governo
Electrénico, estruturado em sete eixos de actuacao:

. Servicos Publicos Orientados para o Cidadao;
. Administracao Publica Moderna e Eficiente;
. Nova Capacidade Tecnolégica;

. Racionalizacao de Custos de Comunicacoes;
. Gestao Eficiente de Compras;

. Servicos Proximos dos Cidadaos;

. Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos.

O Programa Nacional corresponde ao detalhe do eixo “Gestao Eficiente de Compras”.

Portugal em Acgio NG
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Programa Nacional de Compras Electronicas

Sumario Executivo

O Governo entende ser necessario acelerar a adopg¢ao dos procedimentos electronicos no procedimen-
to aquisitivo publico’ e no tecido empresarial portugués tendo em consideracao a importancia da
matéria e a nossa desvantagem face a outros Estados Membros.

A Irlanda — pais europeu com uma economia comparavel a portuguesa — definiu uma estratégia de
compras publicas electronicas com um investimento associado de € 43 milhdes e prevé vir a gerar
poupancas de € 400 milhdes entre 2002 e 2007 e, posteriormente, € 170 milhdes anualmente. Este
montante representa um ganho/ poupanca de 2% da despesa total de compras de € 8,8 bilides.

O Estado, nao obstante reservar para o sector privado e para as forcas de mercado o papel de motor do
desenvolvimento da Sociedade da Informacao e, nomeadamente, do comércio electrénico, deve assumir
um papel impulsionador. Deste modo, o Estado devera actuar primordialmente nas seguintes vertentes:

. Liderar,dando o exemplo, o processo de adopcao das compras electronicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacional.

. Promover a confianca dos cidadaos e das organizacdes nos mecanismos de aquisicao electronica;

. Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, instruir e apoiar as empresas na adopcao das com-
pras electronicas;

. Garantir uma infra-estrutura tecnologica de suporte as necessidades nacionais, nomeadamente
através da criagao de um Portal Nacional de Compras Electronicas;

. Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da oferta de servicos de suporte as compras elec-
tronicas;

. Assegurar a actualizacao do enquadramento legal necessario ao desenvolvimento das compras
electronicas;

. Mobilizar as capacidades do sector privado para a implementacao deste Programa Nacional.

A utilizacdo de meios electronicos no processo aquisitivo publico (compras electrénicas) ira gerar
poupancas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras do Estado, aumentar a transparéncia e a
qualidade de servico prestado pelo Estado, e facilitar e alargar o acesso das empresas, grandes e peque-
nas, a0 mercado das compras publicas.

A meta de poupanca global a atingir depende do alcance de um conjunto de metas parciais conforme
descrito na tabela 1.

1 = o
Entende-se que a funcao de compras compreende trés componentes:

1. A gestao estratégica de compras (também designada por sourcing), que inclui (i) a definicao de necessidades, objectivos e prioridades
de compra, adoptando para cada categoria de bens/servicos a estratégia negocial e o processo de aprovisionamento mais adequados,
e (i) o processo de seleccao e contratacao de fornecedores, e correspondente negociacao;

2. A execucao de processos de aquisicao, que inclui o processo transaccional, da requisicao e encomenda a recepcao e pagamento;

3. A analise de compras, que inclui (i) a qualificacdo e monitorizacao de fornecedores, (i) a anélise de custos e do desempenho da funcao
de compras, (iii) a gestao da informacao e identificacao de melhores praticas e (iv) a re-alimentacdo da estratégia de compras.
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Tabela 1. Metas para as compras publicas electrénicas

2003

+ Definicao de metas de poupanca na
Administracao Publica resultante do
Programa Nacional de Compras;
Concepgao e implementacao de um sis-
tema de monitorizacao;

Criacao da Unidade Nacional de Compras;

+ Disponibilizacao de um portal informativo
sobre compras electronicas;

+ Actualizagao da Legislacao;
Operacionalizacao de 7 projectos-piloto de
compras electrénicas em Ministérios;
Criagao de sistemas centrais de: Registo
Nacional de Fornecedores, concursos publi-
cos electronicos e gestao de catalogos
electrénicos;

Operacionalizacao do Grupo de Trabalho
para Interoperabilidade e Estandardizacao
das Compras Electrénicas.

2004

+ Incorporacao de funcées transaccionais no
Portal Informativo de Compras;

+ Lancamento do processo de implemen-
tacao de compras electrénicas nos
Ministérios;

- Introducao de sistemas de negociacao
electrénica, pagamentos electronicos,
informacao de compras, gestao e partilha
de conhecimento;

+ Reducdo dos custos do processo de consul-
ta ao mercado entre 10 a 20%;

-« Reducdo das compras fora de contrato
entre 5 e 10%;

« Realizacao electronica de 15 a 30% dos
processos de compra;

« Actualizacao da Legislacao.

2006

+ Realizacao electronica de mais de 50% dos
processos de compra;

+ Reducdo dos custos unitarios entre 2,5% e
5% anualmente;

+ Redugdo dos custos das transaccoes entre
10% e 20% anualmente;

+ Informacao electronica sobre 70% a 100%
dos processos de compra publica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

A criacao de uma economia nacional onde as compras electronicas estejam generalizadas implica

actuar nas seguintes areas:

Prioridade 1:
Prioridade 2:
Prioridade 3:

Estratégia, Objectivos e Monitorizacao;
Compras Publicas Electronicas;
Compras Electronicas no Tecido Empresarial

Prioridade 4: Condicoes de Base para a Generalizacao das Compras Electronicas.

Os principais projectos associados a estas prioridades sao:

Portal Informativo de compras — Compras.gov.pt -, que evoluira posteriormente para um portal

transaccional;

Projectos piloto de solugdes de compras em 7 Ministérios e subsequente generalizacao na
Administracao Publica e Sector Empresarial do Estado;
Projectos piloto de solucdes de compras sectoriais: Autarquias, Obras Publicas (Empreitadas) e

Saude;

Criagao de uma plataforma central de Concursos Publicos;
Registo Nacional de Fornecedores.
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A arquitectura técnica de suporte a todo o processo de compras publicas electronicas assenta num
acesso seguro via Internet. As aplicacées nacionais sao definidas e implementadas centralmente
devendo ser acedidas por todas as entidades da Administracao Publica. Tanto as aplicacoes sectoriais
como as representadas nos organismos publicos sao de caracter complementar e justificam-se pela
especificidade dos processos aquisitivos que suportam, bem como pela perspectiva de gestao integra-
da do processo de compra (gestao de stocks, gestao de armazéns, etc.). Nao obstante a possibilidade de
existirem aplicacoes sectoriais/individuais, sera garantida a integracao dos dados com as aplicacoes
centrais e o0 acesso e utilizacao das mesmas.

Figura 1. Arquitectura Nacional

Nacional Sector Organismo / Empresa

de Compras Electrénicas Publica / Autarquia

Portais Sectoriais

Portal de Compras Publicas
www.compras.gov.pt

Registo de Fornecedores

Consulta ao Mercado

Negociagéo

Gestéo e Partilha de

Conhecimento Conhecimento

Gestao de Contratos Gestao de Contratos

‘ Gestéo de Contratos

‘ Consulta ao Mercado

Negociagéo ‘

Compra por Catalogos

‘ Gestéo e Partilha de ‘
‘ Compra por Catalogos ‘

‘ Compra por Catalogos

Gestao de Catalogos

Catalogos Nacionais Catalogos Sectoriais Catalogos Individuais

‘ Informagdo de Compras ‘

‘ Gestao de Procurement Cards ‘

Gestao de Processos
Materiais Financeiros
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Tabela 2. Sumario das Ac¢oes e Projectos do Programa Nacional de Compras Electrénicas

Prioridades Accdes Conclusao Entidades
Ano Responsaveis
1. Estratégia, 1.1 Qualificacao de poupancas e de beneficios qualitativos 2003 UMIC e Ministérios
Objectivos e
Monitorizagﬁo 1.2 Concepcao e implementacao de um sistema de monitorizacao 2004 UMIC
2.1 Adaptacao do modelo organizacional para as compras do o
Bl 2003 UMIC e Ministérios
2.2 Definicao das solucoes tecnolégicas e estabelecimento de 2003 UMIC, MF
padrdes e principios de interoperabilidade
2.3 Projectos-piloto (bens indirectos) na Administragao Central 2003/2004 UMIC, MF, PCM, MDN, MJ,
MED, MS, MSST, MOPTH
2.4 Portal das Empreitadas 2004 UMIC, MOPTH
2.5 Projecto-piloto das Autarquias 2003 MCOTA, UMIC, Autarquias
2. Compras Publicas 2.6 Portal Transaccional Autarquias 2004 MCOTA, UMIC, Autarquias
Electrénicas
2.7 Portal Sectorial da Satde 2004 UMIC, MS
2.8 Definicao e Implementacao de um Registo Nacional de 2003 UMIC, MF
Fornecedores
2.9 Actualizacao da Classificacao Nacional de Compras 2003 UMIC, MF
2.10 Normalizacao da documentacao referente ao processo de UMIC, Entidades Publicas,
200
compras electrénicas J Entidades Privadas
2.1 Im‘plementagao de um programa de formag‘ao em gestao Continuo UMIC
estratégica de compras para a Administracao Piblica
2.12 Gestao de Mudanga Continuo UMIC, Ministérios
3.1 Programa de acreditacao de fornecedores da Administracao
o 2004 UMIC
Publica
3. Compras
Electrénicas no Tecido 3.2 Estruturagao do modelo de suporte ao incentivo das PME 2003 UMIC, MEc
Empresarial
3.3 Monitorizacao do progresso e performance da adopgao de 2004 UMIC
compras electrénicas na economia
4.1 Lancamento do Portal informativo de compras publicas 2003 UMIC
4.2 Adaptacao do Enquadramento legal Continuo UMIC, MF, MOPTH
4. Condicoes Base
para as Compras 4.3 Programa de comunicacao e sensibilizacao para as compras
Electrénicas electrénicas Continuo e
4.4 Constituicao de um Centro de Exceléncia de compras, para a - UMIC, Entidades Privadas,
ontinuo

geracao e partilha de melhores praticas

Organ. Publicos,
Assic. Nac.
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1. Enquadramento

A funcao de compras é assumida cada vez mais como elemento potenciador da
actividade das organizacoes. O Governo, tendo presente o peso que as compras
representam no seu orcamento, reconhece como imperativo proceder a uma
actualizacdo da sua forma de comprar, envolvendo alteracoes, por exemplo, ao
nivel dos meios utilizados, dos processos ou dos stocks praticados.

A eficiéncia e eficacia do processo aquisitivo publico, assenta numa logica de dinamizagao da gestao
de fluxos logisticos da cadeia de valor: fisicos, informacionais e financeiros. A utilizagao de meios elec-
trénicos, permitira a reducao estrutural dos custos das compras publicas, assente numa gestao eficaz
dos processos de aquisicao internos e, em particular dos processos externos de relacao do Estado com
os fornecedores. A informacao trocada interna e externamente, veiculada por meios electronicos, per-
mite identificar oportunidades de reducao de custos e actuar de forma clara, selectiva e controlada
sobre a obtencao de poupancas.

O Governo entende ser necessario acelerar a adopcao dos procedimentos electronicos no procedimento
aquisitivo publico’ e no tecido empresarial portugués tendo em consideracao a importancia da matériae a
desvantagem de Portugal face a outros Estados Membros. Estes paises ja definiram uma estratégia
nacional e executaram ou estao a executar projectos-piloto relevantes. Este atraso tornar-se-a mais evi-
dente quando o trabalho preparatério que tem sido desenvolvido noutros paises comecar a dar frutos que
Ihes trarao vantagens competitivas cumulativas.

A Irlanda — pais europeu com uma economia comparavel a portuguesa — definiu uma estratégia de
compras publicas electrénicas com um investimento associado de € 43 milhoes e que preveé vir a gerar
poupancas de € 400 milhdes entre 2002 e 2007 e, posteriormente, € 170 milhdes anualmente. Este
montante representa um ganho/ poupanca de 2% da despesa total de compras de € 8,8 Bilioes.

No ambito deste processo de modernizacao e

de evolucao para um contexto de compras

electronicas, tém surgido algumas barreiras a A utilizacio das tecnologias de informacdo e de

adopgéo, nomeadamente a percepcao de risco métodos de aquisicao electrénica de bens e servicos:

(l‘e' niveis de SErvico € meios de pagamento), a - Gera ganhos de eficiéncia consideraveis e poupancas

adequagéo dos bens diSpOﬂiVGiS para serem significativas no aparelho do Estado, facilitando,

transaccionados e, NO caso particular dos simultaneamente, as tarefas a realizar pelos funcionarios
. publicos;

fornecedores, elevados custos de desenvolvi-

- Contribui decisivamente para aumentar a eficacia do

mento e man utengéo dos sistemas. processo de compras e, consequentemente, a qualidade do
servico prestado as empresas e aos cidadaos;

- Aumenta significativamente a transparéncia das compras
publicas do Estado;

- Estimula a estruturacao da procura e, concomitantemente,
estabelece condicoes de maior equidade em relacao a
potenciais fornecedores;

- Generaliza 0 acesso ao mercado de compras publicas a
grande maioria das empresas, nomeadamente as PME;

- Dinamiza oportunidades econémicas para as empresas
tecnolégicas;

- Promove a competitividade e produtividade da economia em
geral e das empresas aderentes em particular.

"vide nota 1, na pagina 9.
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Figura 2. Principais barreiras ao comércio electrénico

Incerteza sobre contratos, Bens e servigos nao adequados | 9
termos de entrega e garantias |40% S 4 %
Custos de desenvolvimento e | 40%
Inseguranga pagamentos | 37% manutencao dos sistemas °
) Inseguranga pagamentos | 38%
Bens e servigcos ndo 37%
adequados ©

Incerteza sobre contratos, 37%
termos de entrega e garantias ©
Numero de fornecedores ®
reduzido 35% . . .

Numero de clientes reduzido 36%

Problemas logisticos 30% Canibalizagao de outros 349

canais de venda ®

Custos de entrega elevados 24% Problemas logisticos 31%

Fonte: E-Commerce Database, Eurostat 2001 (Base: Empresas de Paises da Uniao Europeia)
(http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict /statistics/e-commerce.htm)

Perante estas barreiras e dado o reconhecimento dos beneficios da generalizacao das compras elec-
trénicas ao nivel do impacto na competitividade e capacidade de criacao de valor, os Governos de varios
paises decidiram tomar medidas com o duplo objectivo de mitigar as barreiras identificadas e gener-
alizar as compras electrénicas, no sector publico e privado.

Nesse contexto, a Uniao Europeia propds um conjunto de accoes para a dinamizacao do comércio elec-
trénico, que pretendem facilitar a generalizacao necessaria, para assumir a lideranca no comércio elec-
tronico.

Figura 3. eEurope - objectivos do comércio electrénico

eEurope — comércio electrénico

Accoes propostas para a dinamizagao do comércio electrénico

Legislacao -+ Revisao do enquadramento legal tendo em vista a eliminagao dos factores que
impedem as empresas de utilizar os negécios electronicos
Criacao de condicoes equitativas entre as diferentes modalidades de comércio
(em linha / fora de linha)

Pequenas e médias «  Reforco das ac¢des de apoio as PME no dominio dos negdcios electrénicos

empresas - Criagao de agregados geograficos e sectoriais de PME a trabalhar em linha, para
incentivar a inovacao dos negoécios electrénicos, a partilha das boas praticas e a
promocao de orientacoes e normas

Interoperabilidade e « Desenvolvimento de solucdes interoperéveis de negdcios electrénicos para
e-qualificacoes transaccoes, seguranca, assinaturas, aquisicoes e pagamentos
Promocao de parcerias entre os sectores publico e privado com vista a elaboracao
de e-qualificacdes para toda a Europa

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Num contexto de crescente globalizacao econémica e de integracao no espaco Europeu, a nao inversao
desta situacao traduzir-se-ia numa desvantagem ainda maior ao nivel da competitividade e produtivi-
dade da economia nacional, face aos restantes paises da Uniao Europeia.

Figura 4. Produtividade do trabalho na EU (PNB por hora de trabalho; PPC2000)

Luxemburgo 165,1
Bélgica 138
Holanda 138
Itélia 136
Irlanda 1354
Franca 135
Alemanha 1341
Dinamarca 134,1
Austria 1331
EUA 132,6
UE-15 | 32
Finlandia 130,5
Suécia T————————"""1296
Reino Unido |—————287
Espanha [—————————1262
Grécia [————1217

Portugal — 192

Fonte: Eurostat, 2002

Nesse sentido, ndo obstante reservar para o sector privado e as forcas de mercado o papel de motor do
desenvolvimento da Sociedade da Informacao e, nomeadamente, do comércio do comércio electrénico, o
Estado deve assumir um papel impulsionador com o intuito de proporcionar o ambiente favoravel para que
o investimento privado e as competéncias dos portugueses se mobilizem por forma a adoptarem os pro-
cedimentos electrénicos na gestao da cadeia de compras em prol da competitividade das empresas e do
bem estar dos cidadaos.

Deste modo, o Estado devera actuar primordialmente nas seguintes vertentes:

. Liderar,dando o exemplo, o processo de adopcao das compras electrénicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacional;

. Promover a confianca dos cidadaos e das organizacoes nos mecanismos de contratacao electrénica;

. Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, instruir e apoiar as empresas e os cidadaos na
adopcao da contratacao electronica;

. Garantir uma infra-estrutura tecnolégica de suporte as necessidades nacionais, nomeadamente
através da criacdo de um Portal Nacional de Compras Electrénicas;

. Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da oferta de servicos de suporte as compras elec-
tronicas;

. Assegurar a actualizacao do enquadramento legal necessario ao desenvolvimento das compras
electronicas;

. Mobilizar as capacidades do sector privado para a implementacao deste Programa Nacional.

17
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2. Visao e Objectivos de Actuacao

Visao

A utilizacdo de meios electronicos no processo aquisitivo publico (compras
electrénicas) irad gerar poupancas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras
do Estado, aumentar a transparéncia e a qualidade de servico prestado pelo
Estado, e facilitar e alargar o acesso das empresas, grandes e pequenas, ao
mercado das compras publicas.

Avisao para as compras electronicas insere-se num conceito mais alargado de criacao de uma economia
electronicamente ligada em rede, mais eficiente, mais produtiva e consequentemente mais competitiva,
num cenario de integracao europeia. Esta Economia assentara numa légica de comércio colaborativo.
A generalizacao da logica de comércio colaborativo significara que as organizacoes irao integrar
processos de negocio, processos de tomada de decisao, fluxos de trabalho e informacao de negécio
entre fornecedores, empregados e clientes, ao longo de toda a cadeia de valor.

O comércio colaborativo trara consigo o desenvolvimento de novas e melhores capacidades nas orga-
nizacdes, nomeadamente:

. Comunicacao instantanea e transparéncia de informacao ao longo da cadeia de valor;

. Desenvolvimento de servicos personalizados; ciclos de desenvolvimento e lancamento de produ-
tos e servicos mais reduzidos;

. Optimizacao da utilizacao de competéncias e recursos dispersos geograficamente;

. Rapidez de integracao com fontes de fornecimento alternativas;

. Ciclos de fornecimento mais reduzidos;

. Menores niveis de inventario ao longo de toda a cadeia de valor;

. Eliminacao de processos duplicados intra e entre organizacoes eliminando esforcos continuos de
replaneamento.

Na realidade, a implementacao do conceito de comércio colaborativo ira mudar significativamente a
forma como as organizacdes se interrelacionam e permitira criar uma vantagem competitiva susten-
tavel, porque as relacdes nao sao facilmente duplicaveis.

Estratégia de Actuacao

O sucesso das compras electrénicas passa pela intervencao do Estado e Agentes
Privados a trabalhar em cooperacao de forma a atingirem um objectivo comum:
a generalizacao das compras electronicas.

O estado actual de desenvolvimento dos agentes economicos e o elevado grau de fragmentacao do
tecido empresarial portugués, a par com a criticidade de estimular e desenvolver o sistema electronico
nacional, determina a necessidade de o Estado assumir a lideranca na generalizacao das compras elec-
tronicas. O sucesso desta iniciativa depende, por um lado, da articulacao dos diferentes actores que de
forma directa ou indirecta contribuem para o processo de compras electronicas e, por outro, da capaci-
dade de criar a dinamica de modernizacao junto dos agentes econémicos.

Como evidenciado na Visao do Programa Nacional, atras apresentada, pretende-se enderecar uma
perspectiva alargada para as compras electronicas.

Neste contexto, as linhas de orientacao da actuacao do Estado na operacionalizagao daquela visao
estratégica passam pela utilizacao das alavancas e instrumentos ao seu dispor, materializados em
torno de quatro vectores fundamentais, que constituirao as prioridades de actuacao.

Neste sentido, foram definidas as seguintes prioridades de actuacao:
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. Prioridade1: Estratégia, Objectivos e Monitorizacao;

. Prioridade 2: Compras Publicas Electronicas;

. Prioridade 3: Compras Electronicas no Tecido Empresarial

. Prioridade 4: Condicoes de Base para a Generalizagao das Compras Electronicas.

Figura 5. Prioridades de Actuacao do Programa Nacional de Compras Electrénicas

Estratégia,
Objectivos
e Monitorizagdo

Compras
Electrénicas
Tecido Empresarial

Compras Publicas
Electrénicas

Empresas
Fornecedoras

Compras

Empresas
Electronicas

Compradoras

CondigGes
de Base
para as
Compras

Electronicas

Fonte: UMIC, Fev. 2003

E aconselhavel adoptar-se uma abordagem incremental na operacionalizacio destas prioridades, que
simultaneamente acumule o resultado de experiéncias internacionais e de praticas testadas na reali-
dade nacional através de pilotos. A evolucao gradual permitira alcancar e consolidar fases incremen-
tais de beneficios, ao mesmo tempo que facilita a adopc¢ao dos novos processos e praticas de compras,
potenciados pela utilizacdo dos meios electronicos.
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Os objectivos estratégicos a obedecer foram categorizados em trés niveis — contextuais, latos e especi-

ficos — e sao os seguintes:

Tabela 3. Objectivos Contextuais, Latos e Especificos

Objectivos
Contextuais

Dinamizar as compras
publicas electrénicas

A Administracao
Publica, através da
generalizacao das
compras electrénicas,
contribuira
directamente para a
produtividade da
economia nacional,
aumentando a
eficiéncia do Estado.

Generalizar as
compras electrénicas
no tecido empresarial
Portugués, com
particular enfoque
nas PME

As PME deverao ser
suportadas de forma
a enderecarem os
futuros desafios de
um fornecedor do
Estado.

Objectivos Latos

Reduzir os custos totais das compras
do Estado

Optimizar a eficiéncia e
produtividade do processo de
compras

Melhorar a transparéncia e a
informacao de gestao

Melhorar o servico e o
relacionamento com os fornecedores

Eliminar barreiras a adopcao das
compras electronicas

Aumentar a produtividade com base
na massificacao das transaccoes
electrénicas

Estimular a concorréncia com base
na inovagao, informacao e
conhecimento

Aumentar a competitividade
nacional com base em redes de
criacao de valor electronicamente
integradas

Objectivos especificos

»  Reduzir os custos unitarios através da agregacao de compras;
«  Reduzir custos das transaccées (globais);
»  Reduzir o custo do processo de consulta ao mercado.

+  Utilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo
afecto a transaccdes em contratos normais);

+  Utilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo
total afecto a transac¢oes em contratos complexos);

+  Reduzir compras fora de contrato (% Maverick buying).

+  Aumentar a disseminacao da informacao sobre compras publicas (%
compras publicadas on-line);

-+ Incrementar a capacidade de auditar processos de compras publicas
(% compras adjudicadas on-line).

«  Melhorar as condi¢oes de pagamento do Estado (% pagamentos
realizados electronicamente).

«  Massificar o conhecimento sobre o comércio electronico nas PME (%
empresas com um conhecimento médio / elevado);

+  Aumentar a intencao de adopcao de solucdes de compras
electrénicas nas PME (% empresas);

+  Massificar as empresas que aderiram a solu¢des de compras
electronicas (% PME).

- Generalizar a troca de informacao transaccional entre organizacoes
(% fluxos de informacao);

«  Massificar a adop¢ao de processos de compras electronicos (%
processos das empresas compradoras);

«  Massificar a adop¢ao de processos de vendas electronicos (%
processos das empresas vendedoras).

»  Reduzir os ciclos de desenvolvimento e langamento de produtos e
servicos (% reducao no tempo);
«  Generalizar servigos personalizados (% de servicos).

+  Reduzir os processos duplicados entre organizacoes na mesma
cadeia de valor (% reducao);

«  Generalizar a integracao de cadeias de fornecimento (% da cadeia
integrada).

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Metas

A definicao das metas a atingir esta estreitamente ligada com os objectivos estratégicos preconizados.

Tabela 4. Metas para as compras puiblicas electronicas

- Definicao de metas de poupanca na « Incorporacao de funcdes transaccionais no + Realizacao electronica de mais de 50% dos
Administracao Publica resultante do Portal Informativo de Compras; processos de compra;
Programa Nacional de Compras; « Lancamento do processo de implemen- + Reducao dos custos unitarios entre 2,5% e
- Concepcao e implementacao de um sis- tacao de compras electrénicas nos 5% anualmente;
tema de monitorizacao; Ministérios; + Reducao dos custos das transaccoes entre
- Criacao da Unidade Nacional de Compras; - Introducao de sistemas de negociacao 10% e 20% anualmente;
- Disponibilizacdo de um portal informativo electrénica, pagamentos electrénicos, - Informacao electrénica sobre 70% a 100%
sobre compras electronicas; informacao de compras, gestao e partilha dos processos de compra publica.
+ Actualizacao da Legislacao; de conhecimento;
- Operacionalizacao de 7 projectos-piloto de + Reducdo dos custos do processo de consul-
compras electronicas em Ministérios; ta ao mercado entre 10 a 20%;
- Criagao de sistemas centrais de: Registo -+ Reducdo das compras fora de contrato
Nacional de Fornecedores, concursos publi- entre 5 e 10%;
cos electrénicos e gestao de catalogos « Realizagao electrénica de 15 a 30% dos
electronicos; processos de compra;
- Operacionalizacao do Grupo de Trabalho -+ Actualizacao da Legislacao.

para Interoperabilidade e Estandardizacao
das Compras Electrénicas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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3. Prioridades de Actuacao

O desenvolvimento de uma economia onde as compras electronicas estejam generalizadas implica
actuar nas seguintes areas :

. Prioridade1: Estratégia, Objectivos e Monitorizacao;

. Prioridade 2: Compras Publicas Electrénicas;

. Prioridade 3: Compras Electronicas no Tecido Empresarial

. Prioridade 4: Condicoes de Base para a Generalizacao das Compras Electronicas.

Prioridade 1:
Estratégia, Objectivos e Monitorizacao

A primeira etapa desta vertente de actuacao con-
cretiza-se na definicao da Estratégia Nacional de
Compras Electrénicas. Para assegurar a relevancia e
adequacao desta estratégia, havera que monitorizar
de perto o desempenho das compras electronicas
nacionais, de modo a sustentar a tomada de
decisoes de dois tipos:

Estratégia,
Objectivos
‘e Monitorizagao

Compras PUbli
Electronicas

Empresas
Compradoras

Compras
Electronicas
Tecido Empresarial
presas

Em
Fornecedoras

Condigges
de Base
para as

. Decisoes estratégicas, que devem consistir num
exercicio regular de re-avaliacao da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinicao de metas,
objectivos ou mesmo componentes da estratégia;

. Decisoes operacionais, que permitam re-orientar as iniciativas, os processos, a organizacao e a tecnolo-
gia de modo a assegurar que efectivamente contribuem para a estratégia e respectivos objectivos.

Desta forma, torna-se fundamental operacionalizar uma solucao para monitorizar de forma integrada
o impacto da Estratégia de Nacional de Compras Electrénicas na Administracao Publica.

Adicionalmente, sera ainda critico monitorizar de forma integrada a moderniza¢ao e competitividade
das empresas nacionais, para garantir a eficacia de actuacao e enfoque dos esforcos e recursos nas
areas criticas de desenvolvimento. Como tal, sera necessario:

. Definir métricas de implementacao, nomeadamente no que se refere a definicao de metas de
poupanca anual na Administracao Publica, geradas pela implementacao do Programa Nacional de
Compras Electronicas;

. Sistematizar um conjunto de indicadores para monitorizar a evolucao das empresas em geral e de
determinados clusters de empresas em particular.
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Tabela 5. Accoes referentes a definicao da estratégia, objectivos e monitorizacao da evolucao das compras electrénicas

1.1 Quantificacao de
poupancas e de
beneficios qulitativos

1.2 Concepcao
e implementacao
de um sistema
de monitorizacao

Objectivo: Definicao de um modelo conceptual de medicao e
apresentacao dos beneficios financeios e qulitativos.

Referencial: Quantificar e qualificar os potenciais beneficios das
compras electrénicas na Administragao Pablica e nas empresas

publicas e privadas

Definicao do modelo de negdcio e estimativa do potencial de
beneficios (alto nivel).

Construcao do modelo de negdcio nacional e agregacao dos
modelos de negocio locais.

Construcao de modelos de negécio sectoriais (15 Ministérios).

Quantificagao das poupancas alcancadas pela introducao dos
projectos-piloto.

Objectivo: Definicao de métricas de implementacao e concep¢ao
de um sistema de monitorizacao.

Referencial: Definir objectivos operacionais concretos e
implementar um sistema de recolha, agregacao e medicao da
informacao

Definicao de metas operacionais e de métricas de alto nivel

Desenvolvimento do sistema de medicao e reporte semestral

2003
UMIC e Ministérios
2004
2003
UMIC
2004

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 2:
Compras Publicas Electrénicas

Aintervencao directa do Estado com agente econdmi-
co foca-se, nesta fase, na redefinicao da légica do
modelo de operacional para as compras do Estado.

Estratégia,
Objectivos
‘e Monitorizagéo.

Compras Pdblica Electronicas
- Tecido Empresarial

Empresas
Compradorss

Em termos genéricos, a abordagem ao modelo opera-
cional das compras publicas electronicas devera
enderecar de forma articulada cinco principios de
accao:

Fornecedoras

Compras
Elcetronicas

Condigdes

para as
Compras
Electronicas

. Simplificacao do processo de compras;
. Optimizacao de estruturas;

. Desenvolvimento de competéncias;

. Adopcao tecnolégica; e

. Gestdoda mudanca.

Tabela 6. Linhas orientadoras para o modelo operacional das compras piblicas electronicas

Principios Linhas orientadoras
Simplificacdo do Processo de +  Abordagem gradual a transformagao do processo de compras, orientacdo para as
Compras melhores praticas de mercado;

- Utilizagao de pilotos para construir o futuro modelo operacional das compras através
do teste de melhores praticas ao caso especifico de Portugal;

- Simplificacdo e automatizacao dos processos de compras na Administracao Publica;

- Adopcao de standards de categorizacao e codificacao de produtos e servicos;

«  Gestao integrada de relagdes com fornecedores.

Optimizacao de Estruturas +  Criagdo de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar o

processo de compras electrénicas, no imediato;

- Definicao de estruturas flexiveis, evolutivas e orientadas para resultados;

- Definicao de objectivos e responsabilidades dos diferentes elementos da estrutura de
compras;

- Optimizagao das estruturas operacionais de compras e adaptacao organizacional as
exigéncias de um modelo de processos electronicos;

«  Agregacao de estruturas onde existam economias de escala e/ou de aprendizagem.

Desenvolvimento de - Desenvolvimento de competéncias internas na area das compras;
Competéncias - Criacao de agentes de inovacao ao nivel das varias estruturas do Estado;
- Gestao integrada do portfolio de competéncias de compras.

Adopcao Tecnolégica - Integracao e interoperabilidade de toda a plataforma tecnolégica de compras
electrénicas do Estado;
-« Articulacao dos fornecedores tecnoldgicos e de servicos de suporte as compras
electrénicas;
- Enfoque da concorréncia dos fornecedores em termos de inovacao ao nivel de novos
servicos de valor acrescentado.

Gestao da mudanca - Orientacao da formacao profissional para o conceito de aprendizagem organizacional;
- Evolucao da heteronomia para principios de autonomia / confianca;
- Envolvimento de todos os colaboradores chave para o sucesso do processo de
mudanca;
«  Desenvolvimento de um plano de comunicagao para os colaboradores da
Administracao Pablica.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Accoes

2.1 Adaptacao

do modelo
organizacional para
as compras do Estado

2.2 Definicao das
solucdes tecnolégicas
e estabelecimento de
padrdes e principios
de interoperabilidade

2.3 Projectos-piloto
(bens indirectos)
na Administracao
Central

2.4 Portal das
empreitadas

2.5 Projectos-piloto
em Autarquias

2.6 Portal
Transaccional
Autarquias

2.7 Portal Sectorial
da Saide

Tabela 7. Accoes referentes a promocao das compras publicas electrénicas

Descricao

Objectivo: Definicao do futuro modelo das compras publicas
electronicas e estratégia de transformacao.

Referencial: Optimizacao da Estrutura; Simplificacao de
processos; Adopcao tecnolégica; Desenvolvimento de
competéncias.

Modelo operacional (Unidade Nacional de Compras - UNC).

Modelo relacional entre unidades centrais e locais.

Defini¢cao da estratégia de transformacao da UNC.

Objectivo: Definicao das opgoes tecnoldgicas, para as solugoes
de compras electronicas na Adm. Publica (AP).

Referencial:Definir um padrao tecnologico para a AP.

Elaboragao de benchmarking sobre opgdes tecnologicas e
definicao dos principios para as solugoes tecnologicas a
implementar.

Operacionalizagao e coordenagao de grupo de trabalho (forum)
de fornecedores tecnolégicos.

Objectivo: Iniciar o processo de transformacao da funcao
compras na AP através da implementacao de projectos-piloto.

Referencial:Generalizar as compras electrénicas na AP.

Fase | - Estratégia de portfolio e viabilidade: (Presidéncia do
Conselho de Ministros, M. da Defesa Nacional, M. da Educagao,
M. da Saude, M. da Seguranca Social e Trabalho, M. das Obras
Pab., Transp. e Habitacao).

Fase Il - Suporte Tecnoldgico (Presidéncia do Conselho de
Ministros, M. da Defesa Nacional, M. da Educacao, M. da Saude,
M. da Seguranca Social e Trabalho, M. das Obras Pub,, Transp. e
Habitacao).

Objectivo: Desenvolver um portal especifico para empreitadas
de indole nacional (todos os ministérios e sector econdmico

privado).

Referencial: Focalizar em ganhos de eficiéncia e geracao de
poupangas.

Objectivo: Iniciar o processo de transformacao da funcao
compras da Administracao Local (AL) através da implementacao
de pilotos.

Referencial: Optimizar a funcao compras na AL.

Objectivo: Criar uma plataforma que permita realizar as
transaccoes das autarquias.

Referencial: Flexibilizar a funcao compras na AL.

Objectivo: Criar uma plataforma que permita conduzir a
aquisicao e gestao dos processos logisticos da Sadde.

Referencial: Flexibilizar a funcao compras na AL.

Estas linhas orientadoras materializam-se em accdes concretas, descritas na tabela 7.

Conclusdo
Ano

2003

2003

2003

2004

2004

2003

2004

2004

Entidades
Responsaveis

UMIC e Ministérios

UMIC e Ministérios

UMIC, MF, PCM, MDN,
MJ, MED, MS, MSST,
MOPTH

UMIC, MF, PCM, MDN,
MJ, MED, MS, MSST,
MOPTH

UMIC, MOPTH

MCOTA, UMIC,
Autarquias

MCOTA, UMIC,
Autarquias

UMIC, MS



Programa Nacional de Compras Electronicas

Portugal em Acgio NG

31

Objectivo: Disponibilizar informacao sobre fornecedores, reduzir

2.8 Definicao e
g duplicagao de registos e de envio de informacao pelo mercado.

Implementacao de

q a 2003 UMIC, MF
um Registo Nacional . : ) - )
Referencial: Garantir o envolvimento, colaboracao, conhecimento
de Fornecedores o
e empenho de todos os Ministérios.
S Objectivo: Definir um sistema de classificacao nacional de
2.9 Actualizacao X .
da Classificacio compras normalizado que sirva toda a AP.
’ 2003 UMIC, MF

Nacional de Compras . »
Referencial: Promover os beneficios de abordagens comuns.

2.10 Normalizacao Objectivo: Promover o uso de documentos normalizados pelos
da documentacao Jul .
’ agentes economicos. UMIC, Entidades Pablicas,
referente ao processo 2003 . A
Entidades Privadas
de compras

Pl Referencial: Obter maior automatizagao do processo de compras.
electronicas

2.1 Implementacio Objectivo: Aumentar as qualificacdes dos recursos humanos
de um programa de da AP no que se refere a drea de compras, incluindo compras Continuo UMIC
formagao em gestao electronicas.

estratégica de compras

para a Admin. Publica Referencial: Generalizar as compras electrnicas na AP.

Objectivo: Gerir de forma integrada todas as iniciativas de
mudanca.

Referencial: Articular a dinamica dos varios ministérios no

2.12 Gestio ambito das compras electronicas.

da Mudanca ~ R ~
Coordenar a criacao de competéncias, articulagao de novos

processos na Unidade Naional e Unidades Locais (15 ministérios)

e implementacio de pilotos. Continuo UMIC, Ministérios

Operacionalizar o programa de comunicagao interna.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Prioridade 3:
Compras Electronicas no Tecido Empresarial

Estratégia,

Os ganhos e poupancas associados a promocao das

aquisicdes de bens e servicos por via electronica, no , vomriss
ambito da Economia nacional, serao ainda de maior
amplitude do que na Administracao Publica. Mais rele-
vante ainda é a criticidade de Portugal e as empresas
portuguesas acompanharem a evolucao Europeia e nao
perderem a capacidade de competirem no mercado
nacional e internacional.

Compras
Electronicas
Tecido Empresaria

Empresas
Fornecedoras

pr:
Electronic

Condigdes
de Base

Compradoras

para as
Compras
Electronicas

A alavancagem da capacidade de influéncia e mobilizacao do Estado ¢ fundamental para assegurar o
estimulo da direccao do mercado. O sucesso deste estimulo depende fortemente da capacidade de
envolvimento e dinamizacao do sector privado através de parcerias publico-privado necessarias ao
sucesso das compras electronicas.

Considerando o estado actual do mercado e os objectivos estratégicos definidos para a generalizacao
das compras electronicas, preconiza-se assim uma abordagem centrada em dois principios de actuacao:

. Gestao do conhecimento;
. Comunicacao e sensibilizacao.
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Tabela 8. Linhas orientadoras para a promocao das compras electronicas no tecido empresarial

Principios

Gestao do
Conhecimento

Comunicacao/
Sensibilizacao

Linhas orientadoras

+  Alavancar as capacidades e conhecimento nacional e internacional sobre o tema através de

acordos de parceria;

+ o conhecimento sobre redes electrénicas de criacao de valor e compras electrénicas de forma

articulada e integrada.

+  Massificar o conhecimento sobre compras electrénicas;

+  Comunicar os beneficios de modernizagao tecnolégica num contexto de rede de criacao de valor;

-+ Facilitar o acesso a informacao sobre compras electronicas em geral e no Estado em particular.

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Estas linhas orientadoras materializam-se em ac¢des e projectos concretos descritos na tabela

seguinte:

Tabela 9. Accoes referentes a promocao das compras electrénicas no tecido empresarial

Accoes

3.1 Programa de
acreditacao de
fornecedores da
Administracao
Publica

3.2 Estruturacao do
modelo de suporte ao
incentivo das PME

3.3 Monitorizacao
do progresso e
performance

da adopgao de
compras
electrénicas na
economia

Descricao Conclusao
Ano

Objectivo: Definicao de normas de qualidade para as empresas que
realizem transaccdes electrénicas e criacao da respectiva organica
que operacionalize (acredite) e fiscalize estas normas.

Referencial: Reduzir o risco de interaccao entre agentes
econémicos por via electrénica.

Constituicao de um grupo de trabalho.
Definicao das normas.
2004
Criacao da entidade fiscalizadora.
Divulgagao das normas.
Objectivo: Assegurar a capacidade de financiamento de
investimento em inovacao, por parte das PME com modelos de
negoécio competitivos.
Referencial: Dinamizacao do financiamento.
Definir fundos estruturados. 2003
Definir critérios de aplicagao / elegibilidade. 2003
Objectivo: Monitorizar o estado de evolugao das compras
electrénicas ao nivel do sector privado.
Referencial: Fomentar os sectores que demonstrem maior
resisténcia na adesao as compras electronicas.
Levantamento da situacao inicial.
2004

Concepcao do «Barometro Nacional de Compras Electronicas».

Implementacao do «Barémetro Nacional de Compras Electrénicas».

Entidades
Responsaveis

UMIC

UMIC / MEc

UMIC

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 4:
Condicoes de Base para as Compras Electronicas

As particularidades do enquadramento legal
necessario para as compras electronicas e a fragili-
dade financeira do tecido empresarial portugués jus-
tificam a necessidade do Estado actuar de forma
estruturante nestas duas areas.

Estratégia,
Objectivos
e Monitorizag&o.

Compras Public:
Electronicas

Empresas
Compradoras

Compras
Electronicas
Tecido Empresarial
Compras Empresas
Eleetronicas Fornecedoras

CondigBes

Em termos de condicoes de base para a generalizagao
das compras electronicas, importa ter presente que
para realizar os beneficios das compras electrénicas
torna-se necessario reavaliar o enquadramento legal
e regulamentar que tipicamente € aplicavel aos processos nao electronicos de compras do Estado e das
empresas privadas. Neste sentido, a contratualizacao electronica e em tempo real de fornecimentos ao
Estado levanta varias questoes do ponto de vista legal, que tém de ser enderecadas de forma rapida
mas cautelosa. Adicionalmente, todo o enquadramento que rodeia as transaccoes electronicas entre
empresas, como por exemplo a certificacao electrénica e a factura digital, tera obrigatoriamente de ser
equacionado.

Electronicas

Por outro lado, a actual capacidade de financiamento dos investimentos necessarios a modernizacao
das PME encontra-se fortemente limitada. Na realidade, a actual situacao das empresas em Portugal
caracteriza-se por uma elevada debilidade da generalidade dos agentes, nomeadamente, do elevado
nivel de endividamento das PME, da baixa solvabilidade das instituicoes financeiras, da falta de liquidez
do mercado de capitais e da pressao sobre a reducao do deficit do orcamento do Estado.

Desta forma, ao nivel de condicoes de base para a generalizacao das compras electronicas, torna-se

particularmente premente o Estado actuar nas dimensoes do enquadramento legal e regulamentar e
do financiamento da modernizacao das PME.

Tabela 10. Linhas orientadoras para a criacao das condicoes de base para as compras electrénicas

Principios Linhas orientadoras
Adequacao da +  Reenquadrar o modelo organizacional das compras do Estado;
Legislacao -« Criar um regime que incentive a migracao das compras para um ambiente electrénico, através de

procedimentos simplificados;

Redefinir e simplificar o quadro regulamentar dos procedimentos de aquisicao do Estado, com
base na experiéncia adquirida durante as varias fases de evolucao do processo de compras;
Consolidar e simplificar o enquadramento legal que suporta e legitima as transacgées, os
mecanismos e 0s organismos necessarios a realizacao de transaccoes electrénicas.

Estruturacao de

. N Definir os objectivos e ambito do financiamento;
incentivos

«  Desenvolver Instrumentos de financiamento estruturados;
Operacionalizar uma estrutura de acompanhamento continuo das empresas financiadas.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Estas linhas orientadoras materializam-se em accoes e projectos concretos descritos na tabela 11:

Tabela 11. Accdes e Projectos referentes a Criacao das Condicoes de Base para as Compras Electrénicas

Accdes Descricao Conclusao Entidades
Ano Responsaveis

Objectivo: Criar um veiculo de promogao da transparéncia , da
entensao da utilizacao e disseminacao de informacao das compras

4.1 Lancamento do publicas electronicas.
portal informativo Referencial: Gestao do conhecimento (melhoras préticas,
de compras piblicas normativos, informacées relevantes).
Colocacao em linha de concursos publicos e de contratacoes
publicas. 2003 UMIC

Objectivo : Criar um enquadramento legal adequado a pratica das
compras electronicas.
Referencial : Adequagao da legislagao.

4.2 Adaptacao do

Enquadramento legal Analise da legislagao actual e identificacao de oportunidades de

2003
curto prazo.
UMIC, MF, MOPTH
Adequacao da legislacao aos novos desafios das compras Continuo
electrénicas.
Objectivo : Disseminar o conhecimento e informacao sobre
compras electronicas.
Referencial : Comunicacao / Sensibilizacao.
Defini¢ao do Plano de Comunicagao.
4.3 Programa de Implementacao do Portal Informativo.
comunicacao e
sensibilizacao para as Construgao de Guias.
compras electrénicas Coniine tiic
Programa de seminarios.
Road-Show (PME e Organismos Publicos).
Concursos: Melhores Praticas e Casos de ... PME e Organ. Pblicos.
Objectivo : Criacao de rede de exceléncia em compras electrénicas.
o Referencial : Gestao do Conhecimento (Dinamizar a partilha de
4.4 Constituicgo de conhecimento e boas praticas).
um Centro de
Exceléncia de Identificacao dos parceiros.
compras, para a )
eracao e partilha de UMIC/ Entidades
gerag P Identificacao dos conteldos de interesse. Continuo Privadas/ Org. Pablicos/

melhores praticas
P Assoc. Nac.

Operacionalizacao.

Fonte: UMIC, Fev. 2003



Programa Nacional de Compras Electronicas

o

~ 4.Implementacao



I o tugal em Accio



Programa Nacional de Compras Electronicas

Portugal em Acgio NG

37

4. Implementacao

A filosofia de implementacao da estratégia de compras electronicas assentara
numa abordagem incremental que permitira acelerar o processo de generaliza-
cao das compras electronicas.

O atraso relativo de Portugal face aos seus congéneres europeus determina nao s6 a necessidade de
encetar o caminho de evolucao na utilizacao de meios electronicos para a aquisicao de bens e servicos,
mas também a de encontrar meios inovadores que permitam percorrer esse caminho mais rapida-
mente que os parceiros europeus, de modo a convergir com estes nas metas da Uniao Europeia.
Adicionalmente, a complexidade do tema das compras electronicas, comprovada pelas implemen-
tacoes anteriores, aliada a propria complexidade da Administracao Publica, estimula a adopcao de uma
abordagem que permita obter resultados imediatos, ao mesmo tempo em que se trabalha em objec-
tivos e transformacoes estruturantes, com beneficios de médio e longo prazo, e que permita "fazer bem
a primeira".

Para tal, sera adoptada uma abordagem incremental, que simultaneamente acumule o resultado de
experiéncias internacionais e de praticas testadas na realidade nacional através de pilotos. A evolucao
gradual permitira alcancar e consolidar fases incrementais de beneficios, ao mesmo tempo que facili-
ta a adopcao dos novos processos e praticas de compras, potenciados pela utilizacao dos meios elec-
tronicos.

Fundamentos e Comunicacao

A fase inicial da abordagem incremental proposta, denominada Fundamentos e Comunicacao, teve ja
como resultado mais visivel o Programa Nacional de Compras Electronicas, que permitira ao Estado
instituir uma cultura de utilizacao da funcao de compras como uma ferramenta estratégica de opti-
mizacao de processos, racionalizacao de custos e de criacao de vantagens competitivas, em que a uti-
lizacao de meios electronicos para a aquisicao de bens e servicos tem um papel de catalisador.

Em termos praticos, o principal esforco desta fase esta ja concluido, com a elaboracdo deste Programa
Nacional. Decorrera ao longo de 2003 a adaptacao do modelo de compras publicas electronicas na sua
globalidade, de forma a antecipar e garantir a harmonia e integracdo de todo o Programa Nacional.
Ao longo desta fase conceptual e de definicao estratégica foram considerados ndo sé os objectivos
politicos (a necessidade de alinhar com as metas definidas para as compras electronicas dos varios
Estados Membros da Unido Europeia e a necessidade de recuperar o atraso face a alguns destes par-
ceiros), mas também os objectivos mais concretos:

. Dinamizar as compras publicas electronicas;
. Generalizar as compras electrénicas no tecido empresarial Portugués, com particular enfoque nas
PME.

As actividades a desenvolver para definicdo do plano de accao e conceptualizacao da estratégia
nacional para as compras electrénicas enderecam, de forma directa e articulada, as prioridades de
actuacao definidas na visao, nas suas trés vertentes, ja apresentadas neste programa:

. Estratégia;
. Modelo Operacional para as compras electrénicas;

. Sistemas de Suporte.

No que respeita a vertente de estratégia, as prioridades de actuacao resumem-se na definicao das ori-
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entacoes estratégicas para as compras electrénicas, na conceptualizacao de sistemas de monitorizacao
e medicao da performance da funcao compras na Administracao Publica e na metodologia de calculo
de poupancas decorrentes do novo modelo de compras publicas electronicas.

Ao nivel do sistema de monitorizacao, proceder-se-a a definicao detalhada do modelo conceptual de
Balanced Scorecard para monitorizar o progresso da implementacao das compras electrénicas que sis-
tematiza as perspectivas financeira, processual, de competéncias e econémicas, bem como a identifi-
cacao dos requisitos de informacao necessaria para alimentar o modelo.

Quanto ao modelo operacional para as compras electronicas, as actividades a desenvolver na primeira
fase gravitam em torno da criacao de uma task-force, constituida pelos responsaveis operacionais pela
introducao das compras electrénicas nos varios elementos da estrutura da Administracao Publica,
definicdo da estrutura do modelo de compras electrénicas, do respectivo modelo de competéncias e
sua distribuicdo nas diferentes estruturas organicas (Estado e privados), e da aprovacao da lei organica
da futura Unidade Nacional de Compras.

Por fim, no que respeita aos sistemas de suporte, considera-se no ambito da fase inicial o seguinte con-
junto de actividades/iniciativas:

. Adequacao da legislacao — entre outras iniciativas relevantes para as compras electronicas, sera
fundamental assegurar um enquadramento legal temporario e limitado para os projectos-piloto
que favoreca a rapidez do processo de implementacdo e obtencao de resultados significativos (e.g.,
normas-medida de caracter transitério, que permitam o enquadramento legislativo dos projectos-
-piloto). Este estatuto nao substitui porém a revisao legislativa, a desenvolver nas fases subse-
quentes, que, de uma forma estruturada e abrangente, definira o enquadramento legal das com-
pras electrénicas a nivel nacional;

. Comunicacao /sensibilizacao — as actividades a desenvolver nesta area incluem a definicao do
plano de comunicacao para divulgacao/sensibilizacao das entidades envolvidas, assim como o
desenvolvimento de suportes de comunicacao dirigidos a essas mesmas entidades, no sentido de
as sensibilizar relativamente aos objectivos e eixos de actuacao da Administracao Publica no
dominio das compras electrénicas e alertar para o nivel de preparacao necessaria daquelas enti-
dades, bem como apontar caminhos de evolucao possiveis.

Portal Informativo

Asegunda fase, denominada Portal Informativo, visa massificar o acesso a informacao de compras, nao
s6 ao nivel da Administracao Publica, mas também do tecido empresarial nacional. A informacao
disponibilizada/divulgada estara relacionada por um lado com os processos de compra publicos e por
outro com documentacao geral e pedagégica de compras.

Aum nivel mais detalhado e concreto, os objectivos para esta fase consistem na implementacao de um
Portal Informativo (que evoluird posteriormente para o Portal Transaccional), com as seguintes fun-
cionalidades:

. Compras publicas electrénicas:

Disponibilizacao de informacdes sobre todos os concursos publicos;

Disponibilizacao de informacdes sobre todos os contratos publicos;

Disponibilizacao de toda a legislacao e regulamentacao associada as compras publicas
electrénicas.

. Compras electronicas no tecido empresarial:
Informacao de apoio a realizacdo de compras publicas (metodologias, sugestdes, etc.);

Apresentacao das melhores praticas;
Formacao em linha sobre compra publicas e referéncia a outras accdes de formacao.



Programa Nacional de Compras Electronicas

Portugal em Acgio NG

39

Do ponto de vista temporal, esta fase decorrera, em parte, em paralelo com a fase Fundamentos e
Comunicacao.

Projectos Nucleares e Projectos-piloto

Apods a conceptualizacdo do modelo operacional das compras electronicas e a sua comunicacao as
diferentes entidades envolvidas nesta iniciativa, a fase Projectos Nucleares e Projectos-piloto surge
como a primeira etapa de concretizacao de um plano de implementacao faseado, que visa essencial-
mente testar as solucdes de suporte as compras electronicas idealizadas nas fases anteriores.

Esta abordagem de pilotagem das solucoes permitira acelerar o processo de implementacao, ao nao exigir
um estudo e desenho exaustivos da solucao antes da sua implementacao/utilizacao. Ao trabalhar-se,numa
primeira fase num ambiente limitado e controlado, alavanca-se o efeito de aprendizagem, uma vez que as
solucdes sao ajustadas aos requisitos dos organismos e da Administracao Publica, em geral, a medida que
estas sao utilizadas e se acumula experiéncia no terreno.

Consegue-se, desta forma, usufruir desde cedo dos beneficios proporcionados pelas compras electréni-
cas, numa escala reduzida, ao mesmo tempo que se afinam as solucdes e se prepara a extensao do seu
ambito de forma a massificar a sua utilizacao e, consequentemente, a maximizar os beneficios obtidos.
Ao nivel da vertente de estratégia, as principais actividades prendem-se com a construcao de modelos
de negdcio nacionais e individuais, com o objectivo de estimar os beneficios obtidos pela adopcao das
compras electrénicas, com a implementacao do sistema de monitorizacao do progresso da implemen-
tacdo das compras electrénicas na Administracao Publica e com a implementacao do «Barémetro
Nacional de Compras Electrénicas».

Relativamente a implementacdo da plataforma técnica, optou-se pela adopcao de um plano em duas
vertentes:

. Como melhorias de facil implementacdo (quick-wins), serd iniciada a implementacao de algumas
componentes da plataforma central, para os organismos sem autonomia, e criados grupos de tra-
balho para os restantes;

. Deforma estrutural, devem ser lancados com escalonamento desfasado os restantes projectos de
implementacao.

As iniciativas de curto prazo visam obter resultados concretos e visiveis rapidamente, através das
provas de conceito, avaliar as competéncias dos principais fornecedores de solucdes num ambiente
controlado e com investimento reduzido e avaliar o grau de preparacao das estruturas da
Administracao Publica para a transformacao dos processos de compra. Assim, como quick-wins, serao
consideradas as seguintes iniciativas:

. Implementacao da componente Compras por Catalogo;

. Implementacdao da componente Concursos Publicos;

. Implementacao da componente Registo Nacional de Fornecedores;

. Constituicao do grupo de trabalho para o Portal das Autarquias;

. Constituicao do grupo de trabalho para o Portal das Obras Publicas.

. Constituicao do grupo de trabalho para o Portal das Empreitadas;

. Grupo de Trabalho para a Interoperabilidade e Estandardizacao das Compras Electrénicas;
. Accdes de Formacao.



Programa Nacional de Compras Electrénicas

40

Compras por Catalogo

O objectivo do piloto de Compra por Catalogo é testar solucdes de compra por catalogo (ap6s a identi-
ficacdo das unidades organicas e das categorias de bens a considerar) e consulta simples (RFQ), e per-
mitir a escolha de uma solucdo transversal a Administracao Central (organismos sem autonomia
administrativa / financeira). No ambito desta iniciativa pretende-se também testar o modelo organi-
zacional da futura Unidade Nacional de Compras — Criacao do Grupo de Trabalho das Compras
Electrénicas, promover a formacao de lideres e “agentes de inovacao”.

O objectivo do piloto de Compra por Catalogo é testar solucdes de compra por catalogo (ap6s a identifi-
cacdo das unidades organicas e das categorias de bens a considerar) e consulta simples (RFQ), e permi-
tir a escolha de uma solucao Unica para a Administracido Central (organismos. sem autonomia adminis-
trativa/financeira). No ambito desta iniciativa pretende-se também testar o modelo organizacional de
uma futura Unidade Nacional de Compras — Criacao do Grupo de Trabalho das Compras Electronicas,
promover a formacao de lideres e "agentes de inovacao".

Sistema Central de Concursos Piiblicos Electrénicos

Este projecto tem por objectivo a criagao de uma plataforma central de Concursos Publicos e com-
preendera trés fases: i) permitir o acesso a informacao pelos fornecedores, ii) permitir a publicacao de
cadernos de encargos e documentacao do concurso pelos organismos e participacao dos fornecedores
no carregamento de respostas e iii) ferramentas de negociacdo on-line.

Registo Nacional de Fornecedores

O registo nacional de fornecedores consiste num repositorio central de fornecedores da Administracao
Publica que visa a optimizacao da disponibilidade de informacao e a reducao da duplicacao de dados
inerente a manutencao de listas separadas de fornecedores pelos diversos organismos publicos.

Do ponto de vista dos fornecedores, este repositorio devera ser entendido como o ponto de partida para
o desenvolvimento de uma relacdo comercial com a Administracao Publica (sé as entidades registadas
poderdo fornecer o Estado). Na perspectiva dos organismos publicos, o repositorio devera ser visto
como a lista central dos fornecedores do Estado, que contém informacao correcto e acreditada sobre
cada uma das entidades.

O Registo Nacional de Fornecedores devera ter informacao geral, nomeadamente, a identificacao e
localizacao do fornecedor, informacao dos produtos e servicos para o Sector Publico e informacoes adi-
cionais Uteis aos concursos publicos - neste cenario, o fornecedor tera de submeter as suas demon-
stracoes financeiras uma Unica vez e nao sempre que se realize um concurso publico.

A informacao submetida pelo fornecedor devera ser validada por uma entidade acreditadora que
garanta a sua qualidade e consisténcia.

Portal das Autarquias

Esta iniciativa visa a constituicao de uma plataforma de compras publicas da Administracao Local, que
permita a partilha de praticas e o acesso a ferramentas centrais de suporte ao processo de aquisicao
publica.

Portal de Empreitadas (Obras Piiblicas)

Esta iniciativa visa satisfazer os requisitos especificos de um grupo homogéneo de utilizadores (no caso
concreto, dos promotores de obras publicas tuteladas pelo Ministério das Obras Publicas, Transportes e
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Habitacao). No entanto, os restantes utilizadores poderao igualmente beneficiar desta iniciativa, uma
vez que, por um lado, tiram partido do conhecimento acumulado dos primeiros e, por outro, poderao
utilizar esta plataforma numa fase posterior (todas as obras promovidas pelo Governo).

Grupo de Trabalho para a Interoperabilidade e Estandardizacdao das Compras Electrénicas

Serao definidos os principios de integracao e interoperabilidade das solucdes da plataforma de com-
pras publicas pelo grupo de interessados (stakeholders), composto por fornecedores de servicos busi-
ness to business e de tecnologia e pela Administracao Publica.

Accoes de Formacao

Serao desenvolvidas accoes de formacdao com vista a sensibilizar e desenvolver rapidamente com-

peténcias no ambito das compras electronicas, nomeadamente:

. Formacao dos lideres dos pilotos de compras publicas com vista a alinhar os seus responsaveis em
torno da preméncia do tema e explorar as suas capacidades de lideranca;

. Formacao de agentes de inovacao em compras electrénicas de modo a suportar o processo de
implementacao dos pilotos;

. Formacao de agentes de inovacao em compras que terao como missao disseminar o conhecimen-
to em compras electrdnicas, dentro de cada area da Administracao Publica.

No que respeita aos sistemas de suporte sera definida a politica de financiamento do Programa
Nacional de Compras Electrénicas, nomeadamente no que respeita a criacao do consércio publico-pri-
vado para o seu financiamento e a estruturacao dos fundos aplicaveis para o desenvolvimento das
compras electrénicas.

Do ponto de vista de calendario, a fase Projectos e Pilotos, acompanhara as fases anteriores, estando
previsto decorrer até ao final do ano de 2003.

Generalizacao

A Ultima fase desta abordagem incremental consiste na extensao do ambito dos pilotos testados na
fase de Generalizacao, de forma a abranger outros organismos e categorias de compra assim como os
beneficios aferidos nos modelos de negécio desenvolvidos, tanto ao nivel da eficiéncia e do controlo
como da reducao dos custos totais de compra. Em paralelo, serdo desenvolvidos esforcos no sentido de
implementar uma dindmica de melhoria continua na Administracao Publica que permita a evolucao e
optimizacao dos cenarios implementados.

No que concerne as actividades planeadas para a fase de Generalizacao, ¢ de salientar as seguintes:

Modelo Operacional de Compras do Estado

Simplificacao de processos — definicao do modelo de processos de compras electrénicas,
definicao de normas de qualidade para as empresas que realizem transaccdes electréni-
cas,em articulacao com associacdes profissionais relacionadas com o comércio electréni-
co, como a ACEP, e criacdo da respectiva organica que operacionalize (acredite) e fiscalize
estas normas;

Desenvolvimento de competéncias — desenvolvimento de contetdos de formacao on-line
(l6gica tematica) sobre compras electrénicas e segmentada por publicos alvo (e.g.
Administracao Publica, fornecedores da Administracao Publica, fornecedores em geral,
etc...), a disponibilizar no Portal de Compras Electrénicas. Adicionalmente, serd criada
uma academia de formacao e certificacao de profissionais de compras electrénicas, que
assentara numa parceria entre o Estado, universidades e outras instituicdes de formacao;
Gestao da mudanca — desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que assegurem a
introducao na Administracao Publica de uma filosofia de melhoria e inovacao continuas.
Um exemplo do que poderao ser estas actividades é a implementacao de um "prémio
para melhoria de performance na Administracao Publica".



Sistemas de Suporte

Gestao do conhecimento — criacao de uma rede de exceléncia em compras electrénicas
(Centro de Exceléncia) focada no desenvolvimento e partilha de melhores praticas, inte-
grando especialistas, associacoes nacionais (e.g. APCADEC) e internacionais de compras
electronicas;

Comunicacdo/sensibilizacao — promocao de concursos estratificados para as PME
nacionais que mais inovaram na area de compras electrénicas, assim como realizacao de
conferéncias e seminarios sobre o tema. Adicionalmente, sera criada um programa de
comunicacao baseado numa newsletter electrénica mensal que comunica a evolucao,
passos seguintes e resultados alcancados com o projecto de compras electrénicas.

Optimizacao de estruturas

Principios de operacionalizacao

A estrutura de compras na Administracao Publica devera facilitar a captura dos potenciais beneficios
da simplificacao dos processos inerentes as compras electrénicas.

Neste sentido, o ponto de partida € insuficiente tendo em conta os desafios e exigéncias que se colo-
cam dado que:

. nao existe uma estrutura organizacional orientada para a implementacao das compras publica
electronicas;

. o nivel do conhecimento sobre esta matéria por parte da Administracao Publica e das empresas
em geral é limitado;
. as resisténcias organizacionais sao potencialmente elevadas e as limitacdes administrativas e

legais exigem lideranca e proactividade.

A operacionalizacao das compras publicas electronicas implica evoluir as capacidades da actual estru-
tura organizacional.

A evolucao das capacidades da estrutura devera ter presente os seguintes principios:

. elevados niveis de lideranca;

. definicao e implementacao de novas abordagens de gestao e de pratica das compras;
. capacidade de gestao de interfaces e de relacionamentos;

. capacidade de gestao tecnologica;

. equilibrio entre os varios objectivos da Administracao Publica.

Os beneficios associados as compras electrdnicas na Administracao Publica sé poderao ser obtidos
mediante a centralizacdo de certas funcdes do ciclo de compras.

A centralizacao de fungoes devera ter os seguintes principios:

. criar grupos de conhecimento especializado;

. alavancar economias de escala em actividades e recursos afectos as compras;

. construir uma visao global sobre as compras do Estado;

. facilitar a comunicacao e partilha de conhecimento entre os varios organismos publicos;

. facilitar a cooperacao a todos os niveis do sector publico com vista a optimizar beneficios econémi
Cos.

Estrutura para as compras publicas electronicas

a criticidade da revitalizacao das estruturas de compras do Estado torna premente a antecipacao de
uma abordagem transversal e consequentemente a formalizacao de uma estrutura organica adequa-
da de modo a garantir a coordenacao de todos os intervenientes. Para a operacionalizacao desta estru-
tura deverao ser identificadas as principais areas funcionais, suas responsabilidade, objectivos e enti-
dades tendencialmente responsaeis pela sua concretizacao.
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5. Factores Criticos de Sucesso

Tabela 13. Factores Criticos de Sucesso

Prioridade de Actuacao Factores Criticos de Sucesso

- Obtencao de uma visao integrada sobre a situacao actual nas varias estruturas do Estado;
12 Prioridade: Estratégia, «  Definicao de mecanismos de medicao e monitorizagao sistematica da evolugao das compras
Objectivos e Monitotizacao electrénicas.

+ Iniciacao do processo de mudanca através de pilotos, para aprender enquanto se transforma;
22 Prioridade: Compras «  Envolvimento dos ministérios e respectivos profissionais no processo de definicao e
Publicas Electrénicas transformacao do modelo de compras publicas;
- Evolucao do perfil e a perspectiva dos colaboradores que desempenham actividades de compras
no Estado, de forma a garantir a massa critica e a motivacao necessarias a implementacao;

- Endereco de questdes relacionadas com a seguranca das transaccoes processadas

3? Prioridade: Compras electronicamente;
Electrénicas no Tecido + Incentivo a possibilidade de associacao das pequenas e médias empresas para dar resposta a
Empresarial concursos publicos de grande dimensao;

+  Antecipacao e coordenacao dos incentivos a modernizacao das empresas fornecedoras do Estado;

- Adaptacao da legislagao existente no que diz respeito, por exemplo, a diminuicao dos prazos
obrigatérios em algumas actividades quando estas sao realizadas electronicamente;

42 Prioridade: Condicoes «  Criagao das condiges infraestruturais necessarias a modernizacao das empresas nacionais;
de Base para as Compras - Garantia de massa critica de fornecedores com capacidade para suportar as compras publicas
Electrénicas electronicas;

- Estimulo a adopcao de modelos de gestao competitivos a nivel internacional.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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