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“Uma visdo do Governo Hectrénico para Portugal”

Conferéncia

PORTAL DO CIDADAO - VISAO

« Para o Cidadao, Empresas, Organizacoes sem
Fins Lucrativos:

Ponto de acesso por exceléncia ao universo
global de servicos publicos electronicos.




PORTAL DO CIDADAO - VISAO

% Para os Departamentos da Administracao Publica:

» Um intermediario que facilita a disponibilizacao
de servicos publicos electronicos.

» Um integrador de servigos publicos
electronicos a disponibilizar ao cidadao.

» Um promotor da progressiva adaptacao dos
processos de retaguarda associados aos
servicos publicos electronicos a disponibilizar.
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PORTAL DO CIDADAO - OBJECTIVOS

| - Colocar os servigcos publicos cada vez mais
proximos e disponiveis ao Cidadao

- Re-orientar para as necessidades do Cidadao os
servicos prestados pela Administracdo Publica.

- Disponibilizar os servicos publicos através de multiplos
canais de interaccao, explorando os novos meios
tecnoldgicos e de comunicacao.

- Facilitar a capacidade do Cidadao encontrar a resposta
as suas necessidades.
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PORTAL DO CIDADAO - OBJECTIVOS

Il -Tornar a Administracao Publica mais eficiente e
eficaz, digna e respeitada pelo Cidadao

» Prestar servicos publicos com maior qualidade.

» Adaptar os processos de prestacao de servigcos
publicos, simplificando-os e tornando-os mais
eficientes.

- Melhorar a articulagao entre Organismos Publicos,
na prestacao de servicos ao Cidadao.
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PORTAL DO CIDADAO — O QUEE?
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PORTAL DO CIDADAO — ONDE SE INTEGRA?

[ O Portal do Cidadao
esta integrado numa

estratégia gIObaI de Nova Centralidade _
portais da NECESSIDADES DOS CIDADAODS
Administragao Publica
denominada

\ “Portugal.gov.pt”.

Melhor Prestacao de
Servigos aos Cidadaos,
Empresas e Comunidades

Maior
Participacdo
dos Cidadaos
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mivel, TV Digital,
enfre outras)

Portal Inteno da Administragdo Publica e do Funciondrio Piblico

Administragao Piblica Central
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PORTAL DO CIDADAO — A QUEM SE DESTINA?
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O Portal do Cidadao vai ser
dirigido a todos os Cidadaos e
Organizacgoes Privadas (com e
sem fins lucrativos), quer
Nacionais quer Estrangeiras,
gue se relacionem com os

servigos do Estado portugués.




Cidadaos

Temas

Certiddies, Registos e Licengas,
Documentos Pessoais,

Educacio e Juventude, Emprego e
Formagio, Impostos, Salde e
outros Temas

Acontecimentos da vida

Cazamento, Desemprego, Dosnga,
Reforma, Entrada na Universidade
2 Qutros Eventos

Hovo Servigo Em Linha

A, partir de Janeiro de 2004, o Portal
do Cidadao dizponibiliza um nowvo
FErvigo gque permitira efectuar o
pagamento do mposto de Circulacio
através da Internet.

[ Cligus para mai=s informacdSes

Empresas

Temas

Certides, Registos e Licengas,
Economia, Emprego e Formagao,
Impostos, Teguranga Social e
Outros Temas

Acontecimentos da vida

Criar um Megdcio, Expandir o
Megdcio, Eerir o Megacio e Outros
Ewertos

Funcionario Publico

Temas

Emprego, Protecgéo social, Saude,
Aposentacgéo, Legislagéo,

Outros Temas

Colaboracao inter-denartamental
Melhores Praticas, Formacgao a distancia,
Publicagbes e Estudos, Orgamento do
Estado,

Qutros Temas
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PORTAL CIDADAO — O que contém

No CURTO PRAZO

>

|dentifica e integra os servigcos online mais uteis ao Cidadao (pelo
menos 50), sendo sujeitos a uma actualizagcao constante.

Integra, organiza e gere conteudos informativos organizados por
temas e acontecimentos da vida, baseados numa taxionomia
orientada para as necessidades do Cidadao.

Aproveita, no que € aplicavel, a informacao oriunda do Sistema de
Informacao Administrativa - Infocid.

Respeita as regras de usabilidade e acessibilidade.

Ligado a sociedade civil, de quem recebe indicacbes sobre como
melhor organizar a informacao.

Integra servigos transversais, funcionando como “ponto unico”
para o servico de Alteracao de Morada.

Integra o servigo publico directo.
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PORTAL DO CIDADAO — ACOMPANHAMENTO

Representantes dos
Ministérios

Representantes dos
Organismos: 180

- Estratégicos, interlocutores
Operacionais, (aprox.)
Taxionomia e
Metadados,
Tecnologicos e
Conteudos
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Workshop para discussao da Taxionomia
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Definicao da Taxionomia Base
Arvore Taxiondmica do Portal

A arvore taxionodmica do Portal do Cidadao encontra-se dividida pelas
seguintes areas:

/ Cidadaos
Empresas e

Org. sem

2 « Taxionomia » Espaco
ns do Portal Publico
Lucrativos ~

Portal de
Portugal

IrA ser progressiva a implementacao desta arvore taxionémica no Portal do
Cidadao.

Na 12 fase, o Portal disponibilizara os 1° e 2° niveis das seguintes areas: Cidadaos,
Empresas e Organizagdées sem Fins Lucrativos.

A\

Y
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Definicao da Taxionomia Base
Arvore Taxiondmica do Portal

» Acontecimentos da Vida

» Temas

» Ambiente, Ord. do Territorio e Mundo
Rural

» Apoio ao Consumidor

» Certidoes, Licencas, Registos e Afins

» Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

» Cultura e Comunicacgao Social

» Turismo, Desporto e Lazer

» Documentos Pessoais

» Educacao e Formacao

» Emprego e Actividade Profissional

» Habitacao

» Impostos, D. Aduaneiros e
Contribuicdes Sociais

» Justica e Tribunais

» Participacao e Cidadania

» Proteccao Social

» Saude e Nutricao

» Seguranca e Proteccao

» Transportes e Veiculos

» Especialmente para...
v'"Comunidades Portuguesas
v'Familia
v'Juventude
v'Pessoas com Deficiéncia
v'Imigrantes
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Definicao da Taxionomia Base
Arvore Taxiondmica do Portal

Empresas e Organizagoes sem Fins
Lucrativos

» Criagcao de Empresas

» Vida da Empresa

v"Actividades Econdmicas e Regulagao v"Recursos Humanos e Formacao
v"Ambiente e Recursos v Seguros
v'Alteragdes Sociais v’ Transacg¢des Comerciais e
v Certiddes, Licencas, Registos e Afins Financeiras
v'"Comunicacodes e Sistemas de v Transportes

Informacao
v’ Gestdo Financeira e Contabilistica > Suspensao e Cessacgao de Actividade
v Impostos, Direitos Aduaneiros e

Contribui¢cdes Sociais » Organizagoes sem Fins Lucrativos
v'Inovacao, Investigagao e

Desenvolvimento » Especialmente para...
v’ Investimento e Financiamento v Trabalhadores Independentes /
v Juridico e Contencioso por conta propria

v'Qualidade e Certificacao




TAXIONOMIA - BENEHCIOS

Focalizacao nas necessidades do Cidadao

v O Cidadao nado tem necessidade de conhecer os
termos técnicos ou especificos da Administracio
Publica;

v~ O Cidadao nao é obrigado a conhecer a organica da
Administracao Publica;

v O Cidadao acede a informacao disponivel através de
uma navegacao natural, isto €, baseada em
acontecimentos (nascimento, casamento, alteracao de
morada) ou de areas tematicas intuitivas (impostos,
cultura, saude).

» Utilizacao de critérios de pesquisa mais eficazes
e eficientes
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TAXIONOMIA - BENEHCIOS

Disponibilizagcao de determinado conteudo em
diferentes areas de navegacao do Portal
Por exemplo, o conteudo de “Passaportes e Vistos” pode ser

encontrado dentro do tema “Turismo” ou em “Embaixadas e
Consulados™

» Indexacao de Conteudos
Por exemplo, o tema “Ensino Superior” podera incluir a
referéncia a outros conteudos relacionados, como
“Universidades” ou “Politécnicos”;

» Reducao do tempo de aprendizagem e habituacao

de navegacao no Portal
por parte do Cidadao, devido a estabilidade e consisténcia
da classificacao dos conteudos.
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Nao necessitamos de mais
administracao publica ou de menos
administracao publica , necessitamos
sim, de melhor administracao publica ...

David Osborne, Ted Gaebler,
in Reinventing Government
1992
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