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Administracao Publica Electronica

A desejada e-Transformacao...

“Transformacao do relacionamento interno e externo
do sector publico, atraves da utilizacao das tecnologias
de informacao, preferencialmente Internet, com o
objectivo de optimizar a disponibilizagcao de servigos
publicos, a participacao dos cidadaos e incrementar a

simplificacao dos processos internos.”

E-Government: An Unlikely Gold Rush, Andrea Di Maio,
Gartner, 2002
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Administracao Publica Electronica
A Visao

< A visao da AP Electrénica para Portugal consiste em colocar o
sector publico entre os melhores prestadores de servicos no
nosso Pais.

< Esta visao deve ser traduzida em servicos publicos de
qualidade, transparentes e eficientes, suportados por
solucoes tecnoldgicas racionalizadas.

Objectivos:

= Conveniéncia e satisfacao dos cidadaos e empresas na prestacao de servicos
(aposta social)
= Maior eficiéncia e qualidade com menores custos
(aposta econémica)
= Maior transparéncia e participacao democratica
(aposta democratica)
» Integracao de servigos e modernizagao administrativa
(aposta organizacional)
* Inclusao social
(aposta politica)
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Por onde comecar?

“Se a unica que coisa que se faz e colocar paginas na
Web encobrindo processos de negocio pouco
consistentes, entao, esta-se a demonstrar a todo o
mundo quao pobres esses processos realmente sao.

Primeiro deve-se avancar na integracao dos
processos internos de negocio antes de se comecar a
desenvolver processos cooperativos externos.”

Michael Hammer
Filadélfia, 1999
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Administracao Publica Electronica
De onde vimos, para onde vamos

Modelo Tradicional

« De um sistema tradicionalmente DR T
organizado em silos

! |

< Para um sistema organizado em rede,
que permita:

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Direccao-Geral da Administracao Publica

Ministério das Financas

a partilha do conhecimento

a utilizacao das melhores praticas

PORTAL
MULTIDIMENSIONAL

a simplificacao e uniformizacao de
processos e procedimentos .

reorientar a AP para os seus (/ ....‘.
destinatarios finais =

AP
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Os Principios

Administracdo Publica Electronica

Para uma Administracao Publica moderna e eficiente

s

Agilizar a Gestao
Publica

Valorizar os
Trabalhadores da
Administracao
Publica

Massificar a
Administracao
Publica
Electronica
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Administracao Publica Electronica
Projectos Emblematicos

Portal do
Cidadao

Normas e

Plataforma de
Interoperabilidade

Portal Interno
da
Administracao
Publica

Nova
Capacidade
Tecnologica

(ex. Intranet da AP)

Programa de
Compras
Publicas

Electronicas

Racionalizacao
dos Custos de

Comunicacao
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Administracao Publica Electronica
Como se concretiza

Mova Centralidade

NECESSIDADES DOS CIDADAOS
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Administracao Publica

Participagio
dos Cidadaos

Plataforma de Interoperabilidade e Integragio

Sistemas Legados e Novos
tendenclalmente interoperdvets e integrados

P

H: |

Portal Interno da Administragéo Pblica e do Funciondrio Pablico

Administragio Piblica Central

LA\

Maior Melhor Prestacao de
Servicos aos Cidadaos,

I Empresas ¢ Comunidades

RT 0 6 A L «60Y¥.

1

CRM
“tidadio dnico®
+
Plataforma
multicanal
centrada no
cidadao,

assaciando wirias
plataformas
ehectrdnicas (PC,
Falm Tops, ATM's,
Telefonia fixa &
midwel, TV Digital,
entre outras)



UV Como se articularao os Portais do Cidadao
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e da Administracao Publica

» O Portal do Cidadao sera a face mais visivel do

Governo Electronico. Verdadeira "via verde" de acesso
a Administracao Publica.

» Com o Portal da Administragdo e do Funcionario

PuUblico pretende—se criar o ponto de prestagdo de
servigos internos. Este Portal (..) pretende dar inicio a
uma abordagem colaborativa entre os servigos da
Administragdo PuUblica bem como com o0s seus
funcionarios.

In Linhas de orientagcao para a Reforma da Administragdao Publica
24 de Junho de 2003
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Como se articularao os Portais do
Cidadao e da Administracao Publica

Modelo multidimensional
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A primeira aproximacao ...

Portal d idadao

ﬁm’l A ARe

Inicia

esta aqui:

Cidadaos

Temas

Certiddes, Registos e Licengas,
Documentos Pessoais,

Educacio e Juventude, Emprego =
Formagdo, mpostos, Salide =

Tntres Tamsas

Acontecimentos da vida

Empresas

Temas

Certiddes, Registos e Licengas,
Economia, Emprego e Formag&o,
Impostos, Seguranga Social e

T drms Tamas

Acontecimentos da vida

Criar um Megocio, Expandir o
Megocio, Gerir o Megocio e Outros
Ewentos

Cagamento, Desempreqo, Doencga,
Reforma, Entrada na Universidade

e Outros Eventos
1

Hovo Servigo Em Linha

A, partir de Janeiro de 2004, o Portal
do Cidad&o dizponikiliza um nowvo
servigo gue permitivd efectuar o
pagamento do mposto de CirculagSo
astraveés da Internet.

[} Cligue para mais informacies

Entreqga da declaragio de IRS até 15 de Abril

Az pessoas singulares devem proceder & apresertagio da
declaracio de RS até 135 de Abril.

M Cligue para mai=s irformacSes

. . B Login
Administracao Publica Registe-se no Portsl
Emprego, Protecgdo social, Saude,
Aposentagéo, Legislagéo,

Outros Temas

esCUi=ar por:

3

ezguisa Avancada »
Colaboracao inter-departamental
Melhores Praticas, Formacgao a distancia,
Publicagdes e Estudos, Orgamento do
Estado,

Outros Temas

Preszenca Cnfine do
E=tado

Servigos Chilne

» Hrgdos de Soberania

Fortal de Portugal =

e »- ‘{ Ly, T™
Cﬂnhega Pnrtugal o

venhawiajar.connosco
R - oy e =

Ezpacgo Pubklico »

Ajuca onlines =

Linha de Apaoio ao Cliente

808 20 00 00

Chamada loczal

FUBLIZIDADE
Conheca os —

prestadores =2:00
de servicos

em Accio



Portal Interno da AP
O que é?

= Ponto privilegiado de prestacao de
servicos internos da AP.

., = Baseado em tecnologia de Intranet.

Direccao-Geral da Administracao Publica

Ministério das Financas

@ Manifestacao de uma abordagem
colaborativa dos Servicos da AP
com 0s seus funcionarios.

AP



Ministério das Financas
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Portal Interno da AP — Alguns exemplos de servicos

Para o Organismo:

Inscricao de funcionarios na CGA
Inscricao de funcionarios na ADSE
Tramitacao processual diversa (funcionamento em rede)
Circulacao de informacao no caso de servicos
partilhados -
Consulta de dados/informacao centralizada . 8
Correio electronico seguro e certificado
Etc...

Para o Funcionario:

Direccao-Geral da Administracao Publica

Consultas s/ tempo de servico (CGA)

Consulta conta corrente (ADSE)

Consulta de Bases de Dados relevantes para as
funcoes

Formacao a distancia

Etc...

AP
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Sistemas de Informacao para a gestao
global na Administracao Publica

— Base de dados de Recursos Humanos da AP

— Bolsa de Emprego Publico

— Bases de dados de Organismos e de Institutos

— Rede digital para a partilha de Boas Praticas

— Sistema de apoio para a Avaliacao de Desempenho
— Sistema de apoio a Gestao do Conhecimento

— Sistemas de apoio a decisao

R e S S SR BE S e e S G s R o ns nn G e Oneeers |



Direccao-Geral da Administracao Publica

Ministério das Financas

AP

-

Produtos a disponibilizar pela DGAP no Portal da AP

= Para a os servigos e organismos:

» Base de dados da Administracdo Publica

» Bolsa de Emprego Publico

» Rede Digital de Partilha de Boas Praticas

« Sistema Integrado de Gestao do Conhecimento
» Sistema de Apoio a Avaliacdo do Desempenho

» Para os funcionarios, agentes e outros colaboradores:

» Bolsa de Emprego Publico (mobilidade)
» Sistema Integrado de Gestao do Conhecimento
» Informacao técnica especifica

L
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Base de dados de Recursos Humanos da

Administracao Publica (BDAP)

« Constitui uma base de informacao global permanentemente
actualizada dos recursos humanos da AP

» Gera indicadores de gestao e planeamento de recursos humanos
« Permite a formacao de politicas de emprego

» Constitui o suporte de toda a informacao caracterizadora da
situacao real da Administracao Publica Portuguesa

Iniciado em Agosto de 2003

Plena utilizacao no decurso de 2004
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Bolsa de Emprego Publico (BEP)
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 Instrumento fundamental para
— Oferta emprego da AP
— Oportunidade de mobilidade dos funcionarios e agentes

— Transparéncia

Direccao-Geral da Administracao Publica

Ministério das Financas

Disponivel na Internet em Outubro de 2003

AP



Bases de dados de Organismos e
Institutos Publicos

R |
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Sistemas informativos da AP com todos os Organismos e Institutos
Publicos

 Tera informacao sobre os seguintes aspectos
— Historico
— Legislativo
— Recursos Humanos
— Financeiros e Patrimoniais
— Corpos Dirigentes

Direccao-Geral da Administracao Publica

Ministério das Financas
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Disponivel em 2004

AP
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Rede digital para a partilha das
Boas Praticas

« Constitui um repositorio de informacao detalhada sobre
processos de trabalho reconhecidos como boas praticas na AP

* [dentifica e descreve as melhores praticas

« E um férum de discussao institucional em matéria de Qualidade
e Inovacao

* Confere visibilidade aos servicos e organismos que apostam
num esforgco de melhoria continua

A desenvolver em 2004
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Sistema de apoio para a
Avaliacao de Desempenho

Aa
>b

- Permite o preenchimento electrénico das fichas de avaliagao e calcula
automaticamente a pontuacéo final

- Fornece dados estatisticos para apuramentos locais, sectoriais e
globais

 Facilita a elaboracao dos relatorios de divulgagao anuais

 Fornece dados para a monitorizagao da aplicagao do sistema e alertas
para processos de auditoria

B R R R

A desenvolver em 2004
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Sistema integrado de
Gestao do Conhecimento

* Constitui um repositério de informagéo estruturada e sistematizada
sobre conhecimento em mateérias de interesse para a AP

- E alimentado por toda a AP e pela investigacdo levada a cabo na DGAP

« Garante a disponibilidade do conhecimento que de outra forma se
perderia ou nem se saberia que existe

 Disponibilizado a todos os servigcos e organismos

A desenvolver em 2005
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Todos os servigcos e organismos da AP serao
chamados a contribuir com a informacao que
alimentara estes sistemas

.
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O GOVERNO ELECTRONICO NA PRATICA

Para os Cidadaos

Encontrei facilmente o que queria

Consigo a informagao ou os servigcos que
desejo da forma que mais me convém

Consigo utilizar os servicos em linha

onde e quando quiser Para as empresas

Facilmente fagco comentarios acerca do

servico que me esta a ser prestado i - . g
Os servigos electrénicos sao fiaveis,

Posso influenciar o rumo de convenientes e rapidos

determinada politica ) ,
P O relacionamento com o Estado é

Sei que a minha privacidade esta a ser mais facil

DINECE O Estado responde de forma mais

Sei que o Governo esta a proteger a rapida as minhas necessidades
minha informacdo pessoal e a entregar

: o, Os servicos publicos electréonicos tém
0s servigcos aos destinatarios adequados

condi¢goes mais atraentes



O GOVERNO ELECTRONICO NA PRATICA

Tenho maior autonomia e
responsabilidade

Tenho maior
reconhecimento social e
respeito das pessoas que
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Ministério das Financas

Estou mais motivado
porque tenho maior
capacidade de participar e
influir na mudanca e a
organizagao funciona cada
vez melhor

AP

Para o Funcionario Publico no Geral

Os sistemas de informacao instalados permitem maior
centralizacdo de informacdo e maior autonomia de
gestao e, consequentemente, maior responsabilizacao
dos dirigentes da administracao publica..

Os funcionarios publicos sentem um maior
reconhecimento pelo seu trabalho, devido a maior
eficacia dos seus servigos, maior informacio sobre os
mesmos e maior transparéncia.

Os funcionarios publicos estarao mais motivados, uma
vez que se tornam mais relevantes e participativos nos
processos de mudanga, ganham maior autonomia e
responsabilidade e recebem maior reconhecimento
publico.
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O GOVERNO ELECTRONICO NA PRATICA

Para a Administracdo Publica em Geral

No ponto de atendimento

Fornecemos informacdo, servigos e
processos integrados que se
adequam as necessidades das
pessoas

Fornecemos servigos criados a
medida das necessidades individuais
e somos proactivos no seu
fornecimento

Disponibilizamos ao publico mais
formas de nos contactarem

Os servigos que prestamos sdo mais
transparentes para o cidadao, que
tem mecanismos de afericao da
qualidade do trabalho prestado

Nos processos de retaguarda

A entidade para a qual trabalhamos
esta a ganhar novas capacidades e
competéncias

Temos uma cultura que valoriza a
colaboracao com outras entidades

Os nossos processos de retaguarda
estao integrados e simplificados

Estamos a evoluir no sentido de
utilizar infra-estruturas comuns
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PORTAL DO CIDADAO/PORTAL DA AP
OBJECTIVOS

Tornar a Administracao Publica mais eficiente e
eficaz, digna e respeitada pelo Cidadao

- Prestar servicos publicos com maior qualidade.

- Adaptar os processos de prestacao de servicos
publicos, simplificando-os e tornando-os mais
eficientes.

- Melhorar a articulacao entre Organismos Publicos,
na prestacao de servicos ao Cidadao.
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Perspectiva centrada
no Cidadao

Fornecimento de servicos
existentes através de novas
formas (Internet, personalizada,
telefone, PDA, etc.)

Uma mudanca de percepcao sobre a
relacao Estado/Cidadao

A desejada e-Transformacao...

Maior eficiéncia com
menores procedimentos
burocraticos
Racionalizar e alterar procedimentos

existentes bem como oferecer novos
produtos e servigos




