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Qué es CAT 365 ?

= Un portal de las administraciones publicas
= Un distribuidor de servicios publicos multicanal

= Un integrador de procesos de prestacion de servicios
publicos y privados

= Una plataforma de servicios para las administraciones
publicas catalanas

= Un centro de atencion telefonica 24*7

= Un Sistema de relacion con el Ciudadano (CRM)
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Qué es CAT365 ? : Un proyecto de cambio y modernizacion

= Objetivo:

= Facilitar y simplificar las relaciones entre el ciudadano y las
administraciones publicas

= Estrategia:

= Crear un nuevo marco de relacion donde el ciudadano sea el centro de
los procesos de la Administracion

= Rediseno de los servicios de acuerdo a las necesidades de los
ciudadanos y las empreses introduciendo |la coordinacion
interadministrativa.

= Acciones
= Integrar la informacion sobre los servicios publicos
= Ampliar los canales de relacion y los horarios

= Facilitar el acceso a la informacion relevante de todas las
administraciones

= Facilitar el intercambio de documentos entre las diferentes
administraciones

= Ser amigable y accesible
= Ofrecer nuevos servicios mas personalizados
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Caracteristicas de CAT365

Utilidad: Portal de las Administraciones

= Guia del ciudadano entre el mapa competencial de las administraciones

= Oferta de servicios integrales: publicos + privados

Amigabilidad
= Uso de un lenguaje cercano al ciudadano
= Estructuracién desde el punto de vista del ciudadano

Disponibilidad 24x7
= Disponible a cualquier hora

Tramitacion
= CAT365 permite realizar tramites o enlaces en linea

= Uso de herramientas CRM que permiten consultar y hacer el
seguimiento de las solicitudes

Accesibilidad
= Adaptado para las personas con discapacidades

Espacio de participacion ciudadana

Proyecto de e-gobierno de referencia
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CAT365 Plataforma compleja: Aplicaciones

=365 Servicios heterogéneos
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CAT365: Proyecto Multicanal
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Lineas de trabajo 2003

eServicios (transformacion)
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Organitzacion de la atencion multicanal al ciutadano

Arquitectura Tecnoldgica y Seguridad

Administracio Oberta de Catalunya



Evolucion de los servicios e-government
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Salto cualitativo
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Administracio Oberta de Catalunya
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Programa de Cambio

1.

3

4

5

Plan de servicios AOC

. Plan de comunicacion

. Plan de formacion

1.500 personas de atenciodn al publico y de oficina interna

. Definicion de estaciones de trabajo

Recursos
Nuevos perfiles
Nuevas funciones (p.e. Gestion de contenidos)

. Cambios de normativa

Regulacion relaciones a través de Internet
Cesiones de datos



[ B B ]
= CAT Situacién actual del proyecto
- ??? Indicadores de actividad del portal
27.000 - 137.262
24.000 - /
21.000 - /
18.000 - /
15.000
= 12.000 -
9.000 . *57'176 60.847
) 52.735 46.745
6.000
3.000 -
0 [l _h B s W o |
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
= Tramites A Altas ====\/isitas
= 1.600 = Emails entrantes: 2.085 = Tramites: 43.691
pagines = |lamadas: 55.774 = Altas: 15.629
= 49 = Incidencias: 1.305 = Visitas/mes: 137.000

Transaccione

=12 S




=13

Indicadores de actividad del portal

= Top 10 de tramites

1.Ajuts a families amb menors de 3 anys (24.802)
2.Convocatoria de proves de certificats de catala (8.721)

3.Sol. del programa social d’ajudes a persones amb disminucio
(1.881)

4.Sol. d'ajuts personalitzats a l'allotjament (1.135)
5.Sol. per la inscripcio de la constitucio d'una associacio (998)
6.Inscripcions a les proves lliures de certificacio de les EOI (850)

7.Sol. per la inscripcio dels organs de govern d’una associacio
(730)

8.Sol. per certificacio de dades registrals d'una associacié (489)
9. Sistema d’avisos de noves ofertes i convocatories de feina (446)
10. Sol. d’ajuts a estudiants universitaris de centres adscrits (406)
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