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Pontos a abordar

Os grandes objectivos da reforma
As ligacOes a outras reformas
Principais obstaculos e desafios
O novo sistema de informacao

Um projecto de mudanca
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Os grandes objectivos da reforma

Melhoria da gestao publica

= Economia, eficiéncia e eficacia
Equilibrio das financ¢as publicas

Gestao integrada das financas publicas
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A articulacao entre as reformas

REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

*Orientaci
*Moderni;
*Avaliaca

Administragao
Financeira
10 para o cidad3
zacdo da gestao
0 do desempent

0/ cliente

10

Governo Electronico eAdm. Publica Moderna ¢ eficiente
*Gestao eficiente das compras
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Programas

Plurianualidade

POCP
Unidade de

Tesouraria

Integracdo
dos sistemas

Contabilidade de
Compromissos

Actividades

Controlo central
a priori
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As ondas da reforma

Ref

RAFE

Programas
POCP

T~

1930 1990
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Pilares da reforma

Programas Orgamentais;

Avaliacao do desempenho;

Unidade orcamental;

Novo regime contabilistico de base patrimonial;

Desenvolvimento de um sistema de informacao
integrado;

Unidade da tesouraria;

Contabilidade analitica.

Inforpor- 23 de Outubro de 2003 JCAT



) :-:.'!: - Ministério das Finangas
U /1 nstituto de Informatica

Y2

Evolucao no modelo or¢camental

Orcamentacao Orcamentacao
tradicional esempenh
Inputs Outputs Outcomes
) Programa  HEEEp | (Impactos
Resultados)

A reforma do modelo or¢camental, leva a passagem da
orcamentacao centrada nos mputs (recursos financeiros €
outros) para a or¢amentacao baseada nos outputs € no
desempenho.
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Administracao Financeira do Estado
Diferentes niveis
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Nivel
Estratégico
M
A
C
Organismos de Nivel R
controlo central Tactico o
M
: . I
Organismos Nivel | C
executores Operacional R
(0

Inforpor- 23 de Outubro de 2003 JCAT




) - L Sy Minislgno das Financas
\E' Instituto de Informatica

Administracao Financeira do Estado
Principais subsistemas e interacgoes
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Admlnlstragao Publica
Fornecedores
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Principais obstaculos e desafios

Obstaculos
=" Formacao
= Dirigentes
% Cultura

= Capacidade
técnico/informatica

Desafios
%" Mudar os processos
= Integrar
% Colaborar
% Centralizar

= Gerir competéncias
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Requisitos do novo sistema

Prestacao da informacao numa base diaria;
Integracao com o Tesouro;

Centralizacao / Consolidacao da informacao;
Normalizacio;

Acesso simples e rapido a informacao de
apol1o a decisao;

Interface simples (unigrafico);

Reducao dos custos/ Economia de escala;
Implementacao das boas praticas.
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Requisitos do novo sistema

Nivel

Gestao dos Sistemas
de Informacdo Ge

Nivel
Operacional

Gestao das Teg
da Informac
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Solucao a implementar

Servicos ¢ Fundos Autonomos — POCP
= Uma solucao a desenvolver pelo II;

" Para os que ndo possuem aplicagdes informaticas.

Servicos Integrados — SIC/SCC

<= Mantem-se o SIC na versao actual;
= Exploram-se as funcionalidades ainda nao usadas;

“ Novas funcionalidades:
Lei do enquadramento;

Informacgao para a gestao.
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Sistemas informaticos de suporte

2% Prioridade 1? Prioridade

Administracao
Central

& e v e it
Servicos

g "“(3}; EFPre »'% U
integraaos

ackage do mercado

POCP ainda nao instalado’ POCP instalado
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Estratégia de desenvolvimento e
implementacao

Aquisi¢dao de uma solugdo testada;

Centralizacao das implementa¢des — ASP;
Tecnologia web;

Solucao universal — SPA;

Importancia da implementacao.
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Arquitectura Geral do Sistema de Informacao da Gestao Orcamental (SIGO)
Fase 1

Orcamento
CONTROLO BDO

| BDO — Base de Dados Or¢gamento

SOE — Sistema do Or¢amento do Estado

Orgamertto / 5 : ‘ " lesouro CGE - Conta Geral do Estado
= v" SFA — Sistema dos Servigos e Fundos Aut.
SCR — Sistema Central da Receita
> @ @ . SGI — Sistema Gestio de Interfaces

MPT — Meios de Pagamento do Tesouro
SCE — Sistema de Cobrangas do Estado
SCCP - Sistema Central de Contratos
SGR - Sistema de Gestio da Receita
SRH — Sistema de Recursos Humanos
POCP - Plano Oficial de Contabilidade Pub.

Novo SCC — Novo Sistema Central de

Contabilidade

CENTRAL

(A

Out

POCPs
SERVICO

CAIXAS

Autonomos\S R

Integrados
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SIGO- Fase 2

CONTROLO

BDO CGE

CENTRAL

Orcapfento

SERVIC

Rede de
cobranca
CAIXAS

Ou
POCP

Integrados

BDO - Base de Dados Orgamento

CGE - Conta Geral do Estado

SOE — Sistema do Or¢amento do Estado

SFA — Sistema dos Servigos e Fundos Aut.

SCR — Sistema Central da Receita

SGI — Sistema Gestao de Interfaces

MPT — Meios de Pagamento do Tesouro

SCE - Sistema de Cobrangas do Estado

SCCP - Sistema Central de Contratos

SGR - Sistema de Gestio da Receita

SRH — Sistema de Recursos Humanos

POCP - Plano Oficial de Contabilidade Pub.

Novo SCC — Novo Sistema Central de
Contabilidade

Sistemas externos

Fornecedores

Clientes

Vendas e Facturacdo
Aquisicao de bens e Servigos
Imobilizado

Home-Banking

Armazéns

Vencimentos
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SIGO- Fase 3

BDO - Base de Dados Orgamento

CGE - Conta Geral do Estado

SOE — Sistema do Or¢amento do Estado

SFA — Sistema dos Servigos ¢ Fundos Aut.

SCR — Sistema Central da Receita

SGI — Sistema Gestao de Interfaces

MPT — Meios de Pagamento do Tesouro

/\ esouro SCE — Sistema de Cobrangas do Estado
MPT SCCP - Sistema Central de Contratos

SGR - Sistema de Gestdo da Receita
SCE’ SRH — Sistema de Recursos Humanos
POCP - Plano Oficial de Contabilidade Pub.
Novo SCC — Novo Sistema Central de
Contabilidade

CONTROLO

CENTRAL

Orcamento

SERVICO
Sistemas externos
Fornecedores
Clientes
Vendas e Facturacdo
Aquisicao de bens e Servigos
7~ Imobilizado
Home-Banking
Armazéns
Vencimentos

CAIXAS
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Calendario

*Caderno de Encargos

e Programa

Concurso

eAnalise

*Desenvolvimento

Implementacdo nos SFA

*Implementacado nos SI

2003 2004 2005 2006
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Um projecto de mudanca
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Um novo modelo organizacional
Os Servicos Partilhados

O modelo dos servigos partilhados assenta nos
seguintes pressupostos:

= Existem grandes economias de escala na centralizacao
de algumas fungdes e recursos;

= As tarefas comuns a diversos organismos podem ser
melhor desempenhadas se o forem por pessoal
especializado;

“ As tecnologias da informacao e das comunicagdes, em
particular o forte desenvolvimento da internet,
potenciam a criagdo deste tipo de modelos.
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Servicos partilhados

.
rgenismos \\ e /‘,
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Organismos
de suporte
Contabilistico

Organismos
de suporte

informatico
¢ de comunicacoes
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Da cadeia de valor para a rede

Cadeia de valor

H2R2R

Adaptado de: Meta-Capitalism,
MEANS, Grady & SCNEIDER, David

*Integracao;
*Optimizagdao no organismo.

Rede de valor

Organismo
Organismo

Organismo

vj:@\ \\\

-~ Organismo “A

o

Organismo

Organismo

*Colaboracgao;
*Optimizag¢ao na rede.
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Modelo actual versus APe

Tactica Estratégica

C——— Gestao e

Foco no trabalho
administrativo
e operacional

Foco no servigo
ao cidadao

G——  ReCursos humanos ——)

Elevado Baixo
(Posse de todos (Partilha dos meios)
0S meios)

C— Investimento —

Adaptado de: Meta-Capitalism,
MEANS, Grady & SCNEIDER, David

Modelo actual APe
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Aspectos positivos dos Servigos
Partilhados

O modelo proposto proporciona elevados ganhos de
produtividade;

Aposta na colabora¢ao entre servigos;
Promove uma nova cultura gestionaria;
Procura a optimiza¢ao na gestao dos recursos;

Ultrapassa a dicotomia outsourcing / desenvolvimento
Interno;

Permite a orientacdo para a missao;
Cria centros de conhecimento e de exceléncia;

Assegura a economia ¢ eficiéncia na gestao e da as
condicOes para a eficacia.
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