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Entidades participantes:

Direccdo—Geral de Viacdo (DGV)
Direccdo—Geral dos Registos e Notariado (DGRN)
Instituto das Tecnologias de Informacso na Justica (ITLJ)

Direccdo—Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre o Consumo (DGAIEC)

Direccido—Geral dos Impostos (DGCI)

Direccdo—Geral da Informatica Tributaria e Aduaneira
(DGITA)

Guarda Nacional Republicana (GNR)
Policia de Seguranca Puablica (PSP)
Instituto de Seguros de Portugal (ISP)

Lisboa, 29-10-—




Enquadramento legal e institucional

Directiva Comunitaria n.° 1999/37/CE, de
29/Abril

Decreto—Lei n.° 265-A/2001, de 28/Setembro
(Codigo da Estrada)

Plano Nacional de Prevencdo Rodoviaria

Lisboa, 29-10-—
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Objectivos estratégicos

Melhoria da prestacdo de servicos ao Cidadao
— Mod@rnizacao
— Desburocratizacéao

— Racionalizacdo / simplificacdo dos procedimentos
administrativos

Seguranca
Combate a fraude e a criminalidade

Cumprimento da legislacdo comunitaria

Lisboa, 29-10-—
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Certificado de matricula
(Directiva 1999/37/CE)

N.° 1, artigo 3.°

“Os Estados—Membros devem emitir um certificado de
matricula para os veiculos sujeitos a matricula nos
termos da legislacdo nacional.”

Artigo 2.°

Certificado de matricula é “O documento que certifica que
o veiculo se encontra matriculado num Estado—Membro.”

Lisboa, 29-10-—
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Certificado de matricula
(Directiva 1999/37/CE)

Parte 1
Numero de matricula
Data primeira matricula

Veiculo (marca / modelo)
Namero identificacdo veiculo
Validade matricula

Data matricula (do presente CM)

Proprietario veiculo

Pessoa com direito a dispor
do veiculo a outro titulo
juridico

Parte 11
Numero de matricula
Data primeira matricula

Veiculo (marca / modelo)
Namero identificacdo veiculo

Proprietario veiculo

Pessoa com direito a dispor
do veiculo a outro titulo
juridico

Lisboa, 29-10-
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Documento Unico Automével

Certificado de Matricula

Lisboa, 29-10-—
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Sistema de Informacdo do DUA

Requerimento Unico

Atendimento ao cidaddo e recepcdo de

documentacdo em qualquer uma das entidades
(servicos da DGV, DGRN — CRA, CRP)

Centros de Atendimento Unico

Centro de Atendimento via Internet

Lisboa, 29-10-—
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Arquitectura do SI DUA

DGAEIC

Requerimento
Unico

DGV Lojas do
Delegacoes Cidaddo Internet
de Viacdo DGV/DGRN

a

Sistema de Coordenagéo
(Distribuicdo e encaminhamento de acordo com

1 C

Wfl Local |

(SFA & SCA

BD Local

DGAIEC/DGITA

Wfl Loca11| Wfl Locall| Wfl Local |

icacs DUA
Aplicac® Aplicacéo Ayl ‘

. . de Emissdo
Veiculos Proprietario do DUA

< > <> ntydade Emissora do DUA

BD Local BD Local

DGRN/IT1J

DUA Lisboa,

29-10-
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Componentes do SI DUA

Sistemas locais (Aduaneiros, “Veiculos”,
“Proprietarios”)

Subsistema de coordenacao

Subsistema de emissao do DUA

Subsistema de atendimento

Subsistema de supervisao e controlo de qualidade
Subsistema de controlo de receitas

Lisboa, 29-10-—
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Requerimento Unico (RU)

0O cidaddo dispora de um Gnico requerimento que
lhe permita realizar as diversas operacdes
envolvendo o DUA, quer na vertente técnica,

quer na vertente de propriedade do veiculo

Pedidos de matricula e registo de propriedade *

Alteracoes de propriedade e outros registos de factos ou
direitos

Alteracoes de caracteristicas fisico—descritivas
Fmissdo de duplicados / substituicoes
Cancelamento de matricula

Lisboa, 29-10-—
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Requerimento Unico — Estrutura

Anexos

A (Transferéncia propriedade)
Tipo de operacao

Dados do titular do - B (1.? matricula veiculos nio
M1 nem N1 e alteracao

CM caracteristicas de veiculos ja

! . matriculados)
Dados do proprietario

Dados do veiculo - C (mudanca morada, alteracdo

. nome, extincdo registo
Assinaturas propriedade)

D (registos de hipoteca)

E (registo de actos diversos)

Lisboa, 29-10-
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Atendimento

1. * Fase: apresentacdo do RU em qualquer
servico DGV, CRA, CRP

2.2 Fase: Centros de Atendimento Unico %

Lisboa, 29-10-—
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Atendimento: aspectos relevantes

1. %s matriculas via OR ou Particular (M1/N1)
— Processo sempre iniciado na DGAIEC

— 0 DAV ao incluir dados do “titular do CM’ e do

“Proprietario’ permite despoletar todo o processo
de emissdo do DUA

Se OR, os dados sdo enviados por via electroénica
Se Particular, a documentacdo é apresentada na DGAIEC

Iniciado o processo na DGAIEC, todo o tratamento
posterior até a emissdo do DUA é conduzido pelo

“sistema de coordenacdo” através dos servicos da
DGV e DGRN

Reduz de 3 para 1 o numero de contactos do Cidad&o

com a Administracdo para liquidacdo do IA e obtencédo
do DUA

DUA Lisboa, 29-10-—
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Atendimento: aspectos relevantes

2. % matriculas veiculos usados via OR ou Particular

— Processo homologacdo — mantém—se a competéncia exclusiva da
DGV

Fmissdo DUA — processo idéntico as 1.%s matriculas

Alteracoes de caracteristicas

— Legalizacdo do projecto de alteracdo — da competéncia
exclusiva da DGV

— Emissdo DUA

Se implica pagamento IA — Atendimento na DGAIEC, despoletando
todo o processo

Se ndo implica pagamento de [A — Atendimento em qualquer ponto
%k

Lisboa, 29-10-—
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Atendimento: aspectos relevantes

Registo de factos ou direitos

— Processo iniciado em qualquer Centro de Atendimento -
recepcdo e pré—qualificacdo dos pedidos

— Tratamento posterior conduzido pelo “sistema de
coordenacdo” : para os servicos da CRA e, por fim, para o
Centro Emissao DUA

Emissao de duplicados ou substituicoes

— Processo iniciado em qualquer Centro de Atendimento -
recepcdo e pré—qualificacdo dos pedidos

Encaminhamento do processo para os servicos competentes
(DGV e/ou DGRN) pelo “sistema de coordenacdo”

Encaminhamento para o Centro Emissdo DUA

Lisboa, 29-10-—
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Centro de Atendimento via Internet

Facilidade de acesso
Disponibilidade 24 x 7

Preenchimento do requerimento on—/ine

Lisboa, 29-10-—
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Centro de Atendimento via Internet

Site informativo

Ligacdo a Call-Center

Integracdo de algumas operacodes:

— Pedidos de cancelamento de matricula
— Pedidos de duplicado

— Pedidos de substituicéao

Pedido de registo de alguns factos ou direitos: p.e.,

alteracdo de morada

Lisboa, 29-10-—




i

ll'l
-

& 3

Accoes a desenvolver

De ordem estratégica

— Definicdo do plano de implementacéao

De ordem legislativa:

— Enquadramento legal do “numero de ordem de
apresentacdo nacional” (CRA)

Transposicdo da Directiva 1999/37/CE

Reconhecimento do CM como documento de
“identificacdo do veiculo’ e, simultaneamente, de
“identificacdo do proprietario’ do mesmo

quadro das infra—estruturas:

Dotar todas as CRA de infra—estruturas de rede de
comunicacdo de dados

Implantar o sistema de apresentacdo nacional em todas
as Conservatorias

Lisboa, 29-10-—
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Accoes a desenvolver

De natureza organizacional
— Modelo de requerimento (pedido de emissdo do DUA)

— Modelo do DUA

— Modelo de contratacdao de servicos para producdo do
DUA

— Postos de Atendimento

De ordem técnica

— Adaptar os SI locais, de forma a integrarem a funcéo
“atendimento” e a articularem—se com o “sistema de
coordenacdo’

— Desenvolver os sistemas informaticos de suporte ao
DUA

— Qualidade de dados

No ambito financeiro

— Modelo de imputacdo de custos / receitas inerentes
aos servicos prestados pelas entidades intervenientes2o-10-
00
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Visdo do Governo Electroéonico para
Portugal:

” SERVICOS PUBLICOS DE

QUALIDADE E EFICIENTES

SUPORTADOS POR SOLUCOES
TECNOLOGICAS RACIONALIZADAS.”




