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Agenda

* O Instituto de Emprego e Formacgao Profissional

- O Sistema de Informacgéo e de Gestao da Area do Emprego
» Necessidade de Mudanca
« Caracteristicas do Sistema
» Beneficios da Solugao

 Evolucéo futura
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Objectivos e Atribuicoes do IEFP

» Operacionalizar as medidas de politica de emprego e de formacao
profissional

» Apoiar técnica e financeiramente iniciativas que conduzam a criagao de
NOvVos empregos

« Em geral, colaborar na concepcao, elaboragao, definicdo e avaliagao da
politica global de emprego, de que é érgao executor.
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COMPOSICAO DOS SERVICOS CENTRAIS
Conselho de Administracao
Comissao Executiva
Comissao de Fiscalizacao

Departamentos da Area de Negécio

Departamento de Emprego
Departamento de Formacao Profissional
Departamento de Certificacio

SERVICOS REGIONAIS
5 Conselhos Consultivos
5 Delegacbes Regionais

SERVICOS LOCAIS
86 Centros de Emprego - (Balcdes de Atendimento)
57 Centros de Formacao Profissional (30 G.D., 27 G.P.)
3 Centros de Reabilitagdo Profissional (1 G.D., 2 G.P.) J
6 Centros de Apoio a Criacdo de Empresas (CACE) e
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O que é o SIGAE ?7??
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SIGAE é...

Sistema de Informacio e de Gestido da Area do Emprego

Sistema de Informacgao que disponibiliza um conjunto de funcionalidades que
permite aos Centros de Emprego ajustar a oferta e procura de emprego

AJUSTAMENTO (colocacao diferida)
| |

Encaminhamento

Para medidas de
OFERTA PROCURA emprego/formagao/
0)y

AJUSTAMENTO
(colocacao directa)
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Principais Sub-Sistemas
Candidatura:

Dados de Candidatura - caracterizacao pormenorizada do pedido de emprego,
para o Pais e/ou estrangeiro

Dados de Subsidio - Informacgao detalhada sobre prestagoes de desemprego
auferidas pelo candidato

Ofertas ajustaveis - funcionalidade que permite identificar de forma automatica
as oferta de emprego ajustaveis ao perfil do candidato

Prognostico de dificuldades de Insercao - funcionalidade que permite
priorizar a intervencao do CTE com base nas caracteristicas dos candidatos
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Principais Sub-Sistemas
Ofertas e Ajustamento:
Dados de Oferta - caracterizacao pormenorizada da Oferta de Emprego

Pré-seleccao de candidatos - Funcionalidade que permite seleccionar
candidatos a partir dos requisitos da oferta

Compensacao - permite que os CTE divulguem as ofertas junto de Outros CTE

Apresentacaol/resultado - permite afectar os candidatos as ofertas de
emprego e identificar o resultado da apresentacao
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Outros sub-sistemas
Consultas e declaracoes:

Contempla um conjunto alargado de mapas que permitem a obtencao de
dados relevantes para a gestao dos CTE;

Contempla declaracoes diversas comprovativas da situacao dos candidatos
face ao emprego

Contempla oficios e notificacoes de ocorréncias a Segurancga Social
Convocatorias:

Contempla os varios modelos de convocatoérias existentes para contacto
com os candidatos e listagem de controlo dessas convocatérias
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Outros sub-sistemas
Internet

Contempla as funcionalidades que permitem validar os pedidos efectuados
pelos utilizadores via Internet

Utentes
Integra a informacao de caracter pessoal dos Utentes
Integra um conjunto alargado de funcionalidades e de mapas de gestao que

permitem monitorizar o Itinerario de insercao dos utentes desde a sua
inscricao até a sua insercgao profissional
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O SIGAE.....

Caracteriza-se como sistema de FRONT e BACK - OFFICE
Front - office

Porque permite a gestao de informacao resultante da
interaccao entre o publico e os Centros de Emprego em
tempo real;

Back - Office

Porque permite a gestao da informagao em tempo diferido,
em particular os pedidos e as ofertas de emprego.
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O porqué da implementacao do novo sistema (SIGAE Ill)

* Disponibilizar aos utilizadores funcionalidades mais ajustadas ao seu
desempenho

« Garantir a Intercomunicabilidade com outros sistemas e em particular
com a Internet;

 Facilitar a monitorizacao e acompanhamento do sistema por parte dos
servicos Regionais e Centrais;

 Actualizar a arquitectura tecnolégica por forma a garantir a evolugao
sistematica e continuada do sistema;

* Melhorar a prestacao de servicos ao cidadao.....

O SIGAE lll entrou em producao em Fevereiro de 2001 em
toda e rede de Centros do IEFP
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Algumas caracteristicas do SIGAE

* Integragao com outros sistemas

Gestao de
Programas
de
Emprego

Sistema de
Producao
Estatistico -
Datawharehouse

Sistema de

Internet | \ SIGAE [

v

Base de
Dados de
Entidades

Sistema Europeu
de Emprego
EURES

Gestao da
Formacao
Profissional
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Algumas caracteristicas do SIGAE -> Internet

Para o cidadao

 Pré-registo como candidatos a emprego no Pais ou estrangeiro
* Pré-registo como Candidato a formacao profissional

» Consulta dos dados das candidaturas (emprego/formagao)

» Pedido de actualizacao, alteracao ou correccao de dados

» Pedido de declaracbes diversas

» Pedido de alteracao de dados

» Pesquisa de ofertas de emprego
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Algumas caracteristicas do SIGAE -> Internet

Para as Entidades

Pré-registo de Comunicacgao de ofertas de emprego aos Centros de
Emprego.

Consultar as ofertas comunicadas aos Centros de Emprego - quer
tenham sido comunicadas via Internet ou por outro meio;

Solicitar alteracdes, actualizacdes ou correccdes ao conteudo das
ofertas;

Solicitar a anulacao das ofertas;

Comunicar os resultados das apresentacoes.
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Algumas caracteristicas do SIGAE -> Internet

As ofertas de emprego registadas no SIGAE podem ser exportadas para

a Internet independentemente do método de comunicacao utilizado pela
Entidade
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Algumas caracteristicas do SIGAE -> Sistema de Producao Estatistico

A partir do SIGAE sao retirados

* Indicadores de gestao diaria para acompanhamento do mercado de
emprego
» Carregamento da Base de Dados de producgao estatistica
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Algumas caracteristicas do SIGAE -> tecnoldgicas

O Arquitectura Internet

 Suite Tecnoldgica da Oracle

Nota: O SIGAE tem 2000 utilizadores criados tendo uma utilizagao diaria
concorrente de aproximadamente 800 estando disponivel 24h/ dia 7
dias/semana.
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Principais beneficios do Sistema...

*Maior eficacia ao nivel do ajustamento entre a oferta e procura de
emprego

*Maior mobilidade do cidadao na procura de solucdes para os problemas
ao nivel do emprego

*Aproxima o cidadao do servigo publico, possibilitando a utilizacao de
servicos online via Internet....

* Disponibilidade 24 / 7 / 365

» Permite aos Centros de Emprego um maior foco no utente ficando as
tarefas administrativas nos Servigcos Centrais (ex: Convocatorias)
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Desafios a curto/médio prazo...

Intercomunicabilidade com sistemas da Segurancga Social
(Prestacoes de Desemprego e Rendimento Social de Insercao)

Intercomunicabilidade com sistema do Ministério dos Negocios
Estrangeiros
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O SIGAE foi distinguido
em 2003 pelo Diario
Econdmico e a Deloitte &
Touche com o Prémio de
Melhores Praticas na
Administracdo Publica
Central e Local na
categoria de Melhor
Sistema de Informacao e
Gestao




