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Contexto
Outsourcing de SI/TI é cada vez mais Business as Usual

O outsourcing faz actualmente parte das opções normais de negócio de empresas dos mais variados 
ramos e dimensões, e também do Estado. Os modelos de outsourcing e os mecanismos para o seu 
controlo já amadureceram o suficiente para se conseguir ponderar fundamentadamente sobre o 
custo/benefício deste tipo de parceria

O outsourcing faz actualmente parte das opções normais de negócio de empresas dos mais variados 
ramos e dimensões, e também do Estado. Os modelos de outsourcing e os mecanismos para o seu 
controlo já amadureceram o suficiente para se conseguir ponderar fundamentadamente sobre o 
custo/benefício deste tipo de parceria

• O outsourcing é uma solução que 
vem ganhando cada vez maior peso 
nas estratégias de negócio
• A prestação de serviços de 
outsourcing tem características 
específicas:

– Foco no processo (recorrente), 
em oposição ao foco no projecto

– Ênfase nos resultados do 
processo, em oposição à
estruturação do processo

– Relação de negócio duradoura, 
em oposição à relação pontual

• O outsourcing exige uma verdadeira 
relação de parceria - o sucesso está
intimamente ligado à capacidade de 
trabalho em conjunto
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Principais Obstáculos
Necessidade de Garantir Vantagens Económicas e de Qualidade de Serviço

O Cliente, perante uma 
proposta de Outsourcing, tem 
dificuldade em aferir e 
garantir que a solução em 
causa lhe aporta as esperadas 
vantagens económicas e as 
melhorias em termos de 
qualidade de serviço

O Cliente, perante uma 
proposta de Outsourcing, tem 
dificuldade em aferir e 
garantir que a solução em 
causa lhe aporta as esperadas 
vantagens económicas e as 
melhorias em termos de 
qualidade de serviço

• Impreparação dos Clientes face a Prestadores 
experientes 

• Situação de Partida Difusa (estrutura de custos mal 
conhecida, incipiente definição de serviços, níveis de serviço 
inexistentes, …)

• Propostas de Outsourcing herméticas, constituídas 
por um bundle de serviços de difícil benchmarking 
(obrigando à construção de complexos modelos de avaliação)

• Incerteza nas vantagens económicas e no valor 
global aportado pela nova solução

• Receio de perda de controlo numa área crítica cuja 
evolução é difícil de acompanhar
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Contudo, existe um conjunto de obstáculos que dificulta aos Clientes a percepção do valor que uma 
relação de Outsourcing de SI/TI lhe poderá aportar
Contudo, existe um conjunto de obstáculos que dificulta aos Clientes a percepção do valor que uma 
relação de Outsourcing de SI/TI lhe poderá aportar



4Conferência E-Gov - 2003.10.23  Outsourcing – Uma Abordagem Inovadora  

Principais Obstáculos
Necessidade de Construir um Base Case : Cenário “AS IS” vs Cenário de Outsourcing

Com o objectivo de avaliar uma 
proposta de Outsourcing, 
torna-se fundamental a 
construção de um Base Case
que permita comparar o 
cenário “AS IS” com o cenário 
de outsourcing previsto 

Com o objectivo de avaliar uma 
proposta de Outsourcing, 
torna-se fundamental a 
construção de um Base Case
que permita comparar o 
cenário “AS IS” com o cenário 
de outsourcing previsto 

Base Case
do Cliente

O Base Case é o modelo de análise que deverá representar e projectar economicamente o Cenário 
“AS IS” do Cliente, constituindo a base de comparação com a proposta de Outsourcing 
apresentada pelo Prestador de Serviços  - incluirá o universo de serviços (e desejavelmente níveis 
de serviço) pretendidos pelo Cliente

O Base Case é o modelo de análise que deverá representar e projectar economicamente o Cenário 
“AS IS” do Cliente, constituindo a base de comparação com a proposta de Outsourcing 
apresentada pelo Prestador de Serviços  - incluirá o universo de serviços (e desejavelmente níveis 
de serviço) pretendidos pelo Cliente

Inclui tipicamente:

• Renovação Tecnológica 
de HW e SW

• Crescimento Orgânico de 
Capacidade de HW

• Transferência de RH’s

• …

O conjunto de serviços da 
Proposta de Outsourcing e 
do Base Case deverá ser 
uniforme

Proposta de 
Outsourcing
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Abordagem Tradicional
Cliente e Prestador Esgrimem Armas Negociais

• O Cliente, com as suas limitações, tenta fazer um Base Case
tão baixo quanto possível, como arma de negociação para o 
contrato

• Por sua vez, o Prestador, com a informação limitada que 
possui, (além da proposta) elabora um Base Case na 
perspectiva do Cliente que apresenta normalmente valores 
muito acima dos valores da proposta de modo a servir 
também de arma negocial 

• O Cliente, com as suas limitações, tenta fazer um Base Case
tão baixo quanto possível, como arma de negociação para o 
contrato

• Por sua vez, o Prestador, com a informação limitada que 
possui, (além da proposta) elabora um Base Case na 
perspectiva do Cliente que apresenta normalmente valores 
muito acima dos valores da proposta de modo a servir 
também de arma negocial 
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Abordagem Inovadora
Cliente e Prestador Constroem Base Case  Conjunto

Previamente à apresentação 
da Proposta de Outsourcing, 
o Prestador e o Cliente 
constituem uma equipa 
conjunta para a elaboração 
do Base Case, que com base 
nos dados actuais e 
históricos e previsões do 
Cliente, modelará a situação 
de partida e projectará a sua 
evolução (Cenário “AS IS”)

Previamente à apresentação 
da Proposta de Outsourcing, 
o Prestador e o Cliente 
constituem uma equipa 
conjunta para a elaboração 
do Base Case, que com base 
nos dados actuais e 
históricos e previsões do 
Cliente, modelará a situação 
de partida e projectará a sua 
evolução (Cenário “AS IS”)

No processo de evolução para um Cenário de Outsourcing, é percorrido pelo Cliente e pelo 
Prestador um conjunto de etapas que necessariamente terá que convergir de modo a ser 
construída uma real relação de parceria

No processo de evolução para um Cenário de Outsourcing, é percorrido pelo Cliente e pelo 
Prestador um conjunto de etapas que necessariamente terá que convergir de modo a ser 
construída uma real relação de parceria

... ...

Avaliação de 
Prestadores

Selecção de 
Prestador 

Alvo Elaboração 
Base Case
Conjunto Apresentação 

da Proposta
Negociação 
da Proposta
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Abordagem Inovadora
Proposta Diferencial do Prestador Tendo como Referência o Base Case do Cliente

A proposta do Prestador é
elaborada tendo como 
referência o Base Case do 
Cliente (elaborado em 
conjunto), evidenciando os 
ganhos – económicos e em 
termos de serviço – que o 
Prestador propõe face à
situação de partida do Cliente

A proposta do Prestador é
elaborada tendo como 
referência o Base Case do 
Cliente (elaborado em 
conjunto), evidenciando os 
ganhos – económicos e em 
termos de serviço – que o 
Prestador propõe face à
situação de partida do Cliente

O Base Case elaborado em comum por Cliente e Prestador permite alinhar as expectativas de ambos 
quanto à proposta de outsourcing em face ao cenário actual do Cliente, constituindo um 
instrumento útil para a gestão da relação ao longo do contrato de outsourcing

O Base Case elaborado em comum por Cliente e Prestador permite alinhar as expectativas de ambos 
quanto à proposta de outsourcing em face ao cenário actual do Cliente, constituindo um 
instrumento útil para a gestão da relação ao longo do contrato de outsourcing
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Abordagem Inovadora
O Modelo Parceria Público-Privada (1/2)

PARCEIRO PÚBLICO

Entidade 
Pública 

Contratante

Entidade 
Pública 

Contratante

NewCo
SPV

Special Purpose Vehicle
em regra constituído por

uma associação de 
empresas

CONTRATO

PARCEIRO(S) PRIVADO

Tecnologia

Processos

Organização

Pessoas

Administração
Pública

É um modelo testado internacionalmente em vários países, que usam os PPP 
para adquirir serviços de elevada qualidade a preços competitivos

É um modelo testado internacionalmente em vários países, que usam os PPP 
para adquirir serviços de elevada qualidade a preços competitivos

As Parcerias Público Privadas (PPP) são uma “nova” forma de relação entre os fornecedores e o 
cliente Estado, onde este pretende obter ganhos significativos relativamente a: eficácia e 
eficiência; qualidade de serviço; custos face a outras possíveis alternativas – “Value for Money”-, 
libertando assim fundos públicos para outras iniciativas. Simultaneamente o Estado “transfere” a 
responsabilidade de sucesso ou falha para o fornecedor que recebe o risco associado

As Parcerias Público Privadas (PPP) são uma “nova” forma de relação entre os fornecedores e o 
cliente Estado, onde este pretende obter ganhos significativos relativamente a: eficácia e 
eficiência; qualidade de serviço; custos face a outras possíveis alternativas – “Value for Money”-, 
libertando assim fundos públicos para outras iniciativas. Simultaneamente o Estado “transfere” a 
responsabilidade de sucesso ou falha para o fornecedor que recebe o risco associado
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Abordagem Inovadora
O Modelo Parceria Público-Privada (2/2)

Um mecanismo inovador para 
proporcionar melhorias de gestão, 
acréscimos de eficiência e 
qualidade de serviço

• Sob a forma de associação 
dinâmica e duradoura no interesse 
mútuo dos sectores público e 
privado

• Para benefício da Administração 
Pública e dos Contribuintes

Um novo e exigente mecanismo de 
provisão e contratação do serviço

• Que naturalmente não é uma 
resposta para todos os problemas 
e desafios

• Mas que é uma melhor resposta 
para revitalizar e modernizar a 
prestação de SI/TI na 
Administração Pública

Um mecanismo inovador para 
proporcionar melhorias de gestão, 
acréscimos de eficiência e 
qualidade de serviço

• Sob a forma de associação 
dinâmica e duradoura no interesse 
mútuo dos sectores público e 
privado

• Para benefício da Administração 
Pública e dos Contribuintes

Um novo e exigente mecanismo de 
provisão e contratação do serviço

• Que naturalmente não é uma 
resposta para todos os problemas 
e desafios

• Mas que é uma melhor resposta 
para revitalizar e modernizar a 
prestação de SI/TI na 
Administração Pública

Mais e novas formas de financiamento
O Estado poderá delegar em privados a realização de investimentos. 

Poderão ser introduzidas formas inovadoras de financiamento.

Mais e novas formas de financiamento
O Estado poderá delegar em privados a realização de investimentos. 

Poderão ser introduzidas formas inovadoras de financiamento.

Menos Risco
O Estado transfere, integral ou parcialmente, riscos para os privados. O 
parceiro privado está em melhores condições para gerir esses riscos.

Menos Risco
O Estado transfere, integral ou parcialmente, riscos para os privados. O 
parceiro privado está em melhores condições para gerir esses riscos.

Mais capacidade de Gestão
Ao utilizar entidades privadas o Estado tem acesso a competências de 

gestão que de outro modo teria dificuldade em assegurar.

Mais capacidade de Gestão
Ao utilizar entidades privadas o Estado tem acesso a competências de 

gestão que de outro modo teria dificuldade em assegurar.

??
Mais Qualidade

A racionalização dos serviços a prestar, bem como, o acesso a entidades 
especializadas permitirá aumentar a qualidade dos serviços prestados.

Mais Qualidade
A racionalização dos serviços a prestar, bem como, o acesso a entidades 
especializadas permitirá aumentar a qualidade dos serviços prestados.

Mais Rigor
Com a formalização de modelos de relacionamento e separando-se o papel de 
contratante do de prestador é possível introduzir uma maior rigor na avaliação 

e controlo dos serviços prestados.

Mais Rigor
Com a formalização de modelos de relacionamento e separando-se o papel de 
contratante do de prestador é possível introduzir uma maior rigor na avaliação 

e controlo dos serviços prestados.

---

+++

+++

+++

+++
Mais Capacidade de Resposta

Ao libertar recursos o Estado pode acelerar a resposta às necessidades da 
Sociedade e até eliminar eventuais “backlogs” existentes.

Mais Capacidade de Resposta
Ao libertar recursos o Estado pode acelerar a resposta às necessidades da 

Sociedade e até eliminar eventuais “backlogs” existentes.
+++

A Parceria Público-Privada tem necessariamente que ser sustentada com base 
em ganhos para o Estado face a um Custo Público Comparável (Base Case)

A Parceria Público-Privada tem necessariamente que ser sustentada com base 
em ganhos para o Estado face a um Custo Público Comparável (Base Case)
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