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Enquadramento

Alto Comissariado para a Imigração 
e Minorias Étnicas
Ministério da Presidência
Alto Comissário P António Vaz Pinto 
sj.



Projecto CNAI

Centro Nacional de Apoio ao 
Imigrante (2)

Filosofia da Loja do Cidadão

SEF
Seg Social
IDICT/IGT
Saúde
Educação

Gab. Apoio Jurídico
Gab. Apoio ao 
Reconhecimento de 
Habilitações
Gab. Apoio ao 
Reagrupamento 
Familiar



Funcionamento CNAI

Imigrante chega ao CNAI 
e expõe a situação. 
(Triagem)

É criado um processo 
digital do imigrante onde 
são inseridos os dados 
relevantes bem como 
digitalizações dos 
documentos 



Funcionamento CNAI
É definido um roteiro 
que indica a ordem 
pela qual deve 
consultar as 
instituições
É fornecida a senha 
para a instituição 
seguinte. (Deste  
modo impede-se o 
açambarcamento de 
senhas)
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Funcionamento CNAI

Processo digital é 
encaminhado para 
a instituição 
seguinte.
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Papel da Instituição
Chamar o imigrante
Usar os dados do 
processo para consultar 
nos seus próprios 
sistemas a informação 
necessária
Adicionar a informação 
relevante ao processo e 
encaminhá-lo para a 
Instituição seguinte.



Porquê o Open-Source
Dificuldade em conseguir um software que se 
adaptasse à nossa necessidade (ou faziam 
demais ou apenas algumas partes)
Facilidade em poder adaptar o software às 
nossas necessidades
Exemplo de empresas que têm esta mesma 
necessidade e que usam esta aplicação
Capacidade interna de instalação, manutenção e 
desenvolvimento da solução



Porquê o Request Tracker

Ferramenta de utilização: Browser 
de Internet.

Heterogeneidade de estações clientes 
pois cada instituição tem o seu pack de 
software e não só.
Não ser necessário instalar software no 
posto de trabalho.
Aproveitar a experiência de Internet 
das pessoas.



Porquê o Request Tracker

Facilidade de Gestão
Criação de Campos Públicos/Privados no 
processo do Imigrante
Criação de “triggers” conforme as acções que 
são efectuadas sobre o processo.
Possibilidade de interagir com o sistema 
também por email
Ferramenta de Reporting básico incluída.
Integração com Active Directory
Permissões Individuais, por Grupos ou por 
Instituição



Porquê o Request Tracker
Funcionalidades

Supervisor da Instituição pode gerir os 
processos, assignando-os a funcionários 
específicos
Facilidade em anexar documentos (imagens, 
texto, etc) a um processo
Formas de pesquisar um processo por 
qualquer combinação de campos (histórico)
Facilidade em identificar o percurso dum 
imigrante no CNAI
Facilidade em alterar o formato do processo 
para cada instituição.



Limitações

Não tem funcionalidades de CRM 
(diversas visitas são inseridas no 
mesmo processo)
Instalação
Evolução



Detalhes Técnicos

Servidor
Proliant D380 - Xeon a 2.6G com 2G RAM

Sist. Oper.
Linux RedHat 8.0

Motor BD: 
Mysql 4

Linguagem: 
Perl::Mason



Detalhes Utilização

Utilizadores
70 utilizadores simultâneos a consultar/editar

# processos na BD
25509 (desde 18/3/2004). (2 Mbytes em 
média, inclui digit. do contrato de trabalho, 
pág. passporte e outros docs relevantes)

Espaço actual ocupado pela da BD
56 Gbytes
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