Request Tracker

Software Aberto
no
CNAI



Enquadramento

= Alto Comissariado para a Imigragao
e Minorias Etnicas

m Ministério da Presidéncia

m Alto Comissario P Antonio Vaz Pinto
S].




Projecto CNAI

m Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante (2)

m Filosofia da Loja do Cidadao

m SEF m Gab. Apoio Juridico
m Seg Social m Gab. Apoio ao
s IDICT/IGT Reconhecimento de
, Habilitacoes
m Saude ]
Ed . m Gab. Apoio ao
7 iy Reagrupamento

Familiar



Funcionamento CNAI

m Imigrante chega ao CNAI
e expoe a situacao.
(Triagem)

m E criado um processo
digital do imigrante onde
sao inseridos os dados
relevantes bem como
digitalizacoes dos
documentos




Funcionamento CNAI

- B e e e e s

s E definido um roteiro

que indica a ordem [ )
pela qual deve O
consultar as

é )

instituicoes

m E fornecida a senha
para a instituicao
seguinte. (Deste A
modo impede-se o 23
acambarcamento de ——

senhas) lr-li-"




Funcionamento CNAI
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Papel da Instituicao

SRR nnnnninininnnne

m Chamar o imigrante

m Usar os dados do
processo para consultar
NOS Seus proprios
sistemas a informacao
necessaria

m Adicionar a informacao
relevante ao processo e
encaminha-lo para a .
Instituicao seqguinte.




Porqué o Open-Source

m Dificuldade em conseguir um software que se
adaptasse a nossa necessidade (ou faziam
demais ou apenas algumas partes)

m Facilidade em poder adaptar o software as
nossas necessidades

m Exemplo de empresas que tém esta mesma
necessidade e que usam esta aplicacao

m Capacidade interna de instalacao, manutencao e
desenvolvimento da solucao




Porqué o Request Tracker

LRI siiniiiininianiiasiininia

m Ferramenta de utilizacao: Browser
de Internet.
m Heterogeneidade de estacoes clientes

pois cada instituicao tem o seu pack de
software e nao so.

m N30 ser necessario instalar software no
posto de trabalho.

m Aproveitar a experiéncia de Internet
das pessoas.
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Facilidade de Gesta

= Criacao de Campos Publicos/Privados no
processo do Imigrante

m Criacao de “triggers” conforme as acgcoes que
sao efectuadas sobre o processo.

m Possibilidade de interagir com o sistema
também por email

s Ferramenta de Reporting basico incluida.
m Integracao com Active Directory

m Permissoes Individuais, por Grupos ou por
Instituicao



Porqué o Request Tracker

-

m Funcionalidades

m Supervisor da Instituicao pode gerir os
processos, assignando-os a funcionarios
especificos

m Facilidade em anexar documentos (imagens,
texto, etc) a um processo

m Formas de pesquisar um processo por
qualquer combinacao de campos (historico)

m Facilidade em identificar o percurso dum
imigrante no CNAI

m Facilidade em alterar o formato do processo
para cada instituicao.



Limitacoes

R L s L e s

m Nao tem funcionalidades de CRM
(diversas visitas sao inseridas no
Mesmo processo)

m Instalacao
m Evolucao



Detalhes Técnicos

Se I‘VidOI‘
m Proliant D380 - Xeon a 2.6G com 2G RAM

m Sist. Oper.
m Linux RedHat 8.0

= Motor BD:
m Mysql 4

= Linguagem:
m Perl::Mason



O Utlllzadores
m 70 utilizadores simultaneos a consultar/editar

m # processos na BD

m 25509 (desde 18/3/2004). (2 Mbytes em
media, inclui digit. do contrato de trabalho,
pag. passporte e outros docs relevantes)

m Espaco actual ocupado pela da BD

m 56 Gbytes



Ecran Inicial

"

tiIizau:Iu:ur: root

Frocurar

para CNAI-LX

mepage RT por alto

10 processos de mais alta prioridade que eu possuo... Vista Geral
Instituicao Estado Instituicao

Abertos Pendente:

i Apoio Juridico 649 24;
L 10 processos de mais alta prioridade que eu requer... Apoio Social o z
Instituicao Estado Proprietario Educacio 4 1
GAT 602 19
IGTFIDICT 44 LY
Reagrup. Familiar 7 11
Rec. de Habilit. e 71 2
Comp.
Sadde 9 !
SEF 2947 21
Seguranca Social 67 3

UNIYA il1] 51



Criar um noOvo processo

Criar um no¥o processo

Instituicao: GAT Estadu:u:i abero VE Prnprietﬁirin:i— VE Reguisitantes:| |
wFicur 1 S S
J Maome: : |
APel.in.:Iu # | | Rua e Numero | | Tipo de — 1
&l Documento | (semwalor) |
Nacmnalldadf |I:SEI‘T'| valor] v| . Localidade * | | e
Naturalidade .|_|:sem walar) VI Cod. Postal * | |
! Mum de |
Local de i | ' Pais | | Documento | .
Mascimento Residencia
Data | | Data Inicio | | g e
Mascimento * | Residencia Emissao * |
Estado Civil ||:sem valar) v| Apelido Pai | i Nusn;ﬂg |
‘Sexo | 1 0 : = : :
{semwvalorn v | MNome Pai | | Em'::!_":udg | (semwvalor) ¥
Apelii.:l.u Mae | | Data de |
Yalidade * |
Mome da Mae | | Ent. |
Emissora * |
Tipo de |
Processo * !_(_:Sem walor) X
Tipo de | |
vistosap | (52mwvalor |
Roteiro - 1 | Num Entraﬂa Situacao Regu.lar
Instituicap | =M valor] i | oOficio IDICT | | SegSocial | =M valor |
Roteiro - 2 | Mum Oficio IDICT [ Data Situacao
Instituicao | (sem valar) _.l’_l | | SegSocial | |
Roteiro - 3 Despacho IDICT Num Beneficiario
Instituicao | (sem valor) _.l’_l | | SegSocial | |
Roteiro - 4 (sem valor) ) Data Entrada | Numero Fiscal | |
Instituicao | L | Oficio IDICT f L
Data Oficio IDICT | i
|

Contacto | |

(!
Mumero Contracto i |

Data Inicio |
Contracto |

Data Termo | .|



Itilizador: root g #

Fracul

para CNAI-LX

#20014:” ' ' g
ahrr | Comen

Sumario Campos Personalizados
Identificador; 20014 Apelido *;

i Estado: resolvido Macionalidade *;

Trabalhado: 0 min Maturalidade: (sem vafor)
Prioridade: 0f0 Local de Nascimento: (sem valor)
Instituicao: SEF Data Mascimento *; 1

Estado Civil:
Sexo!
Criado; Seg. Jul. 19 17:29:59 2004 Fua e Murmero *
Inicia: Nao definido Localidade *; !
Iniciado: Mao definido Cod, Postal *:

Ultimo Contato: Ndo definido Pais Residencia: (sem valor)
VYencido: Nao definido Data Inicio Residencia: {sem valor)
Fechado: Seq. Jul. 19 19:25:16 2004 Apelido Pai: {sem valor)

Atualizado: Seg. Jul. 19 19:25:16 2004 por mcadete Morme Pail (sem valor)

Apelido Mae: {sem vafor)
e s

Froprietdrio: Nobody
Requisitantes: iborges
Cc

AdrinCe:

Tipo de Documento *; Passaporte
Yinheta *;
Murn de Documento *; |
Data de Emissao *:
MNurm de Serie: {(sem ralor)
Pais de Emissao *! Angola
Data de Validade *; :




Editar

)

para CNAI-LX

Nnepags
ICESS0S
icurar
wa blusca

SLOrCo
ementos

\caminhar

“figuracao

Modificar o processo £20014

= — ——

' Mame:

Modificar o processo #20014

SEF

Instituican:

apelido * |

Rua e Numero |
*

Macionalidade | ™
*

«| | Localidade *

Naturalidade | | ':59"” uahjr]

Estado:

resolvido »

vl Cod, Postal *

Local de |
Mascimento

Data
Mascimento *
Estado Civil 7

e |Fem|n|n|:| VI

Pais |
Residencia |

Data Inicio |
Residencia |

Apelido Pai

Nume Pal

|
|
‘apelido Mae I
Nome da Mae i

Tlpu d'é“
|Documento

Utilizador: root Q q

Frac

O —

¥Yinheta *

Num de

Documento
il

Data de

Num de
SEHE.

Pais de |
[ Emlssau i

Data de
| ¥alidade * |

Ent. |
|Emissora *

Tlpu de

o frepE e e

| Emissan * |

Fassaporte

Lt

abtir | Comen

|ﬂaut|:|riz. Permanencia

W



