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... mais próximo do Cidadão
● A Organização ao Serviço do Cidadão

● Certificação ISO 9000:2000

● e-Organização e o e-Government

● Identificação de Parceiros

● Opção por Software Aberto

● Plano de acção 2003/2005

● Formação para os Quadros

● Ergonomia e melhores Condições de Trabalho

#Rede LAN



Atendimento Personalizado

#Objectivos  .. o Governo Civil



Recepção
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Acessibilidades...
... indicações em Braille
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Parceria Tecnológica

● Integrador de Serviços, NETPONTO

● Fabricante de Software, iPortalMais

● Centro de Formação Profissional, CINEL

 

 



Rede LAN e TIC's nos serviços
● Revisão da LAN e Gestão de utilizadores

● Terminais TFT 

● Estações de Trabalho com Software Aberto 
– OpenOffice (Burótica)

– Mozilla Thunderbird (Leitor de eCorreio)

– Mozilla FireFox (Navegador Web)

● Serviços de Intranet e Comunicações

... suportados em Linux

● Gestão de Assiduidades por Biometria



Arquitectura Física

Evolui-se de uma solução 

baseada num Hub de 24 

portas a 10Mbits ...

... para uma Pilha (Stack) 

de 3 Switch com 72 portas, 

a 100Mbits com barramen-

to comum a 2,4 Gbits !



Arquitectura Lógica
Substituiram-se “ilhas” de 

equipamento activo ...

... para uma infraestrutura 

única, com Redes Virtuais



Plataforma Integrada de Serviços

● Serviços de Utilizador Final
– Correio Electrónico

– Contas de Utilizador (Individuais e de Grupo)

– Impressão

– Fax

– Gestão Documental



Plataforma integrada de Serviços

● Serviços de Suporte
– DNS (Resolução de Nomes)

– DHCP (Atribuição de Endereços Dinâmico)

– LDAP (Gestão de Domínio)

– Backup (Áreas de Trabalho, Correio Electrónico)



Tecnologias utilizadas

● IPBrick.I, Servidor de Intranet

● iPortalDoc, Serviço de Gestão Documental e 

WorkFlow (Networking ...

● IPBrick.C, Servidor de Comunicações



IPBrick.C
● Relay de Correio Electrónico

● WebMail

● Servidor Web (Portal de Conteúdos)

● Servidor VPN

● Servidor FTP

● FireWall

● IDS (Intrusion Dectetion System)

● Proxy HTTP (Estatísticas)



IPBrick.I
● Servidor de LDAP / DNS / DHCP

● Correio Electrónico (SMTP, IMAP, POP3)

● Áreas de Trabalho de Grupo e Individuais

● Agenda e Calendário (Trabalho cooperativo)

● Servidor de Fax / Impressão

● Gestor de Projectos

● Servidor de Base de Dados



IportalDoc, Gestor Documental



WorkFlow Documental



Formação e Suporte
● Integração de Experiências

● Levantamento de Necessidades

● Formação em OpenOffice (Write e Calc)

● A promoção da e-Organização e do e-Trabalhador

● A abordagem por Processos, com Gestão 

Documental e Workflow (iPortalDoc)

● Trabalho cooperativo 



A Solidez assente na 
Gestão do Conhecimento

● Transferência dos custos de licenças, para a 

compra de Serviços de melhor Qualidade 

● Investimento numa Rede de Conhecimento, 

e desenvolvimento da Organização

● Promoção da Integração dos serviços das  

Empresas Locais



... Futuro
● Premiar o espírito de Melhoria Contínua

● Potenciar as TIC's na Criação de Valor

● Promover a difusão das Boas Práticas

● ... a melhor Garantia ... é a capacidade 
de adaptação à Mudança...

●  ...pois uma perda no Negócio teve na 
sua origem .... uma crise de Processos!
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