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... mais proximo do Cidadao

A Organizacao ao Servico do Cidadao
Certificacao ISO 9000:2000

e-Organizacao e o e-Government

Identificacao de Parceiros

Opcao por Software Aberto
Plano de accao 2003/2005

Formacao para os Quadros

Ergonomia e melhores Condicoes de Trabalhc




Atendimento Personalizado

#Objectivos .. o Governo Civil
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OpenOffice v1.1pt
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Parceria Tecnologica

* Integrador de Servicos, NETPONTO
* Fabricante de Software, IPortalMais

* Centro de Formacao Profissional, CINEL

NETPONTO ) iPortal

Mais
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Rede LAN e TIC's nos servicos

* Revisao da LAN e Gestao de utilizadores

* Terminais TFT

* Estacoes de Trabalho com Software Aberto
- OpenOffice (Burdtica)
- Mozilla Thunderbird (Leitor de eCorreio)
- Mozilla FireFox (Navegador Web)

* Servicos de Intranet e Comunicacoe

... Suportados em Linux




Arquitectura Fl’sica
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Arquitectura Logica

Substituiram-se “ilhas” de

equipamento activo ...

... para uma infraestrutura

unica, com Redes Virtuais

VLAN Switch

VLAN Staff
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Plataforma Integrada de Servicos

* Servicos de Utilizador Final
- Correio Electrdnico
- Contas de Utilizador (Individuais e de Grupo)
- Impressao
- Fax

- Gestao Documental



Plataforma integrada de Servicos

* Servigcos de Suporte
- DNS (Resolucao de Nomes)
- DHCP (Atribuicao de Enderecos Dinamico)
- LDAP (Gestao de Dominio)

- Backup (Areas de Trabalho, Correio Electrénico)



Tecnologias utilizadas

* IPBrick.I, Servidor de Intranet

* iPortalDoc, Servico de Gestao Documental e

WorkFlow (Networking ...

* IPBrick.C, Servidor de Comunicacoes



IPBrick.C

* Relay de Correio Electronico
* WebMail

* Servidor Web (Portal de Conteudos)

* Servidor VPN

e Servidor FTP
* FireWall

* IDS (Intrusion Dectetion System)
* Proxy HTTP (Estatisticas)




IPBrick.1
* Servidor de LDAP / DNS / DHCP

* Correio Electronico (SMTP, IMAP, POP3)
* Areas de Trabalho de Grupo e Individuais

* Agenda e Calendario (Trabalho cooperativo)

Logout

* Servidor de Fax / Impres

* Gestor de Projectos
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Formacao e Suporte

Integracao de Experiéncias

Levantamento de Necessidades

Formacao em OpenOffice (Write e Calc)

A promocao da e-Organizacao e do e-Trabalhador
A abordagem por Processos, com Gestao
Documental e Workflow (iPortalDoc)

Trabalho cooperativo



A Solidez assente na
Gestao do Conhecimento

* Transferéncia dos custos de licencas, para a

compra de Servicos de melhor Qualidade

* TInvestimento numa Rede de Conhecimento,

e desenvolvimento da Organizacgao

* Promocao da Integracao dos servicos das

Empresas Locais



... Futuro

Premiar o espirito de Melhoria Continua

Potenciar as TIC's na Criacao de Valor

Promover a difusao das Boas Praticas

... @ melhor Garantia ... € a capacidade
de adaptacao a Mudanca...

...pois uma perda no Negocio teve na

Sua origem ..

.. uma crise de Processos!
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