Renovar o compromisso, alargar horizontes

Estratégia para a Sociedade da Informagao e do Conhecimento em 2005
e 2006

Integracao de canais de servigos publicos

Implementacéo de helpdesks e back-office de servigos partilhados na Administragdo Publica
Desburocratizar processos e procedimentos

Criacao de portais verticais

Aposta na formacdo da AP e dos cidadaos

Criar condig¢des de concorréncia no mercado, nomeadamente nas infra-estruturas

Incentivar a utilizagéo das tecnologias de informagéo e do conhecimento

Estabelecer ligagbes entre as Universidades e o tecido empresarial nacional

Combate a info-excluséo e favorecimento da acessibilidade

Estabelecer redes de cooperagao
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Promover a convergéncia tecnolégica e a mobilidade

As linhas estratégicas orientadoras da acc¢do do Governo para a implementacdo da Sociedade da
Informagéo e do Conhecimento, no cumprimento da Estratégia de Lisboa e tendo como objectivo colocar
Portugal entre os paises mais avancados nesta matéria consagram a realizacdo de dezenas de projectos
em areas tao diversas como o Governo electronico, através da simplificagdo, desmaterializacdo e
automatizagdo de procedimentos e processos na Administragdo Publica, na Formagdo dos quadros do
Estado e dos cidadaos, especialmente aqueles menos familiarizados com as tecnologias de informagéo e
conhecimento (TIC), promovendo a seguranga, o dinamismo econémico das empresas que actuam neste
sector, bem como a sua aplicabilidade a problemas que a sociedade portuguesa experimenta como o0s

incéndios.

Como objectivos mais abrangentes, o Governo pretende que Portugal possua cidaddos mais qualificados e
participantes, comunidades mais fortes e mais coesas, com empresas mais produtivas e competitivas e com

instituicbes publicas eficientes e viradas para o servigo a sociedade.

O caminho a fazer até 2006 passa pela concretizagdo das seguintes linhas estratégicas:
» Melhores servigos publicos para maior satisfacdo de cidadaos e funcionarios
» Melhorar na Qualificagdo e ganhar na Produtividade
» Reduzir a Burocracia para Estimular o Mercado
» Mais Iniciativa e Mais Inovacao

» Comunidades mais fortes e participantes



Melhores servigos publicos para maior satisfagao de cidadaos e funcionarios

O Governo Electrénico ndo é, em si mesmo, um objectivo. E, isso sim, uma ferramenta indispensavel para a

reforma da administragao publica. Melhorar a qualidade do servigo, definida pelas expectativas do cidadao-

utilizador relativamente as dimensdes do atendimento, pelos niveis de servigo percepcionados, e pela

simplificagdo de procedimentos e eliminagdo de burocracias desnecessaria. Com esse objectivo vao ser

desenvolvidos projectos tendentes a:

Constituicdo e manutengéo de bases de dados de problemas e reclamagdes

Recolha e publicagdo sistematica de indicadores de qualidade de servigo como nivel e tipologia de

reclamacgoes, a experiéncia do cidaddo-mistério e satisfagao do cidadao.

Tornar mais facil encontrar, através da Internet, uma conservatéria para celebrar um casamento
através da Agenda Nacional de marcagdo de actos civis. O Sistema de informagdo de Obitos

permitira trazer mais eficiéncia e rapidez aos tramites legais associados.

Combinagdo do modelo de atendimento presencial com os canais teleféonicos e Internet, nos

centros de saude, e através da implementagédo de um Servigo de Marcagdo de Consultas on-line.
Criagao de um portal tributario e aduaneiro,

Combinag¢dao do atendimento presencial na reparticio de financas com o help-desk

(resolucao de problemas e reclamagoées) telefénico e pela Internet.

Desenvolvimento do Portal Edu.pt, portal que em 2006 sera o ponto de convergéncia obrigatério de

alunos, professores, encarregados de educagao e escolas.
Criagado da Rede Nacional Integrada de Servigos Publicos.

Criacdo de sinergias com entidades locais, publicas e privadas, de forma a rentabilizar e expandir

as infra-estruturas existentes

Adopgao de um modelo evolutivo de back-office operativo comum e servigos partilhados para servir
os diversos canais de atendimento da Administragao Publica.

Alargamento da experiéncia de servi¢cos de Telemedicina.

Em 2006, ter até 20 processos de grande impacto para a vida dos cidaddos e empresas,
completamente desmaterializados, simplificando o acesso e aumentando a eficacia e niveis de
servigo internos de que sera exemplo o Servigo de Alteragdao de Morada. Em 2005, este servigo
sera completamente digital, permitindo ao cidaddo numa soé transacg¢ao alterar a morada num
conjunto de entidades (entre elas, Impostos, Seguranga Social, Saude e Direcgdo Geral de Viagao),
on-line e sem necessidade de deslocagoes ou papéis. O Portal do Cidadao ira continuar aumentar
a sua utilidade pela incorporacdo de novas funcionalidades como a renovacdao do Passaporte,
Bilhete de Identidade e Carta de Condugdo. Também as familias poderdo aceder mais
rapidamente aos reembolsos e apoios do Estado através do novo Sistema de Informagdo da

Seguranga Social.



Melhorar na Qualificacao e ganhar na Produtividade

Este Governo entende como uma prioridade, o langamento de iniciativas que incentivem os cidadaos,
especialmente os mais seniores, para a aquisicdo de competéncias nas areas das tecnologias de
informagdo e comunicagdo como elemento indispensavel para garantirem oportunidades adequadas as
suas expectativas nos mercados de trabalho, minimizando fendmenos de info-exclusdao. Nesse ambito,
serdo estimuladas iniciativas de aprendizagem intergeracional (“Avés e Netos aprendem juntos”) e criado

um programa de apoio para a criagao de Centros de Aprendizagem Digital em Centros de Dia.

Sera materializado até 2006 o Sistema Nacional de Certificagdo em TIC (SNCTIC), como instrumento de

reconhecimento formal de competéncias de utilizagdo de TIC.

Prevé-se lancar durante 2005 um portal de promogdo a aquisicdo de competéncias em Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo. O Portal da Formagao em TIC sera um ponto de acesso a toda a
informacao relevante, e disponibilizara plataformas de experimentagdo de novos modelos de aprendizagem

facilitados pelas tecnologias de banda larga.

Facilitar a aproximagéo da oferta de trabalho qualificado a procura é outra prioridade deste Governo. Os
trabalhadores poderao assim encontrar novas oportunidades com a Bolsa de Emprego e Estagios
Profissionais, que integra a oferta de varias entidades publicas, articulada com outros operadores

especializados no mercado de trabalho.

Reduzir a Burocracia para Estimular o Mercado

E uma prioridade deste Governo promover politicas que permitam simplificar e desmaterializar processos e
adequar o respectivo enquadramento legal, melhorar os fluxos de informagdo e automatizar tarefas,

garantindo ganhos de eficiéncia, menores custos e maior rapidez.
Seréo iniciativas prioritarias:
e Lancar o projecto de desmaterializagao de certidées dos registos civil, predial e comercial;

o Desmaterializar a emissao da declaracao contributiva e comunicacdées de admissao e
cessagao de vinculo de trabalhador. Ao nivel das relagdbes com o Ministério da Financas, as

empresas beneficiardao também da desmaterializagao da certidao de nao divida;

e Langar em 2005 o portal da empresa, através do qual sera disponibilizado informagao agregada e
servigos transaccionais as empresas, dos quais se salienta a prestacdo das contas on-line e o

pedido e emissao de licenciamentos;
o Simplificar o processo de criagdo da empresa.
e Estimular a presencga das empresas na Internet através do acesso ao dominio.pt,

e Sera lancado o Portal da Cultura, a criagédo da Rede de Cinema Digital, um Portal do Turismo, e

outro do ambiente.



Criacao de condi¢des para a massificagao da Internet de Banda Larga
Nesse sentido, o Governo desenvolvera as seguintes iniciativas:

¢ Intervencao Legislativa que garantira que as infra-estruturas de rede publicas a desenvolver por
todo o territério estardo preparadas para permitir a posterior co-instalagdo de infra-estruturas de

telecomunicagdes por parte dos varios agentes do mercado em condi¢des de efectiva concorréncia;

o Desenvolvimento de redes comunitarias de banda larga em regides desfavorecidas, abertas,

em condig¢des atractivas e concorrenciais, a todos os agentes de mercado;

e Colaboragdo com os agentes de mercado no desenvolvimento de projectos piloto que visem testar
novos conceitos, modelos de negécio e plataformas tecnolégicas para o acesso em Banda

Larga;

o Reforgo do trabalho conjunto desenvolvido com a ANACOM, no sentido de cumprir as acgdes e
medidas previstas no protocolo assinado entre as duas entidades (UMIC e ANACOM), no dmbito da

Iniciativa Nacional para a Banda Larga,;

e Dinamizagdo do comércio electrénico, da adopgédo da banda larga e do acesso a sociedade do
conhecimento passa, entre outros aspectos, pela criacdo de uma Cultura Nacional de Seguranga

das Redes e da Informacgao.

e Avaliagcdo das estruturas competentes na area de seguranga a nivel nacional e a sua

aproximacao as melhores praticas internacionais
o Dinamizacédo do comercio electrénico nas PMEs;

e Dinamizacao do uso da factura electrénica, possibilitando a desmaterializacdo dos sistemas de

facturacgao;

e Transformagao de grandes HUBs (por exemplo, estagdes multimodais) de transportes em

ambientes de banda larga.

Mais Iniciativa e Mais Inovacgao

O Governo considera, assim, vital para a competitividade da economia actuar em quatro areas

fundamentais:
Empreendedorismo académico e cientifico
Neste ambito sera langada a iniciativa NEOTEC, que visa:

o Reforgar o estimulo a ideias assentes no desenvolvimento e utilizagido de tecnologias de
informacgao e a articulagdo do desenvolvimento dessas ideias com as reais necessidades do

mercado, nomeadamente nos sectores / clusters inovadores.

o Estimular o empreendedorismo entre os estudantes do ensino universitario ou politécnico, recém-

graduados e investigadores e professores do ensino superior ou de 1&D.



Difusdo do conhecimento e ligagao Universidade-Empresa

Tendo em vista colmatar falhas de mercado existentes ao nivel da divulgagédo da informagdo e do
conhecimento e da sua transferéncia das entidades produtoras para o mercado, serdo criadas duas
iniciativas:

Iniciativa OTIC - Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento — que visa:

e apromogao da interactividade entre as iniciativas de 1&D e o tecido empresarial portugués;

e acelerar o processo de transformacao dos resultados de investigagdo desenvolvidos nas instituicbes
académicas e cientificas em inovagdes, como acg¢ao essencial para reforgcar a competitividade das

empresas portuguesas;
e a Cooperagao Universidade-Empresa;
e estimular interfaces articuladas entre os centros de I&D e agentes empreendedores.
Portal da Inovagéo - nova ferramenta de gestédo da inovagéo com o objectivo de:
e Disponibilizagdo de informagéo sobre os principais projectos e programas em matéria de inovagao;

o Difundir a inovacgéo e as boas praticas existentes em empresas inovadoras portuguesas.

Redes de cooperagao
Sera criada a iniciativa Centros de Exceléncia, que visa:

e Criar redes de cooperagao levando a que os resultados de Investigagcdo e Desenvolvimento (1&D)
se tornem mais acessiveis € menos onerosos as Pequenas e Médias Empresas (PME), com

resultados ao nivel da qualidade dos produtos e dos servigos.

e Estruturar os espagos de exceléncia através da inovacéo, interligando os agentes relevantes —
empresarios, instituicdes académicas, cientificas, entre outros, com vista ao estabelecimento de

redes de exceléncia.

e Potenciar os beneficios decorrentes das sinergias alcangadas com o desenvolvimento de clusters
de inovagdo, intensivos em conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento do tecido

econdémico e social de uma regiao e/ou sector.

Convergéncia tecnolégica e mobilidade

O futuro préoximo passa pela realizagdo do paradigma “Always-on, Anywhere, Anytime e Optimally
Connected”. Neste dominio e devidamente articulados com as iniciativas em curso da Comissao Europeia,

pretende-se:
¢ Mobilidade e sistemas de comunicacao sem fios;

e Tecnologias de banda larga e acesso ubiquo congregando em rede sensores, dispositivos e

terminais inteligentes multimédia



e Desenvolvimento e implementacdo de redes e protocolos da proxima geracdo, nomeadamente o

IPv6 e respectivas questbes de interoperabilidade associadas;

e Tecnologias de seguranga incluindo protocolos e sistemas seguros, sistemas de prevengao e

descoberta inteligente de ataques, incluindo tecnologias biométricas;

o Desenvolvimento dos novos paradigmas da computagdo distribuida, nomeadamente GRID

computing.
e Miniaturizagao e sistemas multi-funcionais integrados.

o Plataformas, aplica¢cdes e multi-servigos baseados software aberto tendo em conta os aspectos de
seguranga, interoperabilidade e reconfigurabilidade.

e Interaccdo homem-maquina a trés niveis: visual, fala, e comportamental

O Governo ira apoiar a promog¢ao da imagem do sector das TIC portuguesas posicionando-se como
uma marca associada com um sector de ponta com capacidade de competir em mercados globais. Para
isso ira desenvolver um plano de comunicacdo da marca “TIC Nacional” e apoiar a presenca de empresas

portuguesas em eventos e certames de grande impacto internacional (ex: CEBIT)

Comunidades mais fortes e participantes

As comunidades, pela sua diversidade, devem ser alvo de intervencdes diferenciadas. Importa reforgar a
aposta em acgdes que estimulem o desenvolvimento e a integracdo das comunidades na sociedade da

Informacéao e do Conhecimento. Este reforco sera desenvolvido em trés vertentes estratégicas:

o facilitar o acesso a tecnologia das comunidades, com um especial enfoque nas populagdes mais

carenciadas e dos cidadaos com necessidades especiais;
e reforgo da segurancga, de forma a constituir comunidades mais fortes e confiantes;

e medidas concretas para comunidades diferenciadas, adequando os recursos existentes as

necessidades especificas de cada comunidade.
Apostar na Inclusao

O acesso a infra-estruturas e competéncias tecnoldgicas, € uma forma bastante eficaz de combater a info-
exclusdo das comunidades mais remotas ou carenciadas, esses s&o alguns dos objectivos do programa

Cidades e Regides Digitais, cujos projectos ja aprovados cobrem grande parte do territério nacional.



Contudo, a maioria das zonas geograficas mais remotas e/ou desfavorecidas apresenta fortes limitagdes no
acesso a Internet em de Banda Larga, resultado da sua reduzida atractividade comercial para os agentes do
mercado face aos significativos investimentos iniciais necessarios a sua correcta infra-estruturagdo. Para
mudar esta realidade, sera langado o projecto Redes Comunitarias, com o objectivo estimular a criagdo
de redes comunitarias de Banda Larga em concelhos desfavorecidos, seja através de investimento publico
directo, seja através da partilha de infra-estruturas de dominio publico e do estabelecimento de parcerias

publico-privadas com agentes do mercado.

As TIC desempenham um papel importante na promoc¢do da inclusdo social de criangas e jovens
provenientes de contextos mais vulneraveis, dotando-as de competéncias e saberes nas areas da

Informatica/lnternet, que reduzem desvantagens competitivas e que aumentam a sua auto-estima.

Neste contexto, o projecto CID.NET apoiara a instalagao e o funcionamento de uma rede de 70 Centros de

Inclusao Digital.

As novas tecnologias também podem gerar novas dificuldades quando a sua utilizagao é vedada a pessoas
com deficiéncia. A luz deste enquadramento, foi sera reforgada a actuagdo no ambito da Programa para a
Participacao dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao que tem como
principais objectivos apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteudos e servicos que possam

beneficiar a qualidade de vida dos Cidadaos com Necessidades Especiais.

Nos ultimos anos, Portugal tem vindo a tornar-se destino de um numero consideravel de estrangeiros das
mais diversas proveniéncias. Esta em curso o desenvolvimento de um Sistema de Informagao integrado
para os Imigrantes. Este processo pretende um atendimento integrado, com interligacdo dos diversos
servigcos prestados que, actualmente, estdo ja integrados fisicamente, nos Centros Nacionais de Apoio ao

Imigrante.
Seguranga — Comunidades seguras e confiantes

A seguranca é, em primeira linha, uma responsabilidade colectiva assumida pelo Estado, mas também um
direito e um dever de cada cidaddo, de forma a tornar a vivéncia em comunidade mais segura. Assim,
projecto Queixa a Policia online € um primeiro passo na facilitagdo deste acesso, possibilitando ao
Cidadao realizar uma queixa a policia através da Internet, acompanhando igualmente online o seguimento

do processo.

Sera desenvolvido também o projecto SEI — Sistema Estratégico de Informagao que visa a adopgéao pela
PSP de meios automaticos de tratamento da informag&o necessaria ao cumprimento da missdo, bem como

o projecto SIOP, para desenvolver um Sistema Informatico de Apoio as Operagdes da GNR.

Por ultimo, e através da criagdo da Rede Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica, sera
desenvolvida uma rede entre instituicbes publicas e privadas que prestam apoio a vitimas de violéncia

domeéstica.

Comunidades especificas — Adequar os recursos as comunidades



O Portal das Comunidades Portuguesas permitira o enriquecimento do relacionamento destas
comunidades com o pais de origem, servindo como uma nova porta de acesso — uma fronteira virtual —
através da transmissdo de conteudos portugueses — generalistas e especializados — permanentemente
actualizados, e através da criagdo de foruns direccionados as diferentes comunidades e da ligagdo aos

principais sites portugueses.
Ensino basico e Secundario

O projecto Banda Larga nas Escolas, ja em curso, ira assegurar a todos os alunos e professores do
ensino basico, independentemente da sua localizacdo geogréfica, o acesso a Internet em Banda Larga,
bem como a um vasto conjunto de recursos educacionais e formativos. Contribuindo assim para a melhoria
da qualidade do ensino, a Banda Larga nas Escolas ira infra-estruturar até ao final de 2005 todas as

escolas publicas do ensino basico e secundario — aproximadamente 9.000.

Simultaneamente, a iniciativa Escolas Navegadoras permitira a mobilidade dentro das escolas do ensino
secundario, equipando-as com equipamentos TIC, nomeadamente quadros interactivos, uma infra-estrutura

de banda larga sem fios (Wi-Fi).

O desenvolvimento do portal BREAD — Base de Dados de Recursos Educativos — assume particular

importancia, ao disponibilizar médulos, por disciplina, de contetidos didaticos interactivos.
Ensino Superior

Iniciativas como a b-on — Biblioteca do Conhecimento Online (www.b-on.pt), a e-U — Campus Virtuais
(www.e-u.pt) ou a Rede de Fibra Optica para o Ensino Superior dignificam o esforco que tem vindo a ser
realizado nesta area. Com cerca de 1,5 Milhées de downloads nos primeiros 6 meses, a b-on é hoje a
principal ferramenta de acesso ao saber por parte da comunidade académica e cientifica, disponibilizando
mais de 3500 publicagdes internacionais. Em 2005 e 2006, serdo expandidos os conteudos: o numero de

revistas disponiveis na b-on passara de 3.500 para cerca de 10.000 publicacées.

Numa segunda fase, através dos Campus Virtuais sera possivel aceder a aulas, artigos, trabalhos, Internet
e a todos os servicos administrativos da Universidade, aproveitando as cerca de 200 nuvens Wi-Fi e os
cerca de 4500 postos de acesso montados para um universo de aproximadamente 400.000 potenciais

utilizadores.

A Rede de Fibra Optica para o Ensino Superior ligara através da rede Internet mais avangada do mundo
na sua classe, as diversas instituigbes académicas do pais entre si e as suas congéneres europeias.
Espera-se que no final de 2005 a rede pan-europeia que liga as redes de investigacdo e de ensino

europeias possa ter um backbone a funcionar a velocidades de 40 Gbps.

Vigilancia e Protec¢ao nas Florestas

Iniciado no ambito do processo de atribuicao das licengas para a exploracédo do sistema mével UMTS, o
projecto de Vigilancia e Protecgdo nas Florestas visa sustentar as necessidades de mobilidade e de

transmissao de informagao ao longo da cadeia de valor da protecgéo da floresta contra incéndios.



Uma Cidadania mais efectiva

As TIC assumem-se hoje como um aliado importante neste esfor¢o, encerrando potencialidades variadas
para um exercicio mais informado e participativo da cidadania. Importa, neste sentido, reforgcar a aposta em
acgoes que estimulem a participacdo dos cidadaos no espago publico com recurso as TIC, criando uma
alianga entre a tecnologia, o cidaddo e o poder politico. Este reforgo sera desenvolvido em trés vertentes

estratégicas:
o facilitar o acesso ao voto,
o facilitar o acesso a informacéao estruturante para uma cidadania informada,

e aposta clara nas autarquias enquanto polos dinamizadores da participagdo activa dos

cidadaos,
Voto electrénico

Na sequéncia da experiéncia piloto alargada (n&o vinculativa), langada em 2004, pretende-se
agora ir mais longe, propondo a Assembleia da Republica a viabilizagdo de um projecto-piloto

vinculativo, ja nas proximas Eleigdes Autarquicas de 2005.

Promover o acesso a informacgao e a participagao

O portal participar.pt, projecto a concluir durante 2005, constitui-se como uma plataforma de democracia
electrénica a nivel nacional que funcionara como ponto de acesso privilegiado dos cidadaos a recursos

potenciadores da participagao
Acesso gratuito a 1?2 série do Diario da Republica

Até ao final de 2005, o acesso a 12 série do Diario da Republica electronico (uma vez que é na 12 série do
Diario da Republica que sdo publicados os actos normativos que constroem o Estado de Direito) sera

gratuito.
Aprofundar a participacao democratica local
Democracia electronica local

Procurar-se-a colocar todas as potencialidades das TIC ao servigo do desenvolvimento da democracia local,
para um maior envolvimento dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo local € um modelo mais

aberto e transparente de governance local.

Este projecto prevé o desenvolvimento de um “kit democracia electrénica” composto por plataformas de
democracia on-line (féruns on-line, transmissdo por video-conferéncia de assembleias municipais, etc.) a
integrar nos sites dos municipios portugueses, disponibilizando aos cidaddos modernos instrumentos de
informacao e participagdo no espaco publico local. De igual forma apostar-se-a no desenvolvimento de
quiosques moveis, dotados das mais modernas tecnologias, para a realizagdo de consultas / referendos

locais por parte das cAmaras municipais ou juntas de freguesia.



