qA UMIC Sociedade da Informacé&o e Governo Electronico

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Relatério de Diagndstico

indice Detalhado

0. Nota Introdutéria

0.1.
0.2.
0.3.
0.4.

Ambito do Diagndstico
Objectivos do Diagnéstico
Estrutura do Diagndstico

Definicdo de Conceitos — Sociedade da Informacédo e Governo
Electronico

1. Politicas para a Sociedade da Informacéo

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

15.
1.6.

Sumario Executivo

Politica da Unido Europeia para a Sociedade da Informacgéo
1.2.1. Antecedentes

1.2.2. Planos de Acc¢éo eEurope

Politica Portuguesa para a Sociedade da Informacao

1.3.1. Antecedentes

1.3.2.Iniciativa Internet

1.3.3. Programa Operacional Sociedade da Informacao (POSI)
1.3.4.Novas politicas do XV Governo Constitucional

Iniciativas das Organizagdes Internacionais para a Sociedade da
Informacao

Recomendacdes
Anexos

1.6.1. Plano de Accao eEurope 2002

indice

1/4



qA UMIC Sociedade da Informacé&o e Governo Electronico

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Relatério de Diagndstico

2. Desenvolvimento Actual da Sociedade da Informag&o e Governo
Electronico em Portugal

2.1. Sumario Executivo

2.2. Portugal no Contexto Europeu

2.3. A Populagao e a Internet
2.3.1. Acesso a Internet
2.3.2. Utilizac&o da Internet

2.4. Economia Digital
2.4.1.Recursos TIC nas Empresas
2.4.2.Intensidade TIC nas Empresas Portuguesas
2.4.3.Empresas e Comércio Electrénico
2.4.4.Factores Inibidores e Indutores

2.5. Qualificagbes em TIC
2.5.1. Competéncias profissionais em TIC
2.5.2.Formacao Superior em TIC

2.6. Governo Electrénico

2.6.1.Politicas para o Governo Electronico na Unido Europeia e em
Portugal

2.6.2. Administracdo Publica em linha no contexto europeu
2.6.3. Administracéo Publica em Linha em Portugal
2.6.4. Factores inibidores e indutores

2.7. Saude

2.8. Conteudos Digitais

2.9. Regides Autbnomas

indice 2/4



qA UMIC Sociedade da Informacé&o e Governo Electronico

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Relatério de Diagndstico

3. Levantamento da Estrutura Organica Relevante para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Sumaério Executivo

Enquadramento

Macro-Estrutura

Entidades Transversais Relevantes
Entidades Sectoriais Relevantes

Entidades da Sociedade Civil

4. Levantamento do Financiamento para a Sociedade da Informacéao

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

Sumario Executivo

Financiamento Publico de Gestdo Nacional
4.2.1.0 PIDDAC

4.2.2.0s Programas Operacionais
Financiamento Publico de Gestdo Comunitaria
4.3.1. Iniciativas Comunitarias Estruturais
4.3.2.Iniciativas Comunitarias Tematicas
4.3.3.0 Banco Europeu de Investimento
Financiamento Privado

4.4.1.Os Operadores de Telecomunicagbes Méveis

5. Levantamento da Legislacdo Relevante para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo

5.1.

Legislacédo Portuguesa

5.1.1. Introducdo

5.1.2. Comércio Electronico
5.1.3. Factura Electronica
5.1.4. Assinatura Electronica

5.1.5. Software na Administracdo Publica

indice

3/4



qA UMIC Sociedade da Informagéo e Governo Electronico

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Relatério de Diagndstico

5.1.6. Cibercrime

5.1.7. Compras Publicas Electrénicas

5.1.8. Cidadaos com Necessidades Especiais

5.1.9. Direito de Autor na Sociedade da Informagéo

5.1.10. Dados Pessoais

5.1.11. Teletrabalho

5.1.12. Nomes de Dominio e Marcas

5.1.13. Mecenato para a Sociedade da Informacao

5.1.14. Reaproveitamento de material informatico usado
5.2. Legislacdo Comunitaria

5.3. Anexos — Listagem da Legislacdo Nacional e Comunitaria Relevante
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

6. Nota Metodolbgica

indice 414



