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0. Nota Introdutoria

0.1. Ambito do Diagnéstico

Este relatério de diagndstico da situacdo actual da Sociedade da
Informagdo e Governo Electrénico' em Portugal reporta ao periodo do
inicio do ano 2000 a Fevereiro de 2003. Nao pretende ser um relatério final
sobre o “estado da arte”, mas uma referéncia sobre a qual se deve
construir, doravante, um processo de reflexdao, monitorizagcao e reporte
regular.

A Resolugéo do Conselho de Ministros n° 135/2002, de 20 de Novembro, veio criar a Unidade de
Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC) [http://www.umic.pcm.gov.pt/], estrutura de apoio ao
desenvolvimento da politica governamental em matéria de Inovagéo, Sociedade da Informacgao e
Governo Electronico.

Este diploma determina também que a UMIC apresente “um relatério de avaliagdo, do qual
constem todas as iniciativas, programas e estruturas do Governo, de caracter horizontal ou
sectorial, com impacte nas areas da Inovagdo, da Sociedade da Informagdo e do Governo
Electronico”. Este relatério cumpre esta determinagéao.

Estes conceitos estao definidos mais adiante em 0.4. Definicdo de Conceitos.
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0.2. Objectivos do Diagnéstico

Este diagnéstico tem como principais objectivos:

i) Apresentar informagao relevante para utilizacdo geral sobre a
situagdo actual da Sociedade da Informacdo e Governo
Electrénico em Portugal; e

i) Apresentar um diagnoéstico nestes dominios, que sirva de
suporte a elaboragdo de planos de acgcdo, medidas e
iniciativas adequados as reais necessidades do pais.

No que se refere ao primeiro objectivo — apresentar informacado relevante — o relatério deve
comunicar com um leque diverso de publicos que estdo directa e indirectamente implicados no
desenvolvimento da Sociedade da Informagao. Por este motivo, o diagnéstico foi elaborado de
forma a poder ser consultado por uma vasta audiéncia (especialistas e ndo especialistas,
estudantes, professores, cientistas, empresarios, profissionais liberais, trabalhadores por conta
propria e por conta de outrem, politicos, organizagdes nacionais e internacionais), pelo que
contém informagédo que podera ser considerada basica para alguns leitores, mas considerada
essencial para uma melhor compreensao por outros leitores.

Adicionalmente, pretende-se apresentar um ponto de situagéo sobre a nossa evolugao nos ultimos
anos, identificando os elementos indutores e constrangedores dessa evolugdo, de forma a
clarificar onde temos de actuar no futuro para sermos cada vez mais eficazes.

Pretende-se que esta avaliagdo se torne num exercicio anual, seguindo uma estrutura de reporte
que nao é necessariamente a mesma deste relatério. Os relatérios anuais de diagnéstico futuros
seguirdo uma estrutura a ser definida em tempo util e que seja alinhada com as opgodes
estratégicas definidas nos Planos de Acgdo. No entanto, a estrutura adoptada neste relatério é
suficientemente flexivel para se adaptar a uma nova estrutura de reporte regular. Esta estrutura
reflecte também a limitagdo de tempo que houve para a sua elaboragao.

No que se refere ao segundo objectivo — servir de suporte a elaboragao de planos de accgéao,
iniciativas e medidas — este diagnéstico foi estruturado de forma a servir de elemento de reflexao e
debate, pelo que ndo contém consideragdes puramente estatisticas e factuais, mas também juizos
de valor, vertidos na analise efectuada e nas conclusées e recomendagdes.
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Este diagnostico resulta da sistematizagao de:

¢ Contributos directos dos varios Ministérios, Organismos Publicos e Regides Auténomas;

e Trabalhos desenvolvidos por entidades nacionais e internacionais de reputagéo técnica
inquestionavel;

o Dados estatisticos produzidos e interpretados pela estrutura do, agora designado,
Observatério para a Inovagao e Conhecimento (OIC);

¢ Avaliacao directa por parte da equipa redactora;

e Consulta a peritos.

A contribuigdo dos Ministérios permitiu obter também algumas indicagdes sobre o grau de
desenvolvimento de cada Ministério per si e do Governo como entidade Unica no contexto da
Sociedade da Informag&o e Governo Electronico. Este trabalho conjunto serviu ainda para:

o Fortalecer pontos de contacto e relacionamentos nos diversos organismos do Estado;

e Promover mecanismos de continuidade de trabalho conjunto, transversal a todos os
Ministérios.

2 Antes denominado “Nucleo de Estatisticas da Sociedade da Informagao do Observatério de Ciéncia e Tecnologia”.
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0.3. Estrutura do Diagnéstico

O diagnédstico esta estruturado de forma a comunicar com uma grande
variedade de publicos, uma vez que se pretende mobilizar a sociedade
como um todo para o desafio do desenvolvimento da Sociedade da
Infformagao. O impacto da tecnologia digital, substrato do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, estd a provocar
transformagoes profundas e mudangas estruturais, muitas ainda dificeis
de identificar, que chamam por todos numa responsabilidade colectiva.

A primeira parte do relatério apresenta um sumario das actuais politicas internacionais e nacionais
para a Sociedade da Informacao.

A segunda parte do relatério apresenta um ponto de situagdo sobre o desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo em Portugal de acordo com as seguintes vertentes:

e Posicao relativa de Portugal no contexto internacional;

e Acesso, difusado e utilizacado das tecnologias de informagéo e comunicagao;

o Empresas e economia digital;

e Governo electrénico;

¢ Conteudos digitais; e

¢ Qualificagdes em Tecnologias de Informagao e Comunicacgéo (TIC).

A terceira parte do relatério, incluindo o anexo que lhe diz respeito, analisa a estrutura orgéanica
que tem intervindo directamente sobre o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. A
capacidade de lideranga politica bem como as estruturas organizacionais que possibilitam a
operacionalidade das politicas de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo tém sido
consideradas elementos vitais para o sucesso deste desenvolvimento.

A quarta parte do relatorio, incluindo o anexo que Ihe diz respeito, apresenta os instrumentos e os
recursos financeiros disponiveis para o desenvolvimento da Sociedade da Informacgao, de forma a
melhor informar as escolhas estratégicas e operacionais neste dominio.
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0.4. Definicao de Conceitos — Sociedade da Informacgéao e
Governo Electronico

A Sociedade da Informagido é uma sociedade onde a componente da
informacgao e do conhecimento desempenha um papel nuclear em todos
os tipos de actividade humana, em consequéncia da conectividade digital,
em geral, e da Internet, em particular, induzindo novas formas de
organizagao da economia e da sociedade.

O Governo Electronico é um processo suportado no desenvolvimento das
tecnologias da informagdo, que coloca os cidaddos e as empresas no
centro das ateng¢des, melhora a qualidade e a comodidade dos servigos e
reforca os meios de participagdao activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, racionaliza custos e contribui para
a modernizagao do Estado.

Os conceitos da Sociedade da Informacdo e do Governo Electrénico sdo definidos de forma
diferenciada em varias fontes, reflectindo a fase emergente em que se encontram. As definigcbes
adoptadas neste relatério sdo apresentadas a seguir.

Sociedade da Informacgéao

O conceito da Sociedade da Informagao deriva das oportunidades concedidas essencialmente
pelo rapido desenvolvimento da tecnologia de processamento e comunicacdo digital de
informacao, que afectam praticamente todas as dimensdes da vida moderna. Os ganhos derivam
da compressao de tempo e espago na produgéo e utilizagado digital de informagao.

A Sociedade da Informagdo é uma sociedade onde a componente da informacdo e do
conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os tipos de actividade humana.

O conceito reflecte a consciéncia de que a crescente importdncia da informacdo e do
conhecimento traduz uma nova forma de organizagdo da economia e da sociedade.

No seu estagio final, a Sociedade da Informacdo é caracterizada pela capacidade dos seus
membros (cidadaos, empresas e Estado) obterem e partilharem qualquer tipo de informagéo e
conhecimento instantaneamente, a partir de qualquer lugar e na forma mais conveniente.

Em termos gerais, trata-se de um conceito s6cio-econémico, que esta baseado em trés grandes
transformacgdes:

e A crescente importdncia da produgcdao e distribuicdo da informagdo e do
conhecimento, nomeadamente em termos da produtividade econémica, da inovacao e da
prosperidade da sociedade;

e A convergéncia das tecnologias da comunicagao e a sua crescente penetracdo em
todas as esferas do nosso dia-a-dia, permitindo ao cidaddao uma mobilidade total. O
acesso a informagao é feito a qualquer hora e a partir de qualquer ponto do globo; e

e As novas formas de organizagdo social na industria, na Administracdo Publica e
mesmo na familia com impacto nos valores e na cultura dos cidadaos.
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Em termos praticos, o objectivo da Sociedade da Informacgao é:

o Ligar digitalmente tudo a todos, i.e. “conectividade total” (aposta tecnoldgica);

e Ao menor custo possivel (aposta economica);

o Desenvolver conteudos adequados a vivéncia das pessoas (aposta social e cultural);
o Habilitar as pessoas para tirarem o maior proveito (aposta formativa e educacional);

e Adequar as organizagbes as transformacgdes geradas no processo (aposta politica e
organizacional).

Governo Electrénico

O Governo electronico € um processo de transformagdo do Estado suportado pelo
desenvolvimento das tecnologias de informagao que coloca o cidadao no centro das atengdes.

O Governo Electrénico tem por principios orientadores:

e Prestar servigos focalizados nas necessidades dos cidadaos;

e Tornar o Governo e os servicos da Administracdo Publica mais acessiveis para os
cidadaos;

e Promover a inclusao social;
e Prestar informacéao correcta e fiavel;

e Utilizar os recursos do Estado de forma correcta e responsavel.

Verificados estes principios, o Governo Electrénico € um meio para alcangar os objectivos

seguintes:

e Maior Conveniéncia e Satisfagao dos Cidadaos;
e Maior Eficiéncia com Menores Custos;
e Maior Transparéncia na relagao entre o Estado, Cidaddos e Empresas;

e Maior Participagdo Democratica.

Figura 0.1. A Sociedade da Informagao e o Governo Electrénico
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