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1. Politicas para a Sociedade da Informacao

1.1. Sumario Executivo

A passagem de século assistiu a adesao plena da Uniao Europeia a Sociedade da Informagéo. A
adopcéo dos planos de acc¢ao eEurope 2002 e 2005 correspondeu a uma integracéo crescente de
programas e instituicdes com atribuigbes neste dominio

Até 2000, a Europa conheceu um conjunto de iniciativas politicas e legislativas dispersas, que
acompanharam o desenvolvimento tecnoldgico e o debate pluridisciplinar que se foi tecendo em
torno da Sociedade da Informagao, sobretudo na Academia e nas organizagbes internacionais de
referéncia.

O ano de 2000 reflecte uma nova orientagdo da politica europeia neste dominio caracterizada pelo
langamento de planos de acgéo integrados, capacitados para responderem a transversalidade
tematica e aos desafios da Sociedade da Informagédo, com o recurso a um método aberto de
coordenacdo assente na afericdo dos desempenhos das iniciativas europeias, nacionais e
regionais.

O eEurope 2002 elegeu como linha de orientacao estratégica a massificagdo do acesso e da
utilizacdo da Internet na Unido Europeia, condicdo essencial para a construcdo da Sociedade da
Informacéao e do Conhecimento.

A transicdo do eEurope 2002 para o eEurope 2005 implicou uma deslocacdo dos objectivos da
politica europeia para a Sociedade da Informagé&o: a criagdo de condigdes para a massificagdo do
acesso e utilizagao da Internet deu lugar a criagdo de condigbes para o desenvolvimento da oferta
de aplicagdes, conteudos e servigos publicos e privados seguros em banda larga.

A aplicagdo do método aberto de coordenagdo ao eEurope 2002 revelou certas fragilidades,
mantendo-se, no entanto, para o eEurope 2005. Exige-se agora a Comissdo Europeia e aos
Estados-Membros um esfor¢o redobrado ao nivel da coordenacédo de politicas, da aferigdo dos
desempenhos no ambito dos exercicios de benchmarking e da divulgacdo e difusdo de boas
praticas.

A construgdo da politica portuguesa para a Sociedade da Informacéo é indissociavel da estratégia
europeia neste dominio. Em Portugal, como na Unido Europeia, a dispersao institucional e
programéatica anterior a 2000 tem vindo a dar lugar a uma abordagem politica cada vez mais
sistematica e coerente.
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O XIlI Governo Constitucional incluiu, pela primeira vez em Portugal, o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo como area de actuagdo governativa. Surgiu entdo a primeira estrutura
dedicada, a Missao para a Sociedade da Informacgéo, foi publicado o Livro Verde para a Sociedade
da Informacéo, e foram langadas algumas iniciativas sectoriais.

A Iniciativa Internet, adoptada em Agosto de 2000, foi o primeiro plano de acgao integrado para a
Sociedade da Informagcdo em Portugal. Assumindo-se como um instrumento complementar do
eEurope 2002, este plano de acgao apresentava como prioridade estratégica o incremento
acelerado do uso da Internet nas principais esferas sociais, mais concretamente nas familias, nas
escolas, nas empresas e na Administragdo Publica. Na Iniciativa Internet, foram adoptadas
medidas e acg¢des visando a prossecucao deste objectivo, através da multiplicacdo dos usos, mas
também da melhoria das condi¢des estruturais de acesso e generalizagao e do incremento dos
servigos e conteudos disponibilizados.

O Programa Operacional Sociedade da Informagdo €&, desde 2000, o principal instrumento
financeiro do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Portugal. Ao visar a supressao
dos atrasos da Sociedade da Informagéo, sobretudo através de acgdes de combate ao mais critico
dos problemas estruturais nesta area — a info-exclusdo —, a aprovagao do POSI esteve em
consonancia com as areas de actuagdo e os objectivos tragados pelo eEurope 2002 e pela
Iniciativa Internet

O Programa do XV Governo e as Grandes Opg¢des do Plano 2003 reforcam a aposta no
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, adoptando uma perspectiva estratégica mais
integrada e um enfoque mais operacional. A Sociedade da Informagéo é encarada como um dos
actuais desafios do pais, tendo em vista, entre outros objectivos, o aumento da produtividade e
competitividade nacional, a modernizagao do sector publico e a qualificagdo dos portugueses. O
desenvolvimento do Governo Electrénico é orientado para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidadao e para a agilizagdo da maquina do Estado. O Governo Electronico
assume igualmente um papel indutor no desenvolvimento do sector das tecnologias de informagao
e comunicagao e de uma cultura de inovagéo.

Esta nova politica para a Sociedade da Informacdo assenta numa aposta de fundo que é a
adopcdo de uma visdo integrada do aparelho do Estado e entidades publicas e de uma
perspectiva transversal a toda a actividade do governo, bem como a articulacdo operacional entre
0s membros do governo, as diversas organizagdes do Estado e os agentes econémicos e sociais.
Para garantir a liderangca e a coordenacéo transversal das politicas nesta area, foi criada, em
Novembro de 2002 e no quadro da Presidéncia do Conselho de Ministros, a Unidade de Missao
Inovagédo e Conhecimento (UMIC) [http://www.umic.pcm.gov.pt], na dependéncia directa do
Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro.

Neste capitulo, identificam-se as principais iniciativas que antecederam e prepararam o terreno
para a construgao de uma politica integrada para a Sociedade da Informagéo na Unido Europeia e
em Portugal. Por outro lado, referem-se ainda as principais iniciativas das organizagbes
internacionais relacionadas com questdes de caracter transversal e sectorial, levantadas pela
Sociedade da Informagéo.

Especial destaque é reservado para a evolugédo das grandes linhas de orientacdo das politicas
europeia e portuguesa neste dominio desde 2000, ano em que a Sociedade da Informagédo se
afirmou como area de actuagao governativa integrada.
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1.2. Politica da Unidao Europeia para a Sociedade da Informacao

A passagem de século assistiu a adesdao plena da Unido Europeia a
Sociedade da Informagdo. A adopgao dos planos de ac¢cao eEurope 2002
e 2005 correspondeu a uma integragdo crescente de programas e
instituicdes com atribui¢ées neste dominio.

O final do século XX assistiu a adeséo plena da Unido Europeia a Sociedade da Informagéo, na
sequéncia de uma série de iniciativas dispersas, mas de inegavel importancia historica.

Em 1999, foi criada, na Comissdo Europeia de Romano Prodi, uma Direccao-Geral para a
Sociedade da Informacgéo, e no mesmo ano a Comissao Europeia langou a Iniciativa “eEurope - an
Information Society for All”. Durante a Presidéncia portuguesa da Unido Europeia, no primeiro
semestre de 2000, foi langada a Estratégia de Lisboa, com o objectivo de tornar a Europa
Comunitaria a economia baseada no conhecimento mais competitiva do mundo no espacgo de dez
anos. No Conselho Europeu da Feira, foi adoptado o plano de acgdo eEurope 2002, orientado
para a massificagdo da utilizagcdo da Internet.

A prioridade estratégica do eEurope foi apenas parcelarmente cumprida, na medida em que hoje
coexistem duas Europas: uma Europa que praticamente superou a info-exclusdo e uma outra em
que a info-exclusao esta longe de ter sido superada.

O mais recente plano integrado da Unido Europeia para a Sociedade da Informagéo, o eEurope
2005, remete o problema da info-exclusdo para um segundo plano, apostando claramente na
expansao da banda larga e na oferta de servigos e contetdos seguros. Este novo plano de acgao
europeu esta claramente vocacionado para a Europa afluente, com a larga maioria da populagéo
ligada a Internet. As prioridades estratégicas inscritas no eEurope 2005 merecem, pois, uma
abordagem mais ampla nos paises menos afluentes e com menores niveis de adeséo a Internet
como Portugal.
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1.2.1. Antecedentes

Até 2000, a Europa conheceu um conjunto de iniciativas politicas e
legislativas dispersas, que acompanharam o desenvolvimento
tecnolégico e o debate pluridisciplinar que se foi tecendo em torno da
Sociedade da Informagdo, sobretudo na Academia e nas organizagbes
internacionais de referéncia.

As linhas estratégicas de uma politica integrada para a Sociedade da Informagdo na Unido
Europeia, suportadas por um enquadramento institucional e por um modelo de governance
capacitados para responderem a transversalidade tematica desta nova area de actuagéo
governativa, foram tragadas apenas em 2000. Até entdo, a Europa conheceu um conjunto de
iniciativas politicas e legislativas, que acompanharam o desenvolvimento tecnolégico e o rico
debate pluridisciplinar que se foi tecendo em torno destas matérias, sobretudo na Academia e nas
organizagobes internacionais de referéncia. Embora dispersas, estas iniciativas foram estruturantes
para a construcdo da Sociedade da Informacao na Europa.
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Tabela 1.1.

Data

Anos 80

1993

1993

1994

1994

1994

1994

1994

Antecedente

Primeiros passos para a
liberalizagdo dos mercados de
telecomunicacdes

Livro Branco "Growth,
competitiveness and employment:
the challenges and courses for
entering into the XXI century"

Conselho Europeu de Bruxelas

Langamento do Quarto Programa-
Quadro

Relatério Bangemann — Conselho
Europeu de Corfu

Plano de Acgao "Europe's way to the
information society"

Criacéo do ISPO

Conselho Europeu de Essen

Antecedentes da politica integrada para a Sociedade da Informagéo na Europa

Breve descrigado

Harmonizagéo dos standards tecnolégicos e procedimentos de certificagéo.

Programas de investigagdo e desenvolvimento em areas relacionadas com a criagdo
de uma infra-estrutura de informacéo Unica.

Anos 90 (1993-1994)

Sublinha a importancia e urgéncia do desenvolvimento de uma infra-estrutura
tecnoldgica pan-europeia, que promova o crescimento econémico, a competitividade,
a criagdo de novos mercados e 0 emprego.

No seguimento do Livro Branco, o Conselho europeu de Bruxelas (Dezembro de
1993) solicitou a um grupo de trabalho de peritos a apresentagdo de um relatério
sobre a Sociedade da Informagéo, sugerindo medidas concretas neste dominio. O
relatorio foi apresentado em 1994 (vd., infra, Relatério Bangemann).

O IV Programa-Quadro incluia programas especificos de Investigagdo e
Desenvolvimento em éreas relacionadas com as Tecnologias para a Sociedade da
Informacéo:

e Programa ACTS - telecomunicagdes
e Programa Esprit — tecnologias da informacéo

e Programa para Aplicagdes Telematicas — investigagéo aplicada em Telematica
para a produgao industrial, saide ou educagéo

Relatério "Europe and the global information society — Recommendations to the
European Council", preparado sob a égide de Martin Bangemann, entdo Comissario
Europeu para as Telecomunicagdes.

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo na Unido Europeia aparece como
condigdo essencial para assegurar a competitividade da economia europeia.

As linhas de acgdo propostas estruturam-se em torno da regulagdo, do
desenvolvimento das infra-estruturas tecnoldgicas e dos servicos, dos aspectos
sociais e culturais da Sociedade da Informagdo e das actividades de divulgagdo e
promogao.

Comunicagdo apresentada pela Comissdo, a convite do Conselho Europeu, com
medidas calendarizadas para 1994 e 1995, cobrindo as linhas de acgédo propostas
pelo Relatério Bangemann (vd. supra).

O Information Society Project Office (ISPO) foi criado no quadro do Plano de Acgéo
“Europe's way to the Information Society”, com o objectivo de apoiar, promover e
orientar as actividades publicas e privadas no ambito da Sociedade da Informagao.

Foi reconhecida a relevancia do plano de acgdo "Europe's way to the information
society” e das conclusdes dos Ministros da Industria e das Telecomunicagées no
desenvolvimento de uma Sociedade da Informagéo na Europa.
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Data

1995

1995

1996

1996

1997

1997

1997

Antecedente

Criagao do Information Society
Férum

Conferéncia do G7 sobre a
Sociedade da Informagao

Adopgéao da Comunicacéo “From
Corfu to Dublin — The new emerging
priorities"

Livro Verde "Living and Working in
the Information Society: People
First"

Relatério Final do Grupo de Alto
Nivel de Peritos sobre a Sociedade
da Informagéo

Conferéncia Ministerial "Global
Information Networks"

Livro Verde "Convergence of the
telecommunications, media and
information technology"

Anos 90 (1995 -1997)

Breve descrigao

Férum criado pela Comissdo Europeia enquanto espago de reflexdo, debate e
aconselhamento ante os desafios da Sociedade da Informagao.

Nas Conclusdes desta Conferéncia, foram apresentados oito principios basilares para
a promogao do computador, das telecomunicagdes e do multimédia.

Foram também identificados 11 projectos-piloto internacionais orientados para a
demonstracdo do potencial da Sociedade da Informacédo e para o estimulo ao seu
desenvolvimento.

Esta Comunicagdo anunciou um plano de acgdo actualizado e revisto, com vista ao
langamento da segunda fase da estratégia da Unido Europeia para a Sociedade da
Informacdo, em que as iniciativas comunitarias complementam as iniciativas dos
Estados-Membros.

Adoptado pela Comissdo Europeia, este Livro Verde discute os principais desafios
sociais levantados pela transicdo para a Sociedade da Informagdo. As perspectivas
de criagdo de riqgueza e de aumento da qualidade de vida, decorrentes da adopgéo e
difusdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, sdo confrontadas com as
preocupacgdes relativas ao impacte da Sociedade da Informagdo na vida quotidiana
das pessoas, nos processos produtivos e na organizacgao do trabalho.

Neste relatério, € defendida uma Sociedade da Informagéo inclusiva e proposto um
enquadramento politico global e transversal para a construgdo de um Sociedade da
Informagéo com melhor qualidade de vida para todos os europeus.

Esta conferéncia em Bona contou com a participagao de representantes de governos
extra-europeus e de grandes empresas e grupos de utilizadores europeus.

Os Ministros de 29 paises europeus chegaram a acordo relativamente a um conjunto
de principios fundamentais, orientados para o rapido crescimento da utilizagdo das
redes globais de informagdo na Europa. Por outro lado, comprometeram-se a
desenvolver estratégias e planos de ac¢édo nacionais e a reforgarem a cooperagéo a
nivel europeu e internacional.

O Livro Verde "Convergence of the telecommunications, media and information
technology" teve por objectivo lancar um debate europeu sobre a regulagdo das
novas geragdes dos media electronicos no século XXI.

No Livro Verde, era defendido que a convergéncia nao deve ser objecto de regulagao
adicional, mas sim provocar uma revisédo dos instrumentos reguladores existentes que
maximizasse os beneficios da convergéncia no que toca a criagdo de emprego, ao
crescimento, as possibilidades de escolha dos consumidores e a diversidade cultural.
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Data

1998

1998

1998

1999

1999

1999

> 2000

Antecedente

Langamento do Quinto Programa-
Quadro

Promoting the Information Society:
PROMISE

Nova designagdo do ISPO

Livro Verde "Public sector
information: a key resource for
Europe"

Aprovagao da Nova Comissao

Consulta Publica sobre a “1999
Communications Review”

Desenvolvimentos a partir de 2000
sdo apresentados no texto a seguir

Anos 90 (1998 -1999)

Breve descrigao

Com o Quinto Programa-Quadro, as Tecnologias para a Sociedade da Informagéo
foram objecto de um programa unico, que integrou e reforgou os programas ACTS,
Esprit e Telematics Applications (vd. supra), reflectindo assim o processo de
convergéncia entre o processamento de informagéo, as comunicagdes e os media.

O programa plurianual PROMISE (1998-2002) foi adoptado para estimular o
desenvolvimento da Sociedade da Informagédo na Europa, através de acgbes
transversais, complementares de outras iniciativas comunitarias sectoriais ja
existentes, bem como da criagdo de sinergias entre as iniciativas nacionais, regionais
e locais.

O ISPO passou de Information Society Project Office a Information Society Promotion
Office, congregando as seguintes actividades:

Oferta de servigos de informacéo através de media electrénicos e tradicionais, a luz
do principio de ‘one stop shop’;

e Accoes divulgacédo e promogdo da Sociedade da Informagao;
e Inventarios de projectos e acgdes no ambito da Sociedade da Informacéo;
o |dentificacéo e difusdo de boas praticas;

e Promogéo da ligagdo em rede de actores da Sociedade da informagdo na
Europa;

e Apoio a projectos e acgdes de promogdo da Sociedade da Informagéo.

Livro Verde sobre as vantagens da utilizagdo, pelos cidadaos e pelas empresas, da
informagao recolhida pelo sector publico.

A difusdo da Internet poderia ajudar a ultrapassar os entraves técnicos e juridicos a
essa utilizagdo.

No novo elenco presidido por Romano Prodi, Erkki Liikanen ocupou a pasta da
Sociedade da Informacgéo, institucionalmente reforcada com a criagdo de uma
Direcgéo-Geral especifica.

A Comunicagdo "Towards a new framework for Electronic Communications
infrastructure _and associated services - The 1999 Communications Review" ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das
Regides passou em revista os recentes desenvolvimentos no mercado de servigos
das comunicagdes electronicas na Unido Europeia e forneceu um conjunto de
propostas orientadas para as futuras medidas de regulagao no sector.

Inicio de uma politica europeia integrada neste dominio, onde se destacam os Planos
de Acgao eEurope 2002 e eEurope 2005.

Fonte: Comiss&o Europeia, disponivel em http://europa.eu.int/ISPO/basics/i_history.html; Simon, 2000
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1.2.2. Planos de Acc¢ao eEurope

O ano de 2000 reflecte uma nova orientagdo da politica europeia neste
dominio caracterizada pelo langamento de planos de accao integrados,
capacitados para responderem a transversalidade tematica e aos desafios
da Sociedade da Informagdao, com o recurso a um método aberto de
coordenacdao assente na afericio dos desempenhos das iniciativas
europeias, nacionais e regionais.

Em Dezembro de 1999, a Comissdo Europeia langou a Iniciativa ‘eEurope — An Information
Society for All" — para acelerar o processo de transformagédo da Europa numa Sociedade da
Informacao.

Esta iniciativa, acolhida pelo Conselho Europeu de Lisboa, esteve na base da adopg¢édo do Plano
de Accao eEurope 2002 no Conselho Europeu da Feira.

1.1.2.1. Plano de Acg¢ao eEurope 2002

O eEurope 2002 elegeu como linha de orientagdo estratégica a
massificagdo do acesso e da utilizagdo da Internet na Unido Europeia,
condigcido essencial para a constru¢ao da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento.

A aprovagédo do Plano de Accéo eEurope 2002 na Cimeira da Feira em Junho de 2000 assinalou o
inicio do processo de construgdo de uma politica europeia integrada para a Sociedade da
Informacdo. Adoptado no quadro da estratégia de Lisboa, o eEurope 20022 foi concebido como um
instrumento nuclear para o cumprimento do objectivo estabelecido pelo Conselho Europeu de
Lisboa: tornar a Europa ‘o espago econémico mais dinamico e competitivo do mundo baseado no
conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores
empregos, e com maior coeséo social’.

Assumindo a massificagdo do acesso e da utilizacdo da Internet como objectivo estratégico, o
eEurope 2002 assentou em trés objectivos complementares, para a prossecug¢do dos quais foi
definido um conjunto de acgdes sectoriais.

' http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/pdf files/initiative en.pdf

2 hitp://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_pt.pdf
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Tabela 1.2.  Objectivos e Principais Acgdes do Plano de Acgao eEurope 2002

Plano de Acc¢ao eEurope 2002

Objectivos Principais Acgoes

L Acesso mais barato e mais rapido a Internet
Internet mais rapida,

mais barata e mais Internet mais rapida para investigadores e estudantes

segura o
9 Redes seguras e cartdes inteligentes

Entrada da juventude europeia na era digital
Investir nas pessoas e

i - Trabalhar na economia do conhecimento
nas qualificagdes

Participacdo de todos na economia do conhecimento

Acelerar o comércio electrénico

Administracdo em linha: acesso electronico aos servigos publicos
Estimular a utilizagao da

Cuidados de saude em linha
Internet

Conteudos digitais europeus para as redes mundiais

Sistemas de transporte inteligentes

Fonte: Plano de Accéo eEurope 2002 — Uma Sociedade da Informagao para todos, 2000
[http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_pt.pdf]
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1.1.2.2.  Plano de Acg¢ao eEurope 2005

A transicio do eEurope 2002 para o eEurope 2005 implicou uma
deslocagdao dos objectivos da politica europeia para a Sociedade da
Informacgao: a criagdo de condigcées para a massificagcdo do acesso e

utilizagdo da Internet deu

lugar a criacido de condigcdes para o

desenvolvimento da oferta de aplicagdes, contelidos e servigos publicos

e privados seguros em banda larga.

Figura 1.1.  Plano de Acgéo eEurope 2002 vs Plano de
Accéao eEurope 2005

eEurope 2002 OBJECTIVO COMUM eEurope 2005
Realizar uma sociedade de
informagao e conhecimento para
todos

Converter a

= FOCO DIFERENTE =) Conimizgz em

Alargamento da

conectividade,
com a Internet

Econémicas

ESTRATEGIA DE LISBOA

[Conselho Europeu da Feira}
Junho 2000
(4 S

Tornar a UE, até 2010, na economia do
conhecimento mais competitiva e dinamica,
com melhoria no emprego e coeséo social.

Fonte: UMIC

Figura 1.2.  Filosofia de Actuagéo do eEurope 2005

Filosofia de Actuacédo do eEurope 2005

. SERVIGOS APLICAGOES CONTEUDOS
estimular

Administragdo| Ensino | Sadde em Negécios

através de emLinha | emLinha| Linha Electrénicos

Infra-estrutura de BANDA LARGA

m num
Comlbaselnuma e amplamente DISPONIVEL e

SEGURA

Fonte: UMIC

3

Em Junho de 2002 foi adoptado o
Plano de Acgdo eEurope 2005°.
Apesar de terem sido reassumidas as
linhas orientadoras da Estratégia de
Lisboa, é manifesta, neste novo plano
de accdo, uma deslocacdo dos
objectivos estratégicos; o eEurope 2005
€ norteado, ja ndo pela massificagdo do
acesso e da utilizagdo da Internet, mas
pelo estimulo aos servigos, aplicagdes e
conteludos seguros assentes numa
infra-estrutura  de  banda larga®
amplamente disponivel.

A prioridade do eEurope 2005 incide
sobre a conversdo da conectividade em
actividades econdmicas, num ambiente
favoravel ao investimento privado, a
criacdo de emprego e ao aumento da
produtividade, focalizando em quatro
areas de actuagdo: Administragdo
Publica em Linha, Ensino em Linha,
Saude em Linha e Negdcios
Electrénicos.

http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005 pt.pdf.
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O eEurope 2005 adopta como principio a criagao
de um circulo virtuoso entre os factores de
estimulo a oferta (essencialmente, disponibilidade
de banda larga) e os factores de estimulo a
procura  (essencialmente, Nnovos  Servigos,
conteudos e aplicagdes multimédia), uma vez que
uns dependem dos outros numa interdependéncia
activa.

Adicionalmente, o eEurope 2005 assenta no
pressuposto de que os dois processos
tecnologicos de maior impacto até 2005 serédo a
banda larga e a convergéncia de tecnologias de
acesso, permitindo um acesso multiplataforma.

Figura 1.4.

Figura 1.3.

Estimulo a
Oferta

Fonte: UMIC

O eEurope 2005 e o impacto dos processos tecnolégicos

na geracao e promocao de novas oportunidades

econdmico-sociais

PROCESSO TECNOLOGICO I N T NIy =S
+ Novos Servigos * Novos Mercados
Internet «Novas % * Redugdo de
Aplicagdes Custos
CONVERGENCIA Contetidos
" Televisdo Digital
s T !
Banda Lal
natarga « Crescimento * Aumento da
e ﬁ Produtividade e
« Emprego * Qualidade Vida
Plataformas Abertas J ‘
(1) Elevado débito e funcionalidade permanente
Fonte: UMIC

“Ciclo Virtuoso” do eEurope 2005

0%
<

Financiamentos
significativos

&

5
7

Disponibilidade
de banda larga

Informagéao
em qualquer
momento e
em qualquer
local

Estimulo a
Procura

seinjnjseelyul ep
ojusweroueul

Mais eficécia/
produtividade

-

Novos servicos
multimédia

Deste modo, estas vertentes
de evolugdo tecnoldgica
devem estar alinhadas com o
crescimento de novos
Servigos, conteudos e
aplicagcbes que gerem um
circulo virtuoso de criagédo de
novas oportunidades e de
reducdo de custos, de
aumento de produtividade e
qualidade de vida, de
crescimento econdmico e de
emprego.

O investimento em banda larga devera vir essencialmente do sector privado, pelo que os
reguladores de cada Estado-membro deverdo promover as condi¢ées concorrenciais para que tal
acontega. Concretamente, a Comissdo aponta para o aperfeicoamento e a eficiéncia das
tecnologias de redes de acesso em fibra Optica, servicos moéveis sem fios de banda larga
(posteriores aos 3G), sistemas de acesso em banda larga via satélite (tendo ainda em conta as
necessidades do sistema Galileu), a convergéncia de redes fixas e moéveis, incluindo a transi¢do
para o protocolo Internet da préoxima geragao (Ipv6) e tomara em conta as questbes ligadas a
seguranga e a privacidade (sem fios, conexao permanente).

As acgdes e metas tragcadas pelo novo plano de acgéo orientam-se para a prossecu¢ao de novos

objectivos, apresentados nas tabelas seguintes.
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Tabela 1.3. Caracterizacao do Plano de Acgado eEurope 2005

Plano de Acgao eEurope 2005

Objectivo estratégico
Estimulo aos servigos, aplicagées e contetidos seguros,
assentes numa infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel

Accdes

1. Servigos Publicos Modernos em Linha
1.1. Administragcdo em Linha

Todas as administragdes publicas ligadas a Internet em banda larga

Definicdo do quadro de interoperabilidade com vista a entrega de servigos pan-europeus das administragdes publicas
em linha, incluido conteudos, politicas e especificagdes técnicas para jungdo dos sistemas de informagdo das
administragdes publicas de toda a UE

Todos os servigos publicos basicos serdo interactivos e acessiveis em banda larga e acesso multiplataforma
Parte significativa de contratos publicos realizada electronicamente
Todos os cidadaos com acesso facil a Pontos de Acesso Publico a Internet (PAPI), de preferéncia em banda larga

Definicdo de servigos electronicos para a cultura e o turismo europeus assentes em actividades interoperaveis,
comunicagdes de banda larga, acessiveis a partir de todo o tipo de terminais digitais

1. Servigos Publicos Modernos em Linha
1.2. Ensino em Linha

Todas as escolas, universidades, museus, bibliotecas, arquivos e instituicdes similares com ligagdes a Internet em
banda larga

Programa especifico de ensino em linha, baseado nos objectivos do Plano de Acgdo eLearning

Campus virtuais — Todas as universidades devem oferecer acesso em linha a estudantes e investigadores

Sistema de cooperagdo universidades-investigagdo assistido por computador — langar acgdes piloto e de investigagao
com vista a implementagdo de redes e plataformas pan-europeias com base em infra-estruturas de elevado
desempenho e tecnologias GRID19

Requalificagdo para a sociedade do conhecimento — langar acgdes que proporcionem a adultos as qualificagdes

Prazo

Final de 2005

Preparacao até
final de 2003,
depois
concretizagdo

Final de 2004

Final de 2005

Até 2005

Até 2005

Final de 2005

Até final de 2002,
implementacéo até
2006

Final de 2005

Inicio em 2003

essenciais necessarias para a sociedade do conhecimento com vista melhorar a empregabilidade e qualidade global Final de 2003
de vida
1. Servigos Publicos Modernos em Linha
1.3 Saude em Linha
Cartées de saude electrénicos — proposta de cartédo europeu de seguro de sadde para substituir os formularios em -
s Inicio de 2003
papel necessarios para tratamento noutro Estado-membro
Desenvolver redes de informagdo de saude entre pontos de prestagdo de cuidados de saude (hospitais, centros de "
> - ! Final de 2005
saude, laboratorios, lares) com conectividade em banda larga
Criar redes pan-europeias de informagdes de salude publica e coordenar acgdes com vista a uma reacgdo pan- .
ot . Final de 2005
europeia rapida a ameacgas de saude
Fornecer aos cidadaos servigos de saude em linha (informagdes, registos de saude, teleconsultas, reembolso "
e Final de 2005
electroénico)
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Tabela 1.3. Caracterizagao do Plano de Acgao eEurope 2005 (continuagéo)

Plano de Acgao eEurope 2005

Objectivo estratégico
Estimulo aos servigos, aplicagées e contetidos seguros,
assentes numa infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel

Accdes Prazo
2. Ambiente Dinamico para os Negoécios Electronicos

Legislacdo — Revisdo da legislacdo tendo em vista a identificagdo e eliminagdo de factores constrangedores da

S o . 2003
realizagdo de negocios electronicos
PME - criagéo de uma rede europeia de apoio aos negdcios electronicos, considerando os actuais actores europeus, "

Y D ’ 2 L Final de 2003
nacionais e regionais, tendo em vista o reforgo das acgdes de apoio as PME
e-qualificagdes — Publicar uma anadlise da oferta e da procura e e-qualificagdes na Europa Final de 2003
Promover parcerias publico-privadas com vista a elaboragéo de definigdes de e-qualificacdes para toda a Europa Até final de 2005
Interoperabilidade — Desenvolver solugdes interoperaveis de negdcios electronicos para transacgdes, seguranga, Final de 2003

assinaturas, aquisicdes e pagamentos

Confianga e Seguranca — Examinar a possibilidade de criar um sistema europeu de resolugdo de litigios em linha;
reforgar o apoio ao estabelecimento de sistemas de informagdo em linha sobre questdes juridicas, de modo a facilitar Final de 2003
as transacgdes electronicas transfronteiricas para as PME; estudar requisitos das marcas de confianga

Empresa ‘.eu’ — proporcionar as empresas europeias novas caracteristicas funcionais ligadas ao nome de
dominio”.eu”, com ciberidentidade garantida, com marcas de confianca e sistema de autenticacdo. Estudo de Final de 2003
viabilidade pela Comisséo.

3. Infra-estrutura Segura de Formagao

Task force para a ciberseguranga (TFCS) — Adopgao da necessaria base juridica, tendo em conta a dimenséo

multipilares da seguranga das redes e da informagao. Actividades a desenvolver pela TFCS: desenvolver, com os

Estados-Membros, o conceito de sistema europeu de alerta contra ataques informaticos; facilitar o debate horizontal Meados de 2003
multipilares; melhorar a cooperagao transfronteiras.

‘Cultura da seguranca’ Final de 2005

Comunicagdes seguras entre servigos publicos — Examinar a possibilidade de criagdo de um ambiente seguro de

comunicagdes para o intercambio de informagdes classificadas da administragéo publica. RINalcel200S

4. Banda Larga

Novo quadro regulamentar para a politica de espectro de radiofrequéncias para garantir disponibilidade de espectro e

sua utilizacéo eficiente pelos servigos em banda larga sem fios L9 UIE) 65 2008

Promogé&o do acesso em banda larga nas regides menos favorecidas Até final de 2005

Redugédo dos obstaculos a implantagdo da banda larga, nomeadamente no que se refere a direitos de passagem,

postes e condutas e eliminacdo de obstaculos legislativos it e @D 2008

Promogéo dos contetidos multiplataformas — Publicacéo, pelos Estados-Membros, das suas intengdes no que

- L e e Final de 2003
respeita a uma eventual transigdo para a televisdo digital.

Criar transparéncia no que respeita a transigéo para a televisdo digital, adoptando abordagens neutra em relagéo as

Até final de 2003
plataformas

Fonte: Plano de Acgéo eEurope 2005 — Uma Sociedade da Informagéo para Todos
[http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news _library/documents/eeurope2005/eeurope2005 pt.pdf]
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1.1.2.3. Um Novo Modelo da Governance Europeia: o Método Aberto de
Coordenacao

A aplicagdo do método aberto de coordenagao ao eEurope 2002 revelou
certas fragilidades, mantendo-se, no entanto, para o eEurope 2005.
Assim, é agora exigido a Comissao Europeia e aos Estados-Membros um
esforgco redobrado ao nivel da coordenagao de politicas, da afericao dos
desempenhos no ambito dos exercicios de benchmarking e da divulgagao
e difusao de boas praticas.

A implementagado dos planos de acg¢ao eEurope nao recorre, por regra, aos métodos tradicionais
da governance europeia — o método comunitario e o método intergovernamental —, mas a um novo
modelo criado durante a Presidéncia portuguesa da Unido Europeia em 2000 — o método aberto
de coordenagéo —, cuja matriz processual se pode resumir no seguinte:

« Definigédo, para a Uniao, de orientagdes combinadas com calendarios especificos para a
consecugao dos objectivos nelas fixados a curto, médio e longo prazo;

« Estabelecimento, sempre que necessario, de indicadores quantitativos e qualitativos e
benchmarks de entre os melhores do mundo, adequados as necessidades dos
diferentes Estados-Membros e sectores como um método de comparagao das melhores
praticas;

« Traducdo das orientagbes europeias em politicas nacionais e regionais, por via da
definicdo de metas especificas e da adopg¢do de medidas, tendo em conta as diferencas
nacionais e regionais;

« Recurso periddico a monitorizagdo, a avaliagdo e a anadlise pelos homdlogos,
organizadas como um processo de aprendizagem reciproca.

A légica do método aberto de coordenagdo pressupde que a concepgdo e implementacdo das
politicas permanega sob a responsabilidade dos Estados-Membros e das regides, cabendo a
Comissdo um papel de coordenagao, com base na informagao sobre os planos de acgéo e as
iniciativas nacionais e regionais que lhe deve ser submetida periodicamente. Nao cabe neste
conceito de coordenacgio qualquer decisdo da Comissdo com caracter vinculativo, antes o papel
de incitamento e acompanhamento das politicas, a producédo de relatérios, a difusdo de boas
praticas e, eventualmente, a apresentacdo de sugestbes aos Estados-Membros, via Conselho
Europeu.
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O método aberto de coordenagédo encontra-se
neste momento em plena fase de maturagao,
com os Estados-Membros e a Comissao
Europeia a alinharem as suas posicdoes nos
processos de coordenagao e acompanhamento
de politicas. Proceder a uma avaliagéo global
da eficacia do método &, ainda, prematuro. No

A coordenacgdo de politicas tem-se revelado dificil,
acusando sinais de dispersdo. A excessiva
sectorializagdo das iniciativas, distribuidas por grupos
de trabalho da Comissdo Europeia nao
intercomunicantes, dificulta a coordenagéo horizontal.

O acompanhamento das politcas e do
desenvolvimento da Sociedade da Informagao
reduziu-se  praticamente aos  exercicios de

entanto, a experiéncia do eEurope 2002

benchmarking, em detrimento da difusdo de boas
praticas e da aprendizagem reciproca.

permitiu ja identificar algumas disfungdes

registadas na aplicacdo do método a politica
europeia para a Sociedade da Informagao:

Os exercicios de benchmarking revelaram
significativas fragilidades metodolégicas, sobretudo
ao nivel da definicdo de indicadores, da construgdo
de amostras e de métodos de recolha da informagéao,
comprometendo a fiabilidade dos resultados.

O eEurope 2005 sublinha as potencialidades e mantém a confianga no método aberto de
coordenacdo, mas aponta desde logo para a afinagdo em dimensdes em que o0 mesmo revelou
fragilidades:

Para fazer face a excessiva sectorializagao das iniciativas:

Esta prevista a criagdo de um grupo directivo do eEurope, que acompanhara os
progressos do plano de acgéo e procedera ao intercambio de experiéncias.

Serdo identificadas, seleccionadas, desenvolvidas, analisadas e difundidas as boas
praticas em diversos fora, enriguecendo assim a abordagem qualitativa do
acompanhamento das iniciativas publicas e privadas, deficitaria no eEurope 2002.

A avaliagdo dos desempenhos no quadro dos exercicios de benchmarking recorrera
primordialmente a estatisticas oficiais, com amostras e processos de recolha de
informagdo harmonizados, que garantam a fiabilidade e a comparabilidade internacional
dos dados e o indispensavel rigor da informagdo mobilizada nos processos de decisdo
politica.

Para além destas medidas dirigidas a resolugao das disfungbes estruturais da aplicagdo do
método aberto de coordenagédo, sado ainda de assinalar outras fragilidades, apontadas por peritos
em governance europeias, as quais se dirigem sobretudo as iniciativas dos Estados-Membros:

Fraca qualidade dos planos de acgao nacionais;

Opacidade das dotagdes orcamentais nacionais para a implementacdo dos planos de
accao nacionais;

Dificuldades no envolvimento dos parceiros sociais ao nivel nacional.

5

Vd., por exemplo, Pertti Ahonen (2001), ‘Soft Governance, Agile Union? - Analysis of the Extensions of Open

Coordination in 2000’ [http://www.eipa.nl/Publications/Summaries/1997 2000/WorkingPapers/PerttiAhonen/01PAH.pdf].
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Da analise anterior conclui-se que se obtém melhores resultados com a adopg¢do das seguintes
medidas:

o Definicdo de planos de acgido globais e tematicos, que clarifiquem os objectivos
estratégicos e as principais medidas;

e Reforco da capacidade de produgédo de estatisticas oficiais e de reporte regular e
sistematico;

e Reforco de uma interligacdo com os Grupos de Trabalho Europeus e entre os
representantes portugueses nestes Grupos de Trabalho;

o Reforco da articulagdo horizontal das intervengdes no ambito da Sociedade da
Informagao;

e Definicdo de um conjunto de boas praticas nacionais e promogdo das mesmas em
diversos fora nacionais e internacionais, bem como a analise e contextualizacdo de boas
praticas de outros paises.
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1.3. Politica Portuguesa para a Sociedade da Informacgao

A construgao da politica portuguesa para a Sociedade da Informagao é
indissociavel da estratégia europeia neste dominio. Em Portugal, como na
Unido Europeia, a disperséao institucional e programatica anterior a 2000
tem vindo a dar lugar a uma abordagem politica cada vez mais
sistematica e coerente.

Do ponto de vista das prioridades e dos objectivos estratégicos, a concepcdo dos dois primeiros
grandes documentos que enquadraram a politica para a Sociedade da Informagdo em Portugal —
Iniciativa Internet e Programa Operacional Sociedade da Informagdo — coincidiu com o objectivo
estratégico inscrito no plano de acg¢ao eEurope 2002: a massificagdo do acesso e da utilizagdo da
Internet.

O novo plano de acgédo eEurope 2005 parte da premissa de que a massificagao do acesso e da
utilizacdo da Internet ja se verificou em toda a Europa, e orienta as prioridades para a oferta de
servigos e conteudos seguros em banda larga.

A massificacdo do acesso e da utilizagdo da Internet esta longe de ser um dado adquirido nos
paises periféricos do Sul da Unido Europeia. No caso portugués, este cenario € agravado pelo
facto de existirem sinais claros que apontam para um abrandamento no crescimento da difusdo da
Internet.

N&o perdendo de vista as orientagdes do eEurope 2005, a politica nacional para a Sociedade da
Informacao ndo pode descurar o objectivo de massificagao do acesso e da utilizacdo da Internet,
sob pena de se correrem trés riscos:

« Efeito de migragéo — difusdo da banda larga apenas entre aqueles que ja tém acesso a
Internet por banda estreita;

« Efeito de desequilibrio — investimento na criacdo e desenvolvimento de servicos e
conteudos em banda larga, a cuja oferta ndo correspondera a procura desejada;

« Efeito de deriva tecnolégica — crenga na mudancga social determinada pela inovagéo e
difusdo das tecnologias.

Estao identificados os segmentos populacionais criticos relativamente ao acesso e utilizagdo das
TIC (vd. Capitulo 2). O novo desafio na nova politica de massificacdo da Internet encontra-se no
desenvolvimento de acgbes especificas que se dirijam a esses segmentos.

Atendendo ao perfil dos ndo utilizadores de Internet, a criagcdo e difusdo de competéncias em
tecnologias da informagédo e da comunicagdo constitui-se como pedra de toque numa politica de
massificagéo da Internet para Portugal.
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1.3.1. Antecedentes

O XllIl Governo Constitucional incluiu, pela primeira vez em Portugal, o
desenvolvimento da Sociedade da Informagao como area de actuacao
governativa. Surgiu entdao a primeira estrutura dedicada, a Missado para a
Sociedade da Informacgao, foi publicado o Livro Verde para a Sociedade
da Informacgao, e foram langcadas algumas iniciativas sectoriais.

.A génese da politica portuguesa para a Sociedade da Informagéo remonta a 1995, altura em que
o Xl Governo Constitucional a consagra como area de intervengdo governamental. A tutela da
politica para a Sociedade da Informacado foi, entdo, entregue ao Ministro da Ciéncia e da
Tecnologia, que a preservou na vigéncia do XIV Governo Constitucional até 2002.

Em 1996, foi criada a Missao para a Sociedade da Informagéo e langada a Iniciativa Nacional para
a Sociedade da Informacgédo, a qual culminou com a publicagdo, em 1997, do Livro Verde para a
Sociedade da Informagéo, apds um amplo processo de consulta publica.

Tabela 1.4. Linhas de Acgéo do Livro Verde para a Sociedade da Informacao

Democraticidade na Sociedade da Informacéo, Democracia Electrénica, Governo Electrénico e Utilizagado das TIC no Sector Publico
Info-exclusdo e implicagdes sociais da Sociedade da Informagéo
Competéncias Basicas, Profissionais e Avancadas
Utilizagéo das TIC nas Escolas
Utilizagao das TIC nas Empresas, Economia Digital e Emprego na Sociedade da Informacéo
Conteudos Cientificos, Culturais e Educativos
Regulagdo Juridica na Sociedade da Informacéo
1&D na Sociedade da Informagéo e I&D em Tecnologias para a Sociedade da Informagéo
Sector TIC

Infra-estrutura Nacional de Informacéo
Fonte: Livro Verde para a Sociedade da Informagéo, 1997

Até a adopcgao dos documentos estruturadores da politica portuguesa integrada para a Sociedade
da Informagdo — Iniciativa Internet e Programa Operacional Sociedade da Informagédo —, foi
desenvolvido um conjunto de iniciativas que foram cobrindo, a pouco e pouco, estas areas de
actuacéo relacionadas com a Sociedade da Informacao.
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Tabela 1.5.

A Rede
Ciéncia,
Tecnologia e
Sociedade
(RCTS)

O Programa
Internet na
Escola

As Cidades
Digitais

A Iniciativa
Nacional para
o Comércio
Electrénico

A Iniciativa
Nacional para
os Cidadaos
com
Necessidades
Especiais

Iniciativas anteriores a Iniciativa Internet e ao POSI

Iniciativas anteriores a Iniciativa Internet e ao POSI

A criacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade suportou-se no reforco da rede de ligagdo das Universidades,
Institutos Politécnicos e Institutos de 1&D, a qual passou a constituir o backbone nacional da RCTS. Através da RCTS
concretizou-se a ligagéo a Internet das escolas, bibliotecas, centros de formacéo de professores e entidades de natureza
associativa, cultural, cientifica e educativa, tendo sido instalada a respectiva infra-estrutura digital de rede (RDI) em todo o
territério nacional e criados 15 Points of Presence (PoPs) que foram maioritariamente sediados em instituicdes do ensino
superior e investigacdo por todo o pais, tendo em vista criar sinergias com o meio académico e cientifico.

O Programa Internet na Escola concretizou a ligagéo a Internet de todas as escolas do 5° ao 12° ano, publicas e privadas,
com a instalacdo de computadores multimédia nas bibliotecas/mediatecas das escolas, através da RCTS. Desta forma,
todos os jovens, ao longo do seu percurso escolar, passaram a ter ndo sé acesso a obras em CD-Rom como também a
possibilidade de recorrer ao uso da Internet como espaco privilegiado de recursos de informagao e expresséo.

Em Setembro de 1999 estava ja assegurada a ligagdo a Internet das cerca de 1700 escolas do 5° ao 12° ano, 220 escolas
do 1° ciclo (inicio da 22 fase do programa) e ainda 80 entidades de natureza associativa, cultural, cientifica e educativa, a
que se juntam cerca de 250 bibliotecas publicas e 15 museus.

Em 2002, a posi¢gédo de Portugal no contexto europeu era ja bastante préxima da existente nos restantes Estados-
Membros da UE.

Langado em 1998, o Programa Cidades Digitais tratou-se de um conjunto de projectos na area da Sociedade da
Informacgédo centrado, em cidades pré-seleccionadas. Neste momento, esté aberto a todas as cidades do pais. Integrado
no Programa Operacional Sociedade da Informacéo, trata-se de projectos demonstrativos cujas aplicagdes tém como
objectivos a melhoria da vida urbana, o combate a exclusdo social, o combate a interioridade e a melhoria da
competitividade de sectores econdmicos integrados na economia global.

Nesta fase inicial, este programa demonstrou algumas limitagdes ligadas a auséncia de um modelo estratégico integrado e
as limitadas capacidades de lideranga e de gestao de projectos dos promotores, bem como total auséncia de participagdo
do sector privado.

A Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico (precedida de um documento orientador: Resolugéo de Conselho de
Ministros n° 115/98), foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 94/99, de 25 de Agosto, com o objectivo
de criar as bases legislativas e regulamentares para a nova economia, através de:

. Um quadro legislativo e regulamentar capaz de favorecer o pleno desenvolvimento e expansdo do comércio
electroénico (incluindo a definicdo do regime juridico aplicavel aos documentos electrénicos e assinatura digital,
bem como a factura electrénica);

. Incentivos a utilizagédo da Internet e de outros meios electrénicos do comércio;

. Um quadro de base de regras harmonizadas respeitantes a seguranga das transacgdes efectuadas por via
electronica, a protecgdo de informagbes de caracter pessoal e da vida privada, a defesa dos direitos dos
consumidores e a protecgado dos direitos de propriedade intelectual.

O regime juridico dos documentos electrénicos e da assinatura digital veio a ser aprovado pelo decreto-lei n.° 290-D/99,
de 2 de Agosto, que, por um lado, regula o reconhecimento e o valor juridico dos documentos electrénicos e das
assinaturas digitais e, por outro, confia o controlo da actividade de certificacdo de assinaturas a uma entidade a designar e
define os poderes e procedimentos desta, bem como as condigbes de credenciagdo da actividade e os direitos e os
deveres das entidades certificadoras.

O Governo aprovou também o decreto-lei que equipara a factura electrénica, isto é, emitida e transmitida por via
electronica, a factura emitida em suporte papel, regulando igualmente a sua forma de conservagao.

A Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacgdo foi aprovada pela
Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26 de Agosto, de forma a contribuir para que os cidaddos com
necessidades especiais, designadamente os portadores de deficiéncias fisicas e mentais, os idosos e os acamados de
longa duragdo, possam usufruir de forma plena dos beneficios que as novas tecnologias da informagdo e das
comunicagdes lhes podem proporcionar como factor de integragéo social e de melhoria da respectiva qualidade de vida.

Esta Iniciativa correspondeu a uma conceptualizacdo bem estruturada; no entanto, € um enunciado excessivamente
tedrico e com poucas medidas operacionais.

Fonte: Programa Operacional Sociedade da Informagéo, 2000
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1.3.2. Iniciativa Internet

A Iniciativa Internet, adoptada em Agosto de 2000, foi o primeiro plano de
accao integrado para a Sociedade da Informagdo em Portugal.
Assumindo-se como um instrumento complementar do eEurope 2002,
este plano de acgao visava o incremento acelerado do uso da Internet nas
principais esferas sociais, mais concretamente nas escolas, nas familias,
nas empresas e na Administragao Publica.

Seguindo a légica prépria dos planos de acgéo, a Iniciativa Internet®, a par das medidas dirigidas a
multiplicacdo dos usos, a melhoria das condi¢cbes estruturais de acesso e a generalizacéo e
incremento dos servicos e conteudos disponibilizados, determinou um conjunto de metas
quantificadas e calendarizadas.

Tabela 1.6. Metas da Iniciativa Internet

1. Atingir em 2003 taxas médias de penetragdo da Internet na populagéo de 50%
2. Pelo menos metade das casas portuguesas com computadores ligados a Internet em 2003 através de:

- Acessos em banda larga e tarifas Unicas (“flat rate”) disponiveis por trés meios concorrenciais: cable-modem (tv por
cabo), adsl, Internet mével (umts)

- Acessos a baixa velocidade gratuitos ou a prego simbolico (acesso de cidadania)
3. Postos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias, em 2003
4. Todas as escolas com ligagdo a Internet no final de 2001
5. Todos os professores com acesso a computadores individuais em casa em 2004
6. Todos os estudantes do ensino secundario e superior com acesso a computadores individuais em 2003
7. Multiplicar pelo menos por 10 vezes ao ano os conteudos portugueses na Internet nos préximos trés anos
8. Multiplicar por 100 o volume do comércio electrénico das empresas portuguesas nos préximos 3 anos

9. Todos os formularios oficiais na Internet em 2002. Possibilidade de submiss&o electronica generalizada em 2003. Todos os
servigos publicos estardo online na Internet até 2005

10. Competéncias basicas de uso das tecnologias de informagéo: dois milhdes em 2006

Fonte: Iniciativa Internet, 2000

De entre os multiplos vectores de actuacao, a Iniciativa Internet apostava essencialmente em trés
dominios de actuagéo para produzir a desejada massificagdo do uso da Internet pela populagéo:

« Efeito multiplicador das escolas;
¢ Incentivos as familias;
« Liberalizagdo do sector das telecomunicagdes, com vista ao abaixamento dos custos;

« Entrada em funcionamento do UMTS;

®  Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 110/220, de 22 de Agosto, disponivel em

http://www.umic.pcm.gov.pt/site/?tema=343&mid=7&ler=7&ano=2000#AQUI.
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Enquanto documento de acgéo politica, a Iniciativa Internet revelou fragilidades diversas, algumas
das quais abaixo elencadas:

A aprovacgao da Iniciativa Internet, pouco tempo depois da adopgao do eEurope 2002,
recorreu a um modelo centralizado de decisdo. Ao nivel da concepgdo, faltaram
contributos de peritos, de outros actores-chave e dos cidaddos em geral. Faltou, em
suma, um processo de consulta.

A nivel institucional, sentiu-se a falta de um organismo que assegurasse efectivamente
a promocgao e a coordenagao da politica para a Sociedade da Informagao. A debilidade
organica da Comissao Interministerial para a Sociedade da Informacdo (CISI), a qual
competia dinamizar esta area de acgado governativa, acabou por remeté-la para um
papel de mero acompanhamento e divulgacdo das iniciativas departamentais e de
disseminagédo de informacgdo. Por outro lado, a coordenagéo politica de uma matéria
transversal como a Sociedade da Informacédo perdeu forga institucional, ao ter sido
entregue a um Ministro responsavel por uma pasta sectorial.

A imagem do que sucedeu com o eEurope 2002, o acompanhamento da Iniciativa
Internet careceu de uma maior aposta na divulgacdo de boas praticas. O trabalho de
divulgacédo de boas praticas no quadro da avaliagdo dos web sites da administragdo
directa e indirecta do Estado poderia ter sido regra, mas foi excepgao.

Registou-se ainda uma significativa auséncia de ac¢gdes mobilizadoras e estruturantes,
que assegurassem a concretizacdo das ambiciosas metas enunciadas.

1.3.3. Programa Operacional Sociedade da Informagao (POSI)

O Programa Operacional Sociedade da Informagido é, desde 2000, o
principal instrumento financeiro do desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao em Portugal. Ao visar a supressao dos atrasos da Sociedade
da Informagéao, sobretudo através de ac¢des de combate ao mais critico
dos problemas estruturais nesta area — a info-exclusado —, a aprovagao do
POSI esteve em consonéncia com as areas de actuacido e os objectivos
tracados pelo eEurope 2002 e pela Iniciativa Internet.

Inscrito no conjunto de programas do Quadro Comunitario de Apoio lll, o Programa Operacional
Sociedade da Informacéo (POSI)7 é, desde 2000, o principal instrumento financeiro do
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Portugal. E a primeira vez que os fundos de
coesdo sao integrados num programa operacional especifico para esta area.

7

http://www.posi.pcm.gov.pt
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Para responder a transversalidade da Sociedade da Informacao, é apresentado no programa um

vasto conjunto de objectivos estratégicos, cuja prossecucdo se materializa num conjunto de
medidas alinhadas em trés eixos prioritarios.
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Tabela 1.7.

Eixos
Medidas
Prioritarios

1.1. Competéncias Basicas

1.2. Formagao Avangada

Desenvolver

Competéncias

1.3. Investigacédo e
Desenvolvimento

2.1. Acessibilidades

Portugal Digital

2.2. Conteudos

2.3. Projectos Integrados:
das Cidades Digitais ao
Portugal Digital

2.4. Acgdes integradas de
formacgao

Estado Aberto:
Modernizar a 3.1. Estado Aberto:
Modernizar a

Administragdo Administragdo Publica

Publica

Eixos, Medidas e Linhas estratégicas do Programa Operacional Sociedade da Informagao

Linhas Estratégicas

Langar um processo nacional de formagdo e certificacdo de competéncias
basicas em tecnologias da informagéo

Associar um diploma de competéncias basicas em tecnologias da informagéo
a conclusdo da escolaridade obrigatéria, de modo a que nenhum aluno a
termine sem certificacdo de competéncias nessas tecnologias

Generalizar a todas as escolas e agrupamentos de escolas do 1° ciclo do
Ensino Basico a Rede RCTS (que ja assegura a cobertura integral de todas
as outras escolas e das bibliotecas publicas municipais), assim como a todas
as associagdes culturais e cientificas, em condi¢des de gratuitidade para os
utilizadores e de apoio a producdo e exploracdo de contetudos

Lancar um Programa de Investigagcdo e Desenvolvimento nos dominios da
Sociedade da Informagao

Langar um Programa de Investigagcdo, Desenvolvimento e Demonstragdo no
dominio do tratamento em computador da lingua portuguesa, nas suas
diversas variantes

Promover a generalizagdo do uso da Internet

Criar condigdes para a oferta macica de produtos adaptados ao mercado
familiar de modo a multiplicar por quatro o nimero de computadores com
ligagdo a Internet existentes nos lares portugueses

Criar espagos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias do Pais e
generalizar a disponibilizagdo e uso de e-mail pela populagéo portuguesa
(mais de um milhdo em menos de trés anos)

Langcar e executar o primeiro Plano Nacional das Auto-estradas da
Informacéo, estimulando a oferta, a interconexdo, o uso e a regulagdo das
redes de banda larga, garantindo-se o pleno desenvolvimento deste sistema
fundamental para o futuro do pais

Aprovar e executar um programa que conduza a multiplicagédo por mil dos
conteudos portugueses na Internet

Estender o programa Cidades Digitais a todo o Pais

Langar e executar o primeiro Plano Nacional das Auto-estradas da
Informacgéo, estimulando a oferta, a interconexdo, o uso e a regulagédo das
redes de banda larga, garantindo-se o pleno desenvolvimento deste sistema
fundamental para o futuro do pais

Estender o programa Cidades Digitais a todo o Pais

Caminhar no sentido da concretizagéo do principio do guichet Unico para cada
acto administrativo, criando condi¢gdes para a generalizagdo de sistemas de
informag&o na Administracéo Publica

Reduzir drasticamente o uso de papel como suporte de informacédo pela
Administragao Publica, generalizando os suportes digitais para comunicagao
ou arquivo

Promover a disponibilizagdo através da Internet de toda a informagéo
publicada por entidades publicas

Caminhar tdo depressa quanto possivel para uma situagdo em que pelos
menos 25% das transacgdes do Estado sejam efectuadas em modalidades de
comércio electrénico

Fonte: Programa Operacional Sociedade da Informagdo, 2000
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Ao visar a supressao dos atrasos da Sociedade da Informagao em Portugal, sobretudo através de
accOes de combate ao mais critico dos problemas estruturais nesta area — a info-exclusao —, a
aprovacao do POSI, em paralelo com a adopgédo de um conjunto de medidas sectoriais noutros
programas operacionais, esteve em consonancia com as areas de actuagdo e os objectivos
tracados pelo eEurope 2002 e pela Iniciativa Internet.

A transversalidade do POSI ndo faz esgotar, porém, a presenca da Sociedade da Informacgao
nesse programa operacional. O QCA Ill incluiu ainda medidas especificas para o desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo noutros programas operacionais sectoriais, medidas essas que
encontravam de igual modo correspondéncia nos planos de acg¢ao europeu e nacional.

As diversas fontes de financiamento disponiveis para o desenvolvimento das politicas para a
Sociedade da Informagéo estao caracterizadas no capitulo 5 deste relatério “Financiamentos para
a Sociedade da Informacgéao”.

Ao eleger o desenvolvimento de competéncias em tecnologias da informagédo e da comunicagao
como um dos eixos prioritarios de actuagdo, o POSI, em conjugagdo com outros programas
operacionais como o Programa Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social ou o
Programa Operacional Educagdo, constitui uma oportunidade Unica para o financiamento de
politicas com vista a massificagdo das TIC.

Por outro lado, o combate a info-exclusdo exigird ainda um novo impulso das iniciativas nacionais
que promovam o acesso dos cidaddos com necessidades especiais a Sociedade da Informacgao,
as quais foram remetidas para um plano secundario no texto do eEurope 2005.

O grau de eficacia da gestdo do Programa depende da correcgéo de alguns pontos fracos do seu
funcionamento e da gestéo correcta de eventuais constrangimentos externos. Ao mesmo tempo,
sera fundamental alicergar os pontos fortes e aproveitar as oportunidades existentes.

Tabela 1.8. Caracterizagdo da situagdo competitiva enfrentada pelo POSI enquanto 6rgdo central de
financiamento da Sociedade da Informacgéo

Forgas Fraquezas

- Boa estruturagao conceptual - Baixo pacote financeiro para acgbes

s . , estruturantes do Eixo 3
- Adequacao a tipologia dos promotores do pais

. . . - Componente desconcentrada pouco articulada
- Eixos centrais estruturantes (caso do Portugal Digital)

- Desadequacao em relagao as dinamicas da
Sociedade de Informagéo (pouco flexivel a
projectos transversais)

Oportunidades Ameacas
- Instrumento disponivel para a competitividade - Baixa execugéo até 31 de Dezembro de 2002

territorial e modernizagdo da Administragcdo Publica . .
- Clima de restricdo orgamental por parte dos

- Montantes disponiveis para executar promotores

- Instrumento de articulagao transversal de diferentes - Dinamicas incontrolaveis dos “actores” da
areas — Desenvolvimento Regional, Competitividade Sociedade de Informagéo (rapidez de actuagéo
e Inovagéo da Sl)

Fonte: Gestao Operacional POSI, 2003
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Tabela 1.9.

Relagdo entre as politicas nacionais e as politicas europeias para a Sociedade da Informagao

Politicas Europeias e Nacionais para a Sociedade da Informagao (2000-2002)

eEurope 2002 Iniciativa Internet

1. Uma Internet mais barata, mais rapida e

mais segura 6. Uso da Int t pelas famili
- Acesso mais barato e mais rapido a : S0 da ‘nternet pelas familias
Internet Condigdes estruturais de

acessibilidade e difusdo da

- Internet mais rapida para Internet

investigadores e estudantes
- Redes seguras e cartdes inteligentes

2. Investir nas pessoas e nas qualificagdes
- Entrada da Juventude europeia na era
digital
- Trabalhar na economia do
conhecimento
- Participagdo de todos na economia do
conhecimento

2. Uso da Internet pelas familias

3.  Uso da Internet em locais
publicos

3. Estimular a utilizagao da Internet 4.
- Acelerar o comércio electronico

Uso da Internet pelas
empresas

3. Estimular a utilizagéo da Internet 5.
- Administracdo em linha: acesso
electronico aos servigos publicos
- Cuidados de saude em linha

Uso da Internet pela
administragéo publica e pelos
cidaddos nas suas relacdes
com o Estado

3. Estimular a utilizagao da Internet
- Conteudos digitais europeus para as 7.
redes mundiais

Conteudos

3. Estimular a utilizagao da Internet

- Sistemas de transporte inteligentes R 2

1. Aquisigdo de computadores

Sem correspondéncia I
P pelas familias

Fonte: UMIC, 2003

QCA - POSI e outros Prog. Operacionais

POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.3. — Projectos integrados:
das Cidades Digitais ao Portugal
Digital

POSI: Eixo 1 — Desenvolver competéncias
POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.1. — Acessibilidades
- Medida 2.3. — Projectos integrados:
das Cidades Digitais ao Portugal
Digital
POEFDS: Eixo 3 — Qualificar para
modernizar a Administragéo Publica
- Medida 3.1. — Formagéo e
valorizagao dos recursos humanos
na Administragao publica central
PRODERP llI: Eixo 3 — Sociedade de
Aprendizagem
- Medida 5. — Formagéao de docentes
e outros agentes

POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.1. — Acessibilidades
- Medida 2.3. — Projectos integrados:
das Cidades Digitais ao Portugal
Digital

POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.3. — Projectos integrados:
das Cidades Digitais ao Portugal
Digital
POSI: Eixo 1 — Desenvolver competéncias

POSI: Eixo 3 — Estado Aberto: Modernizar a
Administragao Publica
- Medida 3.1. — Estado Aberto:
Modernizar a Administragédo
Publica
POEFDS: Eixo 3 — Qualificar para
modernizar a Administragéo Publica

POS: Eixo Il - Melhorar o Acesso a Cuidados
de Saude de Qualidade

POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.2. — Contetdos
POC: Eixo 2 — Favorecer o acesso a bens
culturais
- Medida 2.2. — Utilizagédo das novas
tecnologias da informagéo para
acesso a cultura

Sem correspondéncia

POSI: Eixo 2 — Portugal Digital
- Medida 2.1. — Acessibilidades
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1.3.4. Novas Politicas do XV Governo Constitucional

O Programa do XV Governo e as Grandes Opc¢odes do Plano 2003 reforgam
a aposta no desenvolvimento da Sociedade da Informacao, adoptando
uma perspectiva estratégica mais integrada e um enfoque mais
operacional. A Sociedade da Informagao é encarada como um dos actuais
desafios do pais, tendo em vista, entre outros objectivos, um aumento da
produtividade e competitividade nacional, a modernizacado do sector
publico e a qualificagao dos portugueses O desenvolvimento do Governo
Electronico é orientado para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidadao e para a agilizagdo da maquina do Estado.
O Governo Electrénico assume igualmente um papel indutor no
desenvolvimento do sector das tecnologias de informagao e comunicagao
e de uma cultura de inovagao.

O XV Governo Constitucional definiu no Programa de

Governo e nas Grandes Opg¢des do Plano para 2003, as

traves principais da sua politica para a Sociedade da =" O Programa do XV Governo
Constitucional salienta a necessidade de a

Informacé&o. Sociedade da Informagéo e do Conhecimento
contribuir para:

N

Deste modo, estabelece-se que o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo constitui uma oportunidade
para:

. Aumentar a competitividade da economia
portuguesa;

. Melhorar a qualidade de vida dos

~ . ~ ortugueses;
e Alterar as relagdes entre os cidadaos e o POrig

Estado;

. Modernizar a administragédo publica e
reduzir custos operacionais;

e Reinventar a organizagéo do Estado, : :T]?szg;/ir o empreendedorismo e a
orientando-o para os cidadaos; ' B )

. Promover a coesao social e combater a

e  Criar um sector de tecnologias de informagéo e info-exclusao.

comunicacgao forte e competitivo.

Esta nova politica para a Sociedade da Informacdo assenta numa aposta de fundo que é a
adopcao de uma visdo integrada do aparelho do Estado e entidades publicas e de_uma
perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, bem como a articulacdo operacional entre
os membros do Governo, as diversas organizagdes do Estado e agentes econémicos e sociais.
Para este efeito, estabelece-se a necessidade da criagdo de um 6rgéo de lideranca e coordenagéo
transversal das politicas nesta area na dependéncia do Primeiro Ministro.

Para o cumprimento deste objectivo, foi criada em Novembro de 2002 a Unidade de Missao
Inovacédo e Conhecimento (UMIC) [www.umic.pcm.gov.pt] na dependéncia directa do Ministro
Adjunto do Primeiro-Ministro.
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A UMIC ficou incumbida de definir Planos da Acgéo para a Sociedade da Informagado, Governo

Electronico e Inovagdo. Deste modo, as politicas
enunciadas no Programa do Governo e nas Grandes
Opcdes do Plano® irdo ser alvo de uma maior definicdo e
clarificagdo. Estes Planos de Accdo tém por objectivo
clarificar os objectivos estratégicos do pais no que diz
respeito ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao,
por forma a permitir aos agentes sociais e aos diversos
publicos, reflectir, participar, influir e alinhar os seus
esforcos em prol de um desafio que chama por todos.

As traves mestras anteriormente enunciadas pelo XV
Governo para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagcdo  concretizam-se na  necessidade de
intervengao a cinco niveis:

e Governo Electrénico;

e Acesso generalizado a Internet;

e Economia digital;

e Tecnologias de informagao e comunicagao;

e Seguranga digital.

8

.

.

Responsabilidades da UMIC
definidas na RCM 135/2002

Definir linhas de orientacado estratégica e
operacional

Assegurar a coordenacao da
implementacgéo de politicas

Acompanhar e avaliar a execugao

Reportar de forma sistematizada

Produzir estatisticas e estudos (OIC)
Produzir pareceres legislativos

Assegurar a gestao do Portal do Governo
Propor evolugéo da estrutura organizacional
Executar Programas:

- PROINOV

+ ACESSO

» Governo Electrénico (nomeadamente os
projectos estruturantes do Portal do
Cidadao, Portal das Empresas, Compras
Electrénicas, interoperabilidade e
seguranga das infra-estruturas
tecnolégicas da Administragéo Publica,
sistemas de suporte a decisdo na
Administragao Publica)

» Economia Digital
- Massificagao da Sl

Dinamizar a participagéo de privados
(Partenariado para a Sl)

Estudar formas de aprofundar a democracia
electrénica

Aprovar projectos estruturantes

Dar parecer sobre projectos com impacto
nos projectos estruturantes

Gerir a operacionalidade da Comissao
Interministerial Inovagéo e Conhecimento
(ClIC)

http://www.portugal.gov.pt/pt/Programa+do+Governo/Default.htm e http://www.dpp.pt/pt/GOP.htm, respectivamente.
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1.4.

Iniciativas das Organizagdes Internacionais para a
Sociedade da Informacao

Um vasto conjunto de instituicées internacionais tem contribuido para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em dominios diversos, tais
como a harmonizagcdo das politicas fiscais relativas ao comércio
electrénico ou o desenvolvimento de protocolos e politicas de incentivo a

participagao do sector privado na Sociedade da Informacgao.

A actividade destas organizagdes desdobra-se em iniciativas diversas, que vao desde a produgao
e publicagdo de estudos e relatérios, até a aprovagao de acordos vinculativos para os seus
Estados signatarios, passando pela promogdo de debates, seminarios, conferéncias ou
workshops. O seu contributo para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal
deriva do facto de esta ser cada vez mais globalizada e dependente da influéncia das politicas
definidas a nivel internacional.

Tabela 1.10. A Sociedade da Informacg&o na actividade das organizagdes internacionais

Organizacao Actividades

Os acordos e directivas desenvolvidos pela OMC no dominio do comércio electrénico tornam-na na
ageéncia internacional mais relevante neste contexto, ndo apenas dado o espectro das areas que cobre,
mas também em funcdo do enquadramento que estabelece e que é utilizado por outras organizagées em

areas que estao fora da jurisdigdo da Organizagao.

A contribuigdo da OMC para o desenvolvimento internacional do comércio electrénico inicia-se logo em
1995, aquando do Uruguay Round, com a promulgagdo do Acordo sobre as Questdes da Propriedade
Intelectual no Comércio. Este acordo estabeleceu que os programas informaticos devem ser protegidos
nos mesmos moldes que um trabalho literario (de acordo com os direitos de autor estabelecidos na
Convengédo de Berna). Desta forma, promoveu-se um clima de confianga para o desenvolvimento seguro
de software, com consequéncias enormes no comércio e investimentos internacionais neste dominio.

Organizagcao Mundial do

Comércio (OMC)

Ainda no quadro da OMC, e no ambito da actividade desenvolvida no seio do Grupo de Trabalho de

Telecomunicagdes, 69 paises, representando mais de 95% do mercado total de telecomunicagdes,
acordaram a liberalizagdo da prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, abrindo assim um vasto

conjunto de mercados até entdo dominados por monopdlios estatais.

Um dos acordos fulcrais no dominio do comércio electrénico internacional foi também promovido pela
OMC, em 1996. Com a aprovagao do International Technology Agreement, 29 paises comprometeram-se
a abolir as tarifas aduaneiras para os principais produtos da industria das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo. Desde entdo, o Acordo foi objecto de adesdo por parte de novos paises e a lista de bens
aumentou consideravelmente. Neste momento, encontram-se representados mais de 90% do volume de
comércio internacional em produtos de tecnologias de informagéo. A Ultima revisdo do acordo aconteceu

em Novembro de 2000.

1. Politicas para a Sociedade da Informacao

1.4. Iniciativas das Organizagdes Internacionais para a Sociedade da Informagéao

29/39



= Conhecimento

g% UMlC Sociedade da Informagao e Governo Electronico

Relatério de Diagnéstico

Tabela 1.10. A Sociedade da Informacgéo na actividade das organizag¢des internacionais (continuagao)

Organizagao

Organizagao para a
Cooperagao e
Desenvolvimento
Econémico (OCDE)

Actividades

A OCDE tem-se afirmado, desde os anos 70, como o ‘laboratério de andlise’ da actividade dos seus
Estados-Membros no dominio das tecnologias da informagdo e da comunicacdo e da Sociedade da
Informagdo. Esta organizagdo tem sido responséavel pela disponibilizagdo de inimeros estudos e
recomendagdes orientadas para o desenvolvimento de normas e politicas nacionais e internacionais.

Nos anos 70, a OCDE apresentou um estudo sobre o efeito das tecnologias da informagao no emprego, e
nos anos 80, foram produzidos varios documentos sobre a protecgdo de dados, os quais serviriam de
base para o desenvolvimento legislativo sobre esta matéria em diversos paises.

Nos anos 90, foi dada particular atengéo as questdes relativas ao Comércio Electrénico:

e 1992 — relatério comparativo das politicas governamentais para as novas infra-estruturas nacionais
de telecomunicagées;

e 1994 — relatério sobre transmiss&o de dados;

e 1995 — desenvolvimento de indicadores estatisticos com o intuito de fornecer aos governos
informagao precisa sobre o impacte das tecnologias da informagdo nas economias.

A publicagéo de relatérios continuou a um ritmo cada vez mais acelerado, evidenciando a importancia
progressiva que o tema merecia no seio da Organizagdo.

1997 foi um ano particularmente fértil, destacando-se, entre outros, os seguintes documentos:

e Primeiro inquérito sobre Comércio Electrénico (hoje é regular a analise de estudos de caso sobre o
tema e o apoio a paises em desenvolvimento para o desenvolvimento de politicas que promovam
esta actividade);

e ‘“Linhas orientadoras do desenvolvimento de uma politica para actividade de criptografia”, primeiro
documento internacional sobre o tema;

e “Comeércio Electronico: Oportunidades e Desafios para o Governo”, um relatério de benchmarking
fundamental, com a participagdo de mais de 100 decision-makers dos sectores publico e privado;

e “A Ultrapassagem de barreiras ao desenvolvimento do Comércio Electronico global”, conferéncia
onde se abordaram inimeros topicos relacionados com o Comércio Electrénico.

Desde entdo, e com bastante regularidade, a OCDE tem produzido e disponibilizado informagao, sobre
vastos temas relacionados com a Sociedade da Informagdo e o Governo Electronico. Sdo abordadas
questdes como a banda larga, o comércio electronico, a seguranca dos sistemas informaticos ou a
economia digital. Em seguida, destacam-se alguns itens demonstrativos do vasto trabalho assumido pela
OCDE neste dominio:

e Relatdrio sobre o Acesso de Banda Larga para as Empresas, em Dezembro de 2002;

e Forum global dedicado ao tema “Economia do Conhecimento: Politicas para as Tecnologias da
Informagéo e Comunicagao, Inovagao e Recursos Humanos”, realizado em Setembro de 2002;

e O estudo “Measuring the Information Economy 2002”, com informagdo comparativa a nivel
internacional da performance dos paises abrangidos pelo estudo, ao nivel de temas como o prego
e a qualidade das tecnologias de informacdo e comunicagao, a difusdo das tecnologias da Internet
em pequenas e grandes empresas e as barreiras para o comércio electrénico.
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Tabela 1.10. A Sociedade da Informacgéo na actividade das organizag¢des internacionais (continuagao)

Organizagao

Comissdo das Nagdes
Unidas para o Direito
Comercial Internacional
(UNCITRAL)

Unido Internacional de
Telecomunicagées (UIT)

Organizagao Internacional
para a Propriedade
Intelectual (OIPI)

Actividades

O trabalho desenvolvido por esta Comissdo desde os anos 80 permitiu desenvolver um quadro
regulamentar internacional no qual se inscreve a actividade de comércio electrénico, nomeadamente nos
paises em desenvolvimento.

Enquanto organizagéo internacional responsavel pela harmonizagao e unificagéo do direito comercial para
todos os paises-membros das Nagdes Unidas, a UNCITRAL apresenta duas contribuigdes fundamentais
no dominio do Comércio Electrénico, em particular, e da Sociedade da Informag&o, em geral.

A primeira contribuicdo denomina-se Model Law on Electronic Commerce, de 1996. Trata-se de um
documento orientador do estabelecimento de normas legais para os contratos electronicos, para a
aceitagdo de assinaturas electronicas e para a aceitagdo de provas em formato electrénico.

A segunda contribuicdo tem que ver com a uniformizagdo das normas que regulam as assinaturas
electronicas e os certificados digitais. Este esforgo tem resultado em varios documentos, apresentados em
sessdes e reunides varias, ajudando os paises-membros no desenvolvimento de enquadramentos
legislativos sobre a matéria.

A UIT tem desenvolvido um trabalho fundamental para a Sociedade da Informagéo enquanto organizagéo
das Nagdes Unidas responsavel pela garantia de compatibilidade entre os sistemas nacionais de
telecomunicagdes.

A UIT tem desenvolvido varios trabalhos relacionados com os standards técnicos de areas como a
privacidade electrénica, a banca electrénica ou os sistemas de seguranga na arquitectura da infra-
estrutura global de telecomunicagdes.

A participagdo em temas como a proteccdo de dominios na Internet ou de cdédigos informaticos
transformou a OIPI numas das principais organizacdes internacionais da Sociedade da Informag&o.

A OIPI é a agéncia especializada das Nagdes Unidas responsavel pela promogdo de politicas de
protecgdo da propriedade intelectual a nivel mundial.

Uma das suas principais contribuicdes para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao registou-se
em 1996, com a promulgacéo de dois tratados sobre a propriedade intelectual, incorporados pela maioria
dos paises-membros das Nagdes Unidas.

A OIPI tem dedicado também esforcos significativos no desenvolvimento de sistemas de criagdo de
dominios na Internet, na protecgdo de marcas registadas e na resolugdo de conflitos sobre dominios.

E do reconhecimento geral que entre a OIPI e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) existe uma
certa sobreposicdo funcional, dando espago ao enfraquecimento das contribuicbes de ambas as
organizagoes.
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Tabela 1.10. A Sociedade da Informacgéo na actividade das organizag¢des internacionais (continuagao)

Organizagao

Banco Mundial (BM)

Fonte: Simon, 2000

Actividades

A contribuicdo mais significativa do BM para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao teve lugar
em 1995-96, com a criagdo do Programa para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (InfoDev),
entidade que, em colaboracdo com outras entidades publicas e privadas, tem desenvolvido inUmeros
projectos que se suportam na disseminagéo de boas praticas e na realizagédo de acgdes de cooperagao e
sensibilizagdo para a importancia que os servigos da Internet assumem no desenvolvimento econémico e
social.

Até 1985, o BM nédo questionava a natureza dos monopolios econémicos e procurava apenas desenvolver
a eficiéncia dos mercados a partir dessa restrigdo. A partir de entéo, e seguindo a tendéncia mundial do
mercado de telecomunicagdes, o BM encetou uma politica de promogdo de competitividade e
desregulamentagao deste mercado.

Em 1994, antes as iniciativas de desenvolvimento de infra-estruturas nacionais de informagao no quadro
de blocos econémicos como os Estados Unidos, a Europa, o Jap&do ou o Canada, o Banco passou a
defender uma abordagem em harmonia com o novo paradigma econémico, que encara a informacéo
como activo fundamental.

Em 1995, foram apresentados cinco objectivos que o BM devia prosseguir na Sociedade da Informacéo:

e Acelerar o crescimento e promover a eficiéncia do mercado das telecomunicagdes;

e Explorar as infra-estruturas nacionais de informagdo e integra-las no contexto de uma infra-
estrutura global de informacéo;

e Criar uma capacidade reguladora efectiva;
e Aumentar o papel do sector privado na provisdo dos servigos;

e Promover o uso estratégico da informacdo como catalisador do crescimento econémico e da
competitividade internacional.

Da adopgéo desta nova abordagem nasceu o Programa para o Desenvolvimento da Informacéo (InfoDev),
entidade financiada por organismos publicos e privados, como a IBM ou a Motorola.

Uma das primeiras grandes iniciativas do InfoDev foi o apoio prestado a diversos paises em
desenvolvimento no lancamento da operagdo Y2K, com um investimento de cerca de 8,5 milhdes de
ddlares para o efeito.

Em 1999, o InfoDev tinha ja concluido doze projectos e estava envolvido em mais vinte e oito, todos eles
relacionados com, pelo menos, uma das quatro areas seguintes:

e Sensibilizagdo politica e desenvolvimento de consensos nos paises em desenvolvimento para o
estabelecimento de politicas para a Sociedade da Informacéo, desde a regulacdo do mercado de
telecomunicagdes até a criacdo de mecanismos de protecgao da propriedade intelectual;

e Apoio ao desenvolvimento de estratégias para o langamento de infra-estruturas de informagao,
incluindo a analise da estrutura politica e econémica de suporte;

e Apoio a implementagdo de mecanismos reformadores dos mercados de telecomunicagdes e
promotores de um ambiente de competicdo econdémica;

e Financiamento de projectos de demonstragdo das capacidades da Internet em varios dominios
econdémicos e sociais.

O estabelecimento de um enquadramento legal comum para o comércio electrénico e as questdes
relacionadas com a privacidade e a gestdo dos conteudos sado, na actualidade, os desafios mais
prementes para a actividade das organizagbes internacionais na area da Sociedade da

Informacao.
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Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacgéao

A Sociedade da Informacdo tem, em 2003, lugar de destaque na agenda internacional. Em
Dezembro, realizar-se-a em Genebra a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informagao. Procurando a congregacdo de esforcos dos governos nacionais, do sector
empresarial, da sociedade civil e das diversas agéncias que constituem a “familia das Nagobes
Unidas”, a cimeira tera como objectivo central a obtengdo de uma declaracdo clara de vontade
politica dos diversos participantes e a adopgédo de um plano de acgdo concreto com vista a atingir
objectivos centrais no &mbito da Sociedade da Informacéo.

O projecto de realizagdo de uma cimeira mundial sobre a Sociedade da Informagao data de 1998,
altura em que integrou a agenda do Comité Administrativo de Coordenagéo das Nag¢des Unidas.
Em 2001, a Uniao Internacional das Telecomunicag¢des decidiu a realizagdo da cimeira em duas
fases: uma primeira a realizar em Genebra em 2003, e uma segunda que tera lugar em Tunis em
2005.

Em resultado dos trabalhos realizados no quadro de diversos comités intergovernamentais e de
conferéncias preparatoérias de ambito regional, foram tragados os objectivos centrais da Cimeira:

e Promover o acesso de todos as TIC;
e As TIC como instrumento para o desenvolvimento econémico e social;
e Confidencialidade e seguranga no uso das TIC.

Foram, entretanto, publicadas versdes provisoérias de uma Declaragédo e de um Plano de Acgéo,
com principios-chave e areas de actuagao que servirdo como importantes linhas orientadoras para
os trabalhos desenvolvidos na Cimeira.
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Tabela 1.11. Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao

Cimeira Mundial sobre a Sociedade da informagao

Principios-Chave

1 - Infra-Estruturas de Informacédo e Comunicagao

2 — Acesso a Informagao e Conhecimento

3 — Papel dos Governos, do sector empresarial e da sociedade civil
na promogao das TIC para o Desenvolvimento

4 — Desenvolvimento dos Recursos Humanos, Educagéo e Formacéo

5 — Seguranga

6 — Criagdo de um Ambiente Favoravel

7 — Aplicagdes TIC

8 — Identidade Cultural e Diversidade Linguistica, Contetidos Locais e
Desenvolvimento dos Média

9 — Dimensdes Eticas da Sociedade da Informagao

10 — Cooperagao Internacional

Dominios de actuagao principais

- Desenvolvimento de infra-estruturas adequadas
- Postos de Acesso Publico a Internet

- Privilegiar as populagbes com maiores dificuldades de acesso,
nomeadamente as rurais e os estratos mais desfavorecidos da
populagao

- Assegurar o acesso as TIC para as actividades educacionais,
cientificas, econdémicas, sociais, politicas e culturais

- Atengédo especial a ser concedida aos paises menos desenvolvidos,
economias em transigao e paises saidos de conflitos

- Transigao para a Sociedade da Informacéo deve ser liderada pelos
governos, em forte colaboragdo com as iniciativas empresariais e
com a sociedade civil

- Formacéo dos individuos na area das TIC

- Desenvolvimento das acessibilidades para os Cidaddos com
Necessidades Especiais

- Combate ao “cibercrime”

- Adequacéo dos aparelhos legais nacionais a utilizagdo das TIC

- Normas do Direito Internacional como base da adequacéo legal
nacional

- Privilegiar o policy making ao nivel regional e nacional

- Promogéo da utilizagéo das TIC através da articulagdo de acgdes
locais, nacionais e globais

- Desenvolvimento do e-Government

- Acesso a Internet nas diversas instituicbes de ensino,

- Apoio ao desenvolvimento dos conteudos locais

- Promocéo de conteudos multilingues

- Desenvolvimento do didlogo internacional com vista a partilha de
experiéncias e de saberes.

Fonte: http://www.itu.int/wsis/documents/listing.asp?lang=en&c_event=pc|2&c_type=td|
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1.5. Recomendacoes

Da analise anterior conclui-se que é possivel obter melhores resultados se forem adoptados os
seguintes principios:

« Encarar as politicas publicas como processos de aprendizagem; capitalizar as
dimensbes em que politicas anteriores foram positivas e aprender e apreender as
dimensdes em que elas foram negativas, de modo a supera-las;

« Abordar criticamente os instrumentos de politica europeia actuais para a Sociedade da
Informagao, nomeadamente o eEurope 2005, no processo de concepgdo da nova
politica nacional para esta area. Ao contrario do que sucedeu com a Iniciativa Internet,
que seguiu de perto as linhas orientadoras do eEurope 2002, os novos planos de acgao
portugueses para a Sociedade da Informagdo ndo poderdo esgotar-se nas linhas
orientadoras do eEurope 2005, uma vez que a massificagdo do acesso a Internet ainda
esta longe de ser atingida em Portugal;

« Prestar maior atencao a difusdo social das tecnologias da informagao e da comunicagao
e nao tanto a difusdo tecnolégica em si mesma;

« Apostar numa maior capacidade de operacionalizagao, através de projectos
estruturantes e iniciativas mobilizadoras;

« Elevar e reforgar os niveis de coordenacgao estratégica e operacional e a coesao politica
e administrativa na area da Sociedade da Informacéo;

« Reforgar a cooperagdo com as autarquias e as Regides Autdbnomas dos Acgores e da
Madeira;

« Conhecer, estudar, divulgar e promover a difusdo das boas praticas nacionais e
aprender com as experiéncias estrangeiras, comunitarias e internacionais;

« Reforgar os mecanismos que permitem conhecer o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Portugal e os impactos das iniciativas politicas nesse desenvolvimento;
consolidar os instrumentos de estudo, de avaliagao e de aferigdo estatistica;

« Promover o rigor nos relatérios de diagnéstico e de acompanhamento, tanto para
consumo interno, como para consumo das organizagdes europeias e internacionais;
divulgar as medidas bem e mal sucedidas; apontar os resultados e os impactos, bem
como os factores que determinaram o sucesso € 0 insucesso.
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A presencga transversal da Sociedade da Informacdo em todos os programas operacionais exige
uma articulagdo cada vez mais forte entre estes instrumentos, sob pena de se verificarem
investimentos redundantes, desfocalizados, desenquadrados de uma estratégia Unica de
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal. A necessidade dessa articulagéo faz-
se sentir ao nivel da aprovagao dos projectos, mas também ao nivel do acompanhamento da sua
execugao. Convira, deste modo, desenvolver metodologias de gestdo integrada de projectos, de
forma a que as perspectivas estratégica e operacional sejam consideradas em simultaneo.

O novo enquadramento institucional para a Sociedade da Informagdo e para o Governo
Electronico, ao agregar uma estrutura de execugdo — a Unidade de Misséo Inovagdo e
Conhecimento (UMIC) — e uma outra de coordenacdo — a Comissdo Interministerial para a
Inovacgao e Conhecimento (CIIC) —, ambas na dependéncia directa da Presidéncia do Conselho de
Ministros garante, a partida, maior consisténcia operacional a politica para a Sociedade da
Informacdo. Por outro lado, o recurso a um processo de consulta publica, envolvendo uma
comunidade de peritos, no quadro da concepgao da nova politica para a Sociedade da Informacgao
e para o Governo Electrénico, reforgca a mobilizacdo dos agentes publicos e privados para os
desafios nacionais que essas areas encerram. A divulgacao sistematica de boas praticas, por fim,
foi assumida como condi¢do essencial no processo de aprendizagem mutua neste dominio.

Convira, nédo obstante, assegurar o seguinte:

« Que a coordenacdo intersectorial ndo se restrinja as actividades da CIIC. A
transversalidade da Sociedade da Informacdo e do Governo Electrénico exige, a
montante, um compromisso politico firme e duradouro ao nivel do Conselho de
Ministros, no que se refere, sobretudo, aos projectos mais sensiveis e ambiciosos, e, a
jusante, a colaboracao estreita entre os organismos da Administragao;

« Que o processo de consulta publica ndo expire com a aprovagéo dos planos de acgao e
nao redunde numa forma de legitimacdo adicional das decisbes tomadas. Limitar o
debate significa desmobilizar os agentes publicos e privados que se encontram mais
longe dos centros de decisdo. Convira evitar a tecnocratizagdo da gestdo publica e a
entrega dos assuntos publicos a uma elite. A Sociedade da Informagdo é uma
Sociedade aberta, de intercAmbio, de partilha de conhecimento. Por isso, a politica para
a Sociedade da Informacéo exige que os centros de decisdo ndo se encerrem em Ssi
mesmos. Havera sempre quem tenha um contributo valioso tanto para a discussao
como para a acgao. Neste capitulo, o passado recente de Portugal é, alias, um
excelente laboratério de andlise de que se podem retirar alguns ensinamentos
interessantes. A Iniciativa Nacional e o Livro Verde para a Sociedade da Informacgéo
constituiram-se inicialmente como experiéncias ricas do ponto de vista da participacao
publica e da mobilizagdo da Sociedade portuguesa. O processo de tecnocratizagdo que
se |he seguiu redundou numa desmobilizagdo crescente dos agentes sociais neste
dominio;

« Que as iniciativas de divulgacdo de boas praticas respondam a critérios rigorosos de
seleccdo. Por outro lado, havera que apostar ndo apenas na divulgacdo como também
na difusdo e no acompanhamento da difusdo de boas praticas. A mera divulgagédo de
boas praticas pode n&o produzir os resultados esperados. A experiéncia europeia neste
dominio tera ja demonstrado que o préprio processo de divulgagédo de boas praticas no
contexto do eEurope 2002 ficou aquém das expectativas.
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1.6. Anexos

1.6.1. Plano de Ac¢ao eEurope 2002

Situagao Actual

Objectivo Sub-Objectivo Acgao Intervenientes Prazo EU Portugal
Redugdes significativas nas tarifas de acesso Estados-Membros, Comissdo Europeia final de 2001
Cinco directivas das comunicagoes electronicas e servicos  Conselho, Parlamento Europeu, o0 mais cedo
conexos Comissao Europeia possivel em 2001
Nova directiva a concorréncia nos servigos de comunicagdes Comissédo Europeia final de 2001
Acesso mais Aumentar a concorréncia nas redes locais de acesso Estados-Membros, Comiss&o Europeia final de 2001
I mai
E:p?;g Z Intaefnet Coordenagao europeia em matéria de frequéncias Conselho, Parlamento Europeu final de 2001
Atrlb_ul(;a? coordenada de frequéncias para sistemas Estados-Membros, Comissao Europeia meados de 2001
multimédia sem fios
- 5 " .. Estados-Membros, Banco Europeu de
Prioridade ao desenvolvimento da infra-estrutura nas regioes " . 5 .
. Investimento, Comiss&o Europeia, final de 2001
menos favorecidas o
Sector Privado
© Plena migragéo para o IPv6 Comissao Europeia, Sector Privado final de 2001
5 Reduzir os precos das linhas alugadas Estados-Membros final de 2001
g Verbas adequadas para uma espinha dorsal plenamente
Py optica com capacidades reforgadas em termos de largura de  Comissao Europeia, Estados-Membros final de 2001
8 . banda e de servigos
a e Estados-Membros, Banco Europeu de
= rapida para Redes nacionais de investigagdo devem ser melhoradas |nvestimento ’ P final de 2001
- investigadores e
© ; -
£ estueites Acesso & Internet de elevado débito e criar intranets nas Estados-Membros, Banco Europeude o\ o 5001
g universidades Investimento
-% Fomentar a tecnologia World Wide Grid (WWG) Comissao Europeia, Estados-Membros  final de 2002
E = :
& Melhorar a seguranga geral das transacgdes em linha
£ através de:
= > Garantia da disponibilidade de produtos . - q
> Apoio as certificagdes de seguranga Sector Privado, Comisséo Europeia, g 40 2001
= 0 A Estados-Membros
> Promogéo das tecnologias de reforgo da privacidade
> Cooperagao entre os sectores publico e privado relativa a
fiabilidade das infra-estruturas
Redes seguras Plataformas de seguranca para o software de fonte aberta Sectt?r anvado’ E§tados-Membros, final de 2002
~ Comiss&o Europeia
e cartoes
inteligentes Abordagem europeia contra a cibercriminalidade Estados-Membros, Comissao Europeia final de 2002
Nucleo de especificagbes comuns para a interoperabilidade e Sector Privado, Organizagdes de "
B A - 5 final de 2000
seguranca dos cartdes inteligentes Normalizagéo, Comiss&o Europeia
Melhorar a interface humana nos terminais de cartes Sector Privado, Organizagoes de 2
P A P o final de 2001
inteligentes Normalizagéo, Comissdo Europeia
Disponibilizar solugbes baseadas em cartes inteligentes Sector privado e sector publico final de 2002
Proporclc'm.ar.a todas as escolas, professores e alunos um Estados-Membros final de 2001
acesso facil a Internet
Ligar as escolas as redes de investigagdo Estados-Membros final de 2002
Entrada da Servicos d 9 ducati Int t
juventude ervigos de apolo & recursos' educativos na Infernet & Estados-Membros, Comissdo Europeia final de 2002
europeia na era plataformas de ensino electrénico
digital Formagao a todos os professores Estados-Membros final de 2002
Adaptar os curriculos escolares Estados-Membros final de 2002
Literacia digital antes de abandonarem a escola Estados-Membros, Comissao Europeia final de 2002
@ o =
r§ Literacia digital através do ensino ao longo da vida Parcelros. SocaisiEsiacosantis, final de 2002
& Sector Privado
2
= Aumentar as admissdes e os cursos de formagao em Estados-Membros, Parceiros Socias, .
S . . ~ X s . final de 2002
Ea tecnologia da informagao Sector Privado, Comissao Europeia
@
@
g Trabalhar na  Diploma europeu de qualificagdes basicas Estados-Membros, Comissao Europeia final de 2002
@ economia do
o) conhecimento  Maior flexibilidade no local de trabalho através de acordos Parceiros Sociais, Estados-Membros, "
@ : o . o final de 2000
2 entre os parceiros sociais com o apoio dos Estados-Membros Sector Privado
8 Parceiros Sociais, Comiss&o Europeia.
c Rede de centros de aprendizagem ? peia, final de 2002
s Estados-Membros
@
g Pontos publicos de acesso a Internet em espagos publicos  Estados-Membros final de 2001
g;?ir::sna;ao slalveleuioceuldelpalitcasidelpeinoes Estados-Membros, Comissdo Europeia final de 2001
S Publicar normas de "design para todos" Comiss&o Europeia, Sector Privado final de 2002
Participagao de
todos na Rever a legislagéo e as normas Estados-Membros, Comissédo Europeia final de 2002
economia do
conhecimento Iniciativa para a acessibilidade na Web (WAIl) Comissao Europeia, Estados-Membros  final de 2001
Curriculo europeu para conceptores e engenheiros Comissao Europeia, Estados-Membros  final de 2002
Fonte: UMIC
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