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3. Levantamento da Estrutura Organica Relevante
para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao

3.1. Sumério Executivo

O entendimento claro da estrutura orgéanica relevante para a Sociedade da Informacdo em
Portugal passa por:

Conhecer a evolugdo recente dos organismos com responsabilidades directas pela
definicdo e coordenacgdo das politicas relevantes;

Identificar os organismos da Administracdo Publica e Sociedade Civil cujas
responsabilidades e linhas de actuagdo produzem impactos transversais ou
sectoriais na Sociedade da Informacéo.

Interpretando os pontos fortes e fracos da estrutura organica anterior e os resultados do
benchmarking internacional sobre estruturas responsaveis pela politica para a Sociedade da
Informagdo em diversos paises, 0 XV Governo Constitucional assenta a sua politica para a
Sociedade da Informagdo numa macro-estrutura que reflecte uma aposta de fundo na promocgao
de uma visdo integrada do aparelho de Estado e entidades publicas, uma perspectiva transversal
a todo o Governo e uma forte articulagéo operacional.

Em concreto, a eficacia do trabalho desenvolvido pela Comissao Interministerial Inovagdo e
Conhecimento (CIIC) e Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC) depende da
articulagdo com multiplos organismos em areas transversais, entre 0s quais se podem destacar a
Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados, o Instituto das Tecnologias para a Informacao da
Justica, a Direccao Geral de Impostos e Tarifas Aduaneiras, o Instituto de Informatica do Ministério
das Financgas, a Autoridade Nacional de Comunica¢bes, a Fundacdo de Computagdo Cientifica
Nacional e o Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia, para além da articulacdo ao nivel
internacional, através da Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.

A articulacdo de politicas e projectos é também importante ao nivel sectorial, nomeadamente
guando se trata de entidades com uma actuacdo determinante na Sociedade da Informacéo, ao
nivel da Seguranca Social e Trabalho, Economia e Salde, entre outros.

Finalmente, o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo envolve também parcerias entre os
sectores publico e privado, sendo este Ultimo o verdadeiro motor do seu desenvolvimento. Deste
modo, interessa salientar algumas entidades mais representativas da sociedade civil no processo
de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo: de forma transversal, ou em areas como o
comeércio electronico, as comunicacdes e as tecnologias da informacao.
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3.2. Enguadramento

O entendimento claro da estrutura organica relevante para a Sociedade da
Informagé&o em Portugal passa por:

Conhecer a evolugdo recente dos organismos com
responsabilidades directas pela definicdo e coordenacdo das
politicasrelevantes;

Identificar os organismos da Administragdo Publica e Sociedade
Civil cujas responsabilidades e linhas de actuagcdo produzem
impactos transversais ou sectoriais na Sociedade da Informacao.

Do ponto de vista organico, a definicdo e implementacdo de politicas para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacgéo em Portugal regista dois momentos distintos:

O trabalho iniciado com o Livro Verde para a

Figura 3.1. Marcos no desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo

Sociedade da Informagdo, em 1997, com clara
concretizacdo politica em 2000, aquando da ClIC
realizacdo da primeira Comissdo Interministerial Cisl E

para a Sociedade da Informacao (CISI),

UMIC

A estrutura organica criada pelo XV Governo kﬂwﬂ——'—"’/ S~

Constitucional

na RCM 135/2002, de 20 de

: . LT ~ Outubro 2000 Desde
Novembro, cujos dois principais vectores sdo a a Novembro
Unidade de Missdo Inovacao e Conhecimento Outubro 2002 2002
(UMIC) [www.umic.pcm.gov.pt] e a Comisséo
Interministerial Inovacéo e Conhecimento (CIIC). /. umic

A seguir apresenta-se uma apreciagdo qualitativa do funcionamento de cada um dos modelos,
com destaque para 0s seus pontos fortes e pontos fracos.

Posteriormente, apresenta-se uma caracterizacdo dos organismos cuja esfera de actuagéo
(evidenciada na visdo e objectivos estratégicos e operacionais) produz impactos directos no
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e cujo modo de funcionamento e articulacdo
influencia o grau de sucesso das politicas para esta area.

Os organismos responsaveis pelo financiamento das politicas para a Sociedade da Informacao
sdo analisados no capitulo 4 do Diagndstico.
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3.3. Macro-Estrutura

Interpretando os pontos fortes e fracos da estrutura organica anterior e
os resultados do benchmarking internacional sobre estruturas
responsaveis pela politica para a Sociedade da Informacédo em diversos
paises, o XV Governo Constitucional assenta a sua politica para a
Sociedade da Informag¢do numa macro-estrutura que reflecte uma aposta
de fundo na promoc¢do de uma visédo integrada do aparelho de Estado e
entidades publicas, uma perspectiva transversal a todo o Governo e uma
forte articulagdo operacional.

Antes de se proceder a analise da estrutura organica anterior a criagdo da Comissédo
Interministerial Inovacdo e Conhecimento (CIIC) e da Unidade de Missdo Inovacado e
Conhecimento (UMIC), é importante enquadra-la num estudo de casos internacionais.

Do exercicio de benchmarking destaca-se a existéncia de modelos de governance distintos,
embora se verifique a centralizagdo da coordenagdo, da monitorizagcédo e da execucéo de projectos
transversais.

O XV Governo Constitucional, através da criagdo da CIIC e da UMIC, adopta uma visdo integrada
do aparelho do Estado e entidades publicas e uma perspectiva transversal a toda a actividade do
Governo, procurando ainda garantir a articulagdo operacional entre os membros do Governo, as
diversas organizacfes do Estado e agentes econdémicos e sociais.

3.3.1. Benchmarking Internacional

O exercicio de benchmarking' salientou a existéncia de modelos de
governance distintos, embora se verifigue a centralizagdo da
coordenacdo, da monitorizagdo e da execucgdo de projectos transversais,
num quadro de avultados investimentos que acentuam o caracter de
urgéncia do desenvolvimento da Sociedade de Informagdo em Portugal.

Para este benchmarking foram identificados 14 paises (10 europeus, 1 asiatico, 1 australiano e 2
americanos) que apresentam resultados relevantes em termos de grau de desenvolvimento da
Sociedade da Informagao, com estruturas de governance perfeitamente identificadas.

No ambito deste relatério, serdo apenas apresentadas as principais conclusdes do benchmarking, estando disponivel informagao mais
detalhada num documento auténomo.
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Tabela 3.1. Paises analisados no &mbito dobenchmarking internacional

Paises analisados no ambito do benchmarking internacional

Europa Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Suécia, Reino Unido
América Estados Unidos da América, Canada
Austrélia Nova Zelandia
Asia Singapura
Fonte: UMIC

As principais conclusdes do estudo estédo sumariadas na tabela seguinte:

Tabela 3.2. Principais Conclusdes do Estudo de benchmarking

Coordenacéo e Monitorizacédo
Centralizadas

Projectos Transversais
Centralizados

Sociedade da Informacéo

Avultados Investimentos

Urgéncia no Desenvolvimento da>

Fonte: UMIC

Estrutura de Governance

Foi observada a coordenag&o e monitorizagdo centralizada de projectos,
ainda que a sua implementacdo esteja dispersa pelas entidades
responsaveis pelas &areas em causa (e.g. e-Health — Ministério da
Saude);

Os projectos que englobem mais do que uma entidade ou de caracter
estratégico sdo habitualmente geridos pelo érgdo que, centralmente, é
responsavel pela coordenagéo da politica da S.I.;

A maioria dos paises analisados apresenta ja estratégias e planos de
accao delineados e uma organica consolidada, o que acentua o caracter
de urgéncia do desenvolvimento da S| em Portugal;

O esforgo financeiro exigido pelo desenvolvimento efectivo da Sociedade
da Informagéo é bastante significativo, e é tanto maior conforme o atraso
relativo do pais;

Deste exercicio resultou a constatacdo da existéncia de modelos de governance distintos, embora
se verifique a centralizagdo da coordenacdo, da monitorizagdo e da execug¢do de projectos
transversais, num quadro de avultados investimentos que acentuam o caracter ¢ urgéncia do
desenvolvimento da Sociedade de Informacéo em Portugal.

No entanto, ainda que ndo exista um modelo Unico de governance, é possivel sistematizar os
paises analisados em dois modelos, consoante exista uma entidade com um leque relativamente
abrangente de responsabilidades ou estas estejam dispersas.

De qualquer forma, verifica-se uma tendéncia de crescente centralizacdo da definicdo estratégica
e articulagdo operacional, mesmo nos paises com varias entidades (nestes casos, ha um nimero
restrito de entidades que centralizam a coordenacdo num determinado tema).
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Tabela 3.3. Agrupamento das estruturas de governance identificadas

Uma Entidade Vérias Entidades

Agéncia Y Depart;mento

Entidade A Ministério
X

Tem responsabilidades

sobre:
Promocéo Promocao
e eGov e
Contelidos Contetidos
1. Esta entidade é responsavel pela coordenacdo e 1. A coordenacdo centralizada (necesséria) das
monitorizagédo do programa da S; iniciativas é assegurada frequentemente através
2. Encontra-se normalmente na 6rbita do Primeiro- de uma entidade interministerial;
Ministro (AUS, ITA, SIN e UK), ou, em casos 2. A execugdo dos projectos é genericamente da
muito especificos, num Ministério (BEL e EUA). responsabilidade dos Ministérios;
3. Este modelo implica maior autonomia; 3.As entidades envolvidas sdo habitualmente
4. A execugdo dos projectos é genericamente da Ministérios das Finangas/ Economia, do Interior
responsabilidade dos Ministérios; ou da Administracéo Publica.
Fonte: UMIC

No limite, os modelos de governance identificados podem ser repartidos em cinco: uma
organizacao (transversal ou dentro de um Ministério) e trés formas distintas de coordenagéo de

diferentes Ministérios

Tabela 3.4. Classifica¢éo das estruturas de governance por pais

ALE AUS BEL CAN DIN ESP EUA FRA IRL ITA NzZL SIN SUE UK TOTAL

Tipo de Interveniente:

1. Uma Entidade 7

1.1 Organizag&o transversal 4 4 v 4 @

1.2. Organizag&o dentro de v v @
um Ministério

2. Véarios Ministérios/ Departamentos 7

2.1. Entidade participada por v

vérios Ministérios

2.2. Vérios Ministérios
coordenados por uma v v v @

Entidade Interministerial

2.3. Vérios Ministérios
respondem directamente v v
ao Primeiro-Ministro

Fonte: UMIC

Projectos de Governo Electrénico

A realizacdo dos projectos estratégicos, assim como a coordenacdo e monitorizacdo dos restantes
projectos, sdo executadas por entidades transversais, ainda que a implementacao dos projectos
seja descentralizada nos varios Ministérios.
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Tabela 3.5. Coordenacéo organica dos projectos de Governo Electronico

Elevado envolvimento
do Estado

Entidades que coordenam,
monitorizam e avaliam

Implementacgéo
descentralizada

Projectos transversais
centralizados

Orientacdo estratégica de
entidades interministeriais

Fonte: UMIC

Compras Publicas

Observou-se que é responsabilidade do Estado o desenvolvimento do
eGovernment, uma vez que se trata, de facto, do Core Business da
Administragdo Publica (Central e Local);

A coordenagdo, monitorizagdo e avaliagdo das acgdes é muitas vezes
realizada por 6rgdos de alto nivel (habitualmente transversais), por
vezes na dependéncia do Primeiro-Ministro.

A implementacdo das programas e planos de acgdo é frequentemente
descentralizada nos varios Ministérios, ainda que com o apoio de
outras entidades;

Quando existem projectos transversais, verificou-se que estes se
encontravam centralizados numa entidade, habitualmente aquela
encarregada da coordenagéo dos restantes projectos;

Foi observado que a orientacdo estratégica dos programas de
eGovernment é frequentemente produzida ao nivel de entidades
interministeriais;

As iniciativas de eProcurement sao, na maioria dos paises analisados, centralizadas num unico
organismo que frequentemente esta integrado nas estruturas dos Ministérios da Economia ou das

Financas.

Tabela 3.6. Formas como os Governos definem e implementam a politica de eProcurement

Centralizagdo numa sé

Entidade

Ministério de
Economia ou
Financas

Empresas

Parcerias

Fonte: UMIC

Publico-Privadas

A responsabilidade do eProcurement é, na quase totalidade dos
casos identificados, centralizada numa entidade.

Na grande maioria dos paises estas entidades estdo
enquadradas nas estruturas dos Ministérios das
Financas ou da Economia;

Existem casos em que estes Ministérios recorrem a ou
detém empresas que centralizam todo o procurement
governamental;

Foi observado ainda um caso em que foi estabelecida
uma parceria publico-privada — o0 sector privado
construiu um portal e o sector publico faz a sua gestédo.

Promocéo e Conteudos da Sociedade da Informagéo

Com excepc¢éo dos paises mais desenvohidos, ndo foram identificadas estruturas de apoio a

Promocdo e Conteldos da Sociedade da

Informacdo, cabendo habitualmente esta

responsabilidade as entidades que coordenam o Governo Electrénico.
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Tabela 3.7. Formas como os Governos definem e implementam a politica de promogéo e nos conteidos da
Sociedade da Informacgéo

Paises com Estruturas de Apoio Paises Mais Desenvolvidos
ALE, AUS, BEL, ESP, FRA, ITA, IRL, RU, SIN CAN, DIN, EUA, NZ, SUE
Ligacdo ao eGovernment Sem Estruturas de Apoio

« Em paises em que ainda se identifica a * Na generalidade dos paises com maior grau
necessidade de uma significativa accéo de desenvolvimento da Sociedade da
estatal, esta surge habitualmente associada as Informac&o né&o se identificaram estruturas
estruturas coordenadoras do eGovernment; de apoio a esta vertente de promogdo e

contelidos;
Participacdo do Sector Privado Iniciativas Ocorreram numa Fase Anterior

 Foi também observado que em alguns paises + E de esperar que as principais iniciativas neste
j existe uma forte componente de trabalho ambito tenham decorrido anteriormente, pelo
conjunto entre o Estado e o Sector Privado que actualmente a intervencéo do Estado &
nesta vertente. mais pontual.

Fonte: UMIC

Comeércio Electrénico

Finalmente, quanto ao comércio electronico, a intervencéo dos Governos € normalmente bastante
menos significativa, identificando-se sm uma importante participacdo de agentes do sector
privado, agindo o Estado como facilitador/impulsionador.

Tabela 3.8. Formas como os Governos definem e implementam a politica de desenvolvimento do Comércio

Electronico

Estado age como Entidade A participacdo de entidades governamentais no

de Apoio desenvolvimento do eCommerce tem como objectivo
remover barreiras legais e encorajar a adopcdo do
comércio electrénico, uma vez que ndo é Core Business
do Estado;

Estado tem Intervencao A intervencdo do Estado nos outros trés eixos

Transversal definidos (Government, eProcurement e Promocéo e

Conteudos) tem impactos directos no desenvolvimento
do eCommerce;

Neste sentido, constatou-se a existéncia de 6rgados com

Participacéo dos Privados forte participagdo do sector privado que, procuram
intervir ndo s6 directamente no eCommerce, como
também no desenvolvimento dos outros eixos.

Fonte: UMIC
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3.3.2. Evolucéo da Estrutura Organica Nacional

O XV Governo Constitucional, através da criacdo da CIIC e da UMIC,
adopta uma visao integrada do aparelho do Estado e entidades publicas e
uma perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, procurando
ainda garantir a articulagcé@o operacional entre os membros do Governo, as
diversas organizacdes do Estado e agentes econdémicos e sociais.

O XV Governo Constitucional apresenta uma nova estrutura organica com a responsabilidade da
definicdo e implementacdo da nova politica para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
em Portugal a partir de dois eixos de analise:

Andlise dos pontos fracos e fortes da estrutura organica com responsabilidades pela
definicdo e implementacdo da politica para a Sociedade da Informagdo, existente no
Governo Anterior;

Andlise dos resultados do benchmarking internacional, acima apresentado, sobre as
estruturas responsaveis pela politica para a Sociedade da Informagao em 14 paises.

Assim, apresenta-se de seguida uma caracterizagdo sumaria da estrutura organica existente em
Portugal entre Outubro de 2000 e Outubro de 2002, passando-se depois para a apresentacao das
traves centrais de actuacdo da nova estrutura, com natural destaque para a Comissao
Interministerial Inovagédo e Conhecimento (CIIC) e a Unidade de Missé&o Inovagédo e Conhecimento
(UMIC), apresentando-se ainda uma descri¢cdo de duas entidades entretanto integradas na UMIC
— 0 Observatorio para a Inovagédo e Conhecimento (OIC) e a ACESSO (Acessibilidade a Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo).

Desde Outubro de 2000 até Outubro de 2002

Em Outubro de 2000, e no seguimento dos trabalhos iniciados com o Livro Verde para a
Sociedade da Informagéoz, é realizada a primeira Comissao Interministerial para a Sociedade
da Informacéo (CISI)3, procurando focalizar os esfor¢cos desenvolvidos pela Equipa de Missdo do
Livro Verde em torno dos objectivos estabelecidos pelo Governo de entdo, mas também para dar
a melhor resposta aos objectivos estabelecidos no Plano de Accdo eEurope 2002%, aprovado no
contexto da Estratégia de Lisboa.

Do ponto de vista de definicdo politica, competia a CISI desenvolver um conjunto de actividades
gue preparassem e facilitassem a articulagdo da politica para a Sociedade da Informacé&o ao nivel
ministerial.

Publicado em Maio de 1997.

Criada pela RCM 114/2000, de 18 de Agosto (22 série).

4 http://europa.eu.int/information society/eeurope/action plan/pdf/actionplan en.pdf
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Ao Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, a quem competia a dinamizagédo, coordenacao e
acompanhamento da actuacdo governativa em matéria de Sociedade da Informacéo, era também
atribuida a coordenacdo dessa Comissao Interministerial. Os ministérios eram representados por
nucleos para a Sociedade da Informacgédo, dos quais faziam parte os quadros de cada Ministério
responsaveis por organismos cuja actuacdo produzia impactos relevantes no desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo.

A nivel institucional, sentiu-se a falta de um organismo que assegurasse efectivamente a
promocao e a coordenacao da politica para a Sociedade da Informacédo. A debilidade organica da
Comisséo Interministerial para a Sociedade da Informacgéo (CISI), & qual competia dinamizar esta
policy area, acabou por remetéla para um papel de mero acompanhamento e divulgagcéo das
iniciativas departamentais e de disseminacdo de informacdo. Por outro lado, a coordenagdo
politica de uma matéria transversal como a Sociedade da Informacéo perdeu for¢a institucional, ao
ter sido entregue a um ministério sectorial.

Tabela 3.9. Pontos Fortes e Pontos Fracos da Estrutura Organica para a Sociedade da Informagéo no
periodo 2000 — 2002

Pontos Fortes Pontos Fracos
Representagdo dos sectores da economia e da - Fraca responsabilizagao politica do Chefe de
sociedade, associados a cada um dos Governo (o MCT ndo era transversal a
ministérios, num unico férum de deciséo actividade do Governo e o MREAP né&o estava
politica; dotado da autoridade politica necessaria ao

exercicio transversal das suas competéncias);
Dinamizacao e sensibilizacéo dos agentes
governamentais para as potencialidades da - Menor responsabilizagao politica dos
Sociedade da Informacéo. Ministérios, representados por quadros técnicos
sob a forma de ndcleos, com niveis de
responsabilidade diferente de Ministério para
Ministério;

Inexisténcia de representacao orgamental da
politica para a Sociedade da Informagéo.

Fonte: UMIC

A execucdo dos investimentos associados as politicas para a Sociedade da Informacdo é
assegurada fundamentalmente pelos fundos comunitarios geridos pelo Programa Operacional
Sociedade da Informagédo (POSI) [http://www.posi.pcm.gov.pt] e pelas dotagdes inscritas no
Orcamento de Estado® mas, neste Ultimo caso, sem identificacdo clara de que se tratavam de
investimentos para a Sociedade da Informagdo, manifestando a inexisténcia de sistemas de
representagdo orcamental da politica para a Sociedade da Informacéo.

Os instrumentos de financiamento da Sociedade da Informagéo serdo analisados mais detalhadamente no capitulo 4 deste documento.
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Desde Novembro de 2002

O XV Governo Constitucional assenta a sua politica para a Sociedade da Informag&do numa aposta
de fundo que é a adopc¢éo de uma visdo integrada do aparelho do Estado e entidades publicas e
de_uma perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, bem como a articulacdo
operacional entre os membros do Governo, as diversas organizacbes do Estado e agentes
economicos e sociais. Para este efeito, estabelece-se a necessidade da criacdo de um 6rgdo de
lideranca e coordenacdo transversal das politicas nesta area na dependéncia do Primeiro Ministro.

Para cumprimento deste objectivo, foram criadas em Novembro de 2002 (pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro) a Comissdo Interministerial para a
Inovacdo e Conhecimento (CIIC) e a Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC)
[www.umic.pcm.gov.pt] na dependéncia directa do Ministro-Adjunto do Primeiro Ministro.

A nova estrutura organica direccionada para a Sociedade da Informag¢do est4d sumariada no
gréafico da pagina seguinte.
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Figura 3.2. Nova estrutura organica direccionada para a Sociedade da Informacao
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Tabela 3.10. Objectivos da estrutura organica para a Sociedade da Informacao, aprovada em Novembro de
2002

Forte responsabilizagéo e compromisso politico do Governo perante esta prioridade,
concretizados na responsabilidade atribuida ao Ministro-Adjunto;

Envolvimento dos responsaveis politicos de cada Ministério;

Constituicdo de uma estrutura operacional responséavel pela dinamizacéo e coordenagéo da
implementacéo das politicas para a Sociedade da Informacao (UMIC).

Fonte: UMIC

A Comisséo Interministerial para a Inovacdo e Conhecimento (CIIC), criada na dependéncia
directa do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro tem como principais competéncias:

Definir, em articulagdo com todos os ministérios, as linhas de orientagdo estratégica e
respectivas metas para as areas da Inovacéo, da Sociedade da Informagdo e do Governo
Electrénico;

Acompanhar a execugdo e determinar a avaliacdo das medidas tomadas pelo Governo
nos dominios da Inovacéo, da Sociedade da Informacgéo e do Governo Electrénico;

Apresentar anualmente ao Conselho de Ministros um relatério de execugdo das medidas
para as areas da Inovacao, da Sociedade da Informac¢éo e do Governo Electrénico, bem
como 0s cendrios prospectivos ao nivel nacional e internacional que balizem as linhas de
orientacdo estratégica para o ano seguinte;

Propor, de forma calendarizada, estratégias de desenvolvimento integrado para a
Inovacgdo, a Sociedade da Informacgédo e o Governo Electrénico;

Promover a articulagdo dos diversos programas e iniciativas para a Inovagdo e a
Sociedade da Informacédo, no que respeita a sua execugao;

Debater, aprovar e actualizar o elenco das responsabilidades dos diferentes ministérios e
organismos publicos no ambito acima referido;

Acompanhar a execucdo do «Plano de accdo e-Europe 2005: Uma_sociedade do
conhecimento para todos»’ e de outros programas da Unido Europeia7 no ambito da
Inovacao, da Sociedade da Informacao e do Governo Electrénico.

A primeira reunido da CIIC realizou-se em 18 de Dezembro de 2002.

Unidade de Misséo Inovacdo e Conhecimento (UMIC) [http://www. umic.pcm.gov.pt]

Tal como ja foi referido anteriormente, a UMIC foi criada pela RCM n°135/2002, de 20 de
Novembro, como principal estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica
governamental em matéria de Inovacédo, Sociedade da Informacgdo e Governo Electrdnico.

Em detalhe, e de acordo com o referido no diploma, as suas atribuigbes sdo as seguintes:

6 http://www.europa.eu.int/information society/eeurope/news library/documents/eeurope2005/eeurope2005 pt.pdf

! http://www.europa.eu.int/index pt.htm
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Propor e promover a aplicacdo das medidas da politica na area da Sociedade da
Informacdo e do Governo Electronico e assegurar a coordenagdo da execucdo do
Programa do Governo para esta area, bem como das linhas de politica definidas ao nivel
da Unido Europeia, nomeadamente no ambito dos planos de accédo eEurope 2002 e
2005;

Acompanhar a execucao das medidas de politica publica na area da Inovagdo, bem
como da «Estratégia de Lishoa»;

Participar, em articulagcdo com o Ministério dos Negdécios Estrangeiros, na elaboragéo do
relatério anual que permitird preparar as posi¢des nacionais aos conselhos europeus
extraordinérios que, no 1.0 semestre de cada ano, avaliardo o acompanhamento das
decisdes tomadas no a&mbito comunitério sobre as matérias decididas no Conselho
Europeu de Lishoa, de 2000;

Dar parecer sobre as iniciativas legislativas com impacte no desenvolvimento das areas
da Inovacéo, Sociedade da Informacéo e Governo Electrénico;

Coordenar e desenvolver ac¢des associadas a evolugéo do portal do Governo;

Propor, de forma continua, a actualizacdo e a adaptacéo da estrutura organizacional da
Administracao Publica no ambito da matéria definida no n° 1, privilegiando o principio da
racionalidade de recursos e da eficiéncia operacional.

Assegurar a concretizacdo dos objectivos inseridos no ambito dos programas e
iniciativas referidos no n° 2;

Promover a participacdo dos diversos agentes do Sistema Nacional de Inovacao e
relacionados com a Sociedade da Informacao e dos representantes da sociedade civil e
das empresas na definicao das politicas de Inovacao e de Sociedade da Informacéao;

Dinamizar, sob orientacdo do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro, um foérum de
reflexdo com personalidades de reconhecido mérito e entidades privadas, denominado
Partenariado para a Sociedade da Informacao;

Assegurar a avaliacdo da execucdo das medidas publicas no ambito do definido no n° 1;

Assegurar a producao de indicadores estatisticos no ambito da Inovagédo e da Sociedade
da Informacao, de acordo com as necessidades nacionais e com as determinagcdes da
Unido Europeia;

Promover a realizacdo de andlises prospectivas dos contextos nacional e internacional
ao nivel da Inovacgéo e da Sociedade da Informacao, de forma a orientar as politicas e as
medidas a implementar;

Estudar formas de aprofundamento da democracia pela utilizagdo das tecnologias de
informagao;

Aprovar os projectos de alcance e operacionalidade transversal, referentes aos dominios
de execucao do «plano de accdo eEurope 2005», nomeadamente os projectos portal do
cidaddo, portal das empresas, compras electrénicas, infra-estruturas e plataformas
tecnolégicas da Administracao Publica, nos termos a definir no regulamento a aprovar no
prazo de 90 dias por despacho do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro, ouvida a
Comissdao Interministerial prevista no n® 14;

Dar parecer obrigatério sobre os demais projectos, com implicagdes nos dominios
referidos na alinea 0), a desenvolver na area das tecnologias de informacg&o, no ambito
dos servicos e organismos da administracdo central do Estado, dos institutos publicos
gue revistam a natureza de servigcos personalizados ou de fundos publicos, nos termos a
definir no regulamento previsto na alinea anterior;

Submeter, trimestralmente, ao Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro um relatério da
execucdo fisica e financeira das atribuicdes agora cometidas.
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O grau de eficacia das respostas a este conjunto de atribuicdes dependera também da
estrutura organizativa interna que a UMIC vier a adoptar no decorrer da implementacdo da
sua actividade.

Entretanto, foram incorporadas na UMIC as seguintes entidades e programas:

Observatoério para a Inovagdo e Conhecimento (OIC);

Acessibilidade a Cidaddos @mm Necessidades Especiais na Sociedade da Informacéo
(ACESSO);

Apresenta-se de seguida uma breve descricdo destas duas entidades.

Observatorio para a Inovagao e Conhecimento (OICYy

As fungdes do OIC inscrevem-se no quadro das atribuicbes da Unidade de Missdo Inovagéo e
Conhecimento e estruturam-se fundamentalmente em dois eixos de trabalho: 1) aproducao de
indicadores estatisticos no ambito da Inovagéo, Sociedade da Informacdo e Governo Electrénico,
de acordo com as necessidades nacionais e com as determinagfes da Unido Europeia; 2) a
elaboracdo de estudos sobre o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal e a
promocdo de andlises prospectivas dos contextos nacional e internacional ao nivel da inovacao e
da Sociedade da Informacao, de forma a orientar as politicas e as medidas a implementar.

O primeiro eixo de trabalho centra-se na producgédo de indicadores estatisticos para a Sociedade da
Informacao, processo fulcral para a constituicdo de um sistema integrado de observacédo, que
permita monitorar o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo. As actividades empreendidas
neste capitulo decorrem da criagdo de uma area de Estatisticas Oficiais para a Sociedade da
Informacgéo, integrante do Sistema Estatistico Nacional.

Com a aprovacao da area de Estatisticas Oficiais foi constituido o Grupo de Trabalho para
Acompanhamento das Estatisticas sobre Sociedade da Informacédo, o qual apresenta actualmente
a seguinte composicao: Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento; Observatério da Ciéncia e
do Ensino Superior do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior; Instituto Nacional de Estatistica;
Departamento de Estudos Prospectiva e Planeamento, do Ministério da Seguranca Social e do
Trabalho; Instituto de Informatica do Ministério das Finangas; Autoridade Nacional de
Comunicacfes; Gabinete de Informacdo e Avaliagdo do Sistema Educativo, do Ministério da
Educacdo; Servico Regional de Estatistica dos Acores; Direccdo Regional de Estatistica da
Madeira.

O mandato deste Grupo de Trabalho define-se nos seguintes termos:

a) A coordenacdo, integracdo e harmonizacdo metodolégica da informacdo estatistica
actualmente recolhida pelos diferentes organismos, no &mbito da Sociedade da Informacgéo, e
eventualmente a apresentacdo de propostas de criacdo de novos instrumentos de notacgao;

b) A continuidade da reflexdo conceptual e metodoldgica sobre a producédo de indicadores para a
Sociedade da Informacéo;

8 oolc integrou o nulcleo de indicadores estatisticos para a Sociedade da informacéo do Observatério da Ciéncia e Tecnologia.

3. Levantamento da Estrutura Organica Relevante para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao 15749

3.3. Macro-Estrutura



qA UMIC Sociedade da Informagéo e Governo Electronico

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Relatério de Diagndstico

c) Apresentacdo de propostas de producdo de indicadores estatisticos que expressem o grau de
impacto econdémico-social e o grau de desenvolvimento da implantacdo da Sociedade da
Informacdo na sociedade portuguesa; sendo, para esse efeito, necesséaria a revisdo e/ou
incorporacdo de metodologias que permitam também traduzir as especificidades do pais;

d) A articulacdo com as representacbes de Portugal junto de organismos internacionais,
nomeadamente a OCDE e EUROSTAT.

O segundo eixo de trabalho prende-se com o acompanhamento das medidas de politica para o
desenvolvimento da Inovacéo, Sociedade da Informac@o e Governo Electrénico. A questdo do
acompanhamento das medidas de politica constitui-se hoje como novo e importante desafio nas
modernas sociedades contemporaneas. Neste ambito, a elaboracdo de estudos sobre o
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, a identificacdo e divulgacdo de exemplos de boas
praticas e a promocdo de analises prospectivas dos contextos nacional e internacional
desempenham especial importancia nos processos de tomada de deciséo politica.

3 Acessibilidade a Cidaddos com Necessidades Especiais na
L e SOCI€edade da Informacdo ACESSO [http://www.acesso.mct.pt]

ra Sacteckorts o Inforewacdy

A ACESSO é uma unidade de apoio, agora integrada na UMIC, que dinamiza e acompanha a
politica do governo para a Sociedade da Informag&o na area dos cidaddos com necessidades
especiais (cidadaos portadores de deficiéncias fisicas e mentais, idosos e acamados de longa
duracao).

Uma das iniciativas levadas a cabo por esta organizacao prende-se com a criagdo das condi¢cdes
minimas de acessibilidade nos sites da Administracdo Publica na Internet para os cidaddos com
necessidades especiais, preocupacdo expressa na Resolugdo do Conselho de Ministros 97/99, de
26 de Agosto. E de salientar que Portugal foi o 1° pais a legislar sobre a acessibilidade a Web por
parte da Administracdo Publica, em Agosto de 1999. Para garantir a aplicacdo das regras, a
Acesso foi ja responséavel pela organizacdo de dois cursos de formacgdo para os Web Masters da
Administragao Publica.

Actualmente, o tema da acessibilidade é debatido, fora de portas, num férum de discusséo sobre o
eEurope que conta com a participacdo de 92 membros de 20 paises da Unido Europeia e outros,
onde se inclui Portugal. Este férum foi inicialmente desenvolvido por Portugal durante a
Presidéncia na Comissdo Europeia e desde entdo a sua coordenagdo tem sido da
responsabilidade das presidéncias que se sucederam.
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3.4. Entidades Transversais: Relevantes

A eficacia do trabalho desenvolvido pela CIIC e UMIC depende da
articulagdo com maultiplos organismos em areas transversais, entre 0s
guais se podem destacar a Comissdo Nacional de Protec¢éo de Dados, o
Instituto das Tecnologias para a Informacédo da Justica, a Direccdo Geral
de Impostos e Tarifas Aduaneiras, o Instituto de Informética do Ministério
das Financas, a Autoridade Nacional de Comunicac¢fes, a Fundacéo de
Computacdo Cientifica Nacional e o Instituto do Cinema, Audiovisual e
Multimédia, para além da articulacdo ao nivel internacional, através da
Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.

O trabalho a desenvolver pela UMIC esta fortemente dependente da articulagdo com
determinados organismos cuja esfera de actuagcdo tem um impacto transversal relevante na
prossecucdo do desenvolvimento do Governo Electronico, em particular, e da Sociedade da
Informacdo, em geral. O desenvolvimento desta articulagdo ainda tem de ser definido e
implementado.

Entretanto, a constituicdo de task forces interministeriais tematicas — para a elaboragédo de Planos
de Accéo, Portal do Cidaddo e Compras Electrénicas - € um primeiro passo no estabelecimento de
uma relacao colaborativa e de interdependéncia em torno de objectivos comuns a todo o Governo.

Apresenta-se a seguir o conjunto de entidades de caracter transversal cuja articulacdo formal e
informal com a UMIC e entre si sera determinante para coordenacdo de estratégias e para a
eficacia operacional.

% r Alta Autoridade para a Comunicacédo Social (AACS) [http://www.aacs.pt]

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS) é um o6rgdo independente que assegura o
direito a informacao, a liberdade de imprensa e a independéncia dos meios de comunicagéo social
perante o poder politico e o poder econémico, bem como a possibilidade de expressao e confronto
das diversas correntes de opinido e o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica.

9 . . ~ . . A - Sy .
Entidades Transversais sé@o aquelas cujo conjunto de competéncias transcende o Ministério em que se inserem.
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A AACS tem por atribuices essenciais:

Assegurar o exercicio do direito & informacéo e a liberdade de imprensa, o rigor e isencéo
da informacédo e a aplicacao de critérios jornalisticos e de programacao que respeitem o0s
direitos individuais e os padrfes éticos exigiveis;

Zelar pela independéncia dos 6rgdos de comunicacao social e garantir o pluralismo;

Assegurar a observancia dos fins genéricos e especificos da actividade de radio e
televiséo;

Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica;

Fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel a propriedade das empresas de
comunicacao social.

Para a prossecucao das suas atribuicdes, compete a AACS:

Apreciar, por sua iniciativa ou mediante queixa, as eventuais violacdes da legislacao de
comunicacao social,

Atribuir licencas ou autorizacdes para o exercicio da actividade de televiséo e de radio;

Deliberar sobre queixas ou recursos relativos ao exercicio do direito de resposta e de
réplica politica e arbitrar os conflitos suscitados pelo exercicio do direito de antena;

Emitir parecer sobre a nomeacdo e exoneracdo de directores de informacdo ou
programacédo de 6rgaos de comunicagao social pertencentes ou controlados por entidades
publicas;

Fiscalizar a publicacéo de sondagens eleitorais;

Propor medidas legislativas e promover estudos e pesquisas, nas areas das suas
atribuicoes;

Classificar publicacdes periddicas, fiscalizar a propriedade das empresas de comunicagao
social e as campanhas de publicidade do Estado, das Regifes Auténomas e das
Autarquias.

33 Autoridade Nacional de Comunicac6es (ANACOM)
ANACOM [http://www.anacom.pt]

A ANACOM é a autoridade reguladora do mercado das telecomunicacbes e comunicagfes
postais, conforme consta das leis de base das telecomunicacdes e servicos postais. As suas
principais atribuicdes sdo as seguintes:

No ambito da regulacdo do mercado: garantir o acesso dos operadores de
comunicagBes as redes, em condicdes de transparéncia e igualdade; promover a
competitividade e o desenvolvimento nos mercados das comunicagbes, nomeadamente
no contexto da convergéncia das telecomunicagdes, dos meios de comunicagéo social e
das tecnologias da informacao; atribuir os titulos de exercicio da actividade postal e de
telecomunicacdes; assegurar a gestdo do espectro radioeléctrico, garantindo a
coordenagdo entre as comunicagbes civis, militares e paramilitares, e a gestdo da
numeracao no sector das comunicagdes.
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Em matéria de supervisdo do mercado: velar pela aplicacdo e fiscalizacdo das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuic6es, bem como
0 cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes, das disposicbes dos
respectivos titulos de exercicio de actividade ou contratos de concesséo; garantir a
existéncia e disponibilidade de um servigo universal de comunicagdes, assegurando o
cumprimento das obriga¢cdes correspondentes; velar pela correcta utilizacdo dos
recursos espectrais e de numeragdo atribuidos; proteger os interesses dos
consumidores, especialmente os utentes do servi¢go universal, em coordenagcdo com as
entidades competentes, promovendo designadamente o esclarecimento dos
consumidores.

Em relacdo a representacdo do sector das comunica¢cdes assegurar a representacao
técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais congéneres, acompanhar a
actividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de regulacéo
das comunicacles e estabelecer relagdes com outras entidades reguladoras; colaborar
com outras entidades publicas e privadas na promocdo da investigacdo cientifica
aplicada as telecomunicagdes, bem como na divulgacdo nacional e internacional do
sector; promover a normalizacédo técnica, em colaboragdo com outras organizacdes, no
sector das comunicacdes e areas relacionadas; colaborar na definicdo das politicas de
planeamento civil de emergéncia do sector das comunicagfes, apoiando tecnicamente
0S organismos e servigos responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada
de comunicacdes de emergéncia; assegurar a realizacdo de estudos nas areas das
comunicacdes postais e de telecomunica¢fes, bem como a execugdo de projectos no
ambito da promoc¢do do desenvolvimento do acesso a sociedade de informacgéo e do
conhecimento.

Para prosseguir as suas atribuicdes, compete nomeadamente a ANACOM:

Assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo das linhas
estratégicas e das politicas gerais das comunica¢fes e da actividade dos operadores de
comunicagdes, sugerindo ou propondo medidas de natureza politica ou legislativa nas
matérias relacionadas com as suas atribui¢cdes, e participar na definicdo estratégica
global de desenvolvimento das comunicagbes, nomeadamente no contexto da
convergéncia, realizando os estudos para o efeito necessarios;

Elaborar regulamentos, nos casos previstos na lei e quando se mostrem necessarios ao
exercicio das suas atribuicbes, e promover processos de consulta publica e de
manifestacdo de interesse, nomeadamente no &mbito da introdu¢do de novos servi¢os
ou tecnologias;

Atribuir recursos espectrais e de numeracéo;

Coordenar com a entidade competente a aplicacao da lei da concorréncia no sector das
comunicacgdes;

Proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e materiais e definir os
requisitos necessarios para a sua comercializacao;

Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das comunicacdes.

A ANACOM assegura também a realizacdo de estudos nas areas das comunicacdes postais e de
telecomunicacdes, bem como a execugdo de projectos no ambito da promogdo do
desenvolvimento do acesso a sociedade de informacdo e do conhecimento, nomeadamente
guando envolvam a introdugdo de redes e servicos avangados, a redugdo de assimetrias
regionais, a adopcao de medidas aplicaveis a cidaddos com necessidades especiais, quer directos

guer sob a forma de apoio a entidades publicas ou privadas.
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Centro de Gestéo da Rede Informatica do Governo (CEGER)
[http://www.ceger.gov.pt]

O CEGER ¢ o organismo responsavel pela gestdo da rede informatica do Governo, apoiando-o
nos dominios das tecnologias de informacao e de comunicacgfes e dos sistemas de informacéao.

Entre as suas atribuicfes de actuacdo destacam-se as seguintes:

Prestar apoio de consultoria aos membros do Governo e seus gabinetes em matérias de
tecnologias de informacgéo, de comunicacfes e de sistemas de informacéo;

Promover, acompanhar e coordenar a utilizacao de tecnologias de informacdo e de
comunicacgdes pelos gabinetes governamentais;

Acompanhar a Inovacédo tecnolégica e velar pela Inovagcao da rede do Governo de forma
sustentada e em coeréncia com as necessidades e com critérios de viabilidade e
oportunidade;

Colaborar em trabalhos de estudo e na implementacdo de processos e procedimentos
organizativos e funcionais nos gabinetes dos membros do Governo;

Garantir a gestéo da rede do Governo, velando pela sua seguranca e pela seguranca de
informacdes e de bases de dados, bem como das suas ligacoes;

Coordenar o apoio aos utilizadores e gerir o parque de equipamento e software sob sua
responsabilidade;

Assegurar servicos de gestdo e de apoio técnico orientados para a utilizacao de redes
globais externas;

Promover a formacéo dos utilizadores da rede do Governo, tendo em vista uma eficiente
e eficaz exploragdo dos meios e servigos disponiveis.

Comisséo Intersectorial de Tecnologias de Informacéo para a Administracéo
Pablica (CITIAP) [http://www.citiap.gov.pt]

Em paralelo com o Instituto de Informéatica e as Entidades de Coordenagdo Sectorial de
Tecnologias de Informagdo na Administragdo Puablica, o CITIAP tem por principal missao
assegurar a coordenacéo da utilizacdo de tecnologias de informacdo na Administragcao Publica.
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Entre as principais competéncias do CITIAP contam-se:

Formular recomendac¢Bes de caracter geral que contribuam para a definicdo de politicas
nacionais e sectoriais globalmente coerentes no dominio das tecnologias de informacéo;

Analisar os problemas relativos a utilizacdo das tecnologias de informacao Elaborar
propostas e formular recomendaces, a apresentar ao Governo, referentes a utilizacéo de
tecnologias de informacéo;

Acompanhar a inovagcdo no ambito das tecnologias de informacdo e velar pela sua
aplicacdo na Administracdo Publica, de acordo com critérios de viabilidade e de
oportunidade;

Propor a elaboracao de legislagéo relacionada com tecnologias de informacgéo;
Acompanhar a execucao das politicas sectoriais;
Apoiar a coordenacédo de programas e projectos intersectoriais

Garantir a participacdo em acc¢des de caracter internacional que visem a cooperagao entre
administracdes publicas, no &mbito das tecnologias da informacao;

Assegurar o conhecimento regular e actualizado da situagdo da informética na
Administracdo Publica e a sua divulgagao;

Estabelecer regras técnicas que se revelem necessarias a emissao de pareceres.

|
{‘Z/ Comisséao Nacional para a Protec¢cdo de Dados (CNPD) [http://www.cnpd.pt]

A CNPD é a Autoridade Nacional de Controlo de Dados Pessoais. Trata-se de uma entidade
administrativa independente com poderes de autoridade, que funciona junto da Assembleia da
Republica.

A CNPD detém competéncias nos seguintes dominios:

Emitir pareceres sobre disposicGes legais e instrumentos juridicos nacionais,
comunitarios e internacionais, relativos ao tratamento de dados pessoais;

Autorizar ou registar, consoante 0s casos, 0s tratamentos de dados pessoais;

Autorizar, em casos excepcionais, a utilizacdo de dados pessoais para finalidades néo
determinantes da recolha;

Autorizar, em casos excepcionais, a interconexao de tratamentos de dados pessoais;
Autorizar os fluxos transfronteiras de dados pessoais;

Fixar o prazo de conservacéo dos dados, em funcao da finalidade;

Assegurar o direito de acesso, rectificacdo e actualizacéo;

Autorizar a fixacdo de custos ou de periodicidade para o exercicio do direito de acesso;
Fixar prazos maximos de cumprimento do exercicio do direito de acesso;

Dar seguimento ao pedido efectuado por qualquer pessoa, ou por associacdo que a
represente, para proteccdo dos seus direitos e liberdades, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e informa-la do seu resultado;
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Verificar, a pedido de qualquer pessoa, a licitude de um tratamento de dados, no caso de
acesso indirecto, e informa-la da realizacdo da verificagao;

Apreciar reclamacgdes, queixas ou peticdes;

Assegurar a representacdo junto de instancias comuns de controlo de proteccdo de
dados pessoais e exercer funcgdes de representacdo e fiscalizagdo no ambito dos
sistemas de Schengen e Europol;

Assegurar a representacdo junto de instancias comuns de controlo de proteccdo de
dados pessoais e exercer funcbes de representacdo e fiscalizagdo no ambito dos
sistemas de Schengen e Europol;

Deliberar sobre a aplicagdo de coimas;

Promover e apreciar cédigos de conduta;

Promover a divulgacdo e esclarcimento dos direitos relativos a protecgéo de dados;
Dar publicidade periédica a sua actividade;

Emitir directivas para sectores de actividade, relativas ao prazo de conservacdo dos
dados, as medidas de seguranca e aos codigos de conduta.

As principais atribuicdes da CNPD séo as seguintes:

Controlar e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em matéria
de protecgéo de dados pessoais;

Emitir parecer prévio sobre quaisquer disposi¢des legais, bem como sobre instrumentos
juridicos comunitarios ou internacionais relativos ao tratamento de dados pessoais;

Exercer poderes de investigacdo e inquérito, podendo para tal aceder aos dados objecto
de tratamento;

Exercer poderes de autoridade, designadamente o de ordenar o blogueio, apagamento
ou destruicdo dos dados, assim como o de proibir temporaria ou definithvamente o
tratamento de dados pessoais;

Advertir ou censurar publicamente o responsavel do tratamento dos dados, pelo nao
cumprimento das disposi¢des legais nesta matéria;

Intervir em processos judiciais no caso de violacdo da lei de proteccdo de dados;

Denunciar ao Ministério Publico as infrac¢Bes penais nesta matéria, bem como praticar
0S actos cautelares necessarios e urgentes para assegurar 0s meios de provas.

m Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e
Aduaneiros (DGITA) [http://www.min-financas.pt/v30/Dgita/]

A DGITA tem por missdo gerir os sistemas de informagcdo e as infra-estruturas tecnoldgicas
(tecnologias da informacdo e comunicacfes) da Direccdo-Geral dos Impostos (DGCI) e da
Direccdo-Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC), garantindo a
prestacdo de um servico de qualidade e contribuindo assim para a concretizagcdo dos objectivos
estratégicos definidos para aquelas Direc¢des-Gerais.
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As principais linhas de accéo que constituem o referencial estratégico da DGITA sdo as seguintes:

Garantir uma maior eficdcia na cobranga dos impostos e das obrigacdes aduaneiras,
através do recurso intensivo as tecnologias de informacao;

Combater a fraude e a evasao fiscal e aduaneira;

Consolidar os sistemas de informacdo horizontais, focalizando-os no contribuinte,
enquanto entidade estruturante da actividade e aglutinadora de informacéo, numa Optica
de maior integracao;

Promover melhorias significativas nos servigos prestados aos contribuintes, assegurando
maior comodidade, acessibilidade, confidencialidade e qualidade da informacéo;

Alargar a cobertura do suporte informatico a generalidade ds impostos, funcbes e
processos de trabalho, possibilitando a implementacdo das reformas em curso,
nomeadamente no que concerne a tributacdo do patriménio;

Colocar a informacao e as funcionalidades nos locais onde sédo necessarias, abarcando-
se assim todos o0s niveis geograficos (central, regional e local), descentralizando
processos que mantenham adequado o nivel de standardizacdo de modo a viabilizarem
a indispensavel integracéo e disponibilizagdo agregada de informacéo;

Conceber e desenvolver macro-processos supra-imposto, potenciadores de
uniformizagéo e de aumento de flexibilidade dos sistemas, estimulando a reutilizacdo e a
simplificacdo de fung¢des, numa éptica de sistemas abertos;

Adequar os sistemas de informacdo aos desafios inerentes a mudanca de século e a
integracdo de Portugal na Unido Econdémica e Monetaria;

Melhorar a difusédo e a actualizacéo das estatisticas fiscais e aduaneiras;

Incrementar a utilizagdo de metodologias, ferramentas e software de suporte ao
desenvolvimento de sistemas informéticos, de forma a potenciar melhorias significativas
de produtividade e de qualidade;

Promover a evolucéo das infra-estruturas tecnoldgicas, tendo em vista:
0 Levar arede RITTA a todos os servigos fiscais e aduaneiros;
0 Explorar adequada e progressivamente todas as potencialidades da rede privada;

o Evoluir na arquitectura tecnolégica dos sistemas e do ambiente de
desenvolvimento;

0 Assegurar elevados niveis de seguranca, fiabilidade e disponibilidade dos
sistemas informaticos, redes e comunicagdes.

Fundacéo para a Computacéao Cientifica Nacional
T (FCCN) [http://www.fccn.pt]

A FCCN €m como principal actividade o planeamento, gestdo e operacdo da Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (RCTS), uma rede de alto desempenho para as instituicdes com maiores
requisitos de comunica¢des, constituindo-se assim uma plataforma de experimentagdo para
aplicacdes e servicos avangados de comunicagfes (a RCTS utiliza os protocolos da Internet para
garantir uma plataforma de comunicacgéo e colaboragdo entre as instituicdes do sistema de ensino,
ciéncia, tecnologia e cultura).
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A FCCN é igualmente a entidade competente para a gestdo do servico de registo de dominios
“.pt.

% Fundacéo para a Divulgacédo das Tecnologias da Informacéo (FDTI)
R

[http://www.fdti.pt]

A FDTI foi instituida em Outubro de 1991, tendo como fundadores o Instituto Portugués da
Juventude e o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, com o objectivo de difundir os
conhecimentos técnicos e cientificos, nomeadamente o0s que respeitam as tecnologias de
informacdo, como meio de contribuir para preparar, formar e apoiar a comunidade e em especial
0s jovens, para responder aos desafios da sociedade contemporanea.

A FDTI, com sede em Lisboa, encontra-se presente em todo o pais através das suas 20
Delegacdes, uma em cada capital de Distrito do Continente mais as das Regifes Auténomas da
Madeira e dos Acgores, e dos cerca de 200 Centros de Divulgacdo das Tecnologias de Informagéo
no Continente, nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, em Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa e na Europa.

Dos programas desenvolvidos pela FDTI, destacam-se 0s seguintes:

INFORJovem - iniciativa governamental de ambito nacional e de natureza extra-escolar,
gue tem por objectivo promover a difusdo das Tecnologias de Informagéo junto dos jovens
portugueses e cuja coordenacdo e gestédo foram atribuidas a FDTI;

Agente para a Sociedade da Aprendizagem (ASA) — Plano de Formagédo orientado para a
populacdo desempregada a procura de 1° empregol0, com o proposito central de
promover a formagdo de profissionais com capacidade técnica para a utilizacdo das
principais ferramentas informaticas, em conjunto com a capacidade de fomentar o
interesse dos utilizadores na aprendizagem de novos contelidos;

Programa Gerag¢do Millennium - iniciativa da Secretaria de Estado da Juventude e
Desportos, tem como objectivo proporcionar formacdo basica no ambito das Tecnologias
de Informagé&o a Jovens com idades compreendidas entre os 10 e 18 anos;

Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacéo — desde Novembro de
2001, a FDTI é entidade certificadora de competéncias basicas em tecnologias de
informacdo, processo que se desenvolve a partir da realizacdo de um teste
exclusivamente pratico a que qualquer cidaddo se pode candidatar; os candidatos a
obtencédo do Diploma podem solicitar a realizacdo do teste junto de qualquer delegacédo do
FDTI. O candidato a quem néo for concedido o Diploma por ndo ter executado com éxito
qualguer uma das tarefas previstas, podera solicitar novo teste ou recorrer a frequéncia de
uma accdo de formacdo. As accOes de formacdo destinam-se a todos os cidadaos
portugueses, ou a cidaddos com residéncia fixa em Portugal que considerem nao possuir
as competéncias necessarias a realizagdo directa do teste de certificagdo que confere o
Diploma de Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacéo.

 No caso da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, dirige-se também a desempregados de longa duracéo.
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Instituto da Comunicacao Social (ICS) [http://www.ics.pt]

O ICS é um instituto publico criado pelo Decreto-Lei n.° 34/97, de 31 de Janeiro, para executar,
desenvolver e acompanhar as politicas definidas para a comunicacdo social, respondendo aos

novos desafios colocados ao Estado pela privatizagdo, licenciamento e abertura a iniciativa
privada dos 6rgaos de comunicagédo social.

Definidas as politicas para a comunicacdo social, cabe ao ICS colaborar na sua execucéo e
avaliacdo. Para o efeito, e em articulagdo designadamente com a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social, o ICS acompanha o exercicio das actividades de radiodifusdo sonora e
televisiva e a edicao de publicacdes periddicas, aplicando as medidas respeitantes ao sistema de
incentivos do Estado a comunicacéo social.

Cabe ainda ao ICS proceder aos actos de registo dos 6rgdos de comunicagdo social nacionais, ou
sujeitos a jurisdicdo do Estado portugués, organizando o registo das publicac6es periddicas, das
empresas jornalisticas, das empresas noticiosas, dos operadores radiofGnicos e respectivos
servigos de programas e dos operadores televisivos e respectivos servigos de programas.

Para melhor prosseguir as atribuicdes assim definidas, o ICS promove as ac¢des de informacéo e
sensibilizacdo que em cada momento se mostram necessdrias para a observancia da legislacéo
aplicavel por parte dos agentes do sector.

Compete ainda ao ICS fiscalizar directamente os operadores de radiodifusédo sonora e televisiva a
fim de assegurar a boa observancia da lei.

No plano da politica externa existe uma articulagdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros
para efeitos da definicdo da politica a executar, desenvolvendo também relagdes internacionais
bilaterais com os paises lus6fonos no ambito dos acordos de cooperagdo celebrados entre os
referidos paises e o Estado portugués.

Complementarmente com o desempenho das atribuicbes acabadas de referir o ICS empenha-se
também na promocdo de iniciativas que tenham por tema a comunicagdo social, como por
exemplo a edicao de obras consideradas de relevante interesse nesse dominio, ou trabalhos de
investigacéo, estudos, inquéritos, concedendo prémios ou participando no seu patrocinio.

Instituto Geografico Portugués (IGEO) [http://www.igeo.pt]

INSTITUTO GEOGRAFICO PO

O Instituto Geografico Portugués, Autoridade Nacional de Geodesia, Cartografia e Cadastro, sob
tutela da Secretaria de Estado da Administracdo Local do Ministério das Cidades, Ordenamento
do Territério e Ambiente, intervém em matéria de cartografia, cadastro e informagédo geogréfica,
aglutinando as seguintes atribuicdes:

Constituigdo do referencial geodésico;

Coordenacéo da producao cartografica e cadastral;
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Regulagdo do mercado privado nestes dominios, no que respeita a normas e
especificacdes técnicas de producdo e reproducdo, licenciamento e fiscalizagdo de
actividades e a homologagéao de produtos;

Desenvolvimento e coordenacdo do Sistema Nacional de Informagcdo Geografica e de
promocdo da investigagdo no dominio das tecnologias de nformacg&o geografica, em
particular nas areas do ambiente, ordenamento do territrio e ciéncias sociais € humanas.

.’:-,! 3 inistério das Firangas I At Tall Ari 1 _
i S Instituto de Informéatica do Ministério das Financas (I-MF)

Ve [http://www.inst-informatica.pt]

O Instituto de Informética é um o6Orgdo do Ministério das Financas que tem por objectivo
desenvolver as aplicagdes informaticas para os organismos deste Ministério.

Para além da responsabilidade pelo desenvolvimento e exploracdo das aplicagées centrais do
Ministério das Financas, nas areas do Orgamento, Patrimoénio, Tesouro e Recursos Humanos,
numa Optica de integracdo dos sistemas de informacdo e interoperabilidade das aplicacdes, o
Instituto desenvolve as aplicacdes de gestdo, para os diferentes organismos da Administracédo
Pudblica, assegurando, também a este nivel, a integracdo dos sistemas de forma a facilitar asua
gestdo e a articulagdo com o nivel central.

Assim, o Instituto posiciona-se, cada vez mais, como um prestador de servi¢os transversais a toda
a Administragdo Publica, em areas que vao dos servi¢os partilhados no ambito da contabilidade
or¢camental, patrimonial e nos recursos humanos a consultoria na definicdo e implementacdo dos
sistemas de informacao passando pela gestdo da mudanca e pelo apoio ao processo de aquisi¢ao
de servicos e tecnologias da informacado e das comunicacgdes.

Esta filosofia assenta na constatacdo da importancia crescente das economias de escala que
decorrem da centralizacdo dos servicos de informatica, tornada possivel pelo desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e das comunicagdes. Assistimos assim, ao desenvolvimento de um
novo modelo organizacional, baseado na especializagcdo e partilha de servigos, através de redes
de valor virtuais, criadas entre os diferentes organismos da Administracdo Publica, possibilitando
gue cada um se dedique de forma mais eficaz ao cumprimento dos seus objectivos.

* 2 ~*y + Instituto das Tecnologias de Informacé&o na Justica (IT1J)
E@J [http://www.itij.mj.pt]

O ITIJ é o o6rgao responsavel pelo estudo, concepgdo, execucdo e avaliagdo dos planos de
informacgdo da actividade dos 6rgdos, servigos e organismos integrados na area da justica. Mais
concretamente as atribui¢cdes deste instituto sdo:

Assegurar a permanente e completa adequag¢do dos sistemas de informacdo as
necessidades de gestdo e operacionalidade dos 6rgdos, servicos e organismos
integrados na area da justica, em articulacdo com estes;

Assegurar a gestao dos meios afectos & execucdo da politica de informética da area da
justica;
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Definir normas e procedimentos relativos a aquisicdo e utilizacdo de equipamento
informético;

Gerir a rede de comunicagfes da justica, garantindo a sua seguranga e operacionalidade
e promovendo a unificacdo de métodos e processos;

Promover a elaboracédo e articulagcdo do plano estratégico de recursos humanos da area
da justica no que respeita as necessidades do sistema de informagédo, tendo em atencao
a evolucgédo tecnolégica, bem como as necessidades globais de formacéao;

Coordenar e dar parecer sobre a elaboracdo dos projectos de investimento, em matéria
de informatica e comunicag8es, dos 6rgdos e servicos e organismos do Ministério, bem
como controlar a sua execucdo em articulacdo com estes;

Construir e manter a base de dados de informagdo na area da justica, designadamente
as de acesso geral,

Prestar servicos a entidades publicas e privadas no dominio da informatica;

Exercer as funcdes de autoridade credenciadora prevista nos artigos 11°. e 40°. do
Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto.

Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
(REPER) [http://www.reper-portugal.be]

A REPER tem como principal missdo preparar os trabalhos para o Conselho da Unido, nas suas
varias formacdes, através dos varios grupos e comités do Conselho e assegurar a representacao
no COREPER (Comité de Representantes Permanentes dos Estados-membros), estrutura
consagrada no Tratado que institui a Comunidade Europeia e que prepara os trabalhos do
Conselho e exerce os mandatos que este Ihe confia.

No &mbito da Sociedade da Informagédo, o contributo da REPER é muiiltiplo, uma vez que essa é
uma prioridade para a Unido Europeia, no ambito da Estratégia de Lisboa e do objectivo de 2010
de tornar a Europa a economia mais competitiva do mundo, pelo que as actividades politica e
operacional nesta area estdo muito concentradas nas instituicbes comunitarias.

Assim sendo, e conhecidos os interesses nacionais no dmbito da Sociedade da Informagéo, a
REPER emite pareceres no quadro da definicdo das posi¢cbées nacionais, procede a negociagdo
dos dossiers e elabora varios documentos e relatérios. O seu conhecimento muito préximo, das
sensibilidades negociais dos outros Estados-membros, é fundamental para a prossecucao dos
objectivos nacionais.

A REPER tem ainda o papel de facilitador de contactos, promovendo encontros entre as
autoridades nacionais competentes, quer com o0s outros Estados-membros, quer com as
instituicbes comunitérias.

H& ainda um conjunto de entidades cuja actividade principal ndo é direccionada para os
sistemas de informag&o que suportam a Sociedade da Informag¢do, mas que pelas suas
atribuicOes e perfil sdo fundamentais em termos de articulacdo transversal com a UMIC e os
organismos acima referidos.
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L7 / K‘] Direccdo-Geral da Administracdo Publica (DGAP)
o _\_ [http://www.dgap.gov.pt]

A DGAP é um organismo que desenvolve servi¢cos de concepg¢do, auditoria, coordenacgdo e apoio
técnico na area de recursos humanos da funcdo publica e que tem por missdo propor e fazer
aplicar a politica pessoal e de emprego publico.

Ainda no contexto transversal das suas atribuicbes, a DGAP coordena as suas actividades com
outras entidades do sector, em projectos que visem modernizar a Administracdo e a funcéo
publica e incutir nos funcionarios o espirito da desburocratizacao e da eficacia.

]
(Q Direccao-Geral das Contribui¢cdes e Impostos (DGCI)

[http://www.dgci.min-financas.pt]

A DGCI é o organismo do Ministério das Finangas que tem por objectivo fundamental a execugao
da politica fiscal, nomeadamente:

Liguidacéo e cobranca dos impostos;
Fiscalizacao tributaria;
Justica tributaria;

Informacéo e investigacgdo tributarias.

I\, Direccao-Geral do Desenvolvimento Regional (DGDR) [http://www.dgdr.pt]

A DGDR é uma entidade de coordenacéo transversal dos Programas Operacionais Regionais, no
ambito dos quais se podem dinamizar investimentos para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacado. A DGDR tem ainda responsabilidades relevantes aos seguintes niveis:

Estudo e execucao da politica de desenvolvimento regional,
Presidéncia da Comissao de Gestdo dos Fundos Estruturais;
Presidéncia da Comissdo de Acompanhamento do QCA;

Interlocutor nacional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER, junto
da Comisséo Europeia;

Interlocutor nacional do Fundo de Coesao, junto da Comissao Europeia.
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Direcgcao-Geral do Orgamento (DGO) [http://www.dgo.pt]

Ministério das Finangas
DIRECCAO-GERAL DO ORCAMENTO

A DGO é o aganismo que, em paralelo com a Inspeccdo-Geral das Finangas, tem o papel de
6rgdo de controlo estratégico horizontal relativamente a toda a Administracdo no ambito do
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI). Compreende os
dominios or¢gamental, econémico, financeiro e patrimonial, com especial incidéncia na verificagao
da legalidade, regularidade financeira e boa gestao e utilizacdo dos recursos publicos.

3} Direccéo-Geral do Patriménio (DGP) [http://www.dgpatr.pt]

Direccao-Gerd do Patrmdnio

A DGP é o organismo que assegura a gestao do patriménio do Estado nos dominios da aquisicao,
administragéo, avaliacao e alienacdo dos bens do Estado e que intervém, nos termos definidos na
lei, na gestéo patrimonial do Sector Publico.

As suas atribuicdes passam pela:

Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado;
Gestao do Cadastro e Inventario do Patriménio do Estado;

Gestéo do Parque de Veiculos do Estado;

Gestdo do Aprovisionamento Publico, onde a sua responsabilidade passa pela
preparacéo e celebracdo de contratos publicos de aprovisionamento de bens e servigos,
para além da manutencéo do respectivo Catalogo Telematico.

dII Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP) [http://www.dpp.pt]

Departamento
de Prospectiva
& Planeamento

O DPP é um organismo vocacionado para o estudo, concepcdo e proposta de estratégias de
desenvolvimento.

As suas atribuigcbes incluem, nomeadamente, a realizagdo e participacdo em estudos de
prospectiva nas areas politica, social e econ6mica, de ambito internacional, com especial
incidéncia nos de ambito comunitario; andlises de evolugdo econdmico-social mundial;
participacdo na preparacdo das Grandes Opcdes do Plano (GOP); preparacdo das grandes linhas
de enquadramento dos planos de desenvolvimento econémico e o Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administracao Central (PIDDAC).
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Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao
IAPMEI Investimento (IAPMEI) [http://www.iapmei.pt]

O IAPMEI é o aganismo do Ministério da Economia que assume o papel de agente de politicas
publicas, responsavel por todos os dominios de actuacdo relativos aos segmentos das micro,
pequenas e médias empresas, concebendo e executando politicas de apoio ao desenvolvimento
empresarial e contribuindo para a modernizagdo e Inovagéo dos sectores da industria, comércio e
servicos.

O papel deste organismo foi fundamental para a concretizacdo do Projecto Centros de
Formalidades de Empresas (CFEs), cuja rede nacional foi criada através do Decreto-Lei 78-A/98
de 31 de Marco, com o objectivo de criar as condi¢Ges para alargar, a todo o territorio nacional, a
implantacdo destes Centros.

Os CFEs séo servicos de atendimento e de prestacdo de informag¢des aos utentes que tém por
finalidade simplificar e agilizar os processos de constituicdo, alteragdo ou extingdo de empresas e
actos afins. Consistem na instalagéo fisica, num Unico local, de delega¢bes ou extensdes dos
Servigos ou Organismos da Administracdo Publica que mais directamente intervém nos processos
atras referidos.

Instituto para a Gestéo das Lojas do Cidadao (IGLC)

O IGLC é um nstituto dotado de autonomia administrativa e financeira, que tem como missao,
implementar e pdr em funcionamento servicos de atendimento ao cidaddo. O seu objectivo é
congregar num mesmo espaco fisico um conjunto de entidades da Administracdo Publica (AP) e
empresas que partilham um objectivo comum: o fornecimento de servigos publicos personalizados.

Esta missao inicial ampliou-se com a implementacdo dos Postos de Atendimento ao Cidadéo
(PAC), que, funcionando como extens@es das Lojas do Cidadao, disponibilizam, num ponto Unico
de contacto, diversos servicos da AP.

Com a extin¢do do Instituto para a Inovacédo na Administracdo do Estado (IIAE), transitaram para o
IGLC as atribuicdes e competéncias associadas ao Sistema Integrado de Informacédo
Administrativa ao Cidadao (Infocid) e o Servigo Publico Directo.

IMETITUTS MACIOMAL
DE ADMINISTRACAD

O INA é um Instituto dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira, criado com o
objectivo de contribuir para o esforco de modernizacdo da Administragdo Publica através de
Formacéo, Investigacdo e de Assessoria Técnica.

Instituto Nacional de Administrac&o (INA) [http://www.ina.pt]

As actividades do INA sdo desenvolvidas em seis vertentes:
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Formacdo continua: cursos, seminarios, coléquios, encontros, workshops visando o
aperfeicoamento, a actualizagéo e a formacao especializada dos dirigentes e quadros da
administracdo publica numa grande variedade de areas teméaticas; Na vertente da
Formacéo, para além de um programa regular, aberto, o INA oferece ainda programas por
medida, adaptados a necessidades, objectivos e perfis profissionais especificos. Cerca de
30% das accgdes integram-se em programas encomendados por servi¢cos publicos e outras
entidades.

Curso de estudos avancados em Gestdo Publica: este curso tem como objectivo facultar
formagdo pds-universitaria orientada para o desempenho de fungdes na carreira de
técnicos superiores;

Estudos e Investigacéo: centrados no apoio a formulacdo das politicas de administracéo
publica, na problematica comunitaria e na ciéncia da legislagéo.

Assessoria Técnica: nas areas de competéncia do INA.

Publicagbes: uma revista (Cadernos de Ciéncia & Legislacdo) e obras de compilagéo,
sistematizacdo e analise sobre &reas relevantes das Politicas Publicas.

Cooperacao Internacional: accdes de cooperacdo bilateral e multilateral com os PALOP,
paises da UE, da Europa Central e de Leste, China e América Latina, envolvendo, muitas
vezes, organismos internacionais (Comissado Europeia, Banco Mundial, PNUD, etc).

|Pq, Instituto Portugués da Qualidade [http://www.ipg.pt]

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) é o organismo nacional que gere e desenvolve o
Sistema Portugués da Qualidade (SPQ). Assegura ainda a representacdo portuguesa, a nivel
internacional, no dominio da Qualidade.

No ambito do SPQ, o IPQ é responsavel em Portugal pela acreditacdo de entidades; pela
normalizagdo nacional, assegurando a articulagdo com 0s organismos europeus e internacionais
de normalizagdo; pelo Laboratério Central de Metrologia, pela informagdo técnica na area da
qualidade e pelo Secretariado do Conselho Nacional da Qualidade (CNQ). O Instituto também
assegura a gestdo de programas de apoio financeiro e intervém na cooperacdo com outros
paises, no dominio da Qualidade.

Destaque-se ainda, neste ambito, o papel da Comissdo Sectorial para as Tecnologias da
Informacdo (CS/03). Esta Comissdo Sectorial acompanha e desenvolve ac¢Bes no dominio da
Sociedade de Informacédo, essencialmente de promog¢do. Um dos projectos encetados por esta
Comissao Sectorial prende-se com a integracéo do seu préprio portal no "Portal da Qualidade" em
desenvolvimento.

Ao nivel da qualificacdo, o IPQ estad a desenvolver um projecto para a criagcdo da "Marca IPQ" para
o Comércio Electrénico.
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3.5. Entidades Sectoriais Relevantes

A articulacdo de politicas e projectos é também importante ao nivel
sectorial, nomeadamente quando se trata de entidades com uma actuacao
determinante na Sociedade da Informacé&o, ao nivel da Seguran¢a Social e
Trabalho, Economia e Saude, entre outros.

Para além dos organismos transversais atras identificados, a Administragdo Publica dispbe ainda
de organismos sectoriais com competéncias relevantes para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao.

Essa relevancia € mais evidente nos Ministérios cuja prestacdo de servicos a cidaddos e
empresas, no contexto de uma Sociedade da Informacdo, pode ser mais directamente
percepcionada, como é o caso dos Ministérios da Justica, Seguranca Social e Trabalho e
Economia, para além das Financas. No entanto, os restantes Ministérios tém também um papel

relevante a desempenhar.

Nesse sentido, importa ter conhecimento das entidades mais relevantes com impacto no
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (IIES)

O IIES tem por objectivo promover a concepgéo, definicdo, implementacdo e avaliagdo do sistema
de informacdo das &reas da solidariedade e seguranca social, bem como as politicas de
informatica e de estatistica destas &reas.

S&o atribuicbes do IIES:

Assegurar a permanente adequacdo do sistema de informacdo as necessidades de
gestao e operacao do sistema da solidariedade e seguranca social;

Implementar e assegurar a operacao de todos os sistemas de ambito nacional;

Assegurar a gestdo dos meios afectos a execucao da politica de informética da area da
solidariedade e segurancga social, definindo e promovendo procedimentos de natureza
normativa relativos a sua aquisigéo e utilizagao;

Gerir a rede de comunicac¢des da seguranca social, garantindo a sua correcta operagao
e promovendo a unificagdo de métodos e processos;

Promover a elaboracao e articulagdo do plano estratégico de recursos humanos da area
de informatica de forma a permitir a sua adequag¢do as necessidades do sistema de
informacao, tendo em atencéo a evolugdo tecnoldgica e o mercado de trabalho;

Propor o modo de evolucdo da organizagdo que permita a adequagdo das estruturas,
métodos e organizacdo do trabalho as transformacdes decorrentes do desenvolvimento
dos sistemas de informagéo;

Assegurar a producdo, analise e divulgacdo de estatisticas para as éareas da
solidariedade e seguranca social, exercendo, nomeadamente, as competéncias
delegadas no ambito do SEN;
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Efectuar estudos no @mbito de conceitos e metodologias estatisticos e apoiar a producéo
de informacao estatistica especifica pelos servicos responsaveis pelos actos geradores
de informacéo estatistica;

Coordenar e dar parecer sobre a elaboracdo dos projectos de investimento, em matéria
de informatica e comunicacgdes, dos servicos e organismos do MTS integrados na area
da solidariedade e seguranca social e controlar a sua execu¢do em articulagdo com o
IGFSS;

Assegurar as relagfes externas, em matéria das suas competéncias, em articulagdo com
o DAERI, o DC e o DRISS.

,,..p"i_ {E" du Jubdn Instituto de Gestéo Informatica e Financeira da
7 lmbbube ds Gasble InBorrmibics o Fissnewirs da ¥ aids Saude (IGIF) [http//WWWIQIfmln-SaUdeDﬂ

O IGIF é a Entidade de Coordenacdo Sectorial para a Salde, sendo por este modo o organismo
da area com competéncias para coordenar ac¢Bes e/ou projectos estruturantes na esfera da
Sociedade da Informacéao.

Em matéria de informatica, compete ao Instituto:

Assegurar, promover e coordenar a concepgdo e desenvolvimento de sistemas
informaticos destinados as instituicdes e servicos do Ministério da Salde;

Gerir centros de processamento de dados para assegurar a gestdo e o acesso a bases
de informagédo de interesse para a administragdo do sistema de saude;

Promover a adopgdo de medidas com vista a criagdo e utilizagdo de normas e
procedimentos comuns relativos a cdédigos, linguagem, documentacdo, seguranca,
confidencialidade e gestao de informatica;

Prestar servicos de consultadoria e proceder a auditorias no ambito dos servigos e
organismos do Ministério da Saude e do Servigo Nacional de Saude;

Avaliar projectos de informatizacdo dos servicos do Ministério da Salude e do Servigco
Nacional de Saude;

Assegurar a gestdo e garantir a seguranca da rede de informagédo e das bases de dados
nacionais da saude, bem como das suas ligaces;

Promover e coordenar as actividades de investigacdo e desenvolvimento nos dominios
avancados da informatica da saude.

Nucleo para a Inovacdo, Sociedade da Informacdo e Governo Electrénico do
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho

Herdando os trabalhos desenvolvidos pelo antigo Nucleo de Modernizacdo Administrativa, este
Nucleo assume a ligagdo entre o trabalho desenvolvido pela UMIC ao nivel da definicdo de
politicas transversais e a sua execucdo particular no contexto do MSST, desenvolvendo ainda
trabalhos e projectos orientados para modernizagdo, simplificagdo e desburocratizacdo da
Administracao Publica.
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Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa (UARTE)
[http://www.uarte.mct.pt]

Unidade de Apoio a Rede Telemitica Educativa
UMIC - Presidincia do Conselho de Ministros

Esta unidade de apoio, integrada na FCCN, tem como fungédo assegurar o acompanhamento do
Programa “Intemet na Escola”. Este programa insere-se na Iniciativa Nacional para a Sociedade
da Informacgéo e consiste na instalagdo de um computador com capacidades multimedia e sua
ligacdo a Internet, na biblioteca/mediateca das escolas.

O acesso a Internet é providenciado pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - RCTS, rede de
utilizadores que inclui igualmente instituicées de investigacao, universidades e politécnicos, a qual
ird ser alargada as bibliotecas municipais, museus e arquivos, proporcionando assim uma estreita
colaboracao entre as comunidades académica, cientifica e cultural, no contexto da Sociedade da
Informacéo.

Para além destas entidades directamente ligadas ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo, h&4 que destacar um conjunto de entidades sectoriais que sdo da maior
relevancia no ambito da articulacdo a desenvolver. Apresentamos estas entidades, de
seguida, referenciando previamente a sua tutela politica.
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Ministério da Administracdo Interna

[http://www.mai.gov.pt]

Ndcleo Coordenador dos
Sistemas de Informacéo e
Comunicacdes™

Servigo Nacional de
Proteccg&o Civil (SNPC)”
[http://www.snpc.pt]

Orgao responsavel pela coordenacdo, utilizacéo partilhada e integracéo dos sistemas
de informagdo e comunicacdes do MAI, a ele cumpre acompanhar a instituicdo das
medidas para a Inovagdo, Sociedade da Informacdo e Governo Electrénico que
tenham impacto no Ministério. E o 6rgdo responsavel pela gestdo dos principais
projectos no ambito dos sistemas de informagao e de comunicagdes do MAI.

As atribuicGes do SNPC, relevantes no contexto da Sociedade da Informac&o, séo as
seguintes:

Desenvolvimento de acgGes pedagogicas e informativas orientadas para a
sensibilizacdo das populagdes, para a autoproteccdo e fomento do sentido da
solidariedade face a acidentes graves, catastrofes e calamidades;

Organizagao do sistema nacional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informagéo necessaria a populagao;

Responsabilidade pela montagem e funcionamento de um centro de situacéo de
protecgéo civil que acompanhe a evolugdo constante da situacéo nacional e assegure
a intervencdo oportuna do centro nacional de operacdes de emergéncia e o
desencadeamento imediato das acc¢des de emergéncia necessarias.

Ministério da Ciéncia e Ensino Superior

[http://www.mces.pt]

Agéncia de Inovacao (ADI)

[http://www.adi.pt]

Direcgao-Geral do Ensino
Superior (DGES)
[http://www.desup.min-edu.pt]

Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT)
[http://www.fct.mct. pt]

Gabinete de Relacbes
Internacionais da Ciéncia e do
Ensino Superior (GRICES)
[http://www.iccti.mct.pt]

Observatoério da Ciéncia e do
Ensino Superior (OCES)
[http://www.oces.mces.pt]

E o organismo responsavel pela promocdo da inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico facilitando o aprofundamento das relacdes entre 0 mundo da investigacéo
e o tecido empresarial portugués; trabalhando em rede com varios departamentos da
Administragdo, centros tecnolégicos, associagcbes empresariais e outros actores do
sistema de C&T, em territério nacional, a ADI prossegue também uma politica de
incentivo a cooperacgao internacional, actuando como ponte para a Unido Europeia,
Asia, América Latina e diversas organizacdes de 1&D internacionais.

E o organismo que assegura a concepgao, execucdo e coordenacdo das politicas
que, no dominio do ensino superior, cabem ao Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior.

E o organismo da administracdo indirecta do Estado ao qual a responsabilidade, no
dominio da ciéncia e da tecnologia, de promogdo, acompanhamento e avaliagdo das
instituicdes, programas e projectos e da formacdo avancada e qualificagcdo dos
recursos humanos.

E o servigo com responsabilidades na &rea da cooperagéo internacional nos dominios
da ciéncia, da tecnologia e do ensino superior.

E o servico com atribuicdes nas areas de recolha, tratamento e difuséo de informagcao,
de planeamento e de prospectiva nos dominios da ciéncia, da tecnologia e do ensino
superior.

11 I
Em processo de constituicdo.

Esta em curso a criagdo do Servigco Nacional de Bombeiros e Protecgdo Civil (SNBPC), que vai integrar o actual Servico Nacional de

Protecgédo Civil (SNPC), o Servigo Nacional de Bombeiros (SNB) e a Comissédo Especializada de Fogos Florestais (CNEFF), pelo que a
descrigdo das competéncias do SNPC devera ser rev ista apds a criagdo deste novo organismo.
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Ministério da Cultura
[http://www.min-cultura.pt]

Biblioteca Nacional de
Portugal (BN)

[http:/Awww.bn.pt

Instituto dos Arquivos
Nacionais / Torre do Tombo

(IAN / TT) [http://www.iantt.pt

Instituto Portugués do Livro e
da Biblioteca (IPLB)
http://www.iplb.pt

Instituto Portugués do
Patriménio Arquitectonico

(IPPAR) [http://www.ippar.pt

Instituto Portugués de
Arqueologia (IPA)
[http://Awww.ipa.min-cultura.pt]

Instituto Portugués de Museus
(IPM) [http:/Mww.ipmuseus.pt]

Instituto do Cinema,
Audiovisual e Multimédia

(ICAM) [http://mww.icam.pt

Cinemateca Portuguesa /
Museu do Cinema
[http://www.cinemateca.pt]

Gabinete do Direito de Autor

(GDA) [http://www.gda.pt

A BN pde ao servico da vida intelectual e cientifica do pais toda a memdria cultural
que constitui 0 seu acervo e projecta-a para o exterior, desempenhando assim um
importante papel como difusora do conhecimento e impulsionadora de modernidade.
Tem como atribuig6es reunir, conservar e difundir o patriménio documental portugués.

O IANTT tem como atribuigdes promover a execucao da politica arquivistica nacional,
salvaguardar e valorizar o patriménio arquivistico nacional, promover a qualidade dos
arquivos enquanto recurso fundamental da actividade administrativa e, nesse sentido,
promover a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos, nomeadamente no que
concerne as suas relagdes com os cidaddos e salvaguardar e garantir os direitos do
Estado e dos cidadaos, consubstanciados nos arquivos a sua guarda.

O IPLB tempor objectivo principal definir e assegurar, a nivel nacional, a coordenacéo
e execucao de uma politica integrada do livro ndo escolar e das bibliotecas.

O IPPAR tem por missdo conservar, preservar, salvaguardar e valorizar o patrimoénio
arquitectonico portugués, incluindo-se neste universo o conjunto de bens iméveis de
especial valor histérico, arquitecténico, artistico, cientifico, social ou técnico
subsistentes em territorio nacional, através da emisséo de pareceres vinculativos que
incidam sobre monumentos ou sitios classificados, ou em vias de classificagdo, a
realizacdo de obras de conservacao, reabilitacdo e restauro em imoveis e sitios
classificados propriedade do Estado, a classificacéo de iméveis e sitios arqueologicos
e a gestao dos principais monumentos nacionais.

O IPA tem por principais atribuicbes asegurar o desenvolvimento das medidas de
politica e o cumprimento das obrigacdes do Estado no dominio da arqueologia, em
todo o territério nacional e nos espagos maritimos contiguos, em colaboragéo com os
demais organismos do Ministério da Cultura, promover a institucionalizagdo da
arqueologia através de uma politica de contratualizacdo com outras pessoas
colectivas publicas e privadas, visando assegurar uma adequada articulacdo
interinstitucional, na prossecucao das politicas definidas para o sector, colaborar na
realizagdo de projectos e acgdes vocacionados para a sensibilizagdo publica para o
patriménio arqueoldgico, estimulando na sociedade civil a promogdo de iniciativas
destinadas ao seu conhecimento e divulgacao.

O IPM &m por objecto promover e assegurar a execucao da politica museoldgica
nacional, promover o estudo, a salvaguarda, a valorizacdo e a divulgagdo do
patrimoénio cultural moével nacional, orientar técnica e normativamente 0s museus,
definir o modelo integrado da Rede Portuguesa de Museus (RPM), definir o
enquadramento e os critérios de integracdo de museus na RPM, promover a
qualidade dos museus enquanto espacos de conhecimento e de comunicacao,
fiscalizar e gerir técnica e normativamente os bens culturais moveis classificados ou
em vias de classificagdo, promover a actualizacdo e valorizagdo dos recursos
humanos do IPM, dos servicos dependentes e de outros museus portugueses,
fomentar, no @mbito das suas atribuicdes a cooperacao internacional e assegurar a
divulgacédo, no estrangeiro, do patriménio cultural mével portugués.

O ICAM tem por objectivos afirmar e fortalecer a identidade cultural e a diversidade
nos dominios do cinema, do audiovisual e do multimédia, apoiando a Inovagéo e a
criacdo artistica, fortalecendo a industria de contetdos e a promogéo da cultura e da
lingua portuguesas.

A Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema, no ambito das obriga¢des do Estado
nos campos da defesa do patriménio e do direito dos cidadéos a frui¢do cultural, tem
por atribuicdes: proteger e preservar o patrimonio relacionado com as imagens em
movimento; promover o conhecimento da histéria do cinema, contribuindo para o
desenvolvimento da cultura cinematografica e assegurando a manutengao dos valores
culturais especificos que ao cinema estao associados.

O GDA é um servigo de apoio técnico do MC no dominio do direito de autor e dos
direitos conexos e tem por competéncias a concepcao, o0 estudo, a coordenagdo e a
participagdo em reunides, nacionais e internacionais, no dominio do direito de autor, o
apoio técnico a adopgdo de medidas legislativas neste dominio e a proteccao
sistematica dos direitos dos autores e dos direitos conexos, nos termos da lei.
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Ministério da Economia

[http://www.min-economia.pt]

Instituto Nacional de
Engenharia e Tecnologia
Industrial (INETI)
[http://Amww.ineti.pt

Ministério da Educacéao

[http://www.min-edu.pt]

Direccéo-Geral de Formacgao
Vocacional (DGFV)
[http://www.dgfv.min-edu.pt]

Direcgao-Geral de Inovagéo e
Desenvolvimento Curricular
(DGIDC)

Direccéo-Geral de Recursos
Humanos da Educacéo
(DGRHE)

Gabinete de Avaliagao
Educacional (GAVE)
http://www.gave.pt

Gabinete de Informacéo e
Avaliacéo do Sistema
Educativo (GIASE)

Inspeccgédo-Geral de Educagéo
(IGE)

[http://www.ige.min-edu.pt]

O INETI apoia a Inovagdo e o Desenvolvimento Empresarial nas vertentes da
Qualidade, da Informacdo e do Conhecimento, da Transferéncia Tecnoldgica e do
Valor, tendo como objectivo fornecer as empresas e seus recursos, capacidades
técnicas e tecnolégicas que contribuam para uma maior modernizacdo e
competitividade. Na area da Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, com claro
impacto na promogéao da Sociedade de Informacéo, o INETI desenvolve actividades
nas seguintes competéncias especificas: Engenharia da Formagdo, Gestdo da
Informacé&o e do Conhecimento e Gestdo pelo Valor.

O DGFV desempenha fun¢des de concepgdo da componente pedagdgica e didactica
do sistema educativo relativamente a politica de formacéo a cargo do ME, incluindo a
certificacdo das qualificagbes, coordenando e acompanhando a concretizacdo da

mesma. A DGFV orienta o desempenho das suas fungdes pelos seguintes objectivos,
qualificacédo inicial de jovens com competéncias profissionais necessarias a sua
transicdo adequada para a vida activa, preservando e fomentando o cumprimento da
escolaridade obrigatéria e das vias gerais da educagao escolar de carac ter universal e
contrariando a tendéncia para a insercdo precoce dos jovens na vida activa e
desenvolvimento estratégico do processo de aquisi¢do de aprendizagens por adultos,
no ambito do sistema de formagao vocacional, num modelo de formagéo ao longo da
vida.

A DGIDC desempenha fung6es de concepgao da componente pedagogica e didactica
do sistema educativo, abrangendo a educacdo pré-escolar, os ensinos basico e
secundario da educagdo escolar, incluindo as suas modalidades especiais de
educacao especial, de ensino recorrente, de ensino a distancia e de ensino portugués
no estrangeiro, bem como a educacéo extra-escolar, contribuindo para a formulagédo
da componente pedagdgica e didactica da politica educativa e coordenando e
acompanhando a concretizacdo da mesma.

A DGRHE desempenha funcGes de concepgao das politicas de desenvolvimento dos
recursos humanos, docentes e ndo docentes, das escolas e de apoio técnico-
normativo a formulagdo das mesmas, bem como funcdes de coordenacédo da
execucdo dessas politicas e de gestdo do pessoal docente e ndo docente das
escolas, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei nesta matéria as autarquias
locais e aos 6rgaos de direccéo das escolas.

O GAVE é um servigo dotado de autonomia administrativa e desempenha, no ambito
da componente de orientacdo pedagdgica e didactica do sistema educativo, funcdes
de planeamento, concepgdo, coordenacgdo, elaboracédo, validagéo, aplicagdo e
controlo de instrumentos de avaliacéo externa das aprendizagens.

O GIASE desempenha funcdes de producdo e andlise estatistica, de avaliacéo, de
elaboragao de estudos prospectivos e de planeamento estratégico relativamente ao
sistema educativo e de concepcdo, execugdo e coordenacdo na éarea do
desenvolvimento organizacional e dos sistemas de informagao e comunicagdo, com o
objectivo de apoiar a formulacéo e desenvolvimento das politicas de educagao e de
formacéo vocacional e de assegurar a disponibilidade de informacdo de gestdo do
sistema educativo.

A IGE desempenha, com autonomia administrativa e técnica, fungdes de auditoria e
de controlo do funcionamento do sistema educativo no ambito do ensino nao superior,
prosseguindo os objectivos primordiais de garantia da qualidade do sistema e de
salvaguarda dos interesses legitimos de todos os que o integram.
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Ministério da Justica
[http://www.mj.gov.pt]

Direccao-Geral de
Administracéo da Justi ca

(DGAJ) [http://www.dgsj.pt

Direccéo-Geral dos Registos e
do Notariado (DGRN)
[http://Awww.dgrn.mj.pt]

Gabinete de Politica
Legislativa e Planeamento
(GPLP) [http://Aww.gplp.mj.pt]

Policia Judiciaria (PJ)

[http://www.pj.pt

A DGAJ é dotada de autonomia administrativa e € responsavel pelo apoio ao
funcionamento dos tribunais. Tem por competéncias participar na realizacdo de
estudos tendentes a organizagao e modernizac¢ao dos tribunais, propondo as medidas
adequadas para o efeito, dirigir a execugdo das accdes de organizacdo e
modernizagdo dos tribunais, assegurar os servicos de identificacdo criminal e de
contumazes, programar e executar as acgles relativas a formagdo, gestdo e
administragdo dos funcionarios de justica, dirigir a actividade dos administradores dos
tribunais, colaborar com o Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento na recolha,
tratamento e difusdo dos elementos de informagdo, nomeadamente de natureza
estatistica, relativos aos tribunais, programar as necessidades de instalacdo dos
tribunais, assegurar a conservacédo e equipamento dos tribunais e processar as
remunerag6es dos funcionarios de justica.

A DGRN é um servico dotado de autonomia administrativa que tem por misséo dirigir,
orientar e coordenar os servicos do registo do estado civil e da nacionalidade, da
identificacéo civil, dos registos predial, comercial e de bens méveis e do notariado.

O GPLP é o servico responsavel pela promogéo da investigacao juridica, informagao
estatistica do sector, preparacdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas
legislativas e pelo enquadramento social e econémico da politica de Justica.

A Policia Judiciaria constitui um corpo superior de policia criminal auxiliar da
administracdo da Justica. A sua arquitectura legal configura-a como um dos pilares do
Estado de Direito Democratico quer na vertente da prevengao, quer da investigagao
criminal, bem como, neste contexto, da coadjuvagado das autoridades judiciarias.

Ministério dos Negd6cios Estrangeiros e das Comunidades Portuguesas
[http://www.min-nestrangeiros.pt]

Gabinete de Organizacao,
Planeamento e Avaliacdo
(GOPA-MNE)

Compete ao Gabinete de Organizacdo, Planeamento e Avaliacdo assegurar 0
planeamento e avaliagdo das areas financeira, patrimonial, e de pessoal, tendo em
vista a gestéo integrada do Ministério.
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Ministério da Seguranca Social e do Trabalho

[http://www.msst.gov.pt]

Secretariado Nacional para
Reabilitagdo e Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia
(SNRIPD)

Instituto de Desenvolvimento
e Inspeccéo das Condicdes
de Trabalho (IDICT)
[http://Aww.idict.gov.pt]

Instituto de Emprego e
Formag&o Profissional (IEFP)

[http://www.iefp.pt

Instituto Nacional das

Actividades Tempos Livres

(INATEL)
http://www.inatel.pt

Instituto para a Inovagéo na
Formacéo (INOFOR)
[http://www.inofor.pf]

Instituto de Solidariedade e
Seguranca Social (ISSS)

Instituto de Gestédo do Fundo
Social Europeu (IGFSE)

O SNRIPD é um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e patrimonio préprio, que tem por objectivo o planeamento,
coordenacdo, desenvolvimento e execugcdo da politca nacional de prevencao,
reabilitacdo, insercao e integracéo das pessoas com deficiéncia.

E atribuido ao IDICT a concepgéo, o desenvolvimento e a aplicacdo dos programas
de segurancga, higiene e saude no trabalho. Este organismo integra um Conselho
Geral onde estéo representados 0s parceiros sociais e institucionais.

Ao IEFP compete a execucdo das politicas de emprego e formacdo profissional,
definidas e aprovadas pelo governo.

Dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira com
patriménio préprio, tem como objectivo proporcionar aos sécios (trabalhadores no
activo, reformados e jovens) a satisfacéo de interesses relacionados com o bem-estar
e ocupar, da melhor forma, o seu tempo livre, de molde a consubstanciar objectivos
de preservacdo da saude, de melhoria da qualidade de vida, de valorizagdo humana e
de coesao de progresso social.

O INOFOR é um instituto vocacionado para o reforco da qualidade e dficacia do
sistema de formagdo profissional. E um organismo de apoio estratégico a
profissionalizacéo e desenvolvimento das entidades formadoras e dos profissionais de
formagdo. Desenvolve projectos e parcerias que visam contribuir para um sistema de
formagdo mais estruturado, qualificado e adequado as necessidades das pessoas e
das organizacoes.

O ISSS é uma pessoa colectiva de direito puablico, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, com a natureza de instituto publico que tem
como objectivos a gestdo dos regimes de seguranca social, a garantia do
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
regimes de seguranca social e o exercicio da acgao social.

O IGFSE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial com a natureza de instituto publico,
responsavel pela gestdo nacional do Fundo Social Europeu (FSE).

Presidéncia do Conselho de Ministros
[http://www.portugal.gov.pt ou http://www.pcm.gov.pt]

Digesto
[http://www digesto.net]

O Digesto é o organismo responsavel pela gestdo do sistema Integrado para o
Tratamento da Informacéo Juridica, que visa o tratamento da informacao legislativa,
regulamentar e doutrinaria do ordenamento juridico portugués, destinado a apoiar o
Governo bem como a comunidade juridica do sector publico e privado.
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3.6. Entidades da Sociedade Civil

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo envolve também
parcerias entre os sectores publico e privado, sendo este Ultimo o
verdadeiro motor do seu desenvolvimento. Deste modo, interessa
salientar algumas entidades mais representativas da sociedade dvil no
processo de desenvolvimento da Sociedade da Informagédo: de forma
transversal, ou em areas como o comércio electrénico, as comunicacfes
e as tecnologias da informacéo.

Apresenta-se de seguida o retrato sumario de algumas das entidades® mais representativas da
sociedade civil no processo de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo: de forma
transversal, ou em &eas como 0 comeércio electrénico, as comunicacfes e as tecnologias da
informacéo.

Associacdo de Comerciantes e Instaladores de Sistemas de
Telecomunicagdes (ACIST) [http://www.acist.pt/]

A ACIST é uma associacao sem fins lucrativos de &mbito nacional, datando a sua constituicdo de
21 de Novembro de 1994; tem como objectivos principais a defesa e promoc¢do dos interesses
colectivos do sector de actividade que representa (art® 3 dos Estatutos), ou seja, dos seus
associados, como por exemplo:

- Representar as entidades associadas e defender os seus direitos e legitimos
interesses.

- Coordenar, orientar e apoiar bom entendimento e solidariedade entre os seus
membros.

- Criar e manter servigos de interesse e utilizagdo comum.

- Participar na celebracdo de convengdes colectivas de trabalho na resolugdo de
conflitos sociais nos termos que a lei terminar.

- Contribuir para a formagcdo e apoio empresarial entre as associadas, promover e
organizar seminarios, conferéncias, reuniées de informagédo, ac¢des de sensibilizacdo
para os seus membros.

- Editar publicagbes de interesse geral ou particular para o sector.

A dimensdo das empresas que representa é de pequeno e médio porte, constituindo-se assim
como um motor no poder negocial nas empresas, no seu fortalecimento e incentivo & actualizagao

As entidades a seguir identificadas e sumariamente caracterizadas nédo representam certamente a totalidade do conjunto das entidades
a considerar neste contexto. A escolha para a sua colocacdo em eventual detrimento de outras resulta da necessidade de garantir, num
documento de diagndstico, uma relagéo de equilibrio entre as competéncias evidenciadas por cada entidade e a amplitude dos impactos
daquelas competéncias no desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o.
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permanente ao nivel das novas tecnologias e da informacéo, tornando-as capazes de concorrer
com 0s agentes econémicos.

Neste contexto, a ACIST vem langando um conjunto de iniciativas importantes, destacando-se:

- Edicao regular da revista TELEFORUM,

- Colaboracdo com a ETSA (European Telecomunication Services Association) em
projectos europeus de cooperagdo, intercambio;

- Certificacdo de empresas, nomeadamente nas areas de CTI (Telefonia Integrada ao
Computador) e QualifCom (Qualificacdo Voluntaria das Empresas de
Telecomunicacgdes).

), Associacdo de Comércio Electronico em Portugal (ACEP)
[http://www.portugalacep.ord]

A Associacdo de Comeércio Electrénico em Portugal tem por missdo o estudo, a discussédo, a
andlise e a promocdo das diversas formas de Comércio Electronico, constituindo um férum
independente para o seu debate, potenciagdo, promocdo, generalizacdo e dignificacdo do
Comércio Electréonico em Portugal.

A ACEP é uma associagdo independente, disponivel para colaborar com cidadaos e empresas no
desenvolvimento de actividades de:

- Divulgacao, promocao e debate sobre o E-Business;
- Esclarecimento e aconselhamento juridico e normativo;
- Validacao de processos e solugbes;

- Testes de seguranca e privacidade - credenciacdo e acreditacao;

o see Associacao Nacional das Empresas de Tecnologias da
Anetie ::: Informacéo e Electronica (ANETIE) [http://www.anetie.pt]

A ANETIE posiciona-se como entidade representante do sector das TIC, prosseguindo os
objectivos especificos seguintes:

Colaborar na definicdo das politicas nacionais para o sector e sub-sectores;
Promover a cooperacao entre empresas de base tecnolégica
Mobilizar apoios para a internacionalizagcdo da oferta portuguesa nas TIE;

Apoiar as acg¢des que visem a criagdo de empresas neste sector e que reforcem a
competéncia nacional,

Fomentar o aparecimento de capital-semente em Portugal neste sector.

As principais iniciativas desenvolvidas pela ANETIE desenvolvem-se nas areas seguintes:
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Accbes para a promocéo e divulgacdo das empresas nacionais das TIE, a nivel interno e
externo;

AccOes conducentes a articulagao das politicas do Governo com o desenvolvimento das
empresas nacionais de base tecnoloégica das TIE

Accles para a criagcdo de projectos nacionais envolvendo a Administracdo Publica, a
Comunidade Cientifica e as Empresas Nacionais do Sector das TIE.

Associagado Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes
(APDC) [http://www.apdc.pt]

A APDC tem fins predominante cientificos e culturais, visando promover e contribuir para o estudo
e a divulgacéo da realidade e perspectivas das comunicacdes e das novas tecnologias e o seu
impacto na economia e na sociedade portuguesas.

Constituem atribui¢cdes essenciais da APDC:

Contribuir para o estudo cientifico, o debate e a divulgacdo dos problemas das
comunicacbes e de outras ciéncias afins, suscitando ideias que favorecam a
investigagcdo e o desenvolvimento tecnoldgica;

Colaborar com organismos, empresas e instituicdes universitarias e ndo universitarias;
Promover o aperfeicoamento cientifico e profissional dos seus associados;

Promover a permuta de informacdes sobre as novas tecnologias entre instituicdes afins e
0S seus associados;

Promover iniciativas orientadas para o0 debate sobre experiéncias e inovagoes
introduzidas no campo da investigagdo cientifica e tecnoldgica, através do intercambio
de actividades e servigos com associagfes similares ou afins, nacionais e estrangeiras,
organizando congressos, coléquios, seminarios, grupos de estudo e participando em
encontros internacionais e projectos comuns;

Exercicio de quaisquer outras actividades de caracter eminentemente cultural ou
cientifico que a Assembleia Geral entenda dever prosseguir.

]

APDS. Associagado Portuguesa para o Desenvolvimento da
SR PSR PAOTICD _ N _
saesenmenne i Sociedade da Informagéao (APDSI) [http://www.apdsi.pt]
SICKMOE 04 PSRz

A Associacdo tem por objecto a promocéo e o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento em Portugal.
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Para a prossecucdo do seu objecto, a Associacdo podera desenvolver todas as actividades que
julgue necessarias ou convenientes, nomeadamente:

Informar, aconselhar e apelar para o Estado em questdes politicas e legais relativas a
Sociedade da Informagé&o e do Conhecimento;

Informar os cidaddos, empresas e outras entidades em questdes relativas a Sociedade
da Informagéo e do Conhecimento;

Contribuir para o combate & info-excluséo;

Apoiar e desenvolver actividades que facam chegar os beneficios da Sociedade da
Informagdo ao maior nimero possivel de cidadéos;

Promover e dinamizar projectos de utilidade publica no &mbito da Sociedade da
Informacado e do Conhecimento;

Participar em associagfes, cooperativas, sociedades ou outras pessoas colectivas,
desde que tal participacdo se mostre necessdria ou conveniente para a prossecucédo dos
fins da Associacao;

Subscrever protocolos e acordos com quaisquer entidades que se disponham a
colaborar e prosseguir os fins da Associacgéao.

Associacao para o Desenvolvimento do Teletrabalho (APDT)
[http://www.apdt.org]

A APDT é uma associacdo sem fins lucrativos que se dedica a promoc¢édo e desenvolvimento do
teletrabalho, nomeadamente:

Promoc¢éo do teletrabalho no contexto do crescimento da economia e da criacdo de
empregos;

Apoio aos seus Associados no processo de criagdo do respectivo plano de negdcio,
nomeadamente a nivel de pesquisas de mercado e de formas de publicidade e
promocao do mesmo;

Promocéo e incentivo do contacto entre os Associados e as entidades que possam
fornecer formacéo especifica na area para a qual os seus Associados se encontrem
vocacionados;

Promoc&o de seminarios e conferéncias sobre o teletrabalho, providenciando o
suporte para as necessarias trocas de ideias e experiéncias entre os Associados;

Divulgacao periddica das diversas iniciativas locais, regionais ou nacionais efectuadas
e ou a efectuar no &mbito da promocao e apoio ao teletrabalho;

Promocédo do relacionamento com Associagfes nacionais e estrangeiras que visem
prosseguir as mesmas finalidades.
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"

Associacio para —
a Promogio do ==
em Portugal

Associacéo Portuguesa para a Promocgéo do Multimédia em
Portugal (APMP) [http://www.apmp.pt/]

iltimedia

A Associacdo para a Promocdo do Multimédia em Portugal (APMP) é uma associagdo privada
sem fins lucrativos que representa um conjunto diversificado de associados que integram os varios
dominios da cadeia de valor da indistria multimédia: produtores de contetdos, operadores de
telecomunicacdes, editores, empresas de comunicagdo social, empresas de publicidade,
investigadores e estabelecimentos de ensino.

A Associagdo tem desenvolvido acgfes concretas com vista a dinamizacdo e reforco da
competitividade do multimédia portugués, a diversos niveis:

Ao Nivel da Formacéo de Quadros:
o Organizacdo de Jantares Debate tematicos;
o0 Accles de formacao para os profissionais do sector;

o0 Accles de formacdo de profissionais para o sector, através do primeiro curso
“Jovens Técnicos para a Industria Multimédia” que visou formar jovens técnicos
qualificados para responder as necessidades especificas das empresas deste
sector;

0 Accdo de Combate a Info-Exclusdo através de uma acgdo alargada a nivel
nacional com sessdes de formacao destinadas a potenciais info-excluidos;

o Protocolos de Colaboragédo com Universidades e Escolas Profissionais.

Ao Nivel das Relagdes Internacionais (a Associagcdo tem procurado apoiar as empresas,
em estreita colaboragédo com o ICEP e outras instituicées):

0 Realizacdo de Missdes Empresariais; As missdes empresariais sdo um importante
instrumento para que as empresas possam conhecer melhor outros mercados e
para que déem a conhecer os seus produtos e servicos. Sao igualmente espacos
privilegiados para benchmarking e para o estabelecimento de parcerias
comerciais;

0 Apoio a participagcdo das empresas em feiras internacionais do sector que
permitam posicionar a inddstria multimédia nacional nesses mercados,
dinamizando parcerias e dando a conhecer os produtos e servicos do multimédia
portugués;

o Programa de Transferéncia de Know-How, resultante de um protocolo de
cooperagdo entre o Ministério da Economia e a Associagdo; o Programa visa:

= Permitir a transferéncia de know-how na concepg¢do, desenvolvimento,
distribuicdo e marketing de produtos ou servicos multimédia interactivos,
de empresas, universidades e centros de investigacdo estrangeiros para
empresas portuguesas, tendo em vista 0 aumento da competitividade da
industria multimédia nacional;

= Favorecer a criacdo de plataformas multinacionais de cooperagdo com a
participacdo de empresas de forma a apoiar a internacionalizacdo da
inddstria multimédia nacional;
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»= Possibilitar uma melhoria qualitativa na produgdo multimédia nacional,
nomeadamente nos seus pontos mais fracos como sejam gestdo de
projectos, controle de qualidade, distribuicdo e marketing.

o Participacdo em Redes Europeias. A Associacédo integrou duas redes europeias: 0
Midas-net e 0 Magnet;

» A midas-net é uma rede de apoio e demonstracdo de informagéo
multimédia que visa: estimular a procura e aumentar a sensibilizacao
entre grupos alvo especificos. A midas-net opera desde Janeiro de 1997 e
€ composta por 23 N6s em 18 paises o que permite uma valiosa
transferéncia de experiéncias e know-how a nivel europeu.

» A rede Magnet é uma rede de 15 associa¢des congéneres que trabalham
em conjunto para o desenvolvimento da indUstria e mercados multimédia
nos seus paises.

Ao Nivel da Informacéo e Comunicacdo (a Associagdo funciona como um observatoério do
mercado a nivel nacional e internacional, disponibilizando um boletim semanal com
informacado do sector e liderando estudos nacionais, retrospectivos e prospectivos);

Ao Nivel do Marketing e Promocédo (no ambito da sua actuagdo junto do mercado, a
Associacao procura sensibilizar para a importancia das novas tecnologias da informacéo e
da comunicagdo e do multimédia em Portugal, reforcando a imagem de qualidade e
competitividade dos produtos e servicos multimédia nacionais).

Associagao Portuguesa de Multimeédia (APM)
[http://www.imultimedia.pt/apm /]

A APM foi criada em 1994 para defender e dinamizar a actividade das empresas e outras
organizacdes relacionadas com o sector multimédia. Promove o estabelecimento de intercambios
nacionais e internacionais entre as organiza¢cdes do sector. Pretende, entre outros objectivos,
dinamizar estruturas que contribuam para o desenvolvimento da capacidade de produgdo nacional
em multimédia e respectiva distribuicéo.

Entre os principais objectivos de actuacio contam-se 0s seguintes:

Dinamizacdo das empresas e outras organizacdes directamente relacionadas com o
sector multimédia;

Promocdo, difusdo e desenvolvimento dos sistemas e tecnologias multimédia;
Promocdao das actividades de 1&DT no dominio dos sistemas multimédia;

Promocao e organizacdo de congressos, estudos, debates, concursos, exposicdes e
outras iniciativas de formacgéo e qualidade que valorizem o campo do multimédia;

Criacdo de meios de edicdo e divulgacdo sobre a situacdo e desenvolvimento do
sector, em termos nacionais e internacionais;

Realizacado de acordos de cooperacdo com instituicbes nacionais e estrangeiras que
actuem em areas de interesse para a APM e para a prossecuc¢édo dos seus fins.
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Associacéo dos Operadores de Telecomunicagdes (APRITEL) [http://www.apritel.org]
A APRITEL é uma associacao formada pelos operadores de telecomunicacdes.
Os principais fins de actuacao da APRITEL sdo os seguintes:

- Contribuir para o desenvolvimento do sector das Telecomunica¢cdes em Portugal,
através do recurso a estudos, seminarios, ac¢des de divulgagdo e outras actividades;

- Apoiar a melhoria da qualidade da oferta de Telecomunica¢des aos consumidores,
promovendo novos e melhores servicos e informando o publico das vantagens e
potencialidades desta area de actividade;

- Assegurar o didlogo e as trocas de experiéncias entre os diversos operadores de
telecomunicacdes e destes com os poderes publicos, nomeadamente os 0Orgéos
nacionais de regulacdo do sector, da concorréncia em geral e, bem assim, com as
associac6es de consumidores e, de um modo geral, com todos os interessados nesta
actividade;

- Promover contactos com operadores de outros paises, bem como com associacdes
congéneres e organismos internacionais, nomeadamente comunitarios;

- Pugnar pela liberalizagédo progressiva do sector das Telecomunica¢cdes em Portugal;

-  Fomentar a criacdo de condigcbes que facilitem a eficiente interligacdo entre
operadores, de uma forma justa e adequada;

- Promover a instauracdo de condi¢cbes para o funcionamento eficiente de um mercado
de Telecomunicagfes e para a existéncia de uma sa concorréncia no mercado.

Fundacéo Portuguesa das Comunicagdes (FPC)
[http://www. fpc.pt/]

FUNDACAO PORTUGUESA DAS COMUNICACOES

A Fundacgdo Portuguesa das Comunicacdes é uma instituicdo especialmente vocacionada para
estudar, conservar e divulgar o patriménio das Comunicac¢fes, a sua evolugao histérica e as novas
tecnologias do Sector.

A Fundacéo Portuguesa das Comunicagfes desenvolve a actividade de Cooperacao Internacional
a dois niveis: um primeiro, em ligacdo com os Instituidores, procurando tirar vantagem das
sinergias de tal associacdo; num segundo, por via de protocolos a estabelecer directamente entre
a Fundacéo e outras Instituicdes.

Quanto ao primeiro nivel, a Fundacdo Portuguesa das Comunicacfes é um parceiro privilegiado
dos Instituidores para o apoio a ac¢des de formacao especializada, organizando estagios e cursos
de formacdo ou poés-graduacgdo, dirigidos a bolseiros & paises com os quais os Instituidores
pretendam colaborar no desenvolvimento de competéncias no sector das comunicacdes.

Quanto ao segundo nivel, a Fundacdo Portuguesa das Comunicacfes pretende desenvolver, com
outras Instituicbes congéneres o intercdmbio de exposi¢des, de pecas patrimoniais e de estudos
enquadrados no ambito da organizacdo, bem como a disponibilizagcdo dos respectivos acervos
para a realizacao de trabalhos de pesquisa.
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Seccéo de Direito das Novas Tecnologias de Informagao e Comércio Electronico da
Ordem dos Advogados

A Comissao de Legislacdo da Ordem dos Advogados tem a funcdo de acompanhar o processo
legislativo, fazendo andlise critica e propondo alteracdes quando oportuno. Esta dividida em varias

seccgles tematicas.

Neste ambito, foi recentemente criada a Sec¢édo de Direito das Novas Tecnologias de Informagéo
e Comércio Electrénico, que se dedica a analisar o Direito nesta area em particular, promovendo a
discussdo e o debate sempre que necessario e emitindo pareceres, quando se justifique. A
Seccdo é composta por advogados com especial ligacdo a esta tematica e é coordenada pelo Dr.
Manuel Lopes Rocha.
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