5. SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, através do
seu impacto estruturante na Sociedade Portuguesa, vai ajudar a superar 0S
grandes desafios que Portugal defronta, funcionando como uma alavanca das

capacidades nacionais.

Este desenvolvimento esta intrinsecamente ligado aos principais desafios da

sociedade portuguesa, focalizando-se nos seguintes quatro objectivos:

aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdmico, a

competitividade e a produtividade do tecido empresarial;

aumentar as habilitagdes, competéncias e conhecimento dos
portugueses, principais substratos da capacidade de desenvolvimento

sustentado do pais;

contribuir para a modernizagao, racionalizagao, responsabilizacao e

revitalizacdo da Administragdo Publica;

dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade

de vida dos cidadaos.

Tendo em vista alcancar tais objectivos, devem ser mantidas e reforcadas as

medidas estratégicas lancadas pelo XV Governo Constitucional, como:



o alinhamento com as politicas europeias referentes ao
desenvolvimento da Sociedade da Informacdao, nomeadamente o
compromisso dos Estados-membros relativamente a Estratégia de
Lisboa e aos Planos de Accao eEurope 2002 e 2005, bem como com

as grandes iniciativas internacionais;

o reforco da lideranca, coordenacdo transversal e capacidade de
implementacdao, assegurada na dependéncia da Presidéncia do

Conselho de Ministros;

a execugao dos documentos aprovados em Conselho de Ministros em
2003: Plano de Accao para a Sociedade da Informagao; Plano de
Accao para o Governo Electronico; Iniciativa Nacional para a Banda
Larga; Programa Nacional de Compras Electronicas e o Programa
Nacional para a Participacao dos Cidadaos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informagdao, que definiram as linhas de
accao até final de 2006.

A realizacao da Sociedade da Informacao e do Conhecimento passa, em

primeiro lugar, pela aposta na generalizacao do acesso e da utilizacao das

tecnologias de informacao e da comunicacao a todos os portugueses e por

projectar a cultura e lingua portuguesas a nivel universal. Neste ambito, um

factor fundamental para a aceleracao da Sociedade da Informacdao no futuro

proximo é o acesso a banda larga para todos, a precos acessiveis.

Assim, serao implementadas as seguintes acgoes:

massificar a utilizagdo de terminais de Banda Larga nos agregados

familiares;



- apoiar a construcao de redes em Banda Larga em regides

desfavorecidas — Redes Comunitarias;

- promover, com o envolvimento da sociedade civil, a info-inclusao;

- assegurar a generalizagdo da Banda Larga na Administracao Publica;

- promover a acessibilidade digital para os Cidadaos com Necessidades

Especiais;

- promover a utilizagdo dos pontos publicos de acesso;

- ligar em banda larga todas as escolas publicas do ensino basico e

secundario;

- disponibilizar uma infra-estrutura de fibra dptica prdpria para o ensino

superior e investigagao;

- promover a Investigacao & Desenvolvimento e a formagao avancada
em tecnologias de informacao e da comunicacao, por forma a

reforcar a capacidade de inovagdo neste dominio.

A melhoria das qualificacdes dos portugueses, deve beneficiar da utilizagao das
em tecnologias de informacao e da comunicacao, de forma a: promover uma

cultura digital e facilitar o acesso, a produgao e a difusao de Conhecimento.

As principais medidas sao:



- massificacdo da utilizacao das em tecnologias de informacao e da
comunicacao no processo de ensino - aprendizagem, nas escolas do
ensino basico e secundario (incluindo o apoio a aquisicdo de

computadores pessoais pelos professores);

- implementacdo em todas as instituicoes de ensino superior da

incitava e-U/Campus Virtuais;

- ampliacdo e desenvolvimento da Biblioteca do Conhecimento Online
(b-on);

- criacao de um sistema nacional de certificacao em Tecnologias de

Informagao e da Comunicagao.

A realizagdo da Sociedade da Informagao e do Conhecimento passa,
igualmente, por uma completa adequagdo do quadro juridico que contribua
para uma maior, melhor e mais segura utilizacao das tecnologias de informacao

e da comunicacgao.

Na area do Governo Electronico, pretende-se colocar o Cidaddo e as empresas
no centro das atengdes, melhorar a qualidade e a comodidade dos servigos e
reforcar os meios de participacdo activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, pretende-se aumentar a eficiéncia, reduzir custos e contribuir

para a modernizacao do Administracdo Publica.

A visdo do Governo Electrénico para Portugal consiste em colocar o sector
publico entre os melhores prestadores de servicos no nosso Pais. Para este
efeito, todas as entidades publicas tém de se focalizar no essencial — no
Cidadao individual (pessoas) e colectivo (empresas), os clientes dos servigos

publicos.



Neste ambito, a disponibilizacao de servicos publicos cada vez mais interactivos
ou transaccionais € uma prioridade, pelo que sera feita uma aposta clara na

reformulacao e simplificacdo de processos criticos.

As principais accOes de cariz interministerial, a implementar no ambito do

Governo Electronicio sdo:

- 0 desenvolvimento da segunda fase do Portal do Cidadao;

- a implementacdo do Programa Nacional das Compras Electrénicas

(incluindo a adaptacao do quadro legal existente);

- a definicdo de um modelo de interoperabilidade de toda a

infraestrutura da Administracao Publica;

- a promogcao da racionalizagao das comunicagoes;

- 0 desenvolvimento de um portal da administracdo e do funcionario

publico;

- 0 apoio a divulgacado de software aberto na administracdo publica;

- acriacao de um plano de seguranca digital nacional;

- implementagdo da videoconferéncia e outras tecnologias

colaborativas nas actividades inter-ministeriais.

A utilizagao das tecnologias de informacao e da comunicacao cria condigoes
para uma Cidadania mais informada, e interventiva, susceptivel de aprofundar a

participacao democratica.



Neste ambito, as principais medidas a implementar sao:

- a criagcao de um portal que permita uma maior participacao dos
cidadaos nas politicas nacionais, através do comentario a medidas

legislativas;

- a criacdo de condicdes para que o voto electronico venha a ser
adoptado, desde que salvaguardado o indispensavel consenso politico

e social.

Procurar-se-a ainda assegurar a disponibilizacdo tendencialmente gratuita do

Didrio da Republica Electrénico a todos os cidadaos.

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento devera potenciar a criagcdo de
valor na economia portuguesa através do incentivo a expansao do modelo de
negocio electronico e a sua utilizagdo pelos agentes econdmicos, com particular
destaque para as pequenas e médias empresas (PME). Assim, para além da
dinamizacao do comércio electrénico junto das PME, apostar-se-a na promocao
da utilizacdo da factura electronica, no apoio a industria nacional e no estimulo
ao empreendedorismo tecnoldgico.

E necessario, igualmente, desenvolver conteddos em lingua portuguesa que
permitam promover uma industria de contetdos inovadora e tecnologicamente
avangada, capaz de digitalizar a informagao existente e de produzir contetdos
ricos. O apoio a projectos relevantes da sociedade civil, o desenvolvimento do
Portal do Turismo e do Portal da Cultura sao exemplos de iniciativas neste

dominio.

Nao poderemos construir uma Sociedade de Informacdo sustentavel sem a

plena adesdo, desde o inicio, dos municipios portugueses. Para tal, apostar-se-a



no reforco e extensao a todo o Pais do programa das Cidades e Regibes
Digitais, assente em redes de cooperacao (capital social) entre autarquias,
universidades, empresas e outros polos de desenvolvimento local. O
investimento nas Regides Digitais é fundamental para criar dinamicas de
inovagao e criagdo de riqueza ao nivel local, traduzidas em melhoria dos
servicos das autarquias, na qualificacdo das pessoas e no reforco da

competitividade das empresas.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdao e do Conhecimento é uma
responsabilidade que deve ser assumida por todos os portugueses,
nomeadamente os agentes sociais de maior destaque. A implementacao da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento ndo é um processo virtual nem
compartimentado. Necessita da colaboracdao estreita e articulada de toda a

sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel catalisador, promovendo e
incentivando todo um conjunto de iniciativas, os agentes mais relevantes neste
processo sao os cidaddaos, as empresas, as associacdes e as demais

organizacOes da sociedade civil.



