Anexo A: Linhas de Accao

Orientacdo estratégica 1:

Mobilizar a sociedade e estimular
redes de colaboracao

1.1 Espacos publicos de acesso a Internet

1.1.1 Duplicar a rede de Espacos Internet para acesso publico gratuito em banda larga, com acompa-
nhamento por monitores especializados e condicdes para utilizadores com necessidades especiais,
estimulando o seu funcionamento como Centros Comunitarios

1.1.2 Garantir pontos de acesso a banda larga em todos os servicos publicos de atendimento ao cidadao

1.1.3 Reforcar 0 acesso g Internet através de pontos moveis com acesso a banda larga

1.2 Apoio ao consumidor relativamente a infra-estruturas bdsicas

1.2.1 Estimular a disponibilizacdo de informacao sobre consumos mensais de energia em habitacdes,
servicos e industrias, promovendo a racionalizacdo energética

1.2.2 Estimular a disponibilizacdo de informacado sobre consumos mensais e qualidade da dqua, pro-

movendo sistemas de racionalizacdo de dqua

1.3 Novos servicos de seguranca e gestdao de proteccao civil

1.3.1 Implementar um “consultério on-line” para informacdo ao cidaddo sobre condicdes de seguranca,
com o envolvimento dos servicos da Proteccdo Civil e a articular com o Portal do Cidadao

1.3.2 Apoiar a modernizacao dos Servicos de Fronteira de acordo com 0s novos desafios internacionais
do Espaco Schengen

1.3.3 Melhorar o relacionamento das forcas de sequranca com os cidadaos, viabilizando sistemas inte-

ractivos de participacdo a policia através de Internet e informatizando todos os servicos da PSP

1.4 Saude

1.4.1 Facilitar o relacionamento do cidadao com os servicos de salde através do centro de atendimento
do Sistema Nacional de Saude, por contacto telefonico e correio electrénico

1.4.2 Instituir o processo clinico electrénico ao nivel dos hospitais e centros de saude

1.4.3 Promover o desenvolvimento e a disponibilizacdo de redes e solucdes de tele-medicina

1.4.4 Implementar a receita electronica

1.5 Justica

1.5.1 Lancar o Documento Unico Automovel, integrando a informacdo relativa ao titulo de registo
automdvel e do livrete automovel, com a criacdo de um balcdo Unico de atendimento para todos 0s
assuntos relativos ao automaével e ao seu proprietario

1.5.2 Integrar a informacao predial numa plataforma informacional Unica, para efeitos de registo, fiscais
e de gestdo urbanistica e facilitando a prestacdo de servicos as empresas e aos cidadaos

1.5.3 Utilizar as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo para a eliminacdo e simplificacdo de
actos e procedimentos notariais e registais, disponibilizando servicos mais faceis, rapidos e econémicos

para os cidadaos e para as empresas
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1.5.4 Permitir a constituicdo de sociedades através da Internet e disponibilizar uma plataforma electré-
nica de suporte ao relacionamento das empresas com 0s servicos da administracao publica

1.5.5 Desmaterializar 0s processos em tribunal e entre os diversos servicos da Justica, permitindo
a sua tramitacao no tribunal e entre tribunais e servicos em formato exclusivamente digital, garantindo

uma maior celeridade, um menor custo e uma melhor gestao dos processos no sistema judicial

1.6 Turismo

1.6.1 Promover 3 informacao na Internet sobre toda a oferta turistica em Portugal, através da criacao
de novos portais dirigidos ao publico em geral e a profissionais de turismo, incluindo informacdo sobre
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada

1.6.2 Desenvolvimento de plataformas CRM - articulacdo da informacdo e promocao entre centros de
atendimento e postos de turismo - para chegar mais perto e com mais qualidade ao utente

1.6.3 Estimular a oferta de sistemas geo-referenciados de apoio ao turismo, transmitidos em banda
larga, que possibilitem a gestdo de informacédo ligada ao planeamento e ordenamento do territdrio

com 3 actividade turistica

1.7 Ambiente e Territério

1.7.1 Acompanhar, monitorizar e apoiar os projectos Cidades e Regides Digitais, promovendo uma visdo
do territdrio baseada na utilizacdo de TIC, na organizacdo em rede e no conhecimento

1.7.2. Tornar operacional o sistema GETCID - Informacao on-line sobre o sistema de gestdo territorial,
disponibilizando ao cidaddo a informacdo dos instrumentos de gestdo territorial

1.7.3. Desenvolver metodologias baseadas em sistemas de informacdo geografica, nomeadamente no
ambito das diferentes modalidades de “planeamento virtual”, para uma maior eficiéncia e participacao
nos processos de ordenamento do territério

1.7.4. Promover mecanismos que garantam a infra-estrutura fixa necessdria ao acesso as redes de
banda larga no dmbito das diferentes operacdes urbanisticas

1.7.5. Estimular actividades de divulgacdo cientifica e cultural associadas ao territério através da rede

de Centros Ciéncia Viva

1.8 Cultura e Entretenimento

1.8.1 Estimular e alargar a disponibilizacdo de conteddos relativos a rede de museus nacionais

1.8.2. Disponibilizar os contetidos culturais portugueses em formato digital e estimular o desenvolvimento
de conteddos interactivos na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, incluindo um ndmero consideravel
de obras literdrias de utilizacao facil para pessoas com deficiéncia, sobretudo visual

1.8.3 Promover a disponibilizacdo publica de contetdos em portugués, adequando a legislacdo em vigor
(nomeadamente através da adopcdo de licencas Creative Commons)

1.8.4 Desenvolver uma rede de cinema digital e promover a ligacdo em rede de videotecas e outros
arquivos audiovisuais

1.8.5 Promover a disponibilizacdo de fonotecas que recorram ao uso da Internet em banda larga

1.8.6 Promover a difusdo de eventos culturais com utilizacdo de banda larga

1.9 Redes de colaboracao
1.9.1 Promover o trabalho de colaboracdo em rede e a partilha de tarefas e conhecimentos, em asso-
ciacdes municipais, empresariais, profissionais, de solidariedade social, em escolas, em entidades do

sistema nacional de salde e outras, em torno de projectos de interesse comum
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Orientacdo estratégica 2:

Promover a inclusao social

2.1 Combate a Info-Exclusao

2.1.1 Desenvolver uma plataforma de inclusdo social orientada para a populacdo entre 25 e 54 anos
com niveis de instrucao bdsica ou inferior, facilitando agentes de intermediacdo, sobretudo em zonas
residenciais em centros urbanos

2.1.2 Desenvolver uma plataforma de inclusdo social para idosos, com accao especifica junto de centros
de 3.2 idade

2.1.3 Promover de forma integrada a investigacdo, difuséo e formacao em TIC para cidaddos com
necessidades especiais

2.1.4 Desenvolver uma plataforma multi-institucional para combate a info-exclusao e facilitacdo da

integracdo de imigrantes e outros grupos sociais, com a utilizacdo de TIC

2.2 Acesso de grupos excluidos ou em risco de exclusao

2.2.1 Assequrar a acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais as TIC, nomeadamente na
rede publica de espacos Internet

2.2.2 Densificar a rede de centros comunitdrios de acesso a Internet garantindo o apoio a inclusao
social de imigrantes e outros grupos sociais excluidos ou em risco de exclusao

2.2.3 Disponibilizar, nos sitios da administracao publica, informacdo sobre tipos de acesso facilitados ao
local publico de atendimento, incluindo informacao detalhada sobre servicos competentes para o aten-

dimento de Pessoas com Deficiéncia

Orientacao estratégica 3:

Fomentar o empreqgo,
a competitividade e a produtividade

3.1 Empresas de base tecnoldgica e valorizacdo econémica de C&T

3.1.1 Promover a criacdo de novas empresas de base tecnoldgica, procedendo a ajustamentos nos
programas existentes e tirando partido das oportunidades abertas pelo SIFIDE, nomeada-
mente promovendo o “capital semente” em articulacdo com instituicdes financeiras de um modo que
estimule o desenvolvimento de uma “rede de capital” sustentdvel no médio e longo prazos

3.1.2 Viabilizar o crescimento de empresas existentes de base tecnoldgica, facilitando o acesso a mer-
cados internacionais emergentes, nomeadamente nas dreas das TIC, de uma forma que promova 3
criacdo de emprego qualificado em C&T no sector privado

3.1.3 Estimular a atraccdo de novos talentos para Portugal, nomeadamente para o desenvolvimento
empresarial de base tecnoldgica, promovendo a participacdo da CaT na politica de captacdo de Inves-
timento Directo Estrangeiro intensivo em tecnologia

3.1.4 Estimular as condicoes de desenvolvimento da 16D nas empresas e as parcerias entre empresas
e instituicoes de investigacao, no quadro nacional e internacional, estimulando e acompanhando a
incorporacao de 1&D em investimentos e projectos de interesse publico

3.1.5 Promover accoes especificas para o desenvolvimento de estratégias de desenvolvimento de novos
produtos, incluindo contetdos digitais, promovendo parcerias entre empresas e instituicdes do sistema

cientifico e tecnoldgico que facilitem ambientes facilitadores para a criacdo de novas ideias
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3.1.6 Rever o funcionamento das contrapartidas das grandes compras publicas introduzindo nomeada-
mente o principio de que pelo menos 20% das contrapartidas devem ser aplicadas no financiamento

da 1&D e Inovacao

3.2 Desenvolvimento empresarial e novos servicos em sistemas de informacao
3.2.1 Estimular novos servicos de digitalizacdo e visualizacdo de informacdo e gestao documental
3.2.2 Apoiar o desenvolvimento e a disponibilizacdo de software livre

3.2.3 Estimular o trabalho cooperativo e o tele-trabalho, fomentando a criacdo de novos contetdos

3.3 Comércio electrénico

3.3.1 Garantir a generalizacdo da factura electrénica na maioria das transaccdes comerciais, obrigando-
-se 0 Estado a adoptar a prética da facturacdo electrénica até final de 2006

3.3.2 Desenvolver e promover motores de comparacao de precos

3.3.3 Estimular o pagamento electrénico de bens e servicos (nomeadamente através de tecnologias
sem fios)

3.3.4 Implementar e promover um sistema integrado para gestdo dos grandes espacos de circulacdo
e abastecimento de bens (portos, mercados de abastecimento, plataformas de circulacdo e transferén-

cia de mercadorias, etc.)

Orientacao estratégica 4:

Transformar a educacao,
formar e desenvolver competéncias

4.1 Formacao inicial

4.1.1 Generalizar a utilizacdo de TIC por todos os professores de todos os agrupamentos disciplinares
4.1.2 Promover a modernizacdo do ambiente escolar, providenciando ambientes de trabalho vir-
tuais para os estudantes, documentos de apoio em formato electrénico, e sistemas de acompa-
nhamento dos alunos por pais e professores assim como a participacao sistemadtica em projectos
de colaboracdo em rede com entidades externas, nomeadamente promovendo a generalizacdo
do dossier individual electrénico (portfolio) do estudante que termina a escolaridade obrigatéria,
onde se registardo todos os seus trabalho mais relevantes, se comprovardo as praticas relevantes
adquiridas nos diferentes dominios (artistico, cientifico, tecnoldgico, desportivo e outros) e se
demonstrard o uso efectivo das tecnologias de informacao e comunicacdo nas diversas disciplinas
escolares

4.1.3 Estimular o desenvolvimento de novos contetdos educativos baseados em tecnologias multimé-
dia em todos os niveis de ensino (bdsico, secunddrio e superior), procurando melhorar a qualidade da
educacdo, a motivacdo e o prazer de aprender e as competéncias tecnoldgicas dos jovens, essenciais
para o mercado de trabalho moderno

4.1.4 Estimular o desenvolvimento de uma “enciclopédia aberta”, fomentando a participacdo de alunos
de todo o Pais na producdo e divulgacao de conteidos em portugués em todas as dreas disciplinares
e niveis de ensino, com 0 apoio de professores

4.1.5 Estimular o trabalho colaborativo entre dreas disciplinares diversificadas e entre escolas em todos

os niveis de ensino (basico, secunddrio e superior)
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4.2 Formacdo ao longo da vida

4.2.1 Aproveitar o poder motivador do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo para envolver
na aprendizagem jovens que abandonaram a escola

4.2.2 Estimular a formacao em TIC, facilitando uma oferta para publicos diversificados de acordo com
as suas necessidades e pretensdes, e garantindo que todos os participantes em accoes de formacao
em competéncias basicas em TIC passem a dispor de uma caixa de correio electrénico

4.2.3 Implementar o sistema nacional de certificacdo de competéncias em TIC

4.2.4 Promover a Universidade Digital em Rede, como forma integrada de disponibilizacdo de recursos

universitarios portugueses, desenvolvidos em cooperacao pelas universidades do Pais

Orientacao estratégica 5:

Simplificar e melhorar a prestacao de servicos publicos
aos cidadaos e as empresas

5.1 Transformacao da prestacao de servicos publicos

5.1.1 Lancar e generalizar o Cartdo do Cidaddo, substituindo o bilhete de identidade e os cartdes de
identificacdo fiscal, de sequranca social, de saude e de eleitor

5.1.2 Criar uma oferta publica de Internet de Cidadania, garantindo o acesso livre e gratuito a servicos
publicos e de interesse publico disponibilizados pela Internet, os quais deverao abranger a totalidade
dos servicos basicos até ao final da legislatura

5.1.3 Assegurar 0 acesso interactivo aos servicos publicos, a possibilidade de completar os actos
administrativos correntes sem deslocacdes e para além dos hordrios normais, usando as tecnolo-
gias de comunicacdo disponiveis (Internet, mas também telefone, Multibanco, correio), devendo
ser controlado e avaliado de forma independente o desempenho dos servicos publicos na socie-
dade da informacdo (com prioridade para 0s 20 servicos publicos considerados nas metas europeias
para 2010)

5.1.4 Garantir o principio do balcdo Unico nas relacdes do Estado com os cidaddos e as empresas,
viabilizando a interoperabilidade entre servicos e a qualidade na disponibilizacao on-line de todos o0s
servicos publicos basicos

5.1.5 Disponibilizar o caderno eleitoral em plataforma electrénica

5.2 Transparéncia da Administracdo Publica

5.2.1 Assequrar a transparéncia da Administracao Publica através da disponibilizacdo na Internet de
informacao clara e exaustiva sobre 0s seus actos e servicos

5.2.2 Disponibilizar em local Unico da Internet todos 0s concursos da Administracdo Publica central ou
local para a aquisicao de bens e servicos, e para a contratacdo de pessoal, incluindo o respectivo

historial e decisoes
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5.3 Eficiéncia da Administracdo Publica

5.3.1 Promover a modernizacdo da Administracdo Publica e a reducdo de custos dos servicos publicos
pela racionalizacdo da utilizacdo de meios, nomeadamente através da utilizacdo generalizada de voz
sobre a Internet

5.3.2 Generalizar a transparéncia e a eficiéncia das compras do Estado

5.3.3 Assequrar condicbes de formacao a todo o pessoal da administracdo publica, especialmente o de
mais baixas qualificaces, certificando-se competéncias adquiridas, reforcando a formacao em tecnolo-
gias de informacdo e promovendo ainda a utilizacdo crescente de sistemas operativos ndo proprietarios

por todos os servicos publicos

Orientacao estratégica 6:

Disseminar informacao de interesse publico generalizado

6.1 Informacao de saude, ambiente e meteorologia

6.1.1 Promover a disponibilizacdo na Internet de informacdo de salde, organizada de forma sistematica
com o apoio da comunidade médica, do Sistema Nacional de Saude e das Faculdades de Medicina,
como forma de estimular a cultura do cidaddo para a saude e a informacdo e transparéncia sobre 0s
actos médicos e os progressos da ciéncia médica

6.1.2 Disponibilizar na Internet informacdo sobre o ambiente e informacao meteoroldgica validada e

mantida pelos servicos correspondentes

6.2 Informacao relativa a situacdes de risco

6.2.1 Promover a disponibilizacdo na Internet de informacdo sistemdtica sobre situacoes de risco,
nomeadamente de sequranca alimentar, epidemias, catdstrofes naturais, infra-estruturas criticas, riscos
industriais, incéndios e poluicao

6.2.2 Promaver o desenvolvimento de uma plataforma nacional de tele-sequranca e video-vigilancia

Orientacdo estratégica 7:

Assegurar a seguranca e a privacidade
no uso da Internet

7.1 Promover a confianca nas relacdes electronicas através de servicos qualificados de identifi-

cacdo, autenticacdo e comunicacdo segura de dados

7.2 Melhorar a utilizacdo de sistemas de combate a virus e outras formas de intrusao electrénica

7.3 Garantir, em particular as escolas e as familias, a disponibilidade de instrumentos para protec-

¢do de riscos, que possam ocorrer no uso da Internet, e de informacdo sobre como os utilizar
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Orientacdo estratégica 8:

Melhorar acessos e infra-estruturas,
abrindo o mercado de comunicacdes
e promovendo a defesa dos consumidores

8.1 Computadores Pessoais (PCs)

8.1.1 Multiplicar o nimero de computadores, com capacidades multimédia e acesso a Internet, nas
escolas, de forma a atingir a proporcao média de um computador por cada 5 estudantes até 2010
8.1.2 Facilitar a utilizacdo de computadores em casa por estudantes, designadamente através da redu-
cao para metade dos custos de aquisicao de computadores pelas familias com estudantes a cargo e
que nao se encontrem nos escaldes de rendimentos mais elevados, através da deducdo fiscal especi-
fica até 250€, promovendo também a disponibilizacdo progressiva de computadores aos estudantes
mais carenciados, através dos servicos de accao social escolar

8.1.3 Apoiar a massificacdo de ofertas integradas de computadores e ligacdo em banda larga a Internet,
especialmente para estudantes

8.1.4 Promover o desenvolvimento do mercado de computadores em sequnda mao com garantia e de

computadores usados recondicionados

8.2 Infra-estruturas para acesso a Internet em banda larga

8.2.1. Assequrar o funcionamento eficiente, sequro e permanente da rede de comunicacdes da Admi-
nistracao Publica

8.2.2 Assequrar a ligacdo em banda larga de todas as escolas do Pais, até ao final de 2005

8.2.3 Generalizar o uso de pontos de acesso a redes de alto débito sem fios, nomeadamente em
campus universitarios e escolas secunddrias

8.2.4 Apoiar 0 desenvolvimento e instalacdo de sistemas de informacdo em locais publicos (i.e., intra-
nets em banda larga): hospitais, centros de satde, notdrios, conservatorias e tribunais

8.2.5 Desenvolver e instalar redes abertas de banda larga em zonas periféricas

8.3 Reqgulacdo e competitividade

8.3.1 Promover a informacdo publica sobre as caracteristicas e a qualidade dos servicos de comunica-
coes de dados oferecidos no mercado, reforcando 0s mecanismos de defesa e garantia de direitos dos
consumidores de servicos de telecomunicacoes

8.3.2 Promover a efectiva criacdo de condicdes para a desagregacao do lacete local, assequrando o
rigoroso cumprimento dos prazos e precos estabelecidos pelo requlador, através da consagracao de
penalizacdes fortemente dissuasoras, e considerando a progressiva separacao e requlacao das funcoes
grossista e de retalho nos servicos de comunicacao de dados

8.3.3 Garantir mecanismos de consulta a todos 0s operadores para a aquisicao competitiva da totalidade
dos servicos de telecomunicacdes do Estado e outras entidades publicas e promover a generalizacao

do uso do servico de voz sobre Internet
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Orientacdo estratégica 9:

Estimular a criacdo de novo conhecimento
e facilitar a sua apropriacdo social

9.1 Pessoas e conhecimento

9.1.1 Apoiar a investigacdo e desenvolvimento para a sociedade da informacdo, assim como a incor-
poracao dos seus resultados em produtos e servicos novos e em inovacao

9.1.2 Estimular a formacdo avancada de recursos humanos, nomeadamente ao nivel de mestrado,
doutoramento e pés-doutoramento

9.1.3 Alargar o acesso as fontes digitalizadas de conhecimento da comunidade cientifica, nomeadamente
através da Biblioteca Cientifica em Rede, B-on

9.1.4 Estimular a colaboracdo em actividades de investigacao, facilitando a constituicao de redes tema-
ticas de C&T e promovendo o envolvimento de unidades de investigacdo, laboratérios do estado, uni-
versidades, politécnicos, empresas, organismos publicos e utilizadores nessas redes

9.1.5 Estimular novas dreas de conhecimento em colaboracdo europeia, promovendo redes internacio-
nais de CaT, bem como alargar e facilitar a participacdo portuguesa nos programas internacionais de
iniciativa comunitdria

9.1.6 Estimular o desenvolvimento de recursos computacionais de tratamento da lingua portuguesa e

o lancamento de sistemas automaticos de traducdo para portugués

9.2 Infra-estrutura cientifica e computacao distribuida

9.2.1 Implementar e operar, como rede publica com circuitos proprios, 3 dorsal da RCTS (Rede Ciéncia
Tecnologia e Sociedade) e estender as suas ligacoes as redes internacionais (Geant2) através de Espa-
nha, garantindo a redundancia de circuitos, associando a este desenvolvimento a criacdo da rede
nacional de seqguranca de toda a administracao publica

9.2.2 Lancar a iniciativa nacional GRID, a exemplo de outros paises europeus, para a investigacao e
desenvolvimento e para o aproveitamento das oportunidades econémicas induzidas pelo paradigma de
computacao distribuida

9.2.3 lancar e reforcar as infra-estruturas para a computacao cientifica avancada e a super-computacao
9.2.4 Desenvolver aplicacdes em rede para uso de recursos dormentes, com base nas melhores prati-

cas internacionais (e.g., tipo “SETI")
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Orientacdo estratégica 10:

Promover uma cultura de avaliacdo e rigor

10.1 Observacdo e acompanhamento

10.1.1 Assequrar a efectiva monitorizacdo e acompanhamento de projectos no ambito da Sociedade
da Informacao e Conhecimento, com incidéncia especial nos da Administracao Publica e das Cidades e
Regides Digitais

10.1.2 Criar e promover um indice publico de utilizacdo dos portais de informacao, promovendo a
pratica generalizada dos contadores de acessos e formas de visualizacdo gréfica de informacao
10.1.3 Assegurar mecanismos continuos de observacdo e comparacao internacional através do Obser-

vatorio para a Sociedade de Informacdo e Conhecimento

10.2 Avaliacao

10.2.1 Promover a avaliacdo independente dos progressos no ambito da Sociedade de Informacao e
Conhecimento e dos seus impactos, e da apropriacdo das TIC pelas pessoas e organizacdes, pela comu-
nidade cientifica e tecnolégica, e por ONGs

10.2.2 Assequrar a avaliacdo independente do desempenho dos servicos publicos da Sociedade de
Informacao

10.2.3 Instalar um processo de avaliacdo independente da iniciativa Ligar Portugal que tenha como

referéncia padrdes internacionais
10.3 Transparéncia e divulgacdo dos resultados

10.3.1 Assequrar a transparéncia de procedimentos dos processos de observacao e avaliacao e dispo-

nibilizar publicamente os seus resultados
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