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DIRECTIVA 2002/21/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 7 de Marco de 2002

relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagdes electrénicas

(directiva-quadro)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (2),
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (3),
Considerando o seguinte:

(1) O quadro regulamentar em vigor para as telecomunica-
¢Oes permitiu criar com éxito as condigdes para uma
concorréncia efectiva no sector das telecomunicagdes
durante a transi¢do de uma situagdo de monopdlio para
uma situagdo de plena concorréncia.

(20 Em 10 de Novembro de 1999, a Comissdo apresentou a
comunicagdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides
intitulada — «Para um novo quadro das infra-estruturas
de comunicagdes electronicas e servicos conexos —
Anélise das comunicagdes — 1999». Nessa comuni-
cacdo, a Comissdo reexaminou o quadro regulamentar
em vigor para as telecomunicagdes, em consonincia
com a obrigagdo prevista no artigo 8.° da Directiva
90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho de 1990, rela-
tiva a realizacdo do mercado interno dos servicos de
telecomunicacdes mediante a oferta de uma rede aberta
de telecomunicagdes (). Apresentou ainda, para con-
sulta publica, uma série de propostas relativas a um
novo quadro regulamentar para as infra-estruturas de
comunicag¢des electrénicas e servigos conexos.

(3) Em 26 de Abril de 2000, a Comissdo apresentou a
comunicagdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides
relativa aos resultados da consulta pablica sobre a and-
lise das comunicagdes de 1999 e as linhas de orientacdo

() JO C 365 E de 19.12.2000, p. 198 ¢ JO C 270 E de 25.9.2001,
p. 199.

(%) JO C 123 de 25.4.2001, p. 56.

(%) Parecer do Parlamento Europeu de 1 de Marco de 2001 (JO C 277
de 1.10.2001, p. 91). posicio comum do Conselho de 17 de
Dezembro de 2001 (JO C 337 de 30.11.2001. p. 34) e Decisdo do
Parlamento Europeu de 12 de Dezembro de 2001 (ainda ndo publi-
cada no Jornal Oficial). Decisio do Conselho de 14 de Fevereiro de
2002.

(*) JO L 192 de 24.7.1990, p. 1. Directiva com a redacgdo que lhe foi
dada pela Directiva 97/51/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho (JO L 295 de 29.10.1997, p. 23).
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para o novo quadro regulamentar. Esta comunicagdo
resume a consulta ptiblica e estabelece determinadas
linhas de orientacdo essenciais para a preparagdo de um
novo quadro para as infra-estruturas de comunicagdes
electronicas e servigos conexos.

O Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de Margo de
2000, realgou as potencialidades que a passagem a uma
economia digital baseada no conhecimento oferece, em
termos de crescimento, competitividade e criacio de
emprego. Concretamente, sublinhou a importancia, para
as empresas e os cidaddos europeus, do acesso a uma
infra-estrutura de comunica¢bes de baixo preco e de
grande qualidade e a uma vasta gama de servigos.

A convergéncia dos sectores das telecomunicagdes,
meios de comunicagdo social e tecnologias da infor-
magdo implica que todas as redes e servicos de trans-
missdo sejam abrangidos por um tnico quadro regula-
mentar. Esse quadro regulamentar é formado pela pre-
sente directiva e por quatro directivas especificas: a
Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 7 de Margo de 2002, relativa a autorizacio de
redes e servicos de comunicagdes electrénicas (directiva
autorizagdo) (°), a Directiva 2002/19/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa
ao acesso e interligacdo de redes de comunicagdes elec-
trénicas e recursos conexos (directiva acesso) (°), a
Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servico uni-
versal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes
e servicos de comunica¢des electrdnicas (directiva ser-
vico universal) (7) e a Directiva 97/66/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgio
da privacidade no sector das telecomunicacdes (5), (a
seguir designadas por «directivas especificas). E necessa-
rio separar a regulagdo da transmissdo, da regulamen-
tacdo dos contetdos. Assim, este quadro ndo abrange os
conteddos dos servicos prestados através das redes de
comunicagdes electronicas recorrendo a servicos de
comunicagdes electrénicas, como sejam contetidos
radiodifundidos, servicos financeiros, ou determinados
servigos da sociedade da informacdo e, por conseguinte,
ndo prejudica as medidas tomadas a nivel comunitdrio
ou nacional relativamente a esses servigos, em conformi-
dade com o direito comunitdrio, a fim de promover a
diversidade cultural e linguistica e garantir a pluralidade
dos meios de comunicagdo. Os contetdos dos progra-
mas de televisio sdo abrangidos pela Directiva

Ver pégina 21 do presente Jornal Oficial.
Ver pégina 7 do presente Jornal Oficial
Ver pégina 51 do presente Jornal Oficial
%) JO L 24 de 30.1.1998, p. 1.
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89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989,
relativa a coordenagio de certas disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo tele-
visiva (!). A separacdo entre a regulamenta¢do da trans-
missdo e a regulamentacio dos conteddos ndo impede
que sejam tomadas em conta as ligacOes existentes entre
elas, em especial para garantir o pluralismo dos meios
de comunicacdo, a diversidade cultural e a proteccio
dos consumidores.

A politica audiovisual e a regulamenta¢do dos contetidos
visam a prossecucdo de objectivos de interesse geral, tais
como a liberdade de expressdo, o pluralismo dos meios
de comunicacio, a imparcialidade, a diversidade cultural
e linguistica, a inclusdo social, a protec¢do do consumi-
dor e a proteccio de menores. A comunicacio da
Comissdo intitulada «Principios e Linhas de Orientacdo
para a Politica Audiovisual da Comunidade na Era Digi-
tal» e as conclusdes do Conselho, de 6 de Junho de
2000 que acolheram esta comunicacdo fixaram as
ac¢des-chave a empreender pela Comunidade para
implementar a sua politica audiovisual.

As disposicdes da presente directiva e das directivas
especificas ndo afectam a possibilidade de os Estados-
-Membros tomarem as medidas necessdrias para assegu-
rar a proteccdo dos seus interesses essenciais de seguran-
ca, salvaguardar a ordem ptblica e a seguranga ptiblica,
e permitir a investigagdo, a detec¢do e a repressio de
actos criminosos, incluindo o estabelecimento pelas
autoridades reguladoras nacionais de obrigagdes especifi-
cas e proporcionais aplicdveis aos prestadores de servi-
cos de comunicacdes electrdnicas.

A presente directiva ndo abrange os equipamentos
cobertos pela Directiva 1999/5/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 9 de Marco de 1999, relativa aos
equipamentos de rddio e equipamentos terminais de
telecomunicagdes e ao reconhecimento mituo da sua
conformidade (%), mas abrange os equipamentos dos
consumidores utilizados na televisdo digital. Importa
que as autoridades reguladoras incentivem os operadores
de rede e os fabricantes de equipamentos terminais a
cooperarem para facilitar o acesso dos utilizadores com
deficiéncias aos servicos de comunicagdes electronicas.

Os servigos da sociedade da informacdo sdo abrangidos
pela Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servicos da sociedade da informacio,
em especial do comércio electrénico, no mercado
interno (directiva sobre o comércio electrénico) (3).

(") JO L 298 de 17.10.1989, p. 23. Directiva com a redaccio que lhe
foi dada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho (JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).

() JO L 91 de 7.4.1999, p. 10.
() JOL 178 de 17.7.2000, p. 1.

(10)

1m)

(12)

(13)

que
18).

A defini¢do de «servio da sociedade da informacgio»
constante do artigo 1.° da Directiva 98/34/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de
1998, relativa a um procedimento de informagdo no
dominio das normas e regulamentagdes técnicas e das
regras relativas aos servicos da Sociedade da Infor-
magdo (%), abrange um amplo leque de actividades eco-
némicas desenvolvidas em linha. A maior parte dessas
actividades ndo sdo abrangidas pelo dmbito de aplicagio
da presente directiva, dado que ndo consistem total ou
principalmente no envio de sinais através de redes de
comunicagdes electronicas. Os servicos de telefonia
vocal e de envio de correio electrénico estdo abrangidos
pela presente directiva. A mesma empresa, por exemplo
um prestador de servios internet, pode oferecer tanto
servicos electrénicos de comunicaghes, tais como o
acesso a internet, como servicos ndo abrangidos pela
presente directiva, tais como a prestagio de contetdos
em linha.

De acordo com o principio da separacio das funcdes de
regulagio e operacional, os Estados-Membros devem
garantir a independéncia da autoridade ou autoridades
reguladoras nacionais, com vista a garantir a imparciali-
dade das suas decisdes. Este requisito de independéncia
ndo prejudica a autonomia institucional e as obrigacdes
constitucionais dos Estados-Membros, nem o principio,
estabelecido no artigo 295.° do Tratado, da neutralidade
no que respeita ao regime da propriedade nos Estados-
-Membros. As autoridades reguladoras nacionais devem
dispor de todos os recursos necessirios em termos de
pessoal, competéncias e meios financeiros para o desem-
penho das suas fungdes.

Qualquer interessado que seja objecto de uma decisdo
por parte de uma autoridade reguladora nacional deve
ter o direito de recorrer para um organismo indepen-
dente das partes envolvidas. Este organismo pode ser
um tribunal. Além disso, sempre que considerarem que
os seus pedidos de atribui¢do de direitos para instalacio
de recursos nio foram tratados segundo os principios
previstos na presente directiva, as empresas devem ter o
direito de recorrer dessas decisdes. Este procedimento de
recurso ndo prejudica a reparti¢do de competéncias den-
tro dos sistemas judiciais nacionais, nem os direitos das
pessoas singulares ou colectivas nos termos da legislacio
nacional.

As autoridades reguladoras nacionais necessitam de
recolher informagdes junto dos operadores do mercado
para desempenharem eficazmente as suas funcdes.
Poderd ainda ser necessdrio recolher essas informagdes
em nome da Comissdo, para que esta possa cumprir as
suas obrigagBes previstas pelo direito comunitdrio. Os
pedidos de informagdes devem ser proporcionados e
ndo devem impor encargos excessivos as empresas. As
informagdes recolhidas pelas autoridades reguladoras
nacionais devem ser postas a disposi¢do do publico,
excepto na medida em que forem confidenciais de

() JO L 204 de 21.7.1998, p. 37. Directiva com a dltima redacgdo

lhe foi dada pela Directiva 98/48/CE (JO L 217 de 5.8.1998, p.
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(14)

(15)

(16)

acordo com o direito nacional sobre o acesso do publico
a informagdo, e sob reserva das normas nacionais e
comunitdrias em matéria de sigilo comercial.

As informacdes consideradas confidenciais por uma
autoridade reguladora nacional, em conformidade com
as normas comunitdrias e nacionais em matéria de sigilo
comercial, s6 poderdo ser objecto de intercimbio com a
Comissdo e outras autoridades reguladoras nacionais se
tal intercdimbio for rigorosamente necessario para a apli-
cagdo do disposto na presente directiva ou nas directivas
especificas, pelo que as informagdes comunicadas
deverdo limitar-se ao que for pertinente e adequado ao
objectivo dessa comunicagio.

E importante que as autoridades reguladoras nacionais
consultem todas as partes interessadas sobre as decisdes
propostas e tenham em conta os seus comentarios, antes
de adoptarem uma decisdo final. Para que as decisdes a
nivel nacional ndo tenham efeitos negativos no mercado
interno ou noutros objectivos do Tratado, as autoridades
reguladoras nacionais devem ainda notificar a Comissdo
e as outras autoridades reguladoras nacionais determina-
das propostas de decisdo, a fim de lhes dar a oportuni-
dade de apresentar comentdrios. As autoridades regula-
doras nacionais deverdo consultar as partes interessadas
sobre todos os projectos de medidas que tenham efeito
sobre o comércio entre os Estados-Membros. Os casos
em que sdo aplicdveis os procedimentos previstos nos
artigos 6.° e 7.° encontram-se definidos na presente
directiva e nas directivas especificas. A Comissdo deve
poder, apds consulta ao comité, solicitar a autoridade
reguladora nacional que retire o projecto de medida,
caso este diga respeito a identificagdo de mercados rele-
vantes ou a identificacdo ou ndo de empresas com um
poder de mercado significativo, e tais decisdes possam
criar um entrave ao mercado interno ou ser incompati-
veis com o direito comunitério e, em particular, com os
objectivos de politica que as autoridades reguladoras
nacionais devam prosseguir. Este procedimento ndo pre-
judica o procedimento de notificagdo previsto na Direc-
tiva 98/34/CE, nem as prerrogativas da Comissdo previs-
tas no Tratado, no que se refere a infraccdes ao direito
comunitdrio.

As autoridades reguladoras nacionais devem ter um con-
junto harmonizado de objectivos e principios, que ser-
virdo de base as suas acgdes e que deverdo coordenar,
sempre que necessrio, com as autoridades reguladoras
dos restantes Estados-Membros no desempenho das suas
fungdes no ambito do presente quadro regulamentar.

As actividades das autoridades reguladoras nacionais
criadas em conformidade com a presente directiva e as
directivas especificas contribuirdo para o cumprimento
de politicas mais vastas nas dreas da cultura, do empre-
go, do ambiente, da coesdo social, e do planeamento
urbano e rural.

(18)

(19)

(20)

O requisito de que os Estados-Membros assegurem que
as autoridades reguladoras nacionais tenham na méxima
conta o facto de ser desejavel que a regulamentacgio seja
tecnologicamente neutra, isto é, ndo imponha nem dis-
crimine a favor da utilizacgdo de determinado tipo de
tecnologia, ndo obsta a tomada de medidas adequadas
de promocdo de determinados servigos especificos sem-
pre que tal se justifique, por exemplo a televisdo digital
como meio de aumentar a eficiéncia do espectro.

As radiofrequéncias constituem um recurso essencial
para os servicos de comunicacdes electronicas assentes
nas radiocomunica¢des, devendo, na medida em que
estejam associadas a estes servigos, ser atribuidas e con-
signadas pelas autoridades reguladoras nacionais de
acordo com um conjunto de objectivos e principios har-
monizados que rejam as suas actividades, bem como
com critérios objectivos, transparentes e ndo discrimina-
térios, tomando em consideragdo os interesses democra-
ticos, sociais, linguisticos e culturais relacionados com a
utilizagdo da frequéncia. E importante que a atribuicio e
a consignagdo de radiofrequéncias sejam geridas tdo efi-
cientemente quanto possivel. A transferéncia de radiofre-
quéncias pode ser um meio eficaz de aumentar a eficién-
cia na utilizagdo do espectro, desde que existam salva-
guardas suficientes para proteger o interesse publico e,
em particular, a necessidade de garantir a transparéncia
e a supervisio regulamentar dessa transferéncia. A
Decisdo n.° 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um quadro
regulamentar para a politica do espectro de radiofre-
quéncias na Comunidade Europeia (decisdo radiofre-
queéncias) (1), estabelece um quadro para a harmoni-
zacdo das radiofrequéncias, devendo todas as acgdes
empreendidas nos termos da presente directiva procurar
facilitar os trabalhos no dmbito daquela deciséo.

O acesso aos recursos de numeracio com base em crité-
rios transparentes, objectivos e ndo discriminatérios é
essencial para que as empresas concorram no sector das
comunicagdes electronicas. Todos os elementos dos pla-
nos nacionais de numeracdo, incluindo os cdédigos para
identificacdo de postos de redes usados para endereca-
mento de redes, devem ser geridos pelas autoridades
reguladoras nacionais. Sempre que seja necessdrio har-
monizar os recursos de numeragio na Comunidade para
apoiar o desenvolvimento de servigos pan-europeus, a
Comissdo poderd tomar medidas técnicas de implemen-
tagdo, fazendo uso dos seus poderes executivos. Sempre
que adequado para assegurar a plena interoperabilidade
global dos servicos, os Estados-Membros deverdo coor-
denar as suas posi¢des nacionais, em conformidade com
o disposto no Tratado, nas organizagdes e foruns inter-
nacionais onde sdo tomadas decisbes sobre numeragio.
As disposi¢des da presente directiva nio estabelecem
quaisquer novas dreas de responsabilidade para as auto-
ridades reguladoras nacionais no dominio da atribuido
de nomes e enderegos na internet.

(") Ver pagina 1 do presente Jornal Oficial.
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(21)  Os Estados-Membros poderdo usar, nomeadamente, pro- sente directiva é equivalente ao conceito de posicdo

(23)

(24)

(25)

cessos de seleccdo concorrencial ou comparativa para a
concessdo de radiofrequéncias e de niimeros com valor
econémico excepcional. Na gestdo de tais regimes, as
autoridades reguladoras nacionais devem tomar em con-
sideragdo o disposto no artigo 8.°

Deve ser assegurada a existéncia de procedimentos expe-
ditos, ndo discriminatdrios e transparentes para a con-
cessio de direitos de instalagdio de recursos, a fim de
garantir as condi¢des de uma concorréncia leal e efecti-
va. A presente directiva ndo prejudica as disposicdes
nacionais que regulamentam a expropriagdo ou a utili-
zagdo da propriedade, o exercicio normal dos direitos de
propriedade, a utilizagdo normal do dominio publico,
ou o principio da neutralidade no que respeita ao
regime da propriedade nos Estados-Membros.

A partilha de recursos pode apresentar vantagens em
termos de ordenamento urbano, satide publica e
ambiente, devendo ser encorajada pelas autoridades
reguladoras nacionais, com base em acordos voluntdrios.
Caso as empresas ndo disponham de acesso a alternati-
vas vidveis, a partilha obrigatéria de recursos ou bens
pode justificar-se. Abrange nomeadamente: a partilha
fisica de locais e condutas, edificios, postes, e antenas ou
sistemas de antenas. A partilha obrigatéria de recursos
ou de bens s6 deve ser imposta as empresas apds uma
ampla consulta pablica.

Sempre que se exija que os operadores de servicos
moveis partilhem torres ou postes por motivos ambien-
tais, essa partilha obrigatéria poderd levar a uma
reducdo dos niveis maximos de poténcia de transmissdo
autorizados a cada operador por motivos de satde
publica, o que por sua vez poderd exigir que os opera-
dores instalem mais locais de transmissdo a fim de asse-
gurar uma cobertura nacional.

E necessdria a fixagio de obrigacdes ex ante em determi-
nadas circunstincias, para garantir o desenvolvimento
de um mercado concorrencial. A definicio de poder de
mercado significativo constante da Directiva 97/33/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Junho
de 1997, relativa a interligagdo no sector das telecomu-
nicagdes com o objectivo de assegurar o servico univer-
sal e a interoperabilidade através da aplicagdo dos prin-
cipios da oferta de rede aberta (ORA) (1), revelou-se efi-
caz na fase inicial da abertura do mercado enquanto
limiar para as obrigagdes ex ante, mas deve agora ser
adaptada, para se adequar a mercados mais complexos e
dindmicos. Por esta razdo, a defini¢do utilizada na pre-

(") JO L 199 de 26.7.1997, p. 32. Directiva com a redaccdo que lhe

foi dada pela Directiva 98/61/CE (JO L 268 de 3.10.1998, p. 37).

(27)

(28)

(29)

dominante, tal como definido na jurisprudéncia do Tri-
bunal de Justica e do Tribunal de Primeira Instancia das
Comunidades Europeias.

Pode considerar-se que duas ou mais empresas gozam
de uma posi¢do dominante ndo s6 quando existem rela-
¢Oes estruturais ou outras entre elas, mas também
quando a estrutura do mercado relevante conduz a efei-
tos coordenados, ou seja, encoraja a um comportamento
anti-concorrencial paralelo ou alinhado.

E essencial que s6 sejam impostas obrigagdes regula-
mentares ex ante nos casos em que ndo exista concorrén-
cia efectiva, ou seja, em mercados em que exista uma
ou mais empresas com um poder de mercado significati-
vo, e em que as solucdes ao abrigo do direito nacional e
comunitdrio em matéria de concorréncia ndo sejam sufi-
cientes para fazer face ao problema. E, pois, necessario
que a Comissdo defina linhas de orientagio a nivel
comunitério de acordo com os principios do direito da
concorréncia, as quais deverdo ser seguidas pelas autori-
dades reguladoras nacionais ao avaliarem da existéncia
de uma concorréncia efectiva num dado mercado e de
um poder de mercado significativo. As autoridades regu-
ladoras nacionais deverdo analisar se o mercado de um
dado produto ou servico é efectivamente concorrencial
numa determinada drea geografica, que pode ser a totali-
dade ou parte do territério do Estado-Membro em causa,
ou partes limitrofes do territério de Estados-Membros
diferentes consideradas em conjunto. Ao analisar a con-
corréncia efectiva dever-se-d analisar nomeadamente se
o mercado € prospectivamente concorrencial e, portan-
to, se qualquer falta de concorréncia efectiva serd dura-
doura ou transitéria. Estas linhas de orientacdo abor-
dardo também a questio dos novos mercados, onde na
realidade o lider do mercado terd, muito provavelmente,
uma parte substancial do mercado, mas ndo deve ser
sujeito a obrigagdes inadequadas. A Comissio deverd
rever as linhas de orientagdo regularmente, a fim de
garantir que continuem a adequar-se a um mercado em
rdpida evolugdo. As autoridades reguladoras nacionais
devem cooperar entre si nos casos em que se conclua
que o mercado em questdo é transnacional.

Ao determinar se uma empresa tem um poder de mer-
cado significativo num dado mercado, as autoridades
reguladoras nacionais deverdo actuar em conformidade
com o direito comunitdrio e tomar na méxima conta as
linhas de orientacio da Comissdo.

A Comunidade e os Estados-Membros assumiram com-
promissos relativamente as normas e ao quadro regula-
mentar das redes e servicos de telecomunicacdes na
Organizacdo Mundial do Comércio.
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(30) A normalizagio deve continuar a ser um processo con- (32) Em caso de litigio entre empresas do mesmo Estado-
duzido essencialmente pelo mercado. No entanto, -Membro, num dominio abrangido pela presente direc-
poderd haver ainda situagdes em que se justifique exigir tiva ou pelas directivas especificas, relacionado, por
o respeito de normas especificadas a nivel comunitario exemplo, com obrigacdes de acesso e interligagio ou
para garantir a interoperabilidade no mercado interno. com os meios de transferir listas de assinantes, a parte
A nivel nacional, os Estados-Membros estdo sujeitos ao lesada que tiver negociado de boa fé sem ter conseguido
disposto na Directiva 98/34/CE. A Directiva 95/47|CE chegar a acordo, deve poder recorrer a autoridade regu-
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outu- ladora nacional para a resolucio do litigio. As autorida-
bro de 1995, relativa a utilizagdo de normas para a des reguladoras nacionais devem poder impor uma
transmissdo de sinais de televisdo (!), nio impde um sis- solucdo as partes em litigio. A intervengdo de uma auto-
tema ou servico especifico de transmissio de sinais de ridade reguladora nacional na resolu¢do de um litigio
televisdo digital. Através do «Digital Video Broadcasting entre empresas que oferecam redes ou servicos de
Group» (Grupo de Radiodifusdo Video Digital), os acto- comunicagdes electronicas num Estado-Membro deverd
res de mercado europeus desenvolveram uma familia de procurar assegurar o cumprimento das obrigagdes
sistemas de transmissdo de sinais de televisdo que foram decorrentes da presente directiva ou das directivas espe-
normalizados pelo Instituto Europeu de Normalizacio cificas.
das Telecomunicacdes (ETSI) e se tornaram recomenda-
¢des da Unido Internacional das Telecomunicagdes.
Qualquer decisdo no sentido de tornar obrigatéria a
aplicagio das referidas normas s6 poderd ser tomada (33) Para além do direito de recurso previsto no direito
depois de uma vasta consulta priblica. Os procedimentos nacional ou comunitdrio, é necessdrio um procedimento
de normalizagio ao abrigo da presente directiva ndo simples, que possa ser iniciado a pedido de qualquer
prejudicam o disposto na Directiva 1999/5/CE, na parte num litigio, para resolver litigios transfronteiricos
Directiva 73/23/CEE do Conselho, de 19 de Fevereiro de que excedam a competéncia de uma tnica autoridade
1973, relativa a harmonizagdo das legislagdes dos Esta- reguladora nacional,
dos-Membros no dominio do material eléctrico desti-
nado a ser utilizado dentro de certos limites de
tensdo (%), e na Directiva 89/336/CEE do Conselho, de 3
ge Maio de 1989, relativa 2 AproxXimasao das leg1§1§goes (34) O «Comité ORA», instituido nos termos do artigo 9.° da
os Estados-Membros respeitantes a compatibilidade Directiva 90/387/CEE Comité de Licendi
electromagnética (7). Directiva [387|CEE, e o omité de Licenciamento,
instituido nos termos do artigo 14.° da Directiva
97/13/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10
. o . . de Abril de 1997, relativa a um quadro comum para
(1) A mter.operablhdad.e dos servigos de telev1sap~ dlg,lt‘rfll autorizacdes gerais e licengas ind?viduais no domllznio
1nterac:t1va e do equ1pzf1mento avancado de j[eleVlsao. digi- dos servicos de telecomunicacdes (), devem ser subs-
tal a nivel dq consumidor, .deve ser~encora]ada,.a fim de tituidos por um tinico comité.
assegurar o livre fluxo de informagao, o pluralismo dos
meios de comunicagdo e a diversidade cultural. E deseja-
vel que os consumidores possam, independentemente
do modo de transmissdo, receber todos os servicos de ) o )
televisdo digital interactiva, tendo em conta a neutrali- (35 As 'autolridades refggladoras nacionais € as autor1dade§
dade tecnoldgica, os futuros progressos tecnoldgicos, a nacionais em matcria de concorrencia devem’ Proc\eder a
necessidade de promover a introducdo da televisio digi- prestacdo reciproca das mformagoe's necessarias a apl%-
tal, e o estado da concorréncia nos mercados de servicos cagao das’ thpOSlgOCS .da presente d1rect1vz~i e das directi-
de televisio digital. Os operadores de plataformas de vas espec1f1\cas., com Vista a uma CoOperacao plf?na. Rfla'
televisdo digital interactiva devem procurar adoptar uma tivamente as informagdes que sao objecto de intercam-
Interface de Programacio de Aplicacdo (API) aberta, que b1,0, a autorldade fie_ recepdo deve assegurar 0 mesmo
seja conforme com as normas ou especificacdes adopta- nivel de confidencialidade que a autoridade de origem.
das por um organismo de normalizacio europeu. A
migragdo das API existentes para uma nova API aberta
deve ser encorajada e organizada, por exemplo, através
de memorandos de entendimento entre todos os actores (36) A Comissdo anunciou a sua intengdo de criar um Grupo

de mercado pertinentes. As API abertas facilitam a inte-
roperabilidade, ou seja, a portabilidade de contetidos
interactivos entre mecanismos de prestacdo, e a plena
funcionalidade deste contetido em equipamentos avanga-
dos de televisdo digital. Todavia, deve ser tida em consi-
deragdo a necessidade de ndo criar obsticulos ao funcio-
namento do equipamento de recep¢do e de o proteger
de ataques perniciosos, por exemplo, de virus.

(") JOL 281 de 23.11.1995, p. 51.
() JOL 77 de 26.3.1973, p. 29.
() JO L 139 de 23.5.1989, p. 19.

Europeu de Reguladores para as Redes e Servicos de
Comunicacdes Electronicas, que constituiria um meca-
nismo adequado para encorajar a cooperagio e a coor-
denagdo entre as autoridades nacionais, a fim de promo-
ver o desenvolvimento do mercado interno das redes e
servicos de comunicacdes electronicas e procurar asse-
gurar uma aplicacdo coerente, em todos os Estados-
-Membros, das disposi¢des da presente directiva e das
directivas especificas, em especial nas dreas em que a
legislacdo nacional de transposi¢do do direito comunitd-
rio confere as autoridades reguladoras nacionais conside-
rdveis poderes discriciondrios na aplicagdo das disposi-
¢Oes pertinentes.

(* JOL 117 de 7.5.1997, p. 15.
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(37) Deve exigir-se que as autoridades reguladoras nacionais
cooperem entre si e com a Comissdo de forma trans-
parente, a fim de assegurar a aplicacio coerente, em
todos os Estados-membros, do disposto na presente
directiva e nas directivas especificas. Esta cooperacio
pode ter lugar, inter alia, no seio do Comité das Comuni-
cagdes ou de um grupo integrado por reguladores euro-
peus. Os Estados-membros devem decidir que organis-
mos exercem as fungdes de autoridades reguladoras
nacionais para efeitos da presente directiva e das directi-
vas especificas.

(38)  As medidas que podem afectar o comércio entre os Esta-
dos-membros sio medidas que podem ter uma influén-
cia, directa ou indirecta, efectiva ou potencial, sobre a
estrutura do comércio entre os Estados-Membros, de
uma forma susceptivel de criar um entrave ao mercado
interno. Abrangem medidas que tém um impacto signi-
ficativo sobre os operadores ou utilizadores em outros
Estados-membros, incluindo inter alia: medidas que afec-
tam os precos para os utilizadores em outros Estados-
-Membros; medidas que afectam a possibilidade de uma
empresa estabelecida num outro Estado-membro ofere-
cer um servico de comunicagdes electronicas e, em par-
ticular; medidas que afectam a possibilidade de oferecer
servicos numa base transnacional; medidas que afectam
a estrutura do mercado ou o acesso ao mesmo, tendo
repercussOes para empresas em outros Estados-Mem-
bros.

(39)  As disposi¢des da presente directiva devem ser revistas
periodicamente, nomeadamente para decidir da eventual
necessidade de alteragdes a luz da evolugdo tecnoldgica
ou do mercado.

(40)  As medidas necessdrias a aplicagdo da presente directiva
devem ser aprovadas de acordo com a Decisio
1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999,
que fixa as regras de exercicio das competéncias de exe-
cucdo atribuidas a Comissdo (}).

(41) Dado que os objectivos da acgdo proposta, nomeada-
mente o de obter um quadro harmonizado para a regu-
lamentagdo dos servicos de comunicagdes electronicas,
das redes de comunicagdes electrénicas e dos recursos e
servicos conexos ndo podem ser devidamente alcangados
pelos Estados-Membros e podem pois, em razio da
dimensio e dos efeitos da acgdo, ser melhor realizados a
nivel comunitério, a Comunidade pode aprovar medidas,
de acordo com o principio da subsidiariedade, previsto
no artigo 5.° do Tratado. De acordo com o principio da
proporcionalidade, tal como consta desse artigo, a pre-
sente directiva ndo vai além do necessdrio para alcancar
aqueles objectivos.

(42)  Certas directivas e decisdes neste dominio devem ser
revogadas.

() JOL 184 de 17.7.1999, p. 23.

(43) A Comissdo deverd acompanhar a transi¢do do quadro
actual para o novo quadro e poderd em especial apre-
sentar, em momento oportuno, uma proposta de revo-
gacdo do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro de
2000, relativo a oferta de acesso desagregado ao lacete
local (3),

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

AMBITO, OBJECTIVO E DEFINICOES

Artigo 1.°

Ambito e objectivo

1. A presente directiva estabelece um quadro harmonizado
para a regulamentacdo dos servicos de comunicacdes electréni-
cas, das redes de comunicagdes electronicas e dos recursos e
servicos conexos. Define as fungdes das autoridades regulado-
ras nacionais e fixa um conjunto de procedimentos para asse-
gurar a aplicagdo harmonizada do quadro regulamentar em
toda a Comunidade.

2. A presente directiva e as directivas especificas ndo afec-
tam as obrigacdes impostas pelo direito nacional em aplicacio
do direito comunitdrio, ou pelo direito comunitdrio, no que
respeita aos servicos oferecidos através de redes e servicos de
comunicagdes electronicas.

3. A presente directiva e as directivas especificas ndo afec-
tam as medidas tomadas a nivel comunitdrio ou nacional, no
respeito do direito comunitdrio, com vista a prosseguir objecti-
vos de interesse geral, em especial relacionados com a regula-
mentacio de contetdos e a politica audiovisual.

4. A presente directiva e as directivas especificas ndo afec-
tam o disposto na Directiva 1999/5/CE.

Artigo 2.°

Defini¢des
Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Rede de comunicagdes electronicas», os sistemas de trans-
missdo e, se for o caso, os equipamentos de comuta¢do ou
encaminhamento e os demais recursos que permitem o
envio de sinais por cabo, feixes hertzianos, meios opticos,
ou por outros meios electromagnéticos, incluindo as redes
de satélites, as redes terrestres fixas (com comutagio de cir-
cuitos ou de pacotes, incluindo a internet) e méveis, os sis-
temas de cabos de electricidade, na medida em que sdo uti-
lizados para a transmissdo de sinais, as redes utilizadas para

() JO L 336 de 30.12.2000, p. 4.
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a radiodifusio sonora e televisiva e as redes de televisio
por cabo, independentemente do tipo de informagdo trans-
mitida;

«Mercados transnacionais», os mercados identificados em
conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 15.° que
abrangem a Comunidade ou uma parte substancial desta.

«Servico de comunicacdes electronicas», o servico oferecido
em geral mediante remuneracdo, que consiste total ou
principalmente no envio de sinais através de redes de
comunicagdes electrénicas, incluindo os servigos de teleco-
municacdes e os servicos de transmissdo em redes utiliza-
das para a radiodifusdo, excluindo os servi¢os que prestem
ou exer¢am controlo editorial sobre contetidos transmitidos
através de redes e servicos de comunicacdes electronicas;
excluem-se igualmente os servicos da sociedade da infor-
magdo, tal como definidos no artigo 1.° da Directiva
98/34/CE que ndo consistam total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicac¢des electréni-
cas.

«Rede de comunicagdes publica», a rede de comunicacdes
electronicas utilizada total ou principalmente para o forne-
cimento de servicos de comunicagdes electrénicas acessi-
veis ao publico;

«Recursos conexos», os recursos associados a uma rede de
comunicagdes electrénicas efou a um servico de comunica-
¢oes electrénicas que permitem efou suportam a prestacdo
de servios através dessa rede efou servigo. Incluem siste-
mas de acesso condicional e guias electrénicos de progra-
mas.

«Sistema de acesso condicionals, qualquer medida efou dis-
posi¢do técnica, por meio da qual o acesso, de forma inteli-
givel, a um servico de difusdo radiofénica ou televisiva pro-
tegido fica condicionado a uma assinatura ou a qualquer
outra forma de autoriza¢do prévia individual.

«Autoridade reguladora nacional», o organismo ou organis-
mos encarregados por um Estado-Membro de desempenhar
as funcdes de regulacdo previstas na presente directiva e
nas directivas especificas;

«Utilizador», a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou
solicita um servico de comunica¢des electronicas acessivel
ao publico;

«Consumidor», a pessoa singular que utiliza ou solicita um
servico de comunicagdes electrénicas acessivel ao publico
para fins ndo profissionais;

«Servi¢o universal», o conjunto minimo de servigos, defi-
nido na Directiva 2002/22/CE (directiva servi¢o universal),
de qualidade especificada, disponivel para todos os utiliza-
dores, independentemente da sua localizagio geogrifica e,
em funcdo de condi¢des nacionais especificas, a um prego
acessivel;

k) «Assinante», a pessoa singular ou colectiva que é parte num
contrato com um prestador de servicos de comunica¢des
electrénicas acessiveis ao publico para o fornecimento des-
Ses Servigos;

) «Directivas especificas», a Directiva 2002/20/CE (directiva
autoriza¢do), a Directiva 2002/19/CE (directiva acesso), a
Directiva 2002/22/CE (directiva servico universal), e a
Directiva 97/66/CE;

m) «Oferta de rede de comunicacdes electronicas», o estabeleci-
mento, operagdo, controlo ou disponibilizacio da referida
rede;

n) «Utilizador final», o utilizador que ndo oferece redes de
comunicagdes publicas, ou servicos de comunicagdes elec-
trénicas acessiveis ao publico.

o) «Equipamento avancado de televisio digital», os converso-
res para conexdo a aparelhos de televisio ou aparelhos
integrados de televisdo digital, capazes de receber servigos
de televisdo digital interactiva;

p) dnterface de Programas de Aplicagdo (API)», o software de
interface entre aplicagdes, disponibilizado por emissores de
radiodifusio ou fornecedores de servicos, e os recursos no
equipamento avancgado de televisio digital para servicos de
rddio e televisdo digitais.

CAPITULO Il

AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 3.°

Autoridades reguladoras nacionais

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar que cada uma
das funcdes atribuidas as autoridades reguladoras nacionais
pela presente directiva e pelas directivas especificas seja desem-
penhada por um organismo competente.

2. Os Estados-Membros garantirio a independéncia das
autoridades reguladoras nacionais, providenciando para que
sejam juridicamente distintas e funcionalmente independentes
de todas as organizagdes que asseguram a oferta de redes, equi-
pamentos ou servicos de comunica¢des electronicas. Os Esta-
dos-Membros que mantenham a propriedade ou o controlo de
empresas que assegurem o fornecimento de redes efou servigos
de comunicagdes electrénicas garantirio uma separacdo total e
efectiva entre a funcio de regulagdo, por um lado, e as activi-
dades ligadas a propriedade ou a direcgdo dessas empresas, por
outro.

3. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autorida-
des reguladoras nacionais exercam as suas competéncias com
imparcialidade e transparéncia.

4. Os Estados-Membros tornardo ptiblicas, de modo facil-
mente acessivel, as funcdes que incumbem as autoridades regu-
ladoras nacionais, nomeadamente quando tais funcdes forem
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confiadas a dois ou mais organismos. Os Estados-Membros
assegurardo, sempre que adequado, a consulta e a cooperacio
entre as referidas autoridades, bem como entre essas autorida-
des e as autoridades nacionais responsédveis pela aplicagio do
direito da concorréncia e as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacio em matéria de protec¢io dos con-
sumidores, em questdes de interesse comum. Sempre que mais
de uma autoridade seja competente para tratar destas questdes,
os Estados-Membros assegurardo que as fung¢des de cada uma
delas sejam publicadas de modo facilmente acessivel.

5. As autoridades reguladoras nacionais e as autoridades
nacionais reguladoras da concorréncia procederdo a prestacio
reciproca das informacdes necessdrias a aplicagdo das disposi-
¢Oes da presente directiva e das directivas especificas. Relativa-
mente as informagdes que sdo objecto de intercdimbio, a autori-
dade de recepgdo assegurard o mesmo nivel de confidenciali-
dade que a autoridade de origem.

6. Os Estados-Membros notificardio a Comissdo todas as
autoridades reguladoras nacionais as quais foram atribuidas
funcdes nos termos da presente directiva e das directivas espe-
cificas, bem como as respectivas responsabilidades.

Artigo 4.°

Direito de recurso

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar a existéncia de
mecanismos eficazes, a nivel nacional, através dos quais qual-
quer utilizador ou empresa que oferega redes efou servicos de
comunicagdes electrénicas que tenha sido prejudicadofa por
uma decisio de uma autoridade reguladora nacional, tenha o
direito de interpor recurso contra essa decisio junto de um
organismo de recurso, que pode ser um tribunal, independente
das partes envolvidas e que disponha dos conhecimentos espe-
cializados necessdrios ao desempenho das suas fungdes. Os
Estados-Membros assegurardo que o mérito da causa seja devi-
damente apreciado e que exista um mecanismo de recurso
efectivo. Enquanto ndo for reconhecido o resultado do recurso,
mantém-se a decisio da autoridade reguladora nacional, a ndo
ser que o organismo de recurso decida em contrario.

2. Se o organismo de recurso referido no n.° 1 néo for de
cardcter judicial, deve fundamentar sempre por escrito as suas
decisdes. Além disso, nesse caso, a sua decisio deverd poder
ser revista por um Orgdo jurisdicional na acepc¢do do artigo
234.° do Tratado.

Artigo 5.°

Prestacio de informagdes

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as empresas
que asseguram a oferta de redes e servicos de comunicagdes
electrénicas prestem todas as informagdes necessarias,
incluindo informacdes financeiras, para que as autoridades
reguladoras nacionais garantam a conformidade com o dis-
posto na presente directiva ou nas directivas especificas, ou
com as decisdes tomadas em conformidade com as mesmas.
Essas empresas deverdo prestar prontamente tais informagdes
sempre que tal lhes seja solicitado, dentro dos prazos e com o
grau de pormenor exigido pela autoridade reguladora nacional.

As informagdes solicitadas pela autoridade reguladora nacional
serdo proporcionais ao necessrio para o desempenho das suas
fungdes. A autoridade reguladora nacional deve fundamentar o
seu pedido de informagdes.

2. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autorida-
des reguladoras nacionais prestem a Comissdo, mediante
pedido fundamentado, as informacdes necessdrias para que esta
desempenhe as fungdes que lhe sio conferidas pelo Tratado.
As informacdes solicitadas pela Comissio serdo proporcionais
ao desempenho dessas fungdes. Sempre que a informagio pres-
tada se referir a informagdes anteriormente prestadas por
empresas a pedido da autoridade reguladora nacional, essas
empresas serdo informadas do facto. Na medida do necessério,
e salvo pedido expresso e fundamentado em contrério da auto-
ridade que presta as informacdes, a Comissdo pord as informa-
¢Oes prestadas a disposi¢do de qualquer outra autoridade regu-
ladora nacional de outro Estado-Membro.

Sob reserva da observancia dos requisitos constantes do n.° 3,
os Estados-Membros assegurardo que as informagdes prestadas
a uma autoridade reguladora nacional possam ser comunicadas
a outras autoridades reguladoras nacionais do mesmo ou de
outro Estado-Membro, na sequéncia de um pedido fundamen-
tado, quando necessdrio para permitir que também essas auto-
ridades possam exercer as suas responsabilidades nos termos
do direito comunitdrio.

3. Caso as informagdes sejam consideradas confidenciais
por uma autoridade reguladora nacional em conformidade
com as regras nacionais e comunitdrias em matéria de sigilo
comercial, a Comissdo e as autoridades reguladoras nacionais
assegurardo essa confidencialidade.

4. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autorida-
des reguladoras nacionais, actuando em conformidade com a
regulamentagdo nacional relativa ao acesso publico as informa-
¢Oes e respeitando a regulamentacdo comunitdria e nacional
relativa ao sigilo comercial, publiquem as informacdes suscepti-
veis de contribuir para a instaura¢do de um mercado aberto e
concorrencial.

5. As autoridades reguladoras nacionais publicardo as condi-
¢Oes para o acesso publico as informagdes referidas no n.° 3,
incluindo os procedimentos para a obtencio desse acesso.

Artigo 6.°

Mecanismo de consulta e de transparéncia

Salvo nos casos previstos no n.° 6 do artigo 7.° e nos artigos
20.° ou 21.°, os Estados-Membros deverdo assegurar que as
autoridades reguladoras nacionais, quando tencionem tomar
medidas em conformidade com a presente directiva ou as
directivas especificas que tenham um impacto significativo no
mercado relevante, proporcionem as partes interessadas a pos-
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sibilidade de apresentarem observagdes sobre o projecto de
medidas num prazo razodvel. As autoridades reguladoras
nacionais publicardo os seus procedimentos nacionais de con-
sulta. Os Estados-Membros assegurardo a criagdo de um ponto
de informacdo unico através do qual serd possivel ter acesso a
todas as consultas em curso. Os resultados do processo de con-
sulta serdo tornados publicos pela autoridade reguladora nacio-
nal, salvo quando se trate de informagdes confidenciais, na
acep¢do do direito comunitdrio e nacional relativo ao sigilo
comercial.

Artigo 7.°

Consolidagio do mercado interno das comunicacdes
electrénicas

1. No exercicio das suas fungdes ao abrigo do disposto na
presente directiva e das directivas especificas, as autoridades
reguladoras nacionais terdo na maior conta os objectivos esta-
belecidos no artigo 8.°, incluindo os relacionados com o fun-
cionamento do mercado interno.

2. As autoridades reguladoras nacionais contribuirdo para o
desenvolvimento do mercado interno cooperando entre si e
com a Comissdo de forma transparente, a fim de assegurar a
aplicagdo coerente, em todos os Estados-Membros, do disposto
na presente directiva e nas directivas especificas. Para esse efei-
to, procurardo, em particular, chegar a acordo sobre os tipos
de instrumentos e solugdes mais adequados para fazer face a
situagdes particulares no mercado.

3. Para além da consulta referida no artigo 6.°, caso uma
autoridade reguladora nacional tencione tomar uma medida
que:

a) Se insira no ambito de aplicagdo dos artigos 15.° ou 16.°
da presente directiva, dos artigos 5.° ou 8.° da Directiva
2002/19/CE (directiva acesso) ou do artigo 16.° da Direc-
tiva 2002/22/CE (directiva servico universal); e

b) Afecte o comércio entre os Estados-Membros,

esta tornard a proposta de medida simultaneamente acessivel a
Comissio e as autoridades reguladoras nacionais dos outros
Estados-Membros, juntamente com a sua fundamentacdo, em
conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 5.°, e infor-
mard do facto a Comissdo e as restantes autoridades regulado-
ras nacionais. As autoridades reguladoras nacionais e a
Comissdo s6 podem apresentar observagdes a autoridade regu-
ladora em causa no prazo de um més ou no prazo referido no
artigo 6.°, caso este seja mais longo. O prazo de um més ndo
pode ser prorrogado.

4. Caso uma medida proposta e coberta pelo n.° 3 destine
a:

a) Identificar um mercado relevante diferente dos mercados
identificados na recomenda¢do formulado nos termos do
disposto no n.° 1 do artigo 15.% ou

b) Decidir designar ou nio uma empresa como tendo, indivi-
dual ou conjuntamente com outras, poder de mercado sig-
nificativo, nos termos do disposto nos n.** 3, 4 ou 5 do
artigo 16.%, e

afecte o comércio entre os Estados-Membros, e a Comissdo
tenha informado a autoridade reguladora nacional de que con-
sidera que a proposta de medida criard um entrave ao mercado
interno ou que tem sérias davidas quanto a sua compatibili-
dade com o direito comunitdrio e, em particular, com os objec-
tivos enunciados no artigo 8.°, a aprovacio da medida serd
adiada por um prazo suplementar de dois meses. Este prazo
ndo pode ser prorrogado. Durante este periodo, a Comissdo
pode tomar, em conformidade com o procedimento previsto
no n.° 2 do artigo 22.°, uma decisdo em que solicitar a autori-
dade reguladora nacional em causa que retire a proposta de
medida. Esta decisio serd acompanhada de uma andlise cir-
cunstanciada e objectiva das razdes pelas quais a Comissdo
considera que a proposta de medida ndo deve ser aprovada,
juntamente com as propostas especificas de alteracdo da pro-
posta de medida.

5. A autoridade reguladora nacional em causa tomard na
méxima conta as observagdes das outras autoridades regulado-
ras nacionais e da Comissdo e, salvo nos casos referidos no n.°
4, podera aprovar a proposta de medida resultante; sempre
que proceda desse modo, a autoridade reguladora nacional
comunicard esse facto a Comissdo.

6. Em circunstincias excepcionais, caso uma autoridade
reguladora considere que ¢é urgente actuar, em derrogacio ao
procedimento previsto nos n. 3 e 4, para salvaguardar a con-
corréncia e defender os interesses dos utilizadores, esta poderd
adoptar imediatamente medidas proporcionadas e provisrias.
Comunicarda sem demora essas medidas, devidamente funda-
mentadas, & Comissio e as outras autoridades reguladoras
nacionais. Se uma autoridade reguladora nacional decidir tor-
nar tais medidas permanentes ou prolongar o periodo durante
o qual estas sdo aplicdveis, essa decisdo serd sujeita ao disposto
nos n.”* 3 e 4.

CAPITULO 1II

FUNCOES DAS AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 8.°

Objectivos de politica geral e principios de regulacio

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar que, no desempe-
nho das fungdes de regulagdo constante da presente directiva e
das directivas especificas, as autoridades reguladoras nacionais
tomem todas as medidas razodveis para realizar os objectivos
fixados nos n.* 2, 3 e 4. Tais medidas deverdo ser proporcio-
nais a esses objectivos.

Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades
reguladoras nacionais, no desempenho das fungdes de regu-
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lacdo constantes da presente directiva e das directivas especifi-
cas, e nomeadamente das destinadas a assegurar uma concor-
réncia efectiva, tomem na médxima conta que ¢ desejavel garan-
tir a neutralidade tecnolégica da regulamentacio.

As autoridades reguladoras nacionais poderdo contribuir, no
ambito das suas competéncias, para assegurar a implementacio
de politicas destinadas a promover a diversidade cultural e lin-
guistica, bem como o pluralismo dos meios de comunicagio
social.

2. As autoridades reguladoras nacionais devem promover a
concorréncia na oferta de redes de comunicacdes electronicas,
de servicos de comunicagdes electronicas e de recursos e servi-
¢os conexos, nomeadamente:

a) Assegurando que os utilizadores, incluindo os utilizadores
deficientes, obtenham o médximo beneficio em termos de
escolha, preco e qualidade;

b) Assegurando que a concorréncia no sector das comunica-
¢Oes electrénicas ndo seja distorcida nem entravada;

¢) Encorajando investimentos eficientes em infra-estruturas e
promovendo a inovagio; e

d) Incentivando uma utilizacdo eficiente e assegurando uma
gestdo eficaz das radiofrequéncias e dos recursos de nume-
racdo.

3. As autoridades reguladoras nacionais devem contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno, nomeadamente:

a) Eliminando os obstdculos ainda existentes a oferta de redes
de comunicagdes electronicas, de recursos e servigos cone-
x0s e de servicos de comunicagBes electronicas a nivel
europeu;

b) Encorajando a criagdo e ao desenvolvimento de redes tran-
seuropeias a interoperabilidade dos servicos pan-europeus
e a conectividade de extremo a extremo;

¢) Assegurando que, em circunstincias andlogas, nio haja dis-
criminagio no tratamento das empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagdes electronicas;

d) Cooperando entre si e com a Comissio de modo trans-
parente a fim de garantir o desenvolvimento de uma pra-
tica reguladora e uma aplicagdo coerente da presente direc-
tiva e das directivas especificas.

4. As autoridades reguladoras nacionais devem defender os
interesses dos cidaddos da Unido Europeia, nomeadamente:

a) Assegurando que todos os cidaddos tenham acesso a um
servico universal especificado na Directiva 2002/22/CE (di-
rectiva servi¢o universal);

b) Assegurando um elevado nivel de proteccdo dos consumi-
dores nas suas relagdes com os fornecedores, através,

nomeadamente, de procedimentos de resolugio de litigios
simples e pouco dispendiosos, executados por um orga-
nismo independente das partes em conflito;

¢) Contribuindo para garantir um elevado nivel de protec¢io
dos dados pessoais e da privacidade;

d) Promovendo a prestacio de informagdes claras, especial-
mente exigindo transparéncia nas tarifas e nas condi¢des
de utilizacio dos servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico;

e) Respondendo as necessidades de grupos sociais especificos,
nomeadamente os utilizadores deficientes;

f) Assegurando que seja mantida a integridade e a seguranca
das redes de comunicagdes publicas.

Artigo 9.°

Gestdo das radiofrequéncias para servicos de comunica-
¢Oes electrénicas

1. Os Estados-Membros assegurardo uma gestdo eficaz das
radiofrequéncias para servigos de comunicacdes electrénicas no
seu territorio em conformidade com o artigo 8.° Deverdo asse-
gurar que a atribui¢do e consignagdo dessas radiofrequéncias
pelas autoridades reguladoras nacionais se baseie em critérios
objectivos, transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais.

2. Os Estados-Membros promoverdo a harmonizagio da uti-
lizagdo das radiofrequéncias em toda a Comunidade, necessdria
para garantir a sua utilizacdo efectiva e eficiente, em conformi-
dade com a Decisdo n.° 676/2002/CE (decisio radiofrequén-
cias).

3. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de
as empresas transferirem os direitos de utilizagdo de radiofre-
quéncias para outras empresas.

4. Os Estados-Membros assegurardo que a inten¢do de uma
empresa de transferir direitos de utilizagdo de radiofrequéncias
seja notificada a autoridade reguladora nacional responsdvel
pela concessdo das frequéncias e que qualquer transferéncia
seja efectuada em conformidade com os procedimentos estipu-
lados pela autoridade reguladora nacional e seja tornada publi-
ca. As autoridades reguladoras nacionais deverdo assegurar que
ndo haja distor¢des de concorréncia em virtude de tais transac-
¢Oes. Nos casos em que a utilizagdo da radiofrequéncia tenha
sido harmonizada mediante a aplicacgdo da Decisio n.°
676/2002/CE (decisio radiofrequéncias) ou outras medidas
comunitdrias, a referida transferéncia ndo deverd acarretar
nenhuma alteracdo na utilizagdo da radiofrequéncia.

Artigo 10.°

Numeragio e atribuicio de nomes e enderecos

1.  Os Estados-Membros assegurardo que as autoridades
reguladoras nacionais tenham o controlo da concessio de
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todos os recursos nacionais de numeracio, bem como da
gestdo dos planos nacionais de numeragdo. Os Estados-Mem-
bros deverdo assegurar que sejam fornecidos niimeros e séries
de ndmeros adequados para todos os servicos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico. As autoridades reguladoras
nacionais estabelecerdo procedimentos de atribuicdo objectivos,
transparentes e ndo discriminatérios para recursos nacionais de
numeracao.

2. As autoridades reguladoras nacionais assegurardo que os
planos e procedimentos de numeracio sejam aplicados de
modo a garantir um tratamento igual a todos os prestadores
de servicos de comunicag¢des electrénicas acessiveis ao publico.
Os Estados-Membros deverdo assegurar em especial por que
uma empresa a qual tenha sido atribuida uma série de ntimeros
ndo faca qualquer discriminacdo em detrimento de outros pres-
tadores de servicos de comunicacdes electrénicas no que res-
peita as sequéncias de ndimeros utilizadas para permitir o
acesso a0s Seus Servigos.

3. Os Estados-Membros assegurardo que os planos nacionais
de numeragdo, bem como os subsequentes aditamentos ou
alteragdes neles introduzidos, sejam publicados, tendo como
Unica limitacdo as restricdes impostas por motivos de segu-
ranga nacional.

4. Os Estados-Membros apoiardo a harmonizac¢io dos recur-
sos de numeragdo na Comunidade, sempre que tal seja necessi-
rio para favorecer o desenvolvimento de servicos pan-euro-
peus. A Comissdo, poderd tomar as medidas técnicas de imple-
mentagdo apropriadas nesta matéria, em conformidade com o
procedimento previsto no n.° 3 do artigo 22.°

5. Sempre que seja adequado para garantir a interoperabili-
dade global dos servicos, os Estados-Membros devem coorde-
nar as suas posicOes nas organizagOes e instancias internacio-
nais onde sio tomadas decisdes sobre as questdes de nume-
racdo e atribuicdo de nomes e enderecos de redes e servicos de
comunicagdes electrdnicas.

Artigo 11.°

Direitos de passagem

1. Os Estados-Membros assegurardo que, sempre que uma
autoridade competente pondere:

— um pedido de concessdo de direitos de instalagdo de recur-
sos em, sobre ou sob propriedade publica ou privada a
uma empresa autorizada a oferecer redes publicas de
comunicagoes, ou

— um pedido de concessdo de direitos de instalagdo de recur-
sos em, sobre ou sob propriedade ptblica a uma empresa
autorizada a oferecer redes de comunicacdes electrénicas
que ndo as acessiveis ao puiblico;

essa autoridade competente:

— actue com base em procedimentos transparentes e acessi-
veis ao publico, aplicados sem discriminagdo e sem demo-
ra, e

— respeite os principios da transparéncia e da ndo discrimi-
nagdo, ao estabelecer condicbes para cada um desses direi-
tos.

Os referidos procedimentos poderdo diferir consoante se trate
ou ndo de um requerente que ofereca redes ptblicas de comu-
nicagoes.

2. Os Estados-Membros assegurario que, nos casos em que
as autoridades publicas ou locais mantenham a propriedade ou
o controlo de empresas que operem redes efou servicos de
comunicagdes electronicas, haja uma separacdo estrutural efec-
tiva entre a fungdo responsavel pela concessio dos direitos
referidos no n.° 1 e as actividades ligadas a propriedade ou ao
controlo.

3. Os Estados-Membros garantirdo a existéncia de mecanis-
mos eficazes que permitam que as empresas recorram, junto
de 6rgdos independentes das partes intervenientes, de decisdes
sobre a concessio de direitos de instalacdo de recursos.

Artigo 12.°

Partilha de locais e recursos

1. Caso uma empresa que ofereca redes de comunicagdes
electrénicas tenha o direito, nos termos do direito nacional, de
instalar recursos em, sobre ou sob propriedade publica ou pri-
vada ou possa beneficiar de um procedimento de expropriacio
ou utilizagio de um bem imdvel, as autoridades reguladoras
nacionais encorajardo a partilha desses recursos ou desse bem.

2. Em especial, quando as empresas ndo tenham acesso a
alternativas vidveis devido a necessidade de proteger o ambien-
te, a satide ou a seguranga ptiblicas, ou de realizar objectivos
urbanisticos ou de ordenamento do territério, os Estados-Mem-
bros s6 apés um periodo de consulta publica adequado,
durante o qual todas as partes interessadas devem ter a possibi-
lidade de exprimir as suas opinides, podem impor a partilha de
recursos ou de bens imdveis (incluindo a partilha fisica de
locais) a empresas que explorem redes de comunicagdes elec-
trénicas, ou tomar medidas destinadas a facilitar a coordenacio
de obras publicas. Essas disposi¢des de partilha ou de coorde-
nag¢do podem incluir regras de reparticdo dos custos da partilha
do recurso ou do bem imével.

Artigo 13.°

Separacio contabilistica e relatorios financeiros

1. Os Estados-Membros exigirio as empresas que oferecam
redes de comunicagdes ptiblicas ou servicos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico e usufruam de direitos espe-
ciais ou exclusivos para o fornecimento de servicos noutros
sectores no mesmo ou noutro Estado-Membro que:
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a) Mantenham uma contabilidade separada para as actividades
ligadas a oferta de redes ou servigos de comunicagdes elec-
trénicas, tal como seria exigido se essas actividades fossem
exercidas por sociedades juridicamente independentes, de
modo a identificar, com base nos respectivos cdlculos e
nos métodos de imputagdo utilizados, todos os elementos
das despesas e receitas ligados as suas actividades de oferta
de redes ou servicos de comunicacdes electronicas,
incluindo uma reparticdo discriminada dos activos fixos e
dos custos estruturais; ou

b) Procedam a uma separacdo estrutural das actividades liga-
das a oferta de redes ou servicos de comunicacdes electrd-
nicas.

Os Estados-Membros poderdo decidir ndo aplicar os requisitos
referidos no primeiro pardgrafo as empresas cujo volume de
negdcios anual em actividades ligadas a oferta de redes ou ser-
vigos de comunicagdes electronicas nesse Estado-Membro seja
inferior a 50 milhdes de euros.

2. Sempre que as empresas que oferecem redes de comuni-
cagdes puiblicas ou servicos de comunicacdes electronicas aces-
siveis ao publico ndo estejam sujeitas aos requisitos do direito
das sociedades e ndo preencham os critérios aplicaveis as
pequenas e médias empresas de acordo com as normas conta-
bilisticas do direito comunitdrio, os relatdrios financeiros des-
sas empresas devem ser elaborados e submetidos a uma audito-
ria independente, e publicados. A auditoria deve ser realizada
de acordo com a regulamenta¢do comunitiria e nacional apli-
cével.

Este requisito é igualmente aplicdvel a contabilidade separada
exigida na alinea a) do n.° 1.

CAPITULO IV

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 14.°

Empresas com poder de mercado significativo

1. Nos casos em que as directivas especificas imponham as
autoridades reguladoras nacionais a obrigagdo de determinar se
certos operadores tém poder de mercado significativo, de
acordo com o procedimento previsto no artigo 16.°, aplica-se
o disposto nos n.”* 2 e 3 do presente artigo.

2. Considera-se que uma empresa tem poder de mercado
significativo se, individualmente ou em conjunto com outras,
gozar de uma posicio equivalente a uma posi¢do dominante,
ou seja, de uma posicdo de forga econdémica que lhe permita
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes,
dos clientes e mesmo dos consumidores.

Em particular, ao avaliarem se duas ou mais empresas gozam
de uma posi¢do dominante conjunta num mercado, as autori-
dades reguladoras nacionais devem deliberar em conformidade
com o direito comunitdrio e tomar na mixima conta as «Li-
nhas de orientacdo para a andlise de mercado e a avaliagdo do
poder de mercado significativo», publicadas pela Comissdo nos

termos do artigo 15.° Os critérios a utilizar nessa avaliagdo
estdo estabelecidos no anexo I

3. Caso uma empresa tenha um poder de mercado significa-
tivo num mercado especifico, pode igualmente considerar-se
que tem um poder de mercado significativo num mercado
estreitamente associado se as liga¢des entre os dois mercados
forem de molde a permitir utilizar num mercado, por efeito de
alavanca, o poder detido no outro, reforcando assim o poder
de mercado da empresa.

Artigo 15.°

Procedimento de defini¢io do mercado

1. Apés consulta puablica e consulta as autoridades regulado-
ras nacionais, a Comissdo adoptard uma recomendagdo sobre
os mercados relevantes de produtos e servios (a seguir desig-
nada por « recomendacdo»). A recomendagdo identificard, nos
termos do anexo I, os mercados de produtos e servi¢os no sec-
tor das comunicacdes electronicas cujas caracteristicas podem
justificar a imposicdo das obrigagdes regulamentares previstas
nas directivas especificas, sem prejuizo dos mercados que pos-
sam ser definidos em casos especificos, no ambito do direito
da concorréncia. A Comissio definird os mercados de acordo
com os principios do direito da concorréncia.

A Comissdo reapreciard periodicamente a recomendacio.

2. Até a data de entrada em vigor da presente directiva, a
Comissdo publicard linhas de orientagdo para a andlise de mer-
cado e a avaliagdo do poder de mercado significativo (a seguir
designadas por «as linhas de orientagdo»), que deverdo respeitar
os principios do direito da concorréncia.

3. As autoridades reguladoras nacionais tomardo a recomen-
dagdo e as linhas de orientagdo na maxima conta ao definirem
os mercados relevantes que correspondem as circunstancias
nacionais, em particular os mercados geograficos relevantes
dentro do seu territorio, em conformidade com os principios
do direito da concorréncia. As autoridades reguladoras nacio-
nais seguirdo os procedimentos previstos nos artigos 6.° e 7.°
antes de definirem os mercados que diferem dos definidos na
recomendagio.

4. Apés consulta as autoridades reguladoras nacionais, a
Comissdo pode, deliberando em conformidade com o procedi-
mento previsto no n.° 3 do artigo 22.°, aprovar uma decisdo
que identifique os mercados transnacionais.

Artigo 16.°

Procedimento de andlise de mercado

1. Logo que possivel apds a adopgdo da recomendagio ou
qualquer actualizacio da mesma, as autoridades reguladoras
nacionais realizardo uma andlise dos mercados relevantes,
tendo na mixima conta as linhas de orientagdo. Os Estados-
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-Membros assegurardo que essa andlise seja realizada, se for
caso disso, em colabora¢do com as autoridades nacionais regu-
ladoras da concorréncia.

2. Nos casos em que a autoridade reguladora nacional tenha
de pronunciar-se, em conformidade com os artigos 16.°, 17.°,
18.° e 19.° da Directiva 2002/22/CE (directiva servico univer-
sal) ou com os artigos 7.° ou 8.° da Directiva 2002/19/CE (di-
rectiva acesso) sobre a imposi¢io, manutenc¢io, modificagdo ou
supressio de obrigagdes aplicdveis as empresas, as referidas
autoridades determinardo, com base na sua andlise do mercado
referida no n.° 1 do presente artigo, se um mercado relevante
é efectivamente concorrencial.

3. Caso a autoridade reguladora nacional conclua que o
mercado é efectivamente concorrencial, ndo impord nem man-
terd nenhuma das obrigacdes regulamentares especificas referi-
das no n.° 2. Caso existam jd obriga¢des regulamentares secto-
riais, suprimird essas obrigacOes para as empresas desse mer-
cado relevante. As partes abrangidas por esta supressio de
obrigagdes serdo informadas com antecedéncia adequada.

4. Caso uma autoridade reguladora nacional determine que
um mercado relevante ndo ¢é efectivamente concorrencial,
deverd identificar as empresas com poder de mercado significa-
tivo nesse mercado, nos termos do artigo 15.°, e impor-lhes as
obrigacdes regulamentares especificas adequadas referidas no
n.° 2 do presente artigo ou manter ou modificar essas obriga-
¢oes, caso ja existam.

5. No caso dos mercados transnacionais identificados na
decisdo referida no n.° 4 do artigo 15.°, as autoridades regula-
doras nacionais em causa procederdo a uma andlise conjunta
do mercado, tendo na mdxima conta as linhas de orientacio, e
pronunciar-se-do de modo concertado sobre a imposicdo, a
manutencdo, a modificagdo ou a supressio das obrigagdes
regulamentares referidas no n.° 3.

6.  As medidas tomadas em conformidade com os n.*® 3, 4,
e 5 ficardo sujeitas aos procedimentos previstos nos artigos 6.°
e7.°

Artigo 17.°

Normalizacio

1. A Comissdo, deliberando em conformidade com o proce-
dimento previsto no n.° 2 do artigo 22.°, elaborard e publicard
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias uma lista de normas
efou especificagdes que servirdo de base para encorajar a oferta
harmonizada de redes de comunicacdes electrénicas, servicos
de comunicagdes electronicas e recursos € Servicos conexos.
Quando necessdrio, a Comissdo poderd, deliberando em con-
formidade com o procedimento previsto no n.° 2 do artigo
22° e apbs consulta ao comité criado pela Directiva
98/34/CE, pedir a elaboragdo de normas as organizagdes euro-
peias de normalizacgio [(Comité Europeu de Normalizacdo
(CEN), Comité Europeu de Normalizagio Electrotécnica
(Cenelec) e Instituto Europeu de Normas de Telecomunicac¢des
(ETSD)].

2. Os Estados-Membros devem encorajar a utilizacio das
normas efou especificagdes referidas no n.° 1 para a oferta de
servicos, de interfaces técnicas efou de fungdes de rede, na
medida do estritamente necessdrio para assegurar a interopera-
bilidade dos servicos e aumentar a liberdade de escolha dos uti-
lizadores.

Enquanto nio forem publicadas normas efou especificacdes em
conformidade com o n.° 1, os Estados-Membros encorajardo a
aplicacdo de normas efou especificagdes adoptadas pelas orga-
nizagBes europeias de normalizagio.

Na falta destas normas efou especificagdes, os Estados-Mem-
bros encorajardo a aplicagdo de normas ou recomendagdes
internacionais adoptadas pela Unido Internacional das Teleco-
municagdes (UIT), pela Organizagdo Internacional de Normali-
zacdo (ISO) ou pela Comissio Electrotécnica Internacional
(CEJ).

Nos casos em que jd existam normas internacionais, os Esta-
dos-Membros incentivardo as organizacOes europeias de nor-
malizacdo a utilizd-las ou a utilizar os seus elementos pertinen-
tes como base para as normas que elaborarem, excepto se tais
normas internacionais ou os seus elementos pertinentes forem
ineficazes.

3. Caso as normas efou especifica¢des referidas no n.° 1
ndo sejam correctamente implementadas, de tal modo que a
interoperabilidade dos servigos ndo possa ser assegurada num
ou mais Estados-Membros, a aplicacio dessas normas efou
especificagdes poderd ser tornada obrigatéria em conformidade
com o procedimento previsto no n.° 4, na medida do estrita-
mente necessdrio para assegurar essa interoperabilidade e
aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores.

4. Sempre que a Comissdo tencione tornar obrigatéria a
aplicacio de determinadas normas efou especificagdes, publi-
card um antincio no Jornal Oficial das Comunidades Europeias e
convidard todas as partes interessadas a formularem observa-
¢des. A Comissio, deliberando em conformidade com o proce-
dimento previsto no n.° 3 do artigo 22.°, tornard obrigatéria a
aplicacdo das normas pertinentes, mencionando-as como nor-
mas obrigatérias na lista de normas efou especificagdes publi-
cadas no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

5. Sempre que a Comissdo considere que as normas e/ou
especifica¢des referidas no n.° 1 ji ndo contribuem para a
oferta de servicos de comunica¢des electronicas harmonizados,
deixaram de responder as necessidades dos consumidores ou
entravam o desenvolvimento tecnoldgico, retird-las-d da lista
de normas efou especificagdes referida no n.° 1, deliberando
em conformidade com o procedimento previsto no n.° 2 do
artigo 22.°

6. Sempre que a Comissio considere que as normas efou
especificagdes referidas no n.° 4 jd ndo contribuem para a
oferta de servicos de comunicacdes electrénicas harmonizados,
deixaram de responder as necessidades dos consumidores ou



L 108/46

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

24.4.2002

entravam o desenvolvimento tecnoldgico, retird-las-4 da lista
de normas efou especificagdes referida no n.° 1, deliberando
em conformidade com o procedimento previsto no n.° 3 do
artigo 22.°

7. O presente artigo ndo ¢ aplicdvel aos requisitos essen-
ciais, as especifica¢des das interfaces ou as normas harmoniza-
das a que se aplique o disposto na Directiva 1999/5/CE.

Artigo 18.°

Interoperabilidade dos servicos de televisio digital
interactiva

1. A fim de promover o livre fluxo de informagdes, o plura-
lismo dos meios de comunicacdo e a diversidade cultural, os
Estados-Membros encorajardo, em conformidade com o dis-
posto no n.° 2 do artigo 17.°:

a) Os fornecedores de servigos de televisio digital interactiva
ao puiblico na Comunidade, através de plataformas digitais
e interactivas de televisdo, e independentemente do modo
da sua transmissdo, a utilizar uma API aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avancado de tele-
visdo digital utilizado para a recep¢do de servigos de tele-
visdo digital interactiva, em plataformas digitais de tele-
visdo, a assegurarem a conformidade com uma API aberta,
de acordo com os requisitos minimos das normas ou espe-
cificagBes pertinentes.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, alinea b), do artigo
5.° da Directiva 2002/19/CE (directiva acesso), os Estados-
-Membros encorajardo os detentores de API a facultar, de forma
justa, adequada e ndo discriminatdria, e contra remuneragio
adequada, todas as informacdes necessdrias para permitir que
os fornecedores de servicos de televisdo digital interactiva ofe-
recam todos estes servicos de televisio digital interactiva de
modo que seja suportado pela API e seja plenamente funcional.

3. No prazo de um ano a contar da data de inicio da apli-
cagdo referida no segundo pardgrafo, do n.° 1 do artigo 26.°, a
Comissdo examinard as incidéncias do presente artigo. Caso a
interoperabilidade e a liberdade de escolha dos utilizadores ndo
tenham sido adequadamente asseguradas em um ou mais Esta-
dos-Membros, a Comissdo poderd agir em conformidade com
o procedimento previsto nos n.° 3 e 4 do artigo 17.°

Artigo 19.°

Medidas de harmonizagio

1. Caso a Comissdo, deliberando em conformidade com o
procedimento previsto no n.° 2 do artigo 22.°, formule reco-
mendagdes aos Estados-Membros sobre a aplicagdo harmoni-
zada do disposto na presente directiva e nas directivas especifi-
cas tendo em vista a consecugdo dos objectivos estabelecidos
no artigo 8.°, os Estados-Membros assegurardo que as autorida-
des reguladoras nacionais tenham na mdxima conta essas reco-
mendagdes ao desempenharem as suas fungdes. Caso uma
autoridade reguladora nacional decida nio seguir uma reco-
mendagdo, informard desse facto a Comissdo, fundamentando
a sua posicdo.

2. Caso constate que as divergéncias a nivel nacional na
regulamentagdo destinada a dar execugdo ao disposto no n.° 4
do artigo 10.° constituem um entrave ao mercado interno, a
Comissdo poderd, deliberando em conformidade com o proce-
dimento previsto no n.° 3 do artigo 22.°, adoptar as medidas
técnicas de implementacdo adequadas.

Artigo 20.°

Resolucio de litigios entre empresas

1. Caso surja um litigio relacionado com as obrigacdes
decorrentes da presente directiva ou das directivas especificas
entre empresas que oferecam redes ou servicos de comunica-
¢Oes electronicas num dnico Estado-Membro, a autoridade
reguladora nacional em causa tomard, a pedido de qualquer
das partes, e sem prejuizo do disposto no n.° 2, uma decisdo
vinculativa, a fim de resolver o litigio o mais rapidamente pos-
sivel e num prazo nunca superior a quatro meses, a ndo ser
em circunstincias excepcionais. O Estado-Membro em causa
deve exigir que todas as partes cooperem plenamente com a
autoridade reguladora nacional.

2. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de
as autoridades reguladoras nacionais decidirem ndo aceitar um
litigio por meio de uma decisdo vinculativa caso existam
outros mecanismos, incluindo a mediagdo, que possam dar um
melhor contributo para a resolu¢do em tempo util do litigio,
em conformidade com o disposto no artigo 8.° As autoridades
reguladoras nacionais informardo do facto as partes o mais
rapidamente possivel. Se, num prazo de quatro meses, o litigio
ndo tiver sido resolvido, e se ndo tiver sido intentada uma
acgio em tribunal pela parte que se sente lesada, a autoridade
reguladora nacional em causa emitird, a pedido de qualquer
das partes, uma decisio vinculativa destinada a resolver o liti-
gio o mais rapidamente possivel, e num prazo nunca superior
a quatro meses.

3. Na resolucdo de litigios, a autoridade reguladora nacional
deverd decidir tendo em vista a prossecucio dos objectivos
estabelecidos no artigo 8.° As obrigagdes impostas pela autori-
dade reguladora nacional as empresas no quadro da resolucio
de litigios devem respeitar as disposi¢cdes da presente directiva
ou das directivas especificas.

4. A decisdo da autoridade reguladora nacional serd tornada
publica, respeitando o sigilo comercial. As partes interessadas
receberdo fundamentacio circunstanciada da decisdo.

5. O procedimento referido nos n.® 1, 3 e 4 ndo obsta a
que qualquer das partes intente uma ac¢do num tribunal.

Artigo 21.°

Resolucio de litigios transfronteiricos

1. Em caso de litigio transfronteirico sobre matéria do
ambito da presente directiva ou das directivas especificas, sur-
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gido entre partes estabelecidas em Estados-Membros diferentes
e da competéncia das autoridades reguladoras nacionais de
mais do que um Estado-Membro, serd aplicivel o procedi-
mento previsto nos n.” 2, 3 e 4.

2. Qualquer das partes pode submeter o litigio as autorida-
des reguladoras nacionais competentes. As autoridades regula-
doras nacionais coordenardo os seus esforgos a fim de resolver
o litigio, em conformidade com os objectivos estabelecidos no
artigo 8.° Todas as obrigacdes impostas a uma empresa pela
autoridade reguladora nacional na resolugdo de um litigio
deverdo respeitar o disposto na presente directiva ou nas direc-
tivas especificas.

3. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de
as autoridades reguladoras nacionais decidirem, em conjunto,
nio resolver um litfgio, caso existam outros mecanismos,
incluindo a mediagdo, que possam dar um melhor contributo
para uma resolu¢do em tempo util, do litigio, em conformi-
dade com o disposto no artigo 8.° Do facto informardo as par-
tes o mais rapidamente possivel. Se, num prazo de quatro
meses, o litigio ndo tiver sido resolvido, se nio tiver sido inten-
tada uma accdo em tribunal, e se uma das partes o requerer, as
autoridades reguladoras nacionais coordenario os seus esforgos
no sentido de resolver o litigio, em conformidade com o dis-
posto no artigo 8.°

4. O procedimento referido no n.° 2 nio obsta a que qual-
quer das partes intente uma ac¢do num tribunal.

Artigo 22.°

Comité

1. A Comissdo serd assistida por um comité (a seguir desig-
nado por «Comité das Comunicagdes»).

2. Sempre que € feita referéncia ao presente nimero, é apli-
cével o disposto nos artigos 3.° e 7.° da Decisdo 1999/468/CE,
tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°

3. Sempre que é feita referéncia ao presente niimero, é apli-
cével o disposto nos artigos 5.° e 7.° da Decisdo 1999/468/CE,
tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°

O prazo previsto no n° 6 do artigo 5° da Decisdo
1999/468/CE ¢ fixado em trés meses.

4. O comité aprova o seu regulamento interno.

Artigo 23.°

Intercimbio de informacdes

1. A Comissdo prestard ao Comité das Comunicacdes todas
as informagdes pertinentes sobre o resultado das consultas
periddicas junto dos representantes dos operadores de redes,
dos fornecedores de servigos, dos utilizadores, dos consumido-
res, dos fabricantes e dos sindicatos, bem como dos paises ter-
ceiros e das organizagdes internacionais.

2. O Comité das Comunica¢des deverd, tendo em conta a
politica comunitdria em matéria de comunicagdes electronicas,
promover o intercAmbio de informagdes entre os Estados-
-Membros, e entre estes e a Comissdo, sobre a situacdo e a evo-
lugdo das actividades de regulamentagdo no dominio das redes
e servicos de comunicagdes electronicas.

Artigo 24.°

Publicacio de informacdes

1. Os Estados-Membros assegurardo que sejam facultadas ao
ptblico informacdes actualizadas sobre a aplicacdo da presente
directiva e das directivas especificas, de um modo que garanta
a todas as partes interessadas um acesso fdcil a essas informa-
¢Oes. Publicardo um andncio nos jornais oficiais nacionais
especificando como e onde se encontram publicadas tais infor-
magdes. O primeiro anincio deste tipo serd publicado antes da
data de inicio de aplicacdo referida no n.° 1, segundo pardgra-
fo, do artigo 28.° Subsequentemente, serd publicado um novo
andncio sempre que as referidas informacdes sofram altera-
coes.

2. Os Estados-Membros enviario a Comissio uma cépia de
todos esses antncios no momento da sua publicacdo. Se for
caso disso, a Comissdo transmitird as informacdes ao Comité
das Comunicacdes.

Artigo 25.°

Procedimento de revisio

1. A Comissdo reapreciard periodicamente o funcionamento
da presente directiva e apresentard relatérios dessas reaprecia-
¢bes ao Parlamento Europeu e ao Conselho, o primeiro dos
quais num prazo ndo superior a trés anos a contar da data de
inicio de aplicagdo da presente directiva referida no n.° 1,
segundo pardgrafo, do artigo 28.° Para o efeito, a Comissdo
poderd solicitar informagdes aos Estados-Membros, que as for-
necerdo sem demora injustificada.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26.°

Revogacao

Sdo revogadas as directivas e decisdes a seguir indicadas, com
efeitos a partir da data de entrada em aplicacdo referida no
n.° 1, segundo pardgrafo, do artigo 28.°:

— Directiva 90/387/CEE,
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— Decisdo 91/396/CEE do Conselho, de 29 de Julho de 1991,
relativa & criacdo de um ndmero de telefone de emergéncia
tinico europeu (1),

— Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de 1992,
relativa a aplicagdo da oferta de uma rede aberta as linhas
alugadas (2),

— Decisdo 92/264/CEE do Conselho, de 11 de Maio de 1992,
relativa 2 harmonizac¢io do indicativo telefonico de acesso
internacional na Comunidade (3),

— Directiva 95/47/CE,
— Directiva 97/13/CE,
— Directiva 97/33/CE,

— Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de Fevereiro de 1998, relativa a aplicagdo da oferta
de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao servico univer-
sal de telecomunicacdes num ambiente concorrencial (*).

Artigo 27.°

Medidas transitérias

Os Estados-Membros manterdo em vigor, nas suas legislacdes
nacionais, todas as obrigagdes referidas no artigo 7.° da Direc-
tiva 2002/19/CE (directiva acesso) e no artigo 16.° da Directiva
2002/22/CE (directiva servio universal), até a0 momento em
que a autoridade reguladora nacional se pronuncie a respeito
dessas obrigagdes nos termos do artigo 16.° da presente direc-
tiva.

Os operadores de redes telefénicas publicas fixas que tenham
sido designados pelas respectivas autoridades reguladoras
nacionais como tendo poder de mercado significativo na oferta
de redes telefonicas publicas fixas e de servigos, nos termos do
anexo I, parte 1, da Directiva 97/33/CE ou da Directiva
98/10/CE deverdo continuar a ser considerados «operadores
notificados» para efeitos do Regulamento (CE) n.° 2887/2000
até estar concluido o processo de andlise do mercado referido
no artigo 16.° Seguidamente, deixardo de ser considerados
«operadores notificados» para efeitos do referido regulamento.

() JOL 217 de 6.8.1991, p. 31.

() JO L 165 de 19.6.1992, p. 27. Directiva com a redac¢io que lhe
foi dada pela Decisio 98/80/CE. (JO L 14 de 20.1.1998, p. 27).

() JO L 137 de 20.5.1992, p. 21.

(* JOL 101 de 1.4.1998, p. 24.

Artigo 28.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros aprovardo e publicardo as disposi-
¢oes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias
para dar cumprimento a presente directiva o mais tardar de 24
Julho de 2003. Do facto informardo imediatamente a
Comissao.

Essas disposicdes serdo aplicdveis a partir de 25 de Julho de
2003.

2. Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi-
¢Oes, estas deverdo incluir uma referéncia a presente directiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publi-
cagio oficial. As modalidades dessa referéncia serdo aprovadas
pelos Estados-Membros.

3. Os Estados-Membros comunicardo a Comissio o texto
das disposicdes de direito interno que adoptarem no dominio

regido pela presente directiva, bem como quaisquer alteragdes
a essas disposicdes.

Artigo 29.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicacdo
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 30.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em 7 de Mar¢o de 2002.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
p. COX J. C. APARICIO
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ANEXO 1
Lista dos mercados a incluir na recomendacio inicial da Comissdo sobre mercados de produtos e servicos
referida no artigo 15.°
1. Mercados referidos na Directiva 2001/22/CE (directiva servigo universal)
Artigo 16.° — Mercados definidos pelo quadro regulamentar anterior, em que as obriga¢des devem ser revistas:
A oferta de ligagdo a rede telefonica publica e a utilizagdo dessa rede em locais fixos

A oferta de linhas alugadas a utilizadores finais

2. Mercados referidos na Directiva 2001/19/CE (directiva acesso)
Artigo 7.° — Mercados definidos pela regulamentacdo anterior, em que as obriga¢des devem ser revistas:
Interligagdo (Directiva 97/33/CE)
originacdo de chamadas na rede telefonica publica fixa
terminagdo de chamadas na rede telefénica ptblica fixa
servios de transito na rede telefonica ptblica fixa
originacdo de chamadas nas redes telefonicas ptblicas moéveis
terminagdo de chamadas nas redes telefonicas publicas moveis
interligacdo de linhas alugadas (interligacdo de circuitos parciais)
Acesso a rede e acesso especial a rede (Directiva 97/33/CE, Directiva 98/10/CE)
acesso a rede telefonica publica fixa, incluindo o acesso desagregado ao lacete local
acesso as redes telefénicas publicas méveis, incluindo a selec¢do de operador
Oferta grossista de capacidade de linhas alugadas (Directiva 92/44/CEE)

oferta grossista de capacidade de linhas alugadas a outros fornecedores de redes ou servicos de comunicagdes
electronicas

3. Mercados referidos no Regulamento (CE) n.° 2887/2000

Servicos fornecidos através de lacetes (pares de condutores metilicos entrangados) separados.

4. Mercados adicionais

Mercados nacionais de servigos internacionais de itinerdncia no dmbito da rede ptiblica de telefone mével.
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ANEXO II

Critérios a utilizar pelas autoridades reguladoras nacionais na avaliacio de uma posi¢io dominante conjunta
nos termos do n.° 2, segundo pardgrafo, do artigo 14.°

Pode considerar-se que duas ou mais empresas gozam de uma posicio dominante conjunta na acepcio do artigo 14.°,
mesmo na auséncia de relagdes estruturais ou outras entre elas, se operarem num mercado cuja estrutura seja conside-
rada como conducente a efeitos coordenados. Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica sobre dominancia
conjunta, ¢ provdvel que seja esse o caso sempre que o mercado satisfaga uma série de caracteristicas adequadas, em
especial em termos de concentracdo, transparéncia e outras caracteristicas adiante referidas:

— Mercado plenamente desenvolvido

— Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura

— Pouca elasticidade da procura

— Homogeneidade do produto

— Estruturas de custos semelhantes

— Quotas de mercado semelhantes

— Falta de inovagdo técnica, tecnologia plenamente desenvolvida

— Auséncia de excesso de capacidade

— Barreiras elevadas ao acesso

— Falta de um contrapoder dos compradores

— Falta de concorréncia potencial

— Virios tipos de lagos informais ou de outro tipo entre as empresas em questdo

— Mecanismos de retaliacdo

— Falta de concorréncia de precos ou pouca margem para essa concorréncia

A presente lista apresentada ndo é exaustiva e os critérios ndo sio cumulativos. Esta lista destina-se unicamente a ilus-

trar os tipos de elementos que podem ser utilizados para fundamentar afirmacdes sobre a existéncia de uma posigdo
dominante conjunta.



