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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2003

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacdo, governo electrénico e inovacao.
Em conformidade com o disposto no n.° 13 do referido
diploma, a Unidade de Missao Inovacdo e Conheci-
mento (UMIC) elaborou, em conjunto com os varios
ministérios, o Plano de Accao para a Sociedade da Infor-
macao, publicado em anexo ao presente diploma e que
¢ o principal instrumento de coordenacio estratégica
e operacional das politicas do XV Governo Constitu-
cional para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macio em Portugal. Este Plano de Accao foi apresen-
tado e aprovado na segunda reuniao da Comissao Inter-
ministerial para a Inovacdo e Conhecimento (CIIC), nos
termos do disposto nas alineas a), b) e c¢) do n.° 14
da mencionada resolugado do Conselho de Ministros.

A sociedade da informacdo € uma sociedade onde
a componente da informagao e do conhecimento desem-
penham um papel nuclear em todos os tipos de acti-
vidade humana em consequéncia do desenvolvimento
da tecnologia digital, e da Internet em particular, indu-
zindo novas formas de organizacdo da economia e da
sociedade.

No seu estdgio final, a sociedade da informacédo ¢
caracterizada pela capacidade dos seus membros (cida-
ddos, empresas e Estado) obterem e partilharem qual-
quer tipo de informacao e conhecimento instantanea-
mente, a partir de qualquer lugar e na forma mais
conveniente.

O cumprimento do Plano de Acgao para a Sociedade
da Informacao contribuira para Portugal atingir quatro
grandes objectivos nacionais:

Aumento da eficicia e eficiéncia do sistema eco-
némico, promovendo a competitividade e a pro-
dutividade das empresas e do tecido econémico
e empresarial;

Aumento das habilitagdes, competéncias e conhe-
cimento dos Portugueses, considerados o prin-
cipal substrato da capacidade de desenvolvi-
mento sustentado do Pais;

Modernizacao, racionalizacdo, responsabilizacdo e
revitalizacdo da Administracao Publica e do apa-
relho do Estado;

Dinamizacdo da sociedade civil, promovendo o
bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

O Plano de Acgao para a Sociedade da Informagao
estabelece objectivos e metas ambiciosos, tendo em con-
sideracdo, por um lado, o impacte estruturante do desen-
volvimento da sociedade da informagido na competiti-
vidade do Pais e das suas empresas, na modernizagao
da Administragao Publica e na qualidade de vida dos
portugueses e, por outro, o facto de Portugal ocupar
uma posicao pouco favordvel no contexto europeu, no
ambito dos objectivos estabelecidos nos Planos de Acgao
eEurope 2002 e eEurope 2005.

A politica expressa no Programa do XV Governo
Constitucional passa pela definicdo de designios nacio-
nais e objectivos estruturantes ambiciosos, que mobi-
lizem todos os portugueses. O Plano de Accdo para

a Sociedade da Informacao corresponde a esta ambigao
e encontra suporte numa crenga profunda da capacidade
colectiva dos Portugueses.

Essa capacidade deverd manifestar-se em sete grandes

enfoques nacionais, correspondendo a estrutura geral
do Plano de Accao:

i) Massificagdo do acesso e utilizagdo da Internet
em banda larga em todo o pais e para todos
os portugueses e cidadaos residentes em Por-
tugal;

ii) Promocao de uma cultura digital, da habilitacido
e do conhecimento dos Portugueses para a
sociedade da informacao;

iii) Garantia de servigos publicos de qualidade,
apoio a modernizacdo da Administragdo
Publica, racionalizagao dos custos € promogao
da transparéncia;

iv) Melhoria da qualidade da democracia através
do aumento da qualidade da participacdo civica
dos cidadaos;

v) Orientacao do sistema de satde para o cidadao,
melhorando a eficiéncia do sistema;

vi) Aumento da produtividade e competitividade
das empresas através dos negocios electrénicos;
e

vii) Promocgao dos contetidos, aplicagdes e servicos
com valor para a sociedade, incluindo o patri-
monio cultural.

A participacdo de todos os ministérios na elaboragio
deste Plano de Accdo contribuiu fortemente para que
o documento tenha uma importante componente ope-
racional, sendo orientado para a realizagdo concreta de
accoes e projectos, por um lado, e posicionando-se como
instrumento central de alinhamento dos planos secto-
riais no contexto de uma politica integrada para o desen-
volvimento da sociedade da informagdo, por outro.

O Plano de Accgao para a Sociedade da Informagao
devera servir para promover perspectivas criticas e cons-
tituir um referencial aglutinador de vontades e da inte-
ligéncia existente na sociedade portuguesa, em prol de
um designio nacional. E um exercicio de transparéncia
e de comunicacio, de caracter evolutivo. Nao pretende
esgotar todas as acgdes a encetar, mas estabelecer uma
perspectiva integrada e, neste dmbito, um conjunto de
prioridades, a partir das quais se possa acelerar, de forma
sustentada, o desenvolvimento da sociedade da infor-
macao em Portugal. A concretizacdo deste designio
nacional requer o alinhamento do III Quadro Comu-
nitario de Apoio, nomeadamente do Programa Ope-
racional Sociedade da Informacao (POSI) com os objec-
tivos definidos no Plano de Accdo para a Sociedade
da Informacao.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Plano de Acg¢ao para a Sociedade da
Informacao, publicado em anexo a presente resolucao
e que dela faz parte integrante.

2 — Revogar a Resolu¢ido do Conselho de Ministros
n.° 110/2000, de 22 de Agosto.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.
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Plano de Accao para a Sociedade de Informacao
Uma nova dimensio de oportunidades

A realizagdo do potencial oferecido pelo desenvolvi-
mento da sociedade da informacio contribuird para me-
lhorar as qualificagdes ¢ o conhecimento dos Portugue-
ses, aumentar a produtividade e competitividade das
empresas, modernizar o aparclho do Estado ¢ dinamizar
a sociedade civil [...] através da massificacdo do acesso
¢ utilizacdo segura da Internet em banda larga, da utiliza-
¢do de novas formas de aprendizagem em todos os niveis
de ensino, da disponibilizacido de servigos publicos elec-
tronicos, da orientagdo dos servigos de satide para o ci-
daddo, da concretizagdo de novas formas de criar valor
econdmico ¢ da disponibilizagdo de conteudos atractivos
e uteis.

Nota introdutoria

A sociedade da informacdo ¢ uma sociedade onde a
componente da informagdo e¢ do conhecimento desempe-
nha um papel nuclear em todos os tipos de actividade
humana em consequéncia do desenvolvimento da tecno-
logia digital, e da Internet em particular, induzindo novas
formas de organizagdo da economia e¢ da sociedade.

No scu estagio final, a sociedade da informagio ¢ ca-
racterizada pela capacidade de os secus membros (cidados,
empresas ¢ Estado) obterem ¢ partilharem qualquer tipo
de informacdo e conhecimento instantaneamente, a partir
de qualquer lugar ¢ na forma mais conveniente ().

Este Plano de Acgdo pretende ser o principal instru-
mento de coordenagio estratégica e operacional das poli-
ticas para o desenvolvimento da sociedade da informagao
do XV Governo Constitucional e devera ser também um
referencial mobilizador para a sociedade portuguesa no seu
conjunto (?).

Este ndo ¢ um documento final nem pretende esgo-
tar todas as accgdes a encetar. Pelo contrario, devera
servir para promover perspectivas criticas e constituir
um referencial aglutinador de vontades e da inteligén-
cia espalhada pela sociedade portuguesa nesta matéria.
E um exercicio de transparéncia ¢ de comunicagio, de
caracter evolutivo. Alias, o elevado ritmo de desenvol-
vimento ¢ de aprendizagem sobre a sociedade da in-
formagdo exige predisposicdo permanente para a ino-
vagdo ¢ mudanca.

O Plano de Accio estabelece objectivos ¢ metas ambi-
ciosos que integram e sintetizam vontades, tendo sido
enriquecido com as sugestdes de um alargado conjunto de
actores publicos ¢ privados. O impacte estruturante do
desenvolvimento da sociedade da informacdo na competi-
tividade do Pais e das suas empresas, na modernizagao
da Administracdo Publica ¢ na qualidade de vida dos
Portugueses, justificam o sentimento de urgéncia ¢ a am-
bicdo estabelecidos.

Adicionalmente, a opgdo reformista do XV Governo
passa pela definicdo de designios nacionais e objectivos
estruturantes ambiciosos que mobilizem todos os Portu-
gueses a superarem-se a si proprios. Este Plano de Ac-
¢do, contendo os principais projectos de concretizagdo da
politica para a sociedade da informagdo, corresponde a
esta ambigdo ¢ esta suportado numa crenga profunda da
capacidade colectiva dos Portugueses.

Sumario executivo

O desenvolvimento da sociedade da informacdo, atra-
vés do seu impacte estruturante na sociedade portuguesa,
vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal
defronta, funcionando como uma alavanca das capacida-
des nacionais.

O desenvolvimento da sociedade da informacio esta
intrinsecamente ligado aos principais desafios da socieda-
de portuguesa, focalizando nos seguintes quatro objecti-
VOs:

Aumentar a eficacia ¢ eficiéncia do sistema econd-
mico, a competitividade ¢ a produtividade do te-
cido empresarial,;

Aumentar as habilitagdes, competéncias e conheci-
mento dos Portugueses, principais substratos da
capacidade de desenvolvimento sustentado do
Pais;

Contribuir para a modernizacdo, racionalizagao, res-
ponsabilizacio e revitalizagdo da Administragdo
Publica e do aparelho do Estado;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-
-estar ¢ a qualidade de vida dos cidadaos.

Objectivos

Este Plano de Acgio pretende ser o principal instru-
mento de coordenacio estratégica ¢ operacional das poli-
ticas para o desenvolvimento da sociedade da informacao
em Portugal. Os scus objectivos sdo:

Apresentar uma perspectiva global e integrada das
politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da sociedade da informacio;

Assumir um compromisso transparente em redor de
um designio ambicioso que mobilize a sociedade
portuguesa como um todo;

Estabelecer objectivos concretos e concertados en-
tre organismos ¢ entre os sectores publico e pri-
vado;

Instituir mecanismos de monitorizacdo e reporte re-
gular;

Identificar um conjunto reduzido ¢ coerente de pro-
jectos emblematicos que propiciem resultados de
elevado impacte ¢ efeito mobilizador.

Uma responsabilidade colectiva

O desenvolvimento da sociedade da informagio ¢ uma
responsabilidade que deve ser assumida por todos os por-
tugueses, nomeadamente os agentes sociais de maior des-
taque. A implementagio da sociedade da informacdo ndo
¢ um processo virtual nem compartimentado. Necessita da
colaboragio estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel cataliza-
dor, promovendo e incentivando todo um conjunto de
iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao
os cidaddos, as empresas, as associacdes € as demais or-
ganizagdes da sociedade civil.

Situagéao actual

O relatério de diagnéstico da situacdo actual, elabora-
do pela Unidade de Missdo Inovagdo ¢ Conhecimento
(UMIC) em Fevereiro de 2003, evidencia a posigdo pou-
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co favoravel que Portugal ocupa no contexto europeu em
diversos dominios relacionados com a sociedade da infor-
magao.

E ainda possivel recuperar dos atrasos e da divergén-
cia dos ultimos dois anos, se a politica portuguesa para o
desenvolvimento da sociedade da informagio responder a
uma filosofia de accdo determinada.

Pilares de actuacao

Para responder aos principais desafios nacionais, o
desenvolvimento da sociedade da informagdo passa pela
realizacdo de um conjunto de objectivos a que correspon-
dem sete pilares de actuagdo, desdobrados em eixos, prio-
ridades, accdes e projectos.

Pilares Descricéo

Primeiro Pilar - Uma | Ligar tudo a todos ao menor custo, em

Sociedade da Infor-

Banda Larga segura, promover a coesio

mag&o para Todos digital e apresenca universal
Segundo Pilar - Novas | Promover a cultura digital, a habilitagcéo
Capacidades dos portugueses em Tecnologias de

Informacdo e Comunicacd e o
conhecimento aplicado & vida dos
cidadé&os

Terceiro Pilar — Qua-
lidade e Eficiéncia

Garantir servigos publicos de qualidade,
apoiar a modernizagao da Administracao

dos Servigos Publi- Plblica, a racionalizagdo de custos e a
cos trangparéncia

Quarto Pilar - Mehor | Melhorar a qualidade da democracia
Cidadania através de uma melhor participagéo dos

cidaddos

Orientar o sisema de salide para o cidadéo,
melhorando a eficiénciado sistema

Quinto Pilar - Salde
a0 Alcance de
Todos

Sexto Pilar - Novas
Formas de Criar
Valor Econémico

Sétimo Pilar — Con-
te(idos Atractivos

Aumentar a produtividade e a
competitividade das empresas e do pais
através dos negdcios €l ectronicos

Promover conteidos, aplicacdes e servicos
com valor para a sociedade, incluindo o
patriménio cultural

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

1.° pilar — Uma sociedade da informagdo para todos

A realizagdo da «Sociedade da Informagio para Todos»
passa, em primeiro lugar, pela aposta na generalizacio do
acesso ¢ da utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo a todos os portugueses € por projectar a
cultura e lingua portuguesas a nivel universal.

A estratégia de actuacio assenta em trés eixos: massi-
ficar o acesso ¢ a utilizagdo da Internet em banda larga;
promover a coesdo digital; e assegurar uma presenca uni-
versal.

Os projectos mais marcantes s3o: assegurar um termi-
nal de banda larga por agregado familiar; construir redes
em banda larga em regides desfavorecidas; assegurar a
generalizagdo da banda larga na Administracdo Publica;
adoptar medidas politicas ¢ legislativas por forma a pro-
mover a competitividade e promover a utilizacdo de bens
electronicos; promover a acessibilidade digital para os

cidadios com necessidades especiais; promover a ligacio
electronica dos Portugueses residentes no estrangeiro a
Portugal; e promover a presenca universal da cultura e
lingua portuguesas.

2.° pilar — Novas capacidades

Os projectos que constituem este pilar de actuagao tém
por objectivo comum contribuirem para a melhoria das
qualificagdes ¢ conhecimento dos portugueses através da
utilizacdo de tecnologias de informacdo ¢ comunicagio de
forma a: promover uma cultura digital; melhorar o siste-
ma de aprendizagem no ensino basico, secundario, supe-
rior ¢ ao longo da vida; formar todos os portugueses em
tecnologias de informacio e comunicagio.

Este objectivo depende do desenvolvimento de acgdes
em quatro eixos distintos, que seguem uma légica crono-
logica da vida do cidaddo: habilitar cedo (ensino bdsico e
secundario), campus virtuais (ensino universitario), apren-
dizagem ao longo da vida e desenvolvimento de novas
tecnologias.

Os principais projectos sdo: introducdo da disciplina de
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no 9.° e
10.° anos de escolaridade; sistema de reclamagdes ¢ in-
formagdes em linha; programa «Um computador por pro-
fessory; campus virtuais; sistema nacional de formacio ¢
certificacdo em TIC; e o portal da formacio.

3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Este pilar refere-se ao governo electronico — processo
suportado no desenvolvimento das tecnologias de infor-
macdo, que coloca o cidaddo ¢ as empresas no centro das
atengdes, melhora a qualidade ¢ a comodidade dos servi-
cos ¢ reforca os meios de participagdo activa no exerci-
cio de cidadania. Simultancamente, aumenta a eficiéncia,
reduz custos e contribui para a modernizagdo do Estado.

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servicos no nosso Pais. Para este efeito, todas as
entidades publicas tém de se focalizar no essencial — no
cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empresas), os
clientes dos servigos publicos.

A Administragdo Publica deve melhorar o modelo de
prestacdo de servigos ao cliente, criando novas formas
(canais) alternativas para o contacto ¢ prestagio de servi-
¢os, deixando ao critério de cada cliente a escolha final
da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem
de modificar os seus métodos de trabalho, assim como os
seus processos de aprendizagem.

Os principais projectos sdo: o desenvolvimento do por-
tal do cidaddo, que permitird um acesso multicanal rapi-
do, conveniente, fidvel e seguro, em qualquer momento e
em qualquer local, a0 maior mimero possivel de servigos
publicos em linha; a definicdo de um modelo de intero-
perabilidade de toda a infra-estrutura da Administragao
Publica; a racionalizacdo dos custos das comunicacdes; a
implementacdo do Programa Nacional das Compras Elec-
tronicas; o portal da Administracdo e do funciondrio pa-
blico; o sistema de informagido nacional unico da segu-
ranga social; o documento unico do registo automoével; ¢
os sistemas integrados de registo ¢ identificagio civil, co-
mercial, predial ¢ notarial.
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4.° pilar — Melhor cidadania

Através da implementagio dos projectos considerados
neste pilar pretende-se promover, junto das instituicdes e
organismos competentes, a adopgdo de meios electronicos
de forma a melhorarem a comunicagio bi-direccional com
os cidadaos e as empresas. Os principais projectos sdo: a
definicdo de um processo de avaliacdo dos sitios da Ad-
ministragido Publica para esta vertente; ¢ a definigdo de
uma politica de privacidade.

5.° pilar — Saude ao alcance de todos

Muitas deficiéncias do sistema da satide resolvem-se ou
sdo reduzidas através da aplicagdo de tecnologias de in-
formagdo e comunicacio. A baixa eficicia dos elevados
investimentos em TIC efectuados nos ultimos cinco anos
ilustram que ¢ necessario estruturar futuros investimentos
segundo uma logica de resultados praticos para o cidaddo
¢ ndo légicas organizacionais internas ¢ desenvolver par-
cerias publico-privadas que introduzam racionalidade eco-
némica no sistema.

O objectivo fundamental ¢ colocar o cidaddo no centro
das atengoes do sistema de satude. Para este efeito, foram
definidos trés eixos de actuacdo: servicos de saude em li-
nha; rede de informacio da saude; e cartdo do utente.

Os principais projectos sdo: implementagdo de um siste-
ma de gestdo integrada da rede hospitalar; desenvolvimento
de um portal/centro de atendimento da satde; ligagdo das
ambulancias do Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) as urgéncias hospitalares; generalizagdo do processo
clinico electronico, nomeadamente da receita electronica dos
meios complementares de diagnostico; melhoramento da
rede de informacdo da satde garantindo a conectividade de
todo o sistema em banda larga; e o desenvolvimento do
cartdo do utente, que permitird identificar cada paciente
perante o Servico Nacional de Saude.

6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

Neste pilar de actuacdo sdo apresentados varios pro-
jectos com o objectivo comum de promover a criacdo de
valor na economia portuguesa através do incentivo a ex-
pansdo do modelo de negocio electronico ¢ a sua utiliza-
¢ao pelos agentes economicos envolvidos nas varias fases
da cadeia de valor, com particular destaque para as pe-
quenas ¢ médias empresas.

Os principais projectos sdo: dinamizacido do comércio
electréonico nas PME; portal do turismo; o projecto
«PIPE», uma solucdo integrada que visa dar maior efici-
éncia interna e competitividade internacional ao sistema
maritimo-portudrio portugués; ¢ a factura e certificacio
digital.

7.° pilar — Conteldos atractivos

Os projectos que constituem este pilar visam promover
uma industria de conteudos inovadora e tecnologicamente
avangada, capaz de digitalizar a informacao existente ¢ de
produzir novos conteudos uteis aos cidadaos, no ambito
do desenvolvimento da sociedade da informacdo.

Os principais projectos sdo: o desenvolvimento do por-
tal da cultura, agregador de conteudos das varias entida-
des publicas ¢ privadas que possuam relevancia em ter-
mos culturais; ¢ a criagdo do portal do conhecimento,
agregando as bibliotecas nacionais e internacionais.

Sistema integrado de observagéao

A nova politica para a sociedade da informagio em
Portugal sublinha a importancia crescente dos sistemas de
observacdo das politicas publicas nos processos de toma-
da de decisdo e reconhece o seu papel decisivo no refor-
¢o da transparéncia e da credibilidade da accdo governa-
tiva. Esse reconhecimento encontra correspondéncia nas
actividades da UMIC, a serem desenvolvidas em torno de
dois cixos de actuagdo: produgdo de indicadores estatisti-
cos para a sociedade da informacdo; ¢ acompanhamento
das medidas de politica para a sociedade da informagao.

Lideranga e coordenagao

Varios estudos ¢ analises ilustram que hd uma forte cor-
relagdo entre o sucesso atingido por varios paises no de-
senvolvimento da sociedade da informagio ¢ do governo
electrénico ¢ a forma como estabelecem e implementam a
lideranca ¢ a organizagio das politicas neste dominio.

Um elevado nivel de «patrocinio politico» e uma «co-
ordenacio estratégica centralizada e execucio descentra-
lizada» constituem a base da filosofia de actuagio do Go-
verno na gestdo do desenvolvimento da sociedade da
informacao.

Neste sentido, foram definidos os seguintes eixos de
actuagio no que concerne a governanca da sociedade da
informacdo ¢ governo electronico em Portugal: patrocinio
politico; coordenagio estratégica centralizada ¢ execucio
descentralizada; reforco da articulacdo intra-ministerial;
reforgo da articulagdo transversal; promogdo do envolvi-
mento da sociedade civil e do sector privado; elevado nivel
de comunicagdo ¢ reporte; garantia de uma perspectiva
evolutiva e apostada na mudanca.

1— Uma nova dimensao de oportunidades

O desenvolvimento da sociedade da informacao, atra-
vés do seu impacte estruturante na sociedade portuguesa,
vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal
defronta, funcionando como uma alavanca das capacida-
des nacionais.

As politicas para a sociedade da informagio ndo podem
ser vistas isoladamente do pais real, devendo estar intrinse-
camente ligadas aos principais desafios da sociedade por-
tuguesa focalizadas nos seguintes quatro objectivos:

Contribuir para a modernizagdo, racionalizagio, res-
ponsabilizacido ¢ revitalizagdo da Administragdo
Publica e do aparelho do Estado, servindo melhor
as pessoas, enquanto cidaddos que participam no
processo democratico, clientes que exigem servi-
cos de qualidade, ¢ contribuintes que esperam
valor ¢ resultados;

Aumentar a eficacia ¢ eficiéncia do sistema econd-
mico, promovendo a competitividade e a produti-
vidade das empresas ¢ do tecido econdmico ¢
empresarial, através de novas formas de criar valor
econdémico por meios electronicos;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-
-estar ¢ a qualidade de vida dos cidadios, com
um elevado nivel de confianca;

Aumentar as habilitagdes, competéncias ¢ conhecimento
dos Portugueses, através do desenvolvimento de
competéncias em tecnologias de informacio e
comunicacio ¢ de novas formas de aprendizagem.
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O esquema seguinte traduz sinteticamente os contribu-
tos mais importantes do desenvolvimento da sociedade da
informacdo para o sucesso dos desafios nacionais defini-
dos nas Grandes Opgdes do Plano.

TABELA N.° 1

Contributos da sociedade da informacao
para a superacao dos desafios nacionais

Desafios Nacionais
(Grandes Opgdes do Plano, 2003)

Contributos do Plano de Accéo para a Sociedade da Informacéo

+ Prestagdo de melhores Senigos Publicos de forma comoda e eficiente;
- Alteragéo de processos de trabalho e de gestdo (redugéo do papel e da burocracia,
integragao da informagao, introdugao da orientagéo para resultados e medigéo da
aeficiéncia e a satisfagdo e motivagao dos

Reformar a Administragao Piblica e
Modernizar o Aparelho de Estado

performance),
funcionérios publicos.

+ Maior controlo de custos;

+ Racionalizagéo da *Magquina do Estado”;

+ Eliminagéo de investimentos redundantes em Tecnologias da Informagéo;
« Interoperabilidade em Sistemas de Informagéo;

+ Compras e Contratagao eficazes.

Sanear as Finangas Piblicas

+ Aumento da produtividade nacional e regional;
+ Aumento da das empresas
« Maior interligagao internacional.

Promover o Desenvolvimento
Econémico Sustentado do Pais

+ Fomento das éncias em de
+ Acgdes de formagéo em toda a Sociedade;
+ Novas formas de aprendizagem.

Aumentar o Nivel de Qualificagao dos
Portugueses

+ Aumento da qualidade das interacges entre Estado, cidadaos e empresas;
+ Malor participagdo democrética;
Promover a Coeséo Econémicae Social  + Maior transparéncia;
+ Maior coeszo digital — territorial, socio-econdmica, em respeito pelos cidadaos com
necessidades especiais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Visdo. — Este Plano de Acgdo tem por principal pro-
poésito orientar o desenvolvimento da sociedade da infor-
macio para os principais desafios da sociedade portugue-
sa ¢ as aspiragdes dos portugueses de forma a melhorar a
sua qualidade de vida ¢ a competitividade do Pais e co-
locar Portugal ao nivel da média da Unido Europeia no
conjunto de indicadores de desenvolvimento da socieda-
de da informagio e acima da média em alguns indicado-
res mais significativos para o nosso pais.

Se este proposito se verificar, a seguinte visdo pode
tornar-se realidade:

A realizagdo do potencial oferecido pelo desenvolvi-
mento da sociedade da informagio contribuira para melho-
rar as qualificacdes e o conhecimento dos Portugueses,
aumentar a produtividade ¢ competitividade das empresas,
modernizar o aparelho do Estado e dinamizar a socieda-
de civil [...] através da massificacdo do acesso ¢ utiliza-
¢do segura da Internet em banda larga, da utilizacdo de
novas formas de aprendizagem em todos os niveis de en-
sino, da disponibilizacdo de servigos publicos electroni-
cos, da orientagdo dos servigos de saude para o cidaddo,
da concretizacdo de novas formas de criar valor econd-
mico ¢ da disponibilizacdo de conteudos atractivos ¢ uteis.

Objectivos de actuagdo. — Neste contexto, este Plano
de Acgdo adopta os seguintes objectivos:

Apresentar uma perspectiva global e integrada das
politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da sociedade da informagio,
concretizadas num numero reduzido de pilares de
actuacao;

Assumir um compromisso transparente em redor de
um designio ambicioso que mobilize a sociedade
portuguesa como um todo;

Estabelecer objectivos concretos ¢ concertados en-
tre organismos ¢ entre os sectores publico ¢ pri-

vado no desenvolvimento ¢ implementacdo de
uma nova politica de desenvolvimento da socie-
dade da informagdo para Portugal, introduzindo
uma dinamica de implementagdo e de sucesso
auto-alimentada pelo envolvimento de todas as
partes;

Instituir mecanismos de monitorizacdo e reporte re-
gular através dos quais se possa verificar, de for-
ma rapida e clara, o grau de realizagdo dos ob-
jectivos desta politica;

Identificar um conjunto reduzido de projectos em-
blematicos que propiciem resultados de elevado
impacte e um elevado efeito mobilizador.

1.1 — Pontos de referéncia

O principal enquadramento para o desenvolvimento da
sociedade da informacgdo ¢ proporcionado pelo Plano de
Accio eEurope 2005, pelo Programa do XV Governo
Constitucional ¢ Grandes Opgdes do Plano e pelas prin-
cipais conclusdes do levantamento e diagnostico da situa-
¢do actual, realizado pela UMIC.

1.1.1 — Enquadramento europeu

Em 2000, a Unido Europeia adoptou o Plano de Ac-
¢do eEurope 2002, que elegeu como linha de orientacdo
estratégica a massificagdo do acesso ¢ da utilizagdo da
Internet na Unido Europeia, condigdo essencial para a
construgdo da sociedade da informacdo. O eEurope 2002
permitiu alcangar objectivos importantes na maior parte
dos paises da Unido Europeia.

No entanto, a Unido Europeia reconheceu que a conec-
tividade em si nio era um activo representativo do au-
mento da qualidade de vida ¢ da produtividade no espago
curopeu. E neste contexto que surge o eEurope 2005 (3),
implicando uma deslocagdo dos objectivos da politica
europeia para a sociedade da informacao.

FIGURA 1

Plano de Accao eEurope 2002 vs Plano de Accao eEurope 2005

eEurope 2002 eEurope 2005

Converter a
conectividade em

OBJECTIVO COMUM
Realizar uma sociedade de
informacéo e conhecimento para
todos

Alargamento da

conectividade,
com a Internet

N\

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

é FOCO DIFERENTE #

Actividade
Econémicas

e

ESTRATEGIA DE LISBOA

[Conselho Europeu da Feira]
Junho 2000

Tornar a UE, até 2010, na economia do

conhecimento mais competitiva e dinamica,
com melhoria no emprego e coesao social.

A prioridade do eEurope 2005 incide sobre a conver-
sdo da conectividade em actividades econdmicas, num
ambiente favoravel ao investimento privado, a criagio de
emprego ¢ ao aumento da produtividade, focalizando em
quatro areas de actuacdo: Administracdo Publica em li-
nha, ensino em linha, saiude em linha ¢ negbcios elec-
trénicos.
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FIGURA 2

Filosofia de actuacdo do eEurope 2005

Filosofia de Actuacéo do eEurope 2005

SERVICOS APLICAGOES CONTEUDOS

estimular

Administragdo| Ensino | Satide em
em Linha em Linha| Linha

Negécios

através de Electrénicos

Infra-estrutura de BANDA LARGA

com base numa
e amplamente DISPONIVEL e

SEGURA

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

O eEurope 2005 visa o estabelecimento de um circulo
virtuoso entre os factores de estimulo a oferta (essencial-
mente, disponibilidade de banda larga) e¢ os factores de
estimulo a procura (essencialmente, novos servigos, con-
tetidos e aplicagdes multimédia), numa interdependéncia
activa.

Adicionalmente, o eEurope 2005 assenta no pressuposto
de que os dois processos tecnologicos de maior impacte
até 2005 serdo a banda larga e a convergéncia de tecno-
logias de acesso, permitindo um acesso multiplataforma.

FIGURA 3

«Ciclo virtuoso» do eEurope 2005

Disponibilidade
S de banda larga
%
%
” Informacéo o
Sy em qualquer on
Estimulo a é'g enoe %é Estimulo a
imulo & ® em qualquer S 3 timulo a
Oferta 88 Zl;;lque g § Procura
[ Mais eficacia/ 58
produtividade
Novos servigos 7
multimédia

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

FIGURA 4

O eEurope 2005 e o impacte dos processos tecnolégicos na
geracao e promocao de novas oportunidades econémico-

-sociais.
< NOVAS OPORTUNIDADES
PROCESSO TECNOLOGICO - EeonoMeo ol
« Novos Servigcos * Novos Mercados
Internet +Novas : +Redugzo de
Aplicagbes Custos
ACESSO/ *Novos
CONVERGENCIA Contetidos
Multiplataforma
some. _ n u
Banda Lai
niataga « Crescimento « Aumento da
e :> Produtividade e
* Empre; * Qualidade Vida
L Plataformas Abertas 4‘ ‘ Ll 2 J

(1) Elevado débito e funcionalidade permanente

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

Deste modo, estas vertentes de evolugio tecnologica
devem estar alinhadas com o crescimento de novos servi-
¢os, conteudos ¢ aplicagdes que gerem um circulo virtuo-
so de criacdo de novas oportunidades ¢ de reducdo de

custos, de aumento de produtividade ¢ qualidade de vida,
de crescimento econdmico ¢ de emprego.

1.1.2 — Programa do XV Governo Constitucional

O Programa do XV Governo e as Grandes Opcoes do
Plano 2003 reforcam a aposta de Portugal no desenvolvi-
mento da sociedade da informacdo, adoptando uma pers-
pectiva estratégica mais integrada ¢ um enfoque mais
operacional. O Governo Electronico, por seu turno, ¢ con-
siderado um pilar fundamental para o desenvolvimento da
sociedade da informagao.

A nova politica para a sociedade da informagio assenta
numa aposta de fundo que ¢ a adopgio de uma visdo inte-
grada do aparclho do Estado e entidades publicas ¢ de uma
perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, bem
como a articulagio operacional entre os membros do execu-
tivo governamental, as diversas organizagdes do Estado ¢ os
agentes econdmicos e sociais. Para garantir a lideranca ¢ a
coordenacdo transversal das politicas nesta drea, foram cria-
das, em Novembro de 2002 ¢ no quadro da Presidéncia do
Conselho de Ministros, a UMIC [www.umic.pcm.gov.pt] e a
Comissao Interministerial Inovagio ¢ Conhecimento (CIIC),
ambas na dependéncia directa do Ministro Adjunto do
Primeiro-Ministro. Este novo enquadramento institucional
para a sociedade da informagio ¢ para o governo clectroni-
co garante, a partida, maior consisténcia operacional a poli-
tica para a sociedade da informagao.

= Resﬁénsabilidades :da'UMEC -
deﬁni_das_ na RCM 13_5!2_00_2

-Definir hnhas de onentagac estraleglm e operacnonal

Assegurar a coordenag:ao da lmpfementaﬂ;ao de
politicas -

Acompanhar e avaliar a execugéo

.

EReporiar de foﬁna sistematizada =

Produzir estatisticas

.

Produzir pareceres legislativos

Assegurar a gestao do Portal do Governo

Prcpor a evolucdo da estrutura orgamzac:onal relatlva L
as tecnologias de | mformaq.ao e comunlcat;.ao da AP

Executar Programas
= PROINOV
ACESSO

Govemno Electrénico (nomeadamente os prOJectos
estruturantes do Portal do cidadao, compras :

- electronicas, interoperabilidade e segurangadas
infra-estruturas tecnologicas da Admmlstra;:ao

_ Publica, sistemas de suporte a deciséo na
Admlnnstrat;an Publ:ca)

.

Economia Dlgltal

Massificagao da Sociedade da _lnforma(:éf_! s

.

Dinamizar a participacdo de privados (Partenariado
paraa Sncnedade da In{ormat;éo) o

Estudar formas de aprofundar a democrac:a '; e
electrénica -

Aprovar projectos: estru‘lurantes relalwos a Sociedade;- :;-
da Informagao s

Dar parecer sobre projectos com impacto nos -
projectos estruturantes relativos a Socsedade da
Informagao = -

Gerira operaclona!ldade da Comissao Intem'umstenal ;
Inovagao e Conhecimento (CIIC) -
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1.1.3 — Diagnostico da situagao actual

O relatério de diagnostico da situagdo actual, elabo-
rado pela UMIC em Fevereiro de 2003 (%), evidencia a
posicdo pouco favoravel que Portugal ocupa, no con-

texto europeu, em diversos dominios relacionados com
a sociedade da informacdo. A tabela que a seguir se
apresenta sumaria as principais conclusdes daquele re-
latorio.

TABELA N.° 2

Caracterizacao sumaria do estadio actual de desenvolvimento da sociedade da informacao e governo electréonico em Portugal

Desenvolvimento Actual da Sociedade da Informacéo e Governo Electrénico em Portugal

« Baixa taxa de penetracédo em lares: 31%, menos 10% do que a média comunitéria (1);

« Factores de Bloqueio a utilizag&o da Internet:

« Directos: alto custo (48%), ndo percepcédo dos beneficios (24%), falta de preparagéo tecnolégica (7%) (2);

Internet

« Indirectos: Relagéo directa entre a utilizacdo da Internet e o nivel de escolaridade (30% da populagéo portuguesa tem apenas o 1° Ciclo do

Ensino Basico (3)) e relagédo inversa entre a utilizagdo da Internet e a idade (utilizagéo residual nos segmentos mais velhos da populacéo);

* Acesso a Internet em Banda Larga: 4% (menos de metade do valor da média europeia (1);

« Numero de computadores ligados a Internet por cada 100 alunos (5,1 em 2002) distante da média europeia (5,9) (1).

« A presenca da Administracdo Publica na Internet é sobretudo informacional;
« A disponibilizacéo de servigos pablicos na Internet é residual, atendendo ao universo de servigos que podem ser disponibilizados;
Administragao « Os servicos publicos disponibilizados na Internet tendem a ser pouco sofisticados, dada a fraca penetracéo de ferramentas que possibilitem

Publica e Governo
Electrénico

efectuar transaccdes entre a Administragéo e os utentes;
« Apesar de se dirigirem a um conjunto alargado de utentes, nomeadamente cidadédos e empresas, a prestacéo dos servicos em linha mais

desenvolvidos implica contrapartidas monetarias avultadas por parte dos seus utilizadores;
« Os sitios da Administracéo Publica tendem a n&o respeitar as regras de acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais.

Economia Digital

« As empresas portuguesas apresentam, no ambito da Unido Europeia, uma baixa intensidade de utilizagéo dos instrumentos da Economia Digital;
A presenca na Internet e a utilizagdo do comércio electrénico situam-se abaixo da média registada nos paises europeus.

« Todos os estudos internacionais indicam que existem fortes caréncias em Portugal no dominio das tecnologias da informagéao e da comunicagéo.

Qualificagdes TIC

Salde N
Europeia.

Contetdos

Essas caréncias fazem-se sentir, de igual modo, ao nivel das competéncias em TIC para fins profissionais diversos.

« Atraso significativo na utilizagéo das tecnologias da informacg&o e comunicagéo no sector, em comparagédo com os restantes paises da Unido

« Utilizac&o diminuta do financiamento disponibilizado por programas europeus para o desenvolvimento de conteddos digitais;

« Incoeréncia e falta de orientac&o estratégica na aprovacéo de alguns dos projectos, de qualidade, utilidade social e difusédo duvidosas.

(1) Comisséo Europeia, Flash Eurobarémetro n°125, Maio/Junho 2002; (2) OCT, Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populag&o Portuguesa, 2002;
(3) INE, Censos 2001 e 2002; (4) Comissdo Europeia, Flash Eurobarémetro n°94, Margo 2001 e n°118, Margo 2002.;

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

E ainda possivel recuperar dos atrasos ¢ da divergén-
cia dos ultimos anos, s¢ a politica portuguesa para o de-
senvolvimento da sociedade da informagdo responder a
uma filosofia de ac¢do determinada.

1.2— Uma responsabilidade colectiva

O processo de implementacdo da sociedade da infor-
magdo configura-se como um dos desafios estruturantes
com maiores ganhos potenciais para Portugal no médio
prazo.

O desenvolvimento da sociedade da informagio ¢ um
desafio transversal. Neste sentido, ¢ uma responsabilidade
colectiva que deve ser assumida por todos os portugue-
ses, nomeadamente os agentes sociais de maior destaque.
A implementagio da sociedade da informacdo nio ¢ um
processo virtual nem compartimentado, necessita da cola-
boracio estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel cataliza-
dor, promovendo e incentivando todo um conjunto de
iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao
os cidaddos, as empresas, as associagdes ¢ as demais or-
ganizagdes da sociedade civil.

Neste contexto, Portugal devera apostar incremental-
mente em parcerias publico-privadas, especialmente no que
se refere aos investimentos ¢ manuten¢do de projectos ¢
servigos no ambito do desenvolvimento da estratégia para
0 governo electrénico.

Através da mobilizacdo em torno de uma vontade co-
mum, direccionada ¢ focalizada nas metas ¢ objectivos a
alcangar, Portugal conseguira concretizar o verdadeiro
desenvolvimento de uma sociedade da informac3o.

A adopcdo de uma abordagem colectiva, integradora e
potenciadora de sinergias entre os principais actores da so-
ciedade da informaglo, ¢ apenas o primeiro passo (mas
imprescindivel) na longa caminhada que s6 agora comega.

2 — Pilares de actuacido
Resumo

Para responder aos principais desafios nacionais, o
desenvolvimento da sociedade da informagdo passa pela
realizacdo de um conjunto de objectivos a que correspon-
dem sete pilares, desdobrados em eixos, prioridades, ac-
¢des ¢ projectos.
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FIGURA 5

Realizacao dos objectivos da sociedade da informacao

Fonte: UMIC, Margo de 2003.
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A tabela n.° 3 apresenta em detalhe a estrutura central da estratégia de desenvolvimento da sociedade da informagao.

Tabela n.° 3

Pilares de desenvolvimento da sociedade da informacao

1°Pilar 2°Pilar 3 Pilar 4° Pilar 5° Ailar 6° Pilar 7°Rilar
Uma Soci edade Novas Qualidade Melhor Salide a0 Alcance Novas Formas Contetidos
daInformag&o para Capacidades e Eficiéncia Cidadania de Todos de Criar Valor Atractivos
Todos dos Servigos Econémico
Piblicos
Ligartudoatodos ~ Promover acultura  Garantir servigos Melhorar a Orientar o sistema Aumentar a Promover
a0 menor custo, em  digital, a habilitagéo publicos de qualidade da de salide para o produtividade ea contetidos,
BandaLarga dos portugueses, eo  qualidade, apoiar a  democrecia através cidadZo, competitividade das aplicagBes e
segura; promover a conhecimento modernizaggo da de uma melhor melhorando a empresas através  servigos com valor
coesfo digital ea  aplicado & vida dos Administragéo participagéo dos eficiéncia do dos negdcios para a sociedade,
presenca universal cidadéos Plblica, cidadéos sistema electronicos incluindo o
racionalizar custos patriménio cultural
e promover a
transparéncia
Eixo11 Eixo 2.1 Eixo 3.1 Eixo 4.1 Eix05.1 Eixo 6.1 Eixo 7.1
Massificagiodo Aceso  Habilitar Cedo Servigos Piiblicos Partidpagio Rede de Informagdoda Enquadramento Legal Contetidas
eUtilizagio da Internet Orientados parao Electrénica Satide Propicioao Negécio ~ Significativos para os
em Banda Larga Cidadao Electronico Cidadaos
Eixo 12 Eix0 22 Eix03.2 Eixo 42 Eix05.2 Eix0 62 Eix0 72
Promogéo da Coesdo CampusVirtuais—  Administragéo Plblica Voto Electrénico Servicosde Salideem  Solugdes Interoperaveis Um Sector de
Digital Programae-U Moder na e Eficiente Presencial inha Contetidos Fortee
Dinamico
Eixo 1.3 Eix0 23 Eix0 33 Eix0 4.3 Eix053 Eix0 6.3 Eixo7.3
Presenca Universal Aprendizagem a0 Nova Capacidade Politica de Privacidade Cartdo deUtente  Novas Tecnologiaspara Patriménio Cultural
Longo da Vida Tecnolégica a Sociedadeda
Informagéo
QIECTOS Eixo2.4 Eixo34 PROECTOS PROJECTOS Eix0 6.4 Eix0 7.4
EMBLEMATICOS NW&SST::‘C"SG’ZQ‘ZS G‘ﬂ? Eficientede | gvBLEMATICOS ~ EMBLEMATICOS Dﬁ(VO'V&"‘e'TW"% do Combate a0s
Terminal de Banda paral ;’era@e a ompras Avaliagéo de Stios da Sistema de Gestdo or das Contelidos | legaise
Larga por Agregado Administragio Piblica  Integrada dos Hospitais Nodivos
Familier Politica de Privacidade Carté deUtente
Redes Comunitérias PROJECTOS Eix0 35 Rede de Informaga Eix0 65 PROJECTOS
Administrago Pblica gyl EMATICOS Racionalizago de Integrada Competitividadedas | gmBLEMATICOS
em Banda Laga - Custas de Receita e Process Empresas
For = eita e Processo Portal da Cult
Politicas Competitivas Tegw‘ogla:?e Comunicagdes Clinico Electrénico Portuguesas 'Pm: di e
eLegislaéo Informagéo e LigagZo Electrénica Corhecimento
Acessibilidade Comunicagéo no Eixo 36 das Ambuléncias aos Eix0 6.6
Universal Ensino Servicos Préximos do Hospitais Teletrabalh
A 6 5 Cidaddo rabalho
Ligagéo Electrénicaa Reclamagdes e Cortact Center / Portal
Portugal Informagzo em Linha
Presenca Universal da  Um Computator por Eix0 3.7 Eix0 6.7
Cultura e Lingua Professor Adesio a0s Servigos 1X0 5.
Portuguesas Campus Virtuais | Publicosinteractivos Seguranca
Sistema Nacional de
Certificagao em TIC PROJCTOS Goas
Portal da Formagzo EMBLEMATIC::)S Rede Europeia de
Portal do Cidado Negdcios Electr énicos
Interoperabilidade na
AP
. PROECTOS
Recionalizagéo de -
Custos EMBLEMATICOS
" Dinamizagéo do
Compras Eledrnicas Comércio Electrénico
Portal da nas PME
Administragéo e do .
Funcionério Piblico Portal do Turismo
Sistemade Inf. Nac. e Projecto “PIPE
Unico da Seg. Social Facturae Certificagédo
Doc. Regigto Unico Digital
Automével
Sist. Integ. de Reg. de
Ident. Civil, Com.,
Predial e Notarial
Condigdes Transversais
Infraestrutura I nteroperavel em Banda Larga Segura; Aplicagdes de Valor Acrescentado, Servigos Uteis e Conte(idos Atractivos; Pessoas Habilitadas;
Novas Formas Organizacionais e Parcerias; Redes Colaborativas entre Organismos Pliblicos, Empresas, Estruturas de Ensino, ONGs, Organizagies
Internacionais; Lideranca Politica; Economia Pujante.
Principios Genéricos de Actuagéo
Orientagdo para cidadaos e empresas, em detrimento de l6gicas departamentais e burocréticas; PromogZo da transversalidade e da transparéncia da
informaggo na AP., em detrimento de silos organizacionais; Orientagdo para resultados; Perspectiva de mercado (comparago com as melhores
préticas); Aposta em “ coligagdes vencedoras’, plblicas e piblico-privadas; Utilizacgo de capacidade instalada (plblica e privada); Foco em iniciativas

mobilizadoras, em detrimento da disperséo; Criagéo de valor através da inovagao.

Fonte: UMIC, Marco de 2003.
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1.° pilar — Uma sociedade da informagao para todos

O objectivo primeiro de qualquer politica para o
desenvolvimento da sociedade da informagdo devera ser
«ligar tudo a todos» ao menor custo/preco possivel. Das
varias tecnologias digitais envolvidas, a Internet assume-
-se como o coragdo efectivo que permite tornar real este
objectivo de conectividade ao menor custo possivel. Por
outro lado, a banda larga ¢ decisiva para tornar a soci-
edade da informacgdo mais relevante para os cidadaos,
as empresas ¢ a Administragdo Publica, ao suportar con-
teudos, servigos ¢ aplica¢des mais atractivos, interacti-
vos ¢ uteis. Por este motivo, Portugal deve assumir uma
aposta dual:

Massificagdo do acesso ¢ utilizagdo da Internet,
Logo em banda larga quando possivel.

= - Entidades
Accoes Descrigéo -
Responsaveis
Incentivar a aquisicao de novas ofertas de equipamento de acesso a Banda UMIC / Mercado
Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas).
Terminal de Banda Larga  Apoiar a criagao centros de reciclagem de PCs e estimular empresas e UMIC / Mercado
por agregado instituicoes na doacao de equipamentos.
Promover que a procura de equipamento (e.g. diminuir UMIC/ Min.

prazo de amortizagao de PCs, beneficios fiscais). Financas
Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes para a elaboragéo do
actual mapa digital do pais.

Apoiar a construgo de redes em Banda Larga em comunidades

i a &0 da procura de servicos e utilizagdo

UMIC / ANACOM

UMIC/ Mercado /

" N Munici
de tecnologias altemativas. lunicipios
Redes Comunitérias iy g partiha de infra-estrutura de dominio piblico com operadores para UM(')C ! r:g‘(:;ol"' !
o Yo de servigos de comunicagéo em joa de condicges O
Empresas de

comerciais atractivas. e P
Utilties | Municipios

Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e a criar, numa perspectiva de umic
disseminagdo da Banda Larga pelo territorio nacional MOPTH
[Administracéo Pablicaem  Assegurar a generalizagéo da Banda Larga na Administrag&o Pdblica até final Miistérios /
Banda Larga de 2005. Operadores / UMIC
Adoptar medidas que estimulem a entre 0s opx de umic/ 1]
telecomunicagdes. ANACOM

Politicas e IntervencBes  Adoptar medidas de caracter geral de estimulo a utilizaggo de meios

Legislativas electrénicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposigao. UMIC/ Ministérios

Adoptar medidas de carécter fiscal de estimulo a utilizagéo de meios UMIC/ Min.
electrénicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposicao. Financas

A actual utilizagdo da Internet em Portugal ¢
extremamente desequilibrada territorialmente e em ter-
mos etarios ¢ sdcio-econdomicos. Por este motivo, Por-
tugal deve apostar fortemente na promocao da coesio
digital.

- x Entidades
Acgdes Descri¢é@o Pyt
Responsaveis
Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgéo de contetidos digitais e de
\ntenaces de software e hardware. S&o objecto de pamc_ular atgngén 0s RTP / Ministro da
PR contetidos disponibilizados na Internet pela Administragéo Publica; a -

Acessibilidade = - a Presidéncia / UMIC|
documentac&o e o software utilizado no trabalho; as aplicagdes multimédia /ECCN/ UTAD
para fins educativos; as interfaces das comunicagdes méveis de terceira
gerag&o e da televisdo digital terrestre.

Por ultimo, seria redutor adoptar uma visio restrita
ao territorio nacional. A Internet permite «desinterme-
diar» geograficamente a componente de informagao.
Por este motivo, este pilar aborda também a dimen-
sdo internacional desta politica de massificacdo, apos-
tando na ligacdo aos portugueses residentes no estran-
geiro, na promogio da cultura ¢ da lingua portuguesa
a nivel mundial através da Internet — um verdadeiro
espago virtual sem fronteiras —, ¢ da presenca portu-
guesa em foruns internacionais ligados a sociedade da
informacio.

" Entidades
Accdes Descrigéo .
Responsaveis
Assegurar a ligagao / inclusdo dos sitios das diversas associacdes portuguesas UMIC / MNE /
no estrangeiro no Portal das Comunidades Portuguesas. CEGER
Patrocinar concursos anuais de sitios Internet associados a Portugal (sobre
cultura, economia ou politica portuguesa) para associagdes e jovens UMIC / MNE
portugueses.
Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu sucedaneo)
uma ferramenta de trabalho conjunto através da Internet que ligue todos os UMIC/ MNE /
conselheiros a nivel mundial com a Secretaria de Estado das Comunidades CEGER
Portuguesas.
g0 da Ligagéo aos Leitores do Instituto Camdes uma ferramenta de trabalho
Electronica a Portugal conjunto através da Internet que ligue todos os leitores a nivel mundial com o UMIC / CEGER /

Instituto Camdes, a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o Instituto Camées

Ministério da Ciéncia e Ensino Superior.

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do ensino oficial e

associativo uma ferramenta de trabalho conjunto através da Internet que ligue ~ Oic / CECER

' Ministério da
todos os professores a nivel mundial com a Secretaria de Estado das e
Comunidades Portuguesas e o Ministério da Educagao. <
Proporcionar estégios em Portugal a jovens cientistas portugueses na areas UMIC / MINE
das TIC.
Apolar a criagéo do Portal da Cultura, com uma forte orientagéo para um UMIC/ Ministério dal
plblico universal. Culura

Presenga Universal da
Cultura e Lingua
Portuguesas

Assegurar que o Portal do Cidadéo tem uma forte componente para visitantes,

- umic
investidores estrangeiros e cidadaos portugueses residentes no estrangeiro,

Incentivar a actualizag&o da programagao da RTPi por forma a conter
ldos mais interessantes e & promover a distribuigao digital PCM
- Intemet, UMTS, iTV.

2.° pilar — Novas capacidades

Depois de garantida a conectividade como condigdo de
base para o desenvolvimento da sociedade da informagao,
os alicerces primeiros desse desenvolvimento sdo a edu-
cacdo ¢ a formacao. O verdadeiro valor da sociedade da
informacdo esta no conhecimento aplicado a vida dos ci-
dadios ¢ ndo no fluxo da informacdo em si.

Este pilar assenta na promogdo da formagdo de to-
dos os portugueses sobre ¢ na integragdo das TIC nos
sistemas de educacdo ¢ de formacdo. Acima de tudo, ¢
uma politica que assenta na promogdo de uma cultura
digital. E uma estratégia abrangente que envolve habi-
litar:

As criangas ¢ os jovens do ensino basico e secun-
dario, numa aposta de longo prazo e estruturante
para o Pais;

Os estudantes universitarios, que nio so influenciam
0s pais como serdo potencialmente os proximos
decisores em varios segmentos ¢ dreas da socie-
dade portuguesa;

Os cidaddos de uma forma geral, sejam trabalhado-
res do sector privado ou do sector publico, de
forma a habilitd-los aos desafios do presente da
competitividade nas empresas e de modernizacido
do sector publico.

- P Entidades
Accdes Descri¢éo oy
Responsaveis
Introduzir uma disciplina de formag&o em TIC no 9° e 10° ano de escolaridade
Formagéio em TIC no (de 1,5 er3 horas f.emana\s respectivamente) ja no ano lectivo 2004/05, o que Ministério da
Ensino envolvera formag&o de aprc te 1.800 pi apt Educacio
de 1.000 salas de aula, a adopgé&o de tecnologias de comunicagdo wireless ea o
aguisicéo de aproximadamente 15.000 computadores.
Sistema Reclamagdes e Disponibilizar um servico online de reclamagdes e de pedidos de informagaio a0
N p % g v UMIC/ Ministério daf
Pedidos de Informagao referentes ao sistema educativo, para professores, pais e publico em geral, Educacio
em Linha integrado num sistema nacional de aferi¢ao da qualidade dos servigos publicos. ca
Programa “Um Promover a montagem de um programa, em parceria com fornecedores, banca umic
Computador por e retalhistas, que permita a todos os professores que o desejem, comprarem Ministério da
Professor” computadores por prego reduzidos e com juros bonificados. Educagao

A nivel do ensino superior, faz-se uma aposta decisiva
no Programa e-U — Campus Virtuais, promovendo novas
formas de aprendizagem, melhorando a qualidade do en-
sino e reduzindo custos estruturais.
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Entidades

Accoes Copref
¢ Responsaveis

Descricao

Generalizar o Programa e-U (Campus Virtuais) a todas as universidades e
estabelecimentos do ensino superior, procurando dotar estas instituigdes com  UMIC / Ministério d
redes sem fios de banda larga, digitalizar contetdos pedagdgicos, webizar Ciéncia e Ensino
processos de gestdo e proporcionar computadores a todos os alunos a pregos  Superior (MCES)
acessiveis e bonificados.

Programa e-U (Campus
Virtuais)

No global, a aposta na educagdo ndo serd um desafio
facil para o nosso pais uma vez que nos encontramos
bastante atras dos outros paises em termos das metas de-
finidas no eEurope 2002, verificavel no baixo nimero de
computadores (ligados ¢ ndo ligados a Internet) por 100
alunos nos varios niveis de ensino, ¢ na baixa utilizacio
de computadores ¢ da Internet pelos professores nos va-
rios niveis de ensino. Acresce ainda o facto de o nivel de
iliteracia basica e digital na sociedade portuguesa ser dos
mais altos a nivel europeu ¢ os niveis de educagdo esco-
lar ¢ superior serem baixos, o que, aliado a limitagdes
financeiras das familias em causa, dificulta a percepcio
da utilidade das TIC.

Entidades

Accdes Responsaveis

Descrig&o

Garantir que o Sistema Nacional de Certificagdo em TIC é acessivel a todos os

portugueses, seguindo um moddelo modular, integrando trés niveis

Sistema Nacional de UMIC e varias

Certificag&o em TIC paskaslemiiCitamil OCEIEEDA X 5 entidades
activa);
(responder & procura de quadros médios).
MSST/ Med /
) ) . MCES /
Portal de Formagdo em  Potenciar oportunidades de formag#o e emprego através do livre acesso & Confetierages

Linha informagao disponibilizada on line Assotlagtes e

Sindicatos

Por ultimo, a melhoria das qualificagdes dos portugue-
ses passa pela promogdo de novas tecnologias de infor-
macio ¢ comunicagdo ¢ de outras tecnologias que conju-
gadamente permitirdo um salto nos indices de
desenvolvimento do Pais. Neste contexto, em articulacio
com a politica definida pela Unido Europeia, aposta-se na
promocdo de duas tecnologias — a banda larga (1.° pilar)
¢ o0 acesso multiplataforma (3.° pilar) — e no desenvolvi-
mento de duas novas tecnologias — o protocolo IPv6 (a
proxima geragdo do actual protocolo Internet) e o Grid
Computing (redes dindmicas, heterogéneas e transparen-
tes) que irdo redesenhar as futuras redes de informacio e
os processos de funcionamento dos utilizadores no futuro.

3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Sobre a base da conectividade para todos em banda
larga (1.° pilar) e os alicerces de um desenvolvimento
sustentado — a educagio ¢ a formagdo suportada nas TIC
(2.° pilar) — ¢ necessdrio construir os conteiidos, os ser-
vicos ¢ as aplicagdes com impacte no dia a dia dos cida-
ddos e das empresas, ao que correspondem os restantes
cinco pilares deste Plano de Accdo.

Neste contexto, o 3.° pilar, sobre servigos publicos de
qualidade ¢ eficientes, representa uma forte aposta no
papel central do sector publico na promog¢io do desen-
volvimento da sociedade da informacao. Este pilar assen-
ta numa visdo integrada das varias componentes do go-
verno electrénico (também denominado por administragao
publica electronica em certos circulos). O objectivo ¢ re-
duzir a burocracia ¢ aumentar a qualidade da interaccio
dos cidadaos ¢ das empresas com a Administragio Pabli-
ca, prestando servigos de qualidade, de forma eficiente ¢
cémoda para todos, reduzindo ou climinando custos des-
Necessarios.

O principal foco ¢ a identificacdo e disponibilizacdo em
plataformas multicanal dos servigos e da informacdo publica
mais relevante para os Portugueses, através de uma estratégia
de portais, com particular destaque para o portal do cidado.

Entidades

Descri¢éo Responsaveis

Acgdes

O Portal do Cidadao sera a face mais visivel de todo o trabalho a efectuar no
contexto dos Servigos Publicos orientados para o Cidadéo. O Portal do Cidado
ira agregar duas vertentes fundamentais

« Pemitir 0 acesso rapido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento
& em qualquer local, ao maior nimero possivel de servigos pablicos em linha,
utilizando para tal todos os canais de comunicagao electronica disponiveis;

« Permitir 0 acesso em linha a toda a informagzo relevante da responsabilidade
do Estado, bem como o exercicio da cidadania no seu sentido lato.

UMIC / Ministérios /
Organismos
Pablicos /
Autarquias

Implementacéo e
Desenvolvimento do
Portal do Cidad&o

Adicionalmente, as TIC contribuem para a moderniza-
¢do da Administracdo Publica ¢ para a componente tran-
saccional do Estado com os vdrios agentes econdmicos
através da generalizacdo dos meios electronicos nos pro-
cessos aquisitivos e de venda.

Entidades

Accdes Responsaveis

Descrig&o

Esta vertente de actuagéo concretiza-se na definicdo da Estratégia
Nacional de Compras Electronicas. Para assegurar a relevancia e
adequacéo desta estratégia, havera que monitorizar de perto o
desempenho das compras electronicas nacionais, de modo a sustentar
a tomada de decisdes de dois tipos:

« Decisdes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular de re UMIC/ Ministérios
avaliagdo da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinicao de
metas, objectivos ou mesmo componentes da estratégia;

« Decisdes operacionais, que permitam re-orientar as iniciativas, os
processos, a organizagéo e a tecnologia de modo a assegurar que
efectivamente contribuem para a estratégia e respectivos objectivos.

Estratégia, objectivos e
monitorizagéo da
evolugo das compras
electronicas

Por 1ltimo, é necessario desenvolver a infra-estrutura
tecnoldgica que suporte esta visdo, reduzir custos e elimi-
nar desperdicios, assegurar um servico contiguo ¢ integra-
do através da administracio central e local ¢ medir a sa-
tisfacdo dos cidadios.

i St Entidades
Accoes Descrigéo o
Responsaveis
normas e que permitam a &0 entre os

sistemas de informagao dos varios agentes envolvidos na utilizagdo e
prestagdo dos servigos piblicos interactivos (Cidadéos, empresas, funcionarios
publicos e entidades da AP).

A actuagdo nesta prioridade implica a definicéo de mecanismos normalizados
de interoperabilidade entre os varios sistemas e aplicagdes existentes na AP
(definicao de um e-GIF — )

UMIC/ FCCN / Inst.
Informatica /
Anacom /ITIJ

Definigdo do Conjunto de
Normas de
Interoperabilidade

Entidades

Descri¢éo Responsaveis

Acgdes

Implementar medidas que todas as entidades da AP possam adoptar de
imediato na sua esfera de actuagdo e que sejam geradoras de mais valias, sem

Conjunto de Normas e :
colocar em causa a estratégia global adoptada. As medidas a adoptar por todos

Medidas de - . UMIC / Inst.
Racionalizagdo de Custos O3 0/92nismos compoem-se por: N _— Informatica /
0 0¢ « Definigdo de politicas de novas aquisigdes de servigos de telecomunicagdes; -
das Comunicagdes na . Ministérios
A e * Melnoria da eficiencia de utiizagao de infra-estuturas;
< « Melhoramento dos perfis de utilizagao das infra-estruturas.
Entidades

Accoes Descricdo

Responsaveis

Criar um portal interno que motive uma abordagem colaborativa dos servigos
da Administrag&o Publica com os seus funciondrios. Esta abordagem vai

Portal da Administragdo e Consolidar o acesso a e ar a uni de SEAP / DGAP /
et em alguns dos senigos prestados aos funcionérios pblicos (por exemplo, >
do Funcionario Pablico o S aos fu Ministérios
programas de formacéio, marcagéo de férias, reporte de despesas com
des, ap 0 de baixas), uma & nas
actividades geradoras de valor.
. Entidades
Acgdes Descrigdo )
Responsaveis
Sistema de Inf Promover a 50 do global do cidadao com a seguranca
Nacional e Unicoda  social, em termos da 4o atempada das des, da MsST

Seguranca Social cobranca das contribuicdes e do combate & fraude e a evaséo contributiva.

Sistemas Integrados dos

N Pacot tro novos sistem: tém por tivo a cri m
Registos de Identificagdo acote de quatro novos sistemas que tém por objectivo a criag&o de u

Civll, Comercial Prodiol o Sistema centralizado que permita acessos descentralizados para a elaboragéo DGRN/ITIJ
s de registos, alteragdes, consulta de dados e emissdo de documentos.
Sistema que visa substituir os actuais livrete e registo de propriedade por um
Documento Gnico do  documento Gnico, passando pela realizagao de concursos pblicos CEENIG

Registo Automével internacionais, alteragdo de legislag&o e desenvolvimento e implementagZo de

aplicagBes informaticas.
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4° pilar — Melhor cidadania

Directamente associado ao conceito da sociedade da
informacao e ao 3.° pilar — prestacdo de melhor servigos
da Administragdo Puablica — esta o conceito de democra-
cia electrénica, que pode contribuir para melhorar a qua-
lidade da democracia, principalmente na sua componente
participativa. Neste sentido, foram definidos quatro eixos
de actuagio: participagdo electrdnica; voto electronico pre-
sencial; avaliacdo da qualidade dos servicos publicos; ¢
politica de privacidade.

O objectivo geral ¢ promover junto das instituigdes ¢
organismos competentes, a adopgdo de meios electronicos
de forma a melhorarem a comunicacio bidireccional com
os cidadios ¢ as empresas.

Entidades

Accoes P
¢ Responsaveis

Descricao

Avaliagéo da componente
de democracia
electronica dos sitios da
Administrag&o Pablica

Definir um processo de avaliaao de sitios da Administraéo Pblica que
integre um critério de avaliagéo da componente de democracia electronica dos
mesmos.

OIC /uMIC

5.° pilar — Sadde ao alcance de todos

Apesar do desenvolvimento dos ultimos anos, o siste-
ma de saude portugués fica ainda aquém das expectati-
vas. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se ou sio
reduzidas através da aplicacdo de tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicacdo ¢, por estc motivo, a drca da saude
foi cleita como um dos pilares do desenvolvimento da
sociedade da informacdo. A baixa eficicia dos elevados
investimentos em TIC efectuados nos ultimos cinco anos
ilustram que ¢ necessario estruturar futuros investimentos
segundo uma logica de resultados praticos para o cidaddo
¢ ndo légicas organizacionais internas ¢ desenvolver par-
ceiras publico-privado que introduzam racionalidade eco-
ndmica no sistema.

O objectivo fundamental ¢ colocar o cidaddo no cen-
tro das atengdes do sistema de saude. Para este efeito,
foram definidos trés cixos de actuagio: servigos de saude
em linha; rede de informacdo da saude; ¢ cartdo utente.

Um dos objectivos principais ¢ a disponibilizagdo de
novos canais de acesso ao paciente, através do portal do
cidadio ¢ do portal da saude/centro de atendimento, per-
mitindo fazer marcacdes de consulta através da Internet,
bem como apresentar reclamagdes que serdo tratadas atra-
vés de um processo informdtico que garante a andlise
agregada do conjunto de reclamagdes e sugestdes ¢ uma
maior capacidade de resposta individual a cada paciente.
Estes portais irdo permitir também disponibilizar informa-
¢do sobre prevengdo ¢ cuidados de saude, bem como in-
dicagdes sobre procedimentos ¢ emergéncias meédicas.

Outra prioridade ¢ o desenvolvimento do processo cli-
nico electronico, uma vez que s6 assim € possivel colo-
car o paciente no centro das atencdes do sistema da sau-
de, uma vez que liberta os recursos do sistema de satude
de processos repetitivos para uma maior atengdo ao paci-
ente. Por sua vez, o proprio sistema electronico permite
um tratamento personalizado de cada paciente, uma vez
que toda a informagdo sobre um paciente fica registada
desde o primeiro contacto com o sistema de saude (scja
em casa, no centro de satde, no hospital, em lares de
idosos, nas ambulancias, entre outros). Neste ambito, ga-

nha particular relevancia a receita electronica dos meios
complementares de diagndstico que trara um acréscimo de
qualidade na prestagio dos cuidados de saude ao cidaddo
e, simultaneamente, reduzir custos através da eliminacio
de duplicagdes.

Entidades

Acgdes Responsaveis

Descri¢éo

Implementar uma estrutura central que ir& combinar a informagZo disponivel
através de linhas telefénicas (call centers) com os conteddos de portais na
Internet.

Portal e Centro de

Atendimento Ministério da Saude

Promover a criago de um sistema que permita um tratamento personalizado
de cada paciente, com toda a informag&o em termos de contacto e tratamento, Ministério da Satde
funcionando ainda como meio complementar de diagnéstico.

Receita e Processo
Clinico Electrénico

Pretende-se também promover as solucdes de teleme-
dicina, especialmente nas regides remotas do Pais, de for-
ma a todo o pais beneficiar dos melhores meios de diag-
nostico disponiveis, tornando possivel, por exemplo, fazer
radiografias em locais remotos sem a necessidade de todo
o investimento tecnologico de um posto de radiografia, ao
mesmo tempo que se optimizam recursos a nivel interins-
titucional.

O sistema de saude necessita de intervengoes sistémi-
cas como o reforco da conectividade global em banda
larga das instituicdes do sector da saude por forma a su-
portar toda a troca de informagdes ¢ de servigos clinicos.
Neste contexto, ganha particular relevo o projecto de li-
gacdo das ambulancias do INEM a urgéncias dos hospi-
tais, que ira ter um grande impacte na eficicia do trata-
mento de urgéncia hospitalar. Adicionalmente, assume
particular relevancia o desenvolvimento de um sistema de
gestdo integrada para a rede hospitalar, que melhora a sua
eifcacia e eficiéncia.

Entidades

Accdes Responsaveis

Descrig&o

Melhorar o desempenho da rede que interliga as redes de computadores das
instituicdes do Ministério da Satide, permitindo Voz e imagem sobre IP,
Uma Rede em Banda uma rede evoluida
Larga P e a atodos os
da satde em banda larga com especial destaque para a comunicag&o
centralizada entre os 31 hospitais empresa.

. Ministério da Saide|

Ligagao das ambulancias
do Insituto Nacional de Transmitir informacéo clinica relevante, via wireless, entre os veiculos de
Emergéncia Médica emergéncia médica (ambulancias) e os servigos de urgéncia das unidades
(INEM) as urgéncias dos hospitalares, piblicas e privadas.
Hospitais

Ministério da Satdef

Implementar um sistema de informag&o que permita a melhoria da eficiéncia e
informacéo de gestao dos hospitais com impacto directo na capacidade de
senvico aos clientes e de gestao do processo clinico (1° Fase 31 hospitais
empresa; 2% Fase 114 hospitais).

Sistema de gestdo
integrada para a rede
hospitalar

Ministério da Salde]

Finalmente, ¢ necessdria a reestruturacdo do actual
modelo de cartdo de utente, que nio relaciona o doente
com o sistema nacional de saude. O novo modelo de car-
tdo de utente sera uma espécie de bilhete de identidade
médico de todos os portugueses, que possibilitard aumen-
tar a capacidade de organizacdo e de gestdo de unidades
médicas ¢ hospitalares ¢ de todo o servigo nacional de
saude e, eventualmente, deter informacdo clinica sobre
cada doente no proprio cartdo.

Entidades

Accoes Responsaveis

Descri¢éo

Rever a situagdo do carto de utente, com o objectivo de permitir identificar
cada cidaddo perante o Servico Nacional de Saude e facultar o acesso a
centros de salde, consultas e urgéncias hospitalares, farmacias, laboratdrios,
garantindo a integridade informacional.

Cartdo de Utente Ministério da Salde|
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6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

O negocio electronico da acesso, a qualquer empresa, a
um mercado global, permitindo-lhe alargar o seu universo
de actuacdo e reduzir custos, facilitando a competitividade
das PME em relagdo as empresas de grande dimensao.

O desenvolvimento da sociedade da informagio passa
por criar valor para a economia portuguesa através do
incentivo a expansido do modelo de negécio electronico e
a sua utilizacdo pelos agentes econdmicos envolvidos nas
varias fases da cadeia de valor, com particular destaque
para as PME. A estratégia para este desenvolvimento passa
pelos seguintes eixos de actuacio:

Adopcao de um conjunto vital de medidas legislati-
vas para o aumento da confianga ¢ seguranga na
utilizacdo de canais electronicos;

Desenvolvimento de solugdes interoperaveis;

Reforco da competitividade das empresas portugue-
sas a partir do sector de TIC;

Desenvolvimento da actividade de teletrabalho;

Projectos relacionados com a seguranga;

Participagdo efectiva na rede europeia de negocios
electronicos.

Entidades

Acgdes Responsaveis

Descrigéo

UMIC / MOPTH/
Administrades
Portuérias / Instituto|
Maritimo Portuério /|
Associagio dos
Agentes Portuarios|
(AGEPOR) /
Associagéo de
Portos

Projecto "PIPE" -
normalizagéo da

b D uma solugo integrada para aumentar internamente a eficiéncia de
dos procedimentos e sector maritimo-portuario e promover a sua componente internacional.
harmonizag&o dos portos

portugueses

Constituir um grupo de trabalho que, entre outras iniciativas, garanta a
transposigdo regular das directas comunitarias, acelere o processo legislativo
relativo & utilizag&o da factura digital, promova o processo relacionado com a
certificacéo digital, actualize os Decretos-Lei 197/99 e 104/2002.

Actualizagao de

Legislagdo Relevante UMIC / Ministérios.

7.° pilar — Conteudos atractivos

Todos os pilares de desenvolvimento da sociedade da
informacao necessitam de conteidos com significado eco-
nomico, social, cultural e pessoal para os cidadaos, em-
presas ¢ Administracdo Publica.

Portugal tem uma indistria de contetudos fragilizada por
uma séric de condicionantes. Por este motivo, o desen-
volvimento da sociedade da informacio tera de envolver
uma aposta firme na promocao de contetidos atractivos e
uteis ¢ no refor¢o da industria de conteuidos em Portugal.

Neste sentido foram definidos quatro eixos de actua-
¢do: i) promogdo da dinamica da industria de conteudos;
ii) promogdo de conteudos atractivos ¢ uteis; iii) promo-
¢do ¢ dinamizagdo do patriménio cultural portugués; e
iv) combate aos conteudos ilegais e nocivos.

Entidades

Accoes Forre
¢ Responsaveis

Descricdo

Promover a criagao de um portal agregador de contéudos das varias entidades
publicas ou privadas que possuam relevancia em termos culturais (museus,
bibliotecas, fundagBes, associagdes). O portal iré permitir o alojamento dos
contetidos e incluir apontadores para entidades nacionais e interacionais com
relevancia para o contexto cultural da Sociedade da Informagéo.

UMIC / Ministério daf

Portal da Cultura Cultura

Projecto que engloba quatro sub-projectos: digitalizagéo da Biblioteca Nacional,

das das (MCES), digitalizagéo das
bibliotecas nacionais (Min. Cultura) e Biblioteca Cientifica Online (UMIC -
publicagdes cientificas online), interligadas entre si e a bibliotecas
intemacionais congéneres, no ambito de projectos europeus.

UMIC / Ministério dg

P
ortal do Conhecimento Cultura/ MCES

Particularidades das Regides Autonomas

As Regides Autonomas definiram as suas estratégias de
desenvolvimento da sociedade da informacio antes deste

Plano de Acclo. Tendo sido feita uma avaliacdo destas
estratégias, fica claro a sua consonancia com a estratégia
de desenvolvimento nacional e com as particularidades de
cada uma destas Regides. De facto, a insularidade ¢ a
autonomia politica produzem condi¢des particulares que
sdo bem respondidas pelas estratégias regionais definidas.

Neste contexto, a UMIC fez uma adaptacdo da redac-
¢do das estratégias definidas e ira acompanhar e monito-
rizar a implementacdo das politicas e metas estabelecidas
nestas estratégias, propondo adaptacdes e servindo de ala-
vanca sempre que for necessario.

Accdes sectoriais

No inicio do processo de redacgdo deste Plano de
Accio foi constituida uma fask force interministerial que
contribuiu decisivamente para a elaboragdo da estratégia
integrada dos sete pilares, tendo também cada ministério
definido um plano de accdo sectorial, seguindo um mo-
delo comum a todos os ministérios. A redac¢do destes
planos de acclo sectoriais resultou de uma interac¢io en-
tre a UMIC (defini¢do de formato e sistematizagdo) e os
ministérios (primeira redacgio) que resultou num proces-
so extremamente rico em termos de definicdo, para cada
ministério, da visdo, dos objectivos estratégicos, dos pro-
jectos emblemadticos e da listagem global de projectos e
sua prioritizagdo. Estes planos contribuiram para a forma-
tagdo deste Plano de Accdo ¢ representam uma primeira
versdo do Plano Estratégico para a sociedade da informa-
¢a0 de cada ministério.

No entanto, a futura publicagdo destes planos sectoriais
deve ser precedida de um trabalho adicional a desenvol-
ver pelos ministérios em termos técnicos e de validacdo
politica, em articulacdo com a UMIC.

1.° pilar — Uma sociedade da informagédo para todos

O 1.° pilar do desenvolvimento da sociedade da informa-
¢do, denominado «Uma sociedade da informacdo para todos»
tem, em conjunto com o 2.° pilar, um impacte estruturante
em toda a estratégia para a sociedade da informacdo.

A realizagdo da «Sociedade da informacao para todos»
passa por apostar na generalizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com o objectivo de possibili-
tar a todos os portugueses o acesso a sociedade da infor-
macao, independentemente da sua condicdo social, étnica
ou cultural e por projectar a cultura ¢ lingua portuguesa a
nivel universal.

A estratégia de actuacdo assenta em trés eixos, que
servem de base ao plano de acg¢do proposto:

Eixo n.° 1 — Massificar o acesso ¢ a utilizagdo da
Internet em banda larga;

Eixo n.° 2 — Promover a coesdo digital;

Eixo n.° 3 — Assegurar uma presenga internacional.

Eixo n.° 1 — Massificar o acesso e a utilizagao da Internet
em banda larga (%)

O conceito base da sociedade da informacio € a conec-
tividade — sobre a qual se colocam aplicagdes, contetidos
e servigos uteis aos cidaddos e empresas. Sendo a Internet
o coracdo da conectividade a estratégia definida aposta
essencialmente na massificacdo do acesso e da utilizagdo
da Internet, sempre que possivel em banda larga.

O enfoque da estratégia de massificagdo ¢ dado a ban-
da larga por se considerar que ela pode actuar como um
factor impulsionador, acelerando a propria massificagio.

Porém, o desenvolvimento da banda larga serd endere-
¢ado com base em principios de racionalidade sdcio-
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-econdmica, nio fazendo sentido propor o consumo de
banda larga quando banda estreita satisfaz as necessida-
des e as capacidades do utilizador (°).

Visdo. — A estratégia nacional para a conectividade
devera assegurar que Portugal integre o grupo dos paises
lideres no eEurope 2005 neste dominio, através da massi-
ficagdo do acesso a servigos de Internet em banda larga
pelos cidadaos ¢ empresas, com o objectivo de aumentar
os niveis de produtividade ¢ coesdo social nacionais.

FIGURA 6

Visao para o conceito de banda larga em Portugal

Banda Larga sé&o todos os acessos,
independentemente da tecnologia que, com a
+ Independente da plataforma tecnol6gica per'o[mance adequada, per.mlta~m estimular a

) utilizagao de contedidos e aplicagdes interactivas
* Ubiquo ao equipamento terminal pro \te mais e atracti
+ Evolutivo no tempo para suportar conte(idos aveis as dos seus utili

progressivamente mais complexos quer em tempo, mobilidade, nivel de sofisticagéo e

finalidade

Principais orientagdes

« Flexivel no espago, ou seja, permitindo o
acesso com varios graus de mobilidade

« Adequado ao nivel de sofisticaco e intensidade
de utilizagédo

« “Always On"
+ De qualidade e seguranca elevada

No contexto actual, propomos para 2003, que
sejam classifica dos com o acessos de Banda Larga,
0s acessos always on que permitam supor tar
aplica ¢des interactiva s de alto d ébito

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

FIGURA 7

Massificacao da banda larga em Portugal

Produtividade / Competitividade

Aumentar a produt ividade e cor itividade do tecido e mpresarial
Portugués através da Banda Larga para:
= Melhorar a eficiéncia da comunicacao interna
= Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e o
acesso a informacéo
= Dinamizar a criacdo de redes colaborativas de empresas que,
actuando em diferentes estéagios da cadeia de valor, permitam
o desenvolvimento mais eficaz e eficiente de produtos
transaccionaveis de maior valor acrescentado

Conhe cimento e coes&o social

Promover o acesso e tilizacdo da Internet de Banda Larga nos
cidadaos com o veiculo indut or do conhe cimento, valorizagao
profissional e de coes&o social

Massificar a

Banda Larga
em Portugal

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Objectivos. — Através da implementacdo da Iniciativa

Nacional para a Banda Larga, criar-se-3o as condigdes para
que, desejavelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes

objectivos:
FIGURA 8

Objectivos para a banda larga em Portugal

Objectivos de Banda

a para Portugal (ePolicy

Indicad Objectivos
Familias com Ligagéo a Internet de Banda Lar.

Empresas* com Ligagéo a Internet de Banda La.

Organismos da Administracdo Central com ngag' 100%

Internet de Banda Larga
-, -
Computadores, por cada 100 alunos, com Ligag:
Internet de Banda Larga

Postos Publicos com Ligagéo a Internet de Banda .

cators)

50%

>50%

Estabelecimentos Hospitalares com Ligacao a Intt
de Banda Larga

Superior & Média
Europeia

16 por cada 100.000
habitantes

* A percentagem refere-se ao universo de empresas com mais de 9 trabalhadores

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades. — A Estratégia Nacional para o Desenvol-
vimento da Banda Larga ¢ suportada em trés prioridades,
desenvolvendo-se dentro de cada prioridade um conjunto
de projectos chave que visam dar resposta aos desafios/
constrangimentos que impedem um desenvolvimento ace-
lerado da Internet em banda larga em Portugal:

1.2 prioridade/Infra-estruturas e acessos;
2.2 prioridade/Conteudos multimédia;
3.2 prioridade/Utilizagdo de banda larga.

Os projectos a desenvolver no ambito de cada priori-
dade estdo caracterizados em maior detalhe nas tabelas de
implementagdo apresentadas a seguir.

TABELA N.° 4

Accoes/projectos a desenvolver no ambito
da 1.2 prioridade «Infra-estrutura e acessos»

- - Conclusdo  Entidades
Accoes Descricéo P
Ano Responsaveis
Incentivar a aquisigéo de novas ofertas de equipamento de B O .
acesso a Banda Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas)
1.1.1.1. Terminal de Banda & i
Apoiar a criagao centros de reciclagem de PCs e estimular T o ——.

Larga por agregado  empresas e instituices na doagéo de equipamentos
Promover mecanismos que estimulem a procura de

equipamento (e.g. diminuir prazo de amortizag&o de PCs, 2005
beneficios fiscais)

UMIC e Ministério
das Financas

Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes para UMIC / ANACOM /

a elaboragéo do actual mapa digital do pais 2008 Inst. Informatica
Apoiar a construgéo de redes em Banda Larga em _ UMIC, mercado e
da 2004 °
a @ municipios
procura de servigos e utilizagao de tecnologias altemativas
1.1.1.2. Redes Comunitérias
Estimular a partilha de infra-estrutura de dominio pablico UMIC, ANACOM,
com operadores para o desenvolvimento de servicos de ! operadores,
a d Continuo
em de condicoes utities e
atractivas municipios
Aproveitar as infra-estruturas péblicas existentes e a criar,
! ’ umic
numa perspectiva de disseminacao da Banda Larga pelo Continuo
2 MOPTH
territorio nacional
Incentivar operadores a partiharem investimento e pomover
o investimento em novas tecnologias (e.g. WiFi)
Promover a transposigao célere do novo Quadro ANACOM e
Regulamentar e assegurar o desenvolvimento de ofertas 2003/2004  Ministérioda
concorrenciais Economia
1113 Estimular a )
S Promover agregagao de procura regional o Estado e a ] T
criagao de parcerias piiblico-privadas para exploragéo de Continuo

pablicos e mercado
servigos

Novo regime juridico para direitos de passagem e acelerar a
implementagéo dos referentes ao comércio electrénico (e.x
Facturas electronicas)

2003/2004 UMIC e Ministérios

1.1.14. Ligar a
Administrago Pablica em
Banda Larga

Miistérios /
Operadores / UMIC

Assegurar a generalizagdo da Banda Larga na

Administracéo Publica até final de 2005 2008

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

A 2 prioridade — Contetidos multimédia foi autono-
mizada, alimentando o 7.° pilar deste Plano de Acgio para
a sociedade da informacao.

TABELA N.° 5

Accoes/projectos a desenvolver no ambito
na 3.7 prioridade «Utilizacao de banda larga»

- . a Entidades
Accoes Descricdo EarcUs P
Ano Responsaveis
Promover a divulgagéo, exp doe &
dos beneficios da participagéo na Soc. da Informagéo, através ~ Continuo SMCIedias
operadores
da Banda Larga
Apoiar arealizagéo de eventos de promogéo para a UMIC. media e
1.1.3.1. Conhecer a Internet  experimentagéo, aprendizagem e utilizagéo da Intemet de Continuo e s

Banda Larga

Apoiar adivulgagao de medidas de i

(ex. fiscais) através dos media e fomecedores de material 2004
informatico

UMIC e Ministério
das Finangas

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo & utilizagdo
de meios electronicos quer através de medidas de incentivo 2004
quer de imposicao

UMIC e Ministérios

1.1.3.2. Intervengéo

Legislativa Adoptar medidas de carécter fiscal de estimulo a utilizagao UMIC e Ministério
de meios electrénicos quer através de medidas de incentivo 2004 das Financas
quer de imposi¢&o

UMIC, Ministérios
Apoiar a utilizacdo e actualizacéo de terminais de acesso a 2005 ?esa;iii;d:
Intenet de Banda Larga nos centros de idosos L
1.1.3.3. Gold )
Apoiar e estimular a criagao de ofertas comerciais que —

permitam promover aquisi¢do e utilizagao de servigos de 2004

Banda Larga nos idosos Operadores
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Conclusdo  Entidades

Accoes o
Ano Responsaveis

Descricéo
Promover a adesao e utilizagao de servigos e funcionalidades
que estimulem o desenvolvimento do comércio electrénico
nas empresas

UMIC, Ministérios,

ontinuo“i7y'e mercado

UMIC, Ministério da
Seg. Social e
Trabalho e
mercado

Incentivar a adopgéo e utiizagao de teletrabalho nas a—
1.1.3.4. Qualidade de Vida empresas
Promover os servicos publicos online e a sua utilizagao
pelos cidaddos
Promover o acesso e utilizagao da Internet nos aeroportos, ETT umIc
gares ferrovidrias e rodoviarias MOPTH
umic,
2004 universidades e
mercado

UMIC, Ministérios e

Continuo P
municipios

Apoiar a criagao de espacos de acesso gratuito & Banda
Larga em campus universitarios e de ensino superior

UMIC, Ministério da
Ciéncia e Ensino
Superior e mercado

Incentivar a criag@o de contetdos multimédia interactivos

1.1.35. Escolas Virtuais  especificos para o ensino de remoto Continuo

UMIC, Ministério da
Ciéncia e Ensino
Superior e mercado

Promover a adopo e utilizagéo generalizada do ensino

Continuo
remoto quer nos alunos quer nos professores

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Promover a coesao digital

O desenvolvimento da sociedade da informacio coloca
o desafio ao pais de promover a coesdo digital em Portu-
gal, aproveitando as oportunidades que podem ser cria-
das e eliminando as ameagas que podem agravar a situa-
¢ao actual dos info-excluidos.

A coesdo digital ¢ garantida quando a facilidade de
acesso ¢ uso das TIC contribui para a aproximacao eco-
nomica e social dos cidaddos.

O Governo esta empenhado em assegurar que todas as
comunidades, organizagdes, associagdes, empresas, lares
¢ cidadaos participem na sociedade da informacdo: pro-
mover a coesdo digital requer solucdes que permitam a
inser¢do econodmica ¢ social de longo prazo.

A estratégia de promocdo da coesdo digital em Portu-
gal passa pela definicdo de politicas especificas para trés
grupos de pessoas, a que correspondem trés prioridades:

Cidadaos com necessidades especiais;

Minorias étnicas e comunidades imigrantes; ¢

Cidadaos residentes em regides remotas/desfavore-
cidas.

1.2 prioridade — Cidaddos com necessidades especiais (7)

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de
inclusio ou exclusdo das pessoas no seu meio. Esta visdo
aplica-se com bastante pertinéncia aos cidaddos com ne-
cessidades especiais (CNE), nomeadamente pessoas com
deficiéncia, idosos e acamados. As novas tecnologias per-
mitem ultrapassar barreiras antigas, quer através de aju-
das técnicas mais sofisticadas, quer pelas possibilidades
dos novos produtos ¢ servigos do mercado.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas
dificuldades quando a sua utilizagdo ¢ vedada a pessoas
com deficiéncia. Podem ser exemplos: a documentagio
usada em ambiente escolar ¢ de trabalho; os conteudos,
as aplicagdes multimédia; as novas interfaces ¢ caracte-
risticas dos equipamentos de comunicagdes moveis e de
televisdo digital.

Atendendo:

As prioridades do XV Governo;

A experiéncia e evolugio resultantes das varias ini-
ciativas nacionais e internacionais em matéria de
integracdo de cidadaos com necessidades especi-
ais na sociedade da informagio;

Ao facto de 2003 ser o Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia.

O Governo decidiu proceder a actualizagio da Iniciati-
va Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais,
definida em 1999.

Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuagio:

Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteu-
dos e servigos que possam beneficiar a qualidade
de vida dos cidaddos com necessidades especiais;

Incentivar a utilizagio das tecnologias da sociedade
da informacgao por parte dos cidaddos com neces-
sidades especiais e das suas organizagdes;

Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgao de
conteudos digitais e de interfaces de software e
hardware. Sao objecto de particular atengio os con-
tetdos disponibilizados na Internet pela Administra-
¢lo Publica; a documentagio ¢ o sofiware utilizado
no trabalho; as aplicagdes multimédia para fins edu-
cativos; as interfaces das comunicagdes moveis de
terceira geragdo ¢ da televisdo digital terrestre;

Melhorar o sistema de informagido e atribuicio de
ajudas técnicas;

Reforcar os recursos humanos ¢ materiais de apoio, no-
meadamente nos ambientes hospitalares e escolares;

Fomentar a partilha de conhecimento especializado
e de experiéncias entre profissionais € pessoas
com necessidades especiais;

Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnolo-
gias de apoio na formacdo de profissionais de tec-
nologias de informagio, reabilitacdo ¢ educacio.

Para atingir estes objectivos, 0s projectos que se¢ apre-
sentam de seguida estdo agrupados em nove areas distin-
tas: acessibilidade; ajudas técnicas; legislacdo, regulagdo
¢ normalizacio; ci€ncia, inovagio ¢ redes de conhecimen-
to; educacdo; trabalho; ac¢des de sensibilizagdo; coopera-
¢do com empresas; cooperacdo internacional.

Acgoes e projectos:

TABELA N.° 6

1.2 prioridade — Cidaddaos com necessidades especiais (8)

Concluséo .
- " Entidades
Prioridades Accdes o
Ano Responsaveis
Acgdo 1.1 oS RTP
RTP mais acessivel Ministro da Presidéncia
Acgao 1.2. OIS
Acessibilidade dos sitios Intemet da Administragéo Continuo .
. Ministérios
Publica
1. Acessibilidade Acgéao 1.3 ) UMIC
ONG na Intemet I FCCN
. uMmIC
:-\nfgfrﬁeld?a 40 Telefonica CEEL) GTUMTS
3 UTAD
Acgéo L5. o umiC
Distribuigao de publicagdes em formato acessivel Min. Cultura
Acgao 2.1. I
Sistemas de Informagéio com Ajudas Técnicas 2005 UTAD)
© I SNRIPD
Acgdo 2.2. P umiC
Programa para Pessoas com Muttideficiéncias UTAD
2. Ajudas Técnicas SNRIPD
Acgdo 2.3. TS Min. Educagéio
Sistema de atribuigéo de Ajudas Técnicas IEFP
Min. Satide
Acgdo 2.4. T0S umic
Ajudas Técnicas nos Hospitais Min. Satde
Acgio3 1 . Continuo Ministro da Presidéncia
Servigo Piiblico de Televisao e
Acgd0 3.2. T0S umIC
Servigo Universal de Telecomunicagdes ANACOM
3. Legislagdo, Acgd0 3.3, . umic
Regulamentagéo e Condigdes para Concessao de Apoios Estatais ContnLy POSI
Normalizagao Accéo 3.4. @i umic
Cadernos de Encargos de Concurso Pliblicos Min. Finangas
Acgd0 3.5 2002 umic
Normas Nacionais de Acessibilidade PQ
Acgio 3.6. umic
Teletrabalho 2004 SNRIPD
Acgéo0 4.1. G c'i’:\f:ﬂfgs &
4. Redes de Programa CITRA - Ciéncia e Inovagao em 2003 i
megcu: In T e pos)
e Conhecimento x
Qe Continuo umic

Redes Nacionais Tematicas
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- Concluséo Entidades
Prioridades Accoes .
Ano Responsaveis
- umIc
Acgao 5.1. .
Plano Nacional de Informética nos Apoios Educativos 2008 PAPEdlicackD
UARTE
umIc
- Min. Educagdo
Acgdo52. Continuo Min. Ciéncia Ens. Sup.
Ensino & Distancia
Op. Telecom
Fab. Eauip.
AccA0 53 Min. Ciéncia Ens. Sup.
5. Educagéo Educagéo para a Acessibilidade e ReabilitagZo no Continuo S:";JSD
Ensino Superior Assoc. Prof
ACGEO 5.4 . 2005 Min. Ciéncia Ens. Sup.
de e
Ace0 55 Min. Ciéncia Ens. Sup.
Apoio a Estudantes do Ensino Superior 2004 umic
D Inst. Ens. Sup.
Acgao 5.6. 2008 umIic
Centros de Avaliagao dos Alunos com Deficiéncia Min. Educagéo
Acga0 6.1
Informagao Especializada para o Trabalho 2008 [E2
Acga0 6.2 omic
6. Trabalho Acessibilidade & Documentagao e ao Software 2004
IDICT
utilizado no Trabalho
Acgao 6.3, Continuo umIc
Medidas de Incentivo ao Teletrabalho SNRIPD
Acgao 7.1 p— umic
7. Acgoes de Programa de Radio Ics
Sensibilizagéo Acgao 7.2, 2005 umIC
Sensibilizagdo sobre utilizagao da Intemet 1PJ
Acgao 8.1, " umIc
c C Ses Moveis Continuo ANACOM
Acgao 8.2. - umIc
Férum Permanente de Telecomunicagdes e Internet ANACOM
Acgao 8.3, Continuo umIc
Mecenato para a Sociedade da Informagao ANACOM
Acgao 8.4, "
Sintetizadores de Fala Continuo umic
Acgéo 8.5 Continuo umic
Manuais Escolares Min. Educagdo
Acgéo 8.6. -
8. Cooperagéo Material Informatico CEilms s
com Empresas AcGd08.7. @iTe umIic
Aplicagdes Cidadaos com Necessidades Especiais GTUMTS
Accéo 8.8, 2005 umIC
Documentagdo em Formato Acessivel GT UMTS
Acgao 8.9. umIc
Georeferenciagio a5 GT UMTS
Acggo 8.10 umIc
Ofertas Especiais 2005 GTUMTS
Acggo 8.11 umIc
Senvigo de Apoio 2005 GTUMTS
AcgZo 8.12 TR umIc
Formagéo e Ajuda em Linha GTUMTS
Acgao 9.1 Continuo umic
Planos de Acg&o eEurope SNRIPD
9. Cooperagao Acg0 9.2. ) Continuo umic
] Governo Electrénico no espaco Ibero-Americano
. Min. Neg. Estrang.
LEDRS 2004 Min. Ciéncia Ens. Sup.

Processamento Digital de Lingua Gestual o

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

2.2 prioridade — Minorias étnicas e comunidades imigrantes

Num contexto social e econémico mundial extremamen-
te incerto, Portugal assiste ao aumento acelerado da imi-
gracdo (de diferentes expressdes linguisticas, culturais e
religiosas) e ao aparecimento de novos locais de origem
de imigrantes, cuja integracdo na sociedade e economia
se quer rapida e efectiva de forma a evitar a marginaliza-
¢do ¢ comportamentos de xenofobia ¢ racismo.

Para a correcta integracdo dos imigrantes, o acesso a
informacdo ¢ indispensavel: dai a importancia da socie-
dade da informacgdo ¢, em particular, das TIC. Com o
desenvolvimento da sociedade da informacdo, o fenéme-
no da imigragdo assume contornos concretos € novos, que
¢ preciso ponderar.

As TIC facilitam a inser¢io ¢ penetracio na cultura de
um pais, permitindo um verdadeiro intercAmbio social e
cultural, em direccdo a uma sociedade multicultural, onde
cada pessoa ¢ cada grupo possam viver os seus direitos
de residéncia e cidadania.

Segundo os Censos realizados pelo INE em 2001, exis-
tiam perto de 350 000 cidaddos oriundos de outros paises
a habitar em Portugal, representando cerca de 3.3% da
populagdo ¢ uma parte significativa da forca laboral (8%).

Os imigrantes estdo expostos a uma sociedade digital,
no trabalho, em casa ¢ no seu meio envolvente, a qual
tém que s¢ adaptar. Muitos destes imigrantes tém poucos
meios para ultrapassar a fractura digital, por motivos cul-
turais, nacionais, étnicos e financeiros.

Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuagio:

Contemplar a variedade linguistica e cultural nos
servigos relevantes para as comunidades imigran-
tes ¢ minorias étnicas;

Desenvolver contetidos e servigcos adequados as co-
munidades em causa;

Promover a criacdo e desenvolvimento de comuni-
dades em linha;

Desenvolver estruturas de apoio adequadas com par-
ticipagdo de todos os sectores;

Promover a aprendizagem do portugués;

Reforgar a formagdo, com especial destaque para a
area de TIC;

Reconhecer as qualificagoes ja adquiridas e promo-
ver oportunidades sociais e profissionais.

Acgoes e projectos:

TABELA N.° 7

2.2 prioridade — Minorias étnicas e comunidades
imigrantes — Acc¢des propostas

Conelusdo ¢\ iades

Acgoes Ano Responséaveis

Descrigéo

Promover a digitalizagdo dos contetidos e a
1.2.2.1. Centros Nacionais informatizacéo dos Centros Nacionais de Apoio ao

de Apoio ao Imigrante  Imigrante de Lisboa e Porto, sustentando o atendimento 2004 Lé"NAﬁ
(CNAI) e resolucdo integrada dos pedidos com um sistema
informatico em rede.
Criar um Ponto de Acesso Publico a Internet em Lisboa
1.2.2.2. Pontos de Acesso e um outro no Porto com apoio especifico a utilizagdo 2004 umIiC
Publicos a Internet (PAPI) por parte das principais comunidades imigrantes CNAI

existentes nestes centros urbanos.

1.2.2.3. Diploma de Dinamizar sessdes de formagéo de nivel basico em TIC,
Competéncias Basicas de associando a aprendizagem do Portugués através do 2005
Informética para Imigrantes software disponivel.

umic
Min. Educagéo

Dinamizar sessdes de formagéao de Portugués,
1.2.2.4. Aprendizagem da recorrendo n&o s6 ao ensino presencial, mas também 2006 umIC
Lingua Portuguesa aos Centros de Educacao Virtual através das Min. Educacéo
potencialidades da Internet em Banda Larga.

Desenvolver um modelo que permita a interligagao entre
1.2.2.5. Projecto-Piloto de o Alto Comissariado para os Imigrantes e Minorias

Ajustamento da Procuraa Etnicas (ACIME), Instituto de Emprego e Formag&o ACIME
o 5 2006 |EFP
Oferta de Imigragéo parao Profissional (IEFP) e os Consulados Portugueses para IS

Mercado de Trabalho ~ Gestdo em tempo real das necessidades de méo-de-

obra e seu recrutamento nos paises de origem.

Promover a criagao de uma linha telefénica de
atendimento para apoiar os imigrantes no processo de 2005 ACIME
integrag&o social.

1.2.2.6. Linha SOS
Imigrantes

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3.2 prioridade — Cidadaos residentes em regides remotas/desfavorecidas

A sociedade da informacdo pode ter um papel im-
portante na diminui¢do das assimetrias regionais que
ainda se verificam em Portugal. O uso das TIC permi-
te a criagdo de comunidades regionais mais fortes e
viaveis, um melhor investimento ¢ mais oportunidades
ao mesmo tempo que promove a acessibilidade e a
qualidade de vida.

As TIC permitem a descentralizacdo da informacao,
dos servicos e da actividade economica, promovendo a
fixacdo da populacdo, a criacdo de novos negocios, o
aproveitamento das oportunidades em pé de igualdade e
uma melhor distribui¢do da riqueza nacional. Com efei-
to, embora estejam entre as que mais beneficios podem
usufruir do desenvolvimento da sociedade da informacéo,
as regides mais remotas ou de menor densidade popula-
cional sio as que apresentam uma menor penetracio de
TIC.
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Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuacgio:

Potenciar o interesse publico e privado, de forma a
incentivar o investimento, em particular:

Numa infra-estrutura de banda larga adaptada;

Na educagao e formagao das populacoes locais;

Na aquisi¢do de meios de acesso — quer pe-
las entidades publicas locais, empresas ¢
cidaddos — pouco interessante para os ope-
radores privados em locais de baixa adesio
derivada da baixa densidade populacional
(limitagdo potencialmente solucionada pela
Internet sem fios ou pela tecnologia via sa-
télite).

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 8

3.2 prioridade — Cidadaos residentes em regides remotas/
desfavorecidas — Accdes propostas

Conclusédo q
. P Entidades
Accdes Descri¢ao L
Ano Responsaveis
- . UMIC, Ministério
Promover a criagdo de novos espagos pliblicos com
Pt a da Cultura,
acesso gratuito a Internet em Banda Larga e Continuo o
= . 3 municipios e
actualizag&o dos espagos publicos ja existentes.
mercado

Promover a criagdo de novas unidades méveis de

estimulo a experimentagéo e utilizacdo da Banda Larga 2004
nos concelhos mais desfavorecidos.

Incentivar a iniciativa privada para a criagao de espagos
publicos de utilizagdo paga para acesso a Internet de
Banda Larga.

Apoiar o desenvolvimento de modelos de negécio auto-
sustentaveis para a gestdo e operagéo dos espacos 2004
comunitarios.

Promover a Internet nas Comunidades Locais: sob a

1.2.3.1. Espagos UMIC e mercado

Comunitérios

UMIC, mercado e

Continuo
operadores

UMIC e mercado

1.2.3.2. Promogéo da

- Optica: valor percebido — custos de acesso; vantagens Continuo umic
Utilizag&o da Internet -
Gnicas.
Promover a criagéo de locais de acesso aos servigos do "
= UMIC, municipios
Portal do Cidadéo nas freguesias mais desfavorecidas e
2004 € organismos
e e do centros de

dos servigos publicos. publicos

Promover a criagéo e utilizagao de Centros de Ensino
Virtuais, em &0 com escolas e ur

nas freguesias mais desfavorecidas e geograficamente
afastadas daquelas instituigdes.

UMIC, Ministério
2004 da Educacéo e
mercado

1.2.3.3. Centros de
Atendimento Virtuais

Promover a criagdo e utilizagao de Centros de Satde
Virtuais para diagnostico remoto, em interligagdo com a UMIC, Ministério

rede nacional de satide, nas freguesias mais 2005 da Saude e

e dos mercado
servigos prestados pela rede.
1.2.3.4. Bolsa de Emprego Bolsa de Emprego em Linha orientada aos negdcios e 2004 MSST
Local comunidades regionais.
s Criar as condi¢des para o desenvolvimento de umic
1.2.3.5. Regides Digitais P N 2
Y v “omunidades regionais de interesses. 006 POSI
1.2.3.6. Portal de et icos do Ministério d
Atendimento Unico do ECEDEIESEENERSEDLA IS CE 2005 MADRP

MADRP Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Assegurar uma presenga universal

O investimento no desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Portugal, deve ser aproveitado para refor-
gar a presenca universal da lingua e cultura portuguesas,
assegurar servicos publicos de qualidade aos cidadaos
residentes no estrangeiro ¢ garantir a articulagdo com fo-
runs internacionais.

Neste contexto este eixo de actuagio assenta sobre trés
prioridades:

1.? prioridade — Assegurar servigos publicos de qua-
lidade aos portugueses no estrangeiro;

2.% prioridade — Assegurar a presenca em foruns
internacionais;

3. prioridade — Reforcar a presenca universal da
cultura ¢ lingua portuguesas.

1.2 prioridade — Assegurar servigos pUblicos de qualidade
aos portugueses no Estrangeiro

A utilizacdo das tecnologias de informacdo ¢ comuni-
cacdo permitem proporcionar uma gama de servigos ¢ de
informagdes aos portugueses residentes no estrangeiro que
a sua dispersdo geografica tornava dificil de executar atra-
vés de meios presenciais, nomeadamente, através dos con-
sulados.

Portugal ira utilizar as oportunidades proporcionadas
pelas tecnologias de informagio ¢ comunicacio de forma
a melhorar significativamente a prestacio de servigos ¢ de
informacgdes aos portugueses residentes no estrangeiro, bem
como reforgar os lagos de afectividade entre estes ¢ Por-
tugal.

TABELA N.° 9

Assegurar servigos publicos de qualidade para
os portugueses residentes no estrangeiro — Accoes propostas

& - Conclusdo  Entidades
Accdes Descricéo .
Ano Responsaveis
Assegurar um Portal das Comunidades Portuguesas
per com @0 relevantes e (til
para o cidadéo residente no estrangeiro (ex. Guia do Regresso,
Direitos dos Cidadaos, etc.) e com links aos principais portais Continuo UMIC / MNE

tematicos portugueses, nomeadamente: portal da cultura, portal do
governo, portal do cidadao, portal do turismo, portal das regides
1.3.1.1. Servigos Publicos autonomas e portal das autarquias,

Universais q
Assegurar que o Portal do Cidadao contenha informagao especifica
aos cidaddos residentes no estrangeiro (directamente ou em
ligag&o ao portal das Comunidades Portuguesas) e que permita
uma utilizag&o plena de servigos plblicos interactivos pelos Continuo
cidadaos residentes no estrangeiro, sujeito as condicionantes de

i e seguranga (ex. inscrigéo electroni
prévia no consltado).

UMIC / Entidades
Publicas envolvidas

Assegurar que a darede dos
& acompanhada de acgdes de formagéo dos funcionérios

da e de i ede
novas formas de interacgéo com o publico nos consulados (ex. 2005 MNE
possibilidade de consulta electrénica em cada consulado por parte
dos seus utilizadores, introduggo de dados pelos funcionarios

13.1.2 Modernizagao da  PUblicos em sistemas
Administrago Pablica
cheeD Reforgar a e %0 das redes de 2005 e
residentes no estrangeiro 40 Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
Automatizar processos electrénicos que melhorem o servico de 008 e

gestéo das malas diplomaticas.

Construir uma base de dados dos portugueses residentes no
estrangeiro e luso-descendentes que participam nas iniciativas
promovidas pelo Estado portugués a nivel da juventude,

UMIC/ CEGER /
2003/04 Inst. de Informatica

associativismo, politica, economia, cultura e terceira idade. /MNE
Assegurar aligagao / inclus&o dos sites das diversas associagdes

UMIC / MNE /

rtugus Ci

portug, no 1o Portal das 2003 o
Portuguesas.
Patrocinar concursos anuais de Intemnet associados a Portugal
(sobre cultura, economia ou politica portuguesa) para associagdes  Continuo UMIC / MNE
e jovens portugueses.
Patrocinar o site da Confederago Mundial dos Empresérios de — W RIES
Lingua Portuguesa.
Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu
sucedéaneo) uma ferramenta de trabalho conjunto através da 2003 UMIC/ MNE /
Intemet que ligue todos os conselheiros a nivel mundial com a CEGER

13.1.3. Promogéo da
Ligagao Electrénica a
Portugal

Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas.

Proporcionar aos leitores do Instituto Camdes uma ferramenta de
trabalho conjunto através da internet que ligue todos os leitores a
nivel mundial com o Instituto Camdes, a Secretaria de Estado das
Comunidades Portuguesas e o Ministério da Ciéncia e do Ensino

Superior.

UMIC / CEGER /
2003 -2004  Instituto Camdes /
MNE / MCES

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do

ensino oficial e associativo uma ferramenta de trabalho conjunto UMIC / CEGER /

através da Intemet que ligue todos os professores a nivel mundial  2003-2005  Ministério da
com a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o Educagdo / MNE
Ministério da Educago.

Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses, 00500 OMIC e

residentes no estrangeio, na 4reas das TIC.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

2.2 prioridade — Assegurar a presenga em foruns internacionais

As decisdes sobre as politicas para o desenvolvimento
da sociedade da informacgdo sdo cada vez mais influen-
ciadas e determinadas por organismos internacionais, con-
forme ilustrado no relatério de diagnostico da situacdo
actual sobre a sociedade da informacio (°).

Portugal devera reforgar a sua participagio ¢ proacti-
vidade nos diversos organismos ¢ foruns internacionais
que influenciam o desenvolvimento da sociedade da in-
formacio.
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TABELA N.° 10

Assegurar a presenca em foruns internacionais — Acgoes
propostas

o . & Entidades
AccgOes Descricao Gonllisan! o

Ano Responsaveis
Elaboragao de um registo de todos os representantes em foras
europeus e a definiéo de um formulario electrénico de reporte
obrigatério para uma base de dados partihada e acessivel por

todos os ministérios,
1.3.2.1. Presenga Activa em

Féruns Internacionais

2003 UMIC / CEGER

Contributo para a elaboragéo de um Plano de Acgéo Ibero-
americano.

2003 umic

Fomentar o intercambio com a CPLP e patrocinio de acgdes de

desenvolvimento nos PALOP e Timor. Corine SRCUMEE

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3.2 prioridade — Reforgar a presencga universal da cultura
e lingua portuguesas

Vivemos num mundo cada vez mais global ¢ domina-
do pela informacdo e pelo conhecimento, onde as frontei-
ras territoriais se sobrepdem fronteiras virtuais caracteri-
zadas por blocos culturais e linguisticos dominantes.

Tendo Portugal uma tradicdo universalista ¢ sendo a
lingua portuguesa uma das mais faladas a nivel mundial,
devemos assumir uma aposta numa forte presenga univer-
sal através da Internet.

Este desiderato s6 se cumpre com um desenvolvimen-
to endogeno da sociedade da informagio, nomeadamente
na producio de contetidos multimédia atractivos. Adicio-
nalmente, as ac¢des definidas nas duas prioridades prece-
dentes, contribuem decisivamente para este objectivo.

TABELA N.° 11

Reforcar a presenca universal da cultura
e lingua portuguesas — Accdes propostas

Conclusdo  Entidade
Ano Responsavel

UMIC / Ministério
da Cultura

Accdes / Projectos Descri¢do
Apoiar a criag&o do Portal da Cultura, com uma forte orientagéo
para um publico universal
Assegurar que o Portal do Cidadéo tem uma forte componente
1.3.3.1. Presenca Universal  para visitantes, e cidadaos 2004 umic
da Cultura e Lingua residentes no estrangeiro.
Portuguesas

2004

Incentivar a actualizagéo da programagéo da RTPi por forma a
conter conteiidos mais interessantes e interactivos e promovera  Continuo
a distribuiao digital multiplataforma - Internet, UMTS, iTV.

RTP/PCM

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.° pilar — Novas capacidades

Um dos principais desafios do nosso pais, definido no
Programa do Governo e nas Grandes Opgdes do Plano ¢
a qualificagdo dos Portugueses. Neste contexto, as tecno-
logias de informagdo ¢ comunicacio (TIC) podem dar um
contributo da maior relevancia.

A utilizagdo das TIC pode melhorar grandemente a
qualidade da aprendizagem, facilitar o acesso a recursos
¢ servigos de educacdo ¢ formacdo, bem como promover
o intercambio cultural ¢ pedagogico a distancia.

A eficacia dos sistemas educativos assenta inteiramen-
te sobre a eficicia das abordagens pedagogicas. Neste
contexto, o sistema de educagdo deve integrar cada vez
mais as TIC, sendo a aprendizagem electronica a primei-
ra prioridade a adoptar, acentuando a importancia dos
ambientes de aprendizagem aberta, interactiva ¢ no ensi-
no virtual. Simultaneamente, ¢ necessario virar os siste-
mas de ensino e formagdo para um conceito de aprendi-
zagem ao longo da vida, que sera a for¢ca motriz da
competitividade econdmica, a empregabilidade ¢ a coesdo
digital.

Estes ndo serdo desafios faceis para Portugal, uma vez
que nos encontramos bastante atrds dos outros paises em

termos de metas definidas nos Planos de Acgdo eEurope
2002 e eLearning, evidente no baixo numero de compu-
tadores por cada 100 alunos e a baixa utilizacdo de com-
putadores e¢ da Internet pelos professores, nos varios ni-
veis de ensino. Acresce ainda o facto de que o nivel de
educacdo médio de educagio escolar e superior dos por-
tugueses sdo baixos, o que, aliado as limitagdes financei-
ras das familias em causa, dificulta a percepcio da utili-
dade das TIC por estas pessoas ¢ a adopgido do processo
de aprendizagem clectronica.

Nesse sentido, ¢ preciso actuar em varias frentes: me-
lhorar as infra-estruturas; desenvolver novas competéncias
profissionais nos educadores ¢ formadores, principais agen-
tes de disseminacdo do conhecimento e introduzir a apren-
dizagem electrénica nos processos educativos.

Visdo. — «Novas capacidades» significa habilitar os
Portugueses através da utilizacdo de tecnologias de infor-
macdo ¢ comunicacio de forma a: promover uma cultura
digital em todos os portugueses; melhorar o sistema de
aprendizagem no ensino basico, secundario, superior € ao
longo da vida; formar todos os portugueses em tecnolo-
gias de informacdo e comunicagao.

Pretende-se, desta forma, atingir uma sociedade plena-
mente habilitada em termos de tecnologias de informagio
e comunicacio, com sistemas de ensino eficazes e reco-
nhecidos, suportados pela aprendizagem electronica, com
uma cultura digital madura que constitui o alicerce de uma
sociedade do conhecimento.

A realizacdo daquela visdo depende do desenvolvimento
de acgdes em quatro eixos distintos, a saber:

Habilitar cedo;

Campus virtuais;

Aprendizagem ao longo da vida;

Novas tecnologias para a sociedade da informagao.

O eixos de actuacio definidos seguem uma logica cro-
noldgica da vida do cidaddo de forma a constituirem um
todo coerente em termos do ponto de vista do cidaddo e
a permitir trabalhar de forma diferenciada na piramide

demografica.
Eixo n.° 1 — Habilitar cedo

As acgdes deste cixo de actuagio incidem predominan-
temente sobre os alunos do ensino bdasico ¢ secundario,
de uma forma massificada. O objectivo ¢ focalizar num
conjunto de acgdes de base ¢ de efeito multiplicador, mais
do que dispersar esforgos numa multitude de acgdes com
eficdcia reduzida ¢ de dificil gestdo.

Pretende-se, desta forma, garantir que as novas gera-
¢des sdo «catapultadas» cedo para uma cultura e capaci-
dade digital apuradas, gerando um impacto estruturante na
habilitagdo dos portugueses em termos geracionais.

Objectivos. — Os objectivos ambiciosos que propomos
atingir requerem atengdo a um conjunto de medidas e
accdes que devem ser enderegadas:

Reestruturagio ¢ massificacdo dos sistema de forma-
¢do em competéncias basicas TIC, de forma a en-
volver todos os portugueses;

Actualizacdo do curriculo escolar de forma a incluir
disciplinas de ensino das TIC;

Formagio de professores ¢ de gestores do sistema
educativo tanto para ministrarem formagdo em
TIC, como para utilizagdo das TIC nos seus pro-
cessos de ensino;
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Habilitagdo do sistema de ensino com redes de co-
municagdo mais eficazes ¢ de banda larga e re-
forco dos equipamentos bdsicos, como o niimero
de computadores por cada 100 alunos e ligacoes
a Internet;

Introducao progressiva dos meios electronicos nos pro-
cessos pedagogicos — aprendizagem electronica;

Melhoramento dos sistemas de gestdo do sistema
educativo utilizando as TIC;

Melhoramento do relacionamento entre os sistema
educativo ¢ a sociedade, principalmente dos pais
dos alunos, utilizando meios clectronicos;

Generalizagdo do processo de digitalizagdo de con-
teidos (incluindo os de natureza historica) de
forma a constituir um espolio digital, com todas
as vantagens associadas.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 12

Habilitar cedo — Acg¢bes propostas

ensino ¢ aprendizagem, elevando significativamente o ni-
vel qualitativo da aprendizagem universitdria em Portugal.

Objectivos. — O desenvolvimento da sociedade da in-
formacdo no ensino superior esta condensada num projecto
integrado ¢ mobilizador, designado de Programa e-U (cam-
pus virtuais).

Este ¢ um programa nacional, que visa dotar todas as
universidades e politécnicos com redes sem fios (wireless,
com tecnologia Wi-Fi) de banda larga, colocar os conteu-
dos de gestdo administrativa ¢ pedagogicos dos estabele-
cimentos de ensino superior em ambiente Internet ¢ fa-
cultar, aos alunos ¢ professores, portateis preparados para
esta tecnologia, a pregos reduzidos. Pretende-se que Por-
tugal consiga «saltar etapas» de forma a conquistar uma
posigdo de destaque na Unido Europeia como um caso de
lideranca nesta area. Nesse sentido, ¢ necessario uma
mudanga de cultura e de processos de trabalho junto das
institui¢des que irdo albergar as redes sem fios.

Adicionalmente, pretende-se colocar na Internet o maior
numero de contetidos possivel, referentes ao ensino supe-
rior ¢ a pesquisa cientifica, através de varios portais, uma
vez que a Internet permite agregar ¢ partilhar informacao
a custos muito reduzidos e o impacte desta divulgagao tem
um enorme valor social e econdémico.

. P Cencluséo Entidades
Acgdes Descri¢éo o
Ano Responsaveis
2.1.1. Programa “Um Montagem de um sistema com fornecedores, banca e retalhistas e
Computador por que permita a todos os professores que o desejem, comprarem 2003 .
" Min. Educagéo
Professor computadores por prego reduzidos e com juros bonificados.
Introdugdo de uma disciplina de formagéo em TIC no 9° e 10°ano
de escolaridade (de 1,5 e 3 horas semanais respectivamente) ja no
2.1.2. Introdugéo de ano lectivo 2004/05, o que envolvera formagéo de R Ministério da
Formagao em TIC 1.800 de 1.000 Educagéo
salas de aula ou adopgdo da tecnologia WiFi, aquisicdo de
aproximadamente 15.000 computadores
Trabalho a desenvolver em parceria com escolas europeias,
coordenado pelos Centros de Competéncia Nonio e articulado com
2.1.3. Introducéo da iniciativas e projectos europeus (ex. Schoolnet, Valnet, etc.) - refere e
Aprendizagem se aqui um projecto incluido no sétimo pilar, referente a contetdos,  Continuo IEndIS ro da
Electrénica que permitira aos professores desenvolverem os seus proprios eacso
contedidos sem de
técnicos
Acessivel a todos os portugueses, seguindo um modelo modular,
integrando trés niveis: competéncias bésicas em TIC (familiarizagao
2.1.4. Sistema Nacional e combate a infc { 3 pop! 2003-06 UMIC e vérias
de Certificagéo em TIC activa); competéncias profissionais (responder & procura de entidades
quadros médios). Em estudo a possibilidade de integragéo deste
sistema na escolaridade obrigatéria
2.15. Programa de Formagéo de mais de 100.000 professores sobre a utilizagao das
Formacao de TIC o ensino e de cerca de 1.000 gestores escolares sobre a 2003-06 Mg("'s‘e"" A
ucagéo
Professores utilizago das TIC na gestao
Concepgéo e desenvolvimento de um sistema de informagéo que
2.1.6. Sistema de suporte o planeamento estratégico, a avaliagéo do sistema
- educativo e gestao eficaz: permitira criar um ponto de contacto 2004 Ministério da
Gnico entre o Ministério da Educacao e as escolas, profissionalizar Educagéio

Avaliagdo das Escolas

2.1.7. Sistema online de

a gestio das escolas, implementar um novo sistema de pagamento
de vencimentos

Disponibiizagéo de um servigo online de reclamagdes e de pedidos
de informagao referentes ao sistema educativo, para professores,

UMIC / Ministério

Reclamacdes e Pedidos . " 2003-04 "
e > pais e pablico em geral, integrado num sistema nacional de afericéio da Educagéio
& [TEHTEEED da qualidade dos servigos publicos.
Ministério da

2118/ Novolregime de Criar um sistema elecirénico de apoio ao sistema de candidaturas / Educagio e

concurso de docentes, incluindo candidaturas online, formularios 2003-04 Ministério da
Concurso de Docentes . .

electrénicos e acesso online a resultados pedidos Ciéncia e Ensino

Superior
2D.1.9. Sistema de EEETREE
ocumentagéo 3
Dccumem; Em articulagao com o Portal da Cultura, permitira a disponibilizagao bi::‘:.zﬁ:"d’a
P de informag&o integrada e completa nestas matérias, com 2004-05
Arquivistica, Histérica e 3 b 5 Cultura / UMIC /
Se conteddos gratuitos e contetidos pagos. .

Museolégica do articulagéo com
Ministério da Educagéo editoras
2110. R: lizagao das infraestruturas do Ministério da Educaga Ministério d
RO i acionalizagao das infraestruturas do Minisiério da Educagio por P inistério da

forma a evitar redundancias e aumentar largura de banda Educagéo

Rede Ricome

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Programa e-U (campus virtuais)

A utilizagdo das tecnologias de informacgdo ¢ comuni-

Para além deste programa, existe um conjunto de ac-
¢Oes, apresentadas na tabela seguinte.
Acgdes e projectos:

TABELA N.° 13

Campus virtuais — Accoes propostas

Accbdes

2.2.1. Programa e-U
(Campus Virtuais)

2.2.2. Criagdo do Portal
Biblioteca Virtual

2.2.3. Portal do MCES

2.2.4. Directério online

Descricéo

&0 a todas as e do
ensino superior do Programa Campus Virtuais — eU, que visa dotar
estas instituigdes com redes sem fios de banda larga, digitalizar
contelidos pedagbgicos, webizar processos de gestdo e

proporcionar computadores a todos o alunos a pregos acessiveis e

bonificados.

Portal que integra o acesso as diversas hibliotecas especializadas
por unidade organica. Envolve a descrigdo, catalogagao, indexagéo
bibliografica e carregamento em bases de dados on-line, em
colaboragzo com a Biblioteca Nacional e o Consurtium for
European Research Libraries.

Portal institucional do MCES que agrega acessos a todos os
organismos sob a tutela do Ministério (envolve o desenvolvimento
de sitios de todos os organismos do MCES) e permite um
relacionamento online com o publico (todos os formuldrios
necessrios s relages Estado-cidad&o no dominio do MCES)
Envolve a digitalizagéo e colocagéo online de arquivos histéricos
audio-visuais, ultramarinos e museologico

Descrigao, indexagao, digitalizagéo e carregamento em bases de
dados de sumarios e teses e dissertagdes, com o apoio da

Concluséo

Ano

2003/ 04

1IICT 2003

2003/06

2003/ 04

Entidades

Responséaveis

UMIC / Ministério

da Ciéncia e Ensino

Superior (MCES)

MCES

MCES

MCES / Biblioteca

~ 2
de teses e dissertagoes Biblioteca Nacional, permitindo valorizar socialmente o trabalho 005 Nacional
cientifico produzido nas universidades portuguesas
2.2.5. Disponibilizagdo
online do processo de _
candidatura de acesso e DisPonibilizagao online de nota de candidatura, boletins de P o0S] DGESU
candidatura e outros formularios
ingresso do estudante ao
ensino superior
2.2.6. Disponibilizagao Inclui colocagao de todos os formularios e instrucaes online,
online do processo de consulta de restitados em tempo real e ligagdo a um sistema de 2003 FAE
candidatura a bolsas atendimento telefénico
2.2.7. Portal Nacional do  portal ligaré os estabelecimentos do ensino superior, com
Emprego Cientifico e instituigdes de I&D e empresas, aproximando a universidade das  2003-2004  FCT/GRICES
Tecnolégico empresas
2.2.8. Portal de
mobilidade cientifica e Este projecto iré promover a insercao dos investigadores
tecnolégica com ligagdo
g e de OQUeIMO  5003.2004  FCT/GRICES
ao portal europeu de potencial de alavancar esforcos isolados num mercado pequeno
mobilidade de como Portugal
investigadores
2.2.9. Implementagéo da
vp ¢ Inclui construcao e teste de base de dados 2003-2004 FCT
rede ScienT!
2.2.10. Desenvolver uma  Desenvolvimento de uma rede integrada e de um portal corporativo
intranet e portal interno P! forma a melhorar a coeszo intera, produtividade e faciltar o 20042005 Secretaria - Geral

trabalho aos funcionérios do MCES, incluindo uma estrutura de

do MCES

cacdo permitira aceder a um conhecimento académico de
maior qualidade, de forma mais ficil, mais rdpida e bara-
ta, através das TIC permitindo melhorar a aprendizagem
¢ a cmpregabilidade do utilizador ¢ a produtividade ¢
reputacdo das instituigdes de ensino superior.
Pretende-se que as institui¢cdes do ensino superior pas-
sem a funcionar em formato predominantemente digital,
obrigando a uma mudanga de cultura ¢ de processos de

do MCES correio electronico entre todas as nidades organicas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Aprendizagem ao longo da vida

A aprendizagem ao longo da vida envolve toda a acti-
vidade de aprendizagem em qualquer momento da vida,
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com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as apti-
ddes e competéncias, no quadro de uma perspectiva pes-
soal, civica, social e ou relacionada com o emprego, in-
dependentemente da idade e condiglo social e étnica.

Objectivos. — Pretende-se prover os cidadaos de todas
as idades de meios para circular livremente entre espacos
de aprendizagem, empregos, regides e paises, capitalizan-
do ao maximo os seus conhecimentos € as suas compe-
téncias. Os sistemas educativos terdo um papel fundamen-
tal na materializacdo destes objectivos.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 14

Aprendizagem ao longo da vida — Accdes propostas

Conclusao Entidades

Accdes Descricdo i
© < Ano Responsaveis
2.3.1. Desenvolver Promover a [eallzagéo de cursofde pos-grad}laqéo, de
cursos de aprendizagem aneh e no i MCES / UMIC |
e dominio das TIC e disponibilizag&o de plataformas de Continuo  Min. Educagéo
aprendizagem electronica
Fornecer a aos que MSST /
2.3.2. Orientagdo necessitem de novas competéncias aquando da introdugéo 2004 Confederagdes /
Profissional de novos métodos de trabalho ou em termos de gestéo da Associacdes e
sua carreira Sindicatos
2.3.3. Codigo de . - " . MSsT/
Responsabilidades de Elaborag&o de um cédigo de responsabilidade mitua entre 2004 Confederacdes /

Associagges e
Sindicatos

£ empresa e empregados para formagéo continua
Formacao P! preg P i

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 4 — Novas tecnologias para a sociedade da informagao

O desenvolvimento de novas tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicagdo permitem saltos de capacidade e de
desenvolvimento. Por este motivo, ¢ fundamental que
Portugal acompanhe o desenvolvimento das tecnologias
emergentes de forma a estar a par com outros paises em
termos de oportunidade de desenvolvimento.

Duas novas tecnologias, o protocolo IPv6 (Internet
Protocol versio 6) e as redes de computagio (grid com-
puting) irdo redesenhar as futuras redes de informacdo e
os processos de funcionamento dos utilizadores no futu-
ro. Estas novas tecnologias terdo um impacte global em
toda a cadeia de valor das empresas, dos centros de in-
vestigacdo e laboratorios.

IPv6. — A organizagdo IETF ('°) definiu o novo pro-
tocolo IP, na versdo 6, antecipando as futuras evolucdes,
nomeadamente no que diz respeito aos paises com escas-
sez de enderegos, a0 aumento exponencial de equipamen-
tos moveis, ligagdes fixas em banda larga, autdomatos in-
dustriais ou domésticos.

Entre as principais vantagens do IPv6 destacam-se:
maior numero de enderegos (0 novo protocolo passa de
um enderecamento de 32 bits a 128 bits, permitindo um
numero quase ilimitado de enderegos); simplificagdo dos
acessos; simplificagdo da configuragdo das redes; gestdo
da mobilidade; securizagio das trocas de informacio; ges-
tdo de enderecos dinidmicos; tecnologia amadurecida.

Grid computing. — A globalizacdo dos recursos infor-
maticos e dos dados (grid computing) consiste na possi-
bilidade de oferecer aos utilizadores recursos informati-
cos virtualmente ilimitados tanto em capacidade de
armazenamento de informagido como de capacidade de
calculo, repartindo-os de forma dindmica num conjunto de
equipamentos ¢ oferecendo ao utilizador um acesso trans-
parente de recursos.

Corresponde assim a uma revolugio, passando-se de
estagdes de trabalho para redes dinamicas, heterogéneas ¢
transparentes denominadas de grelhas de cdlculo (grid
computing), interligando equipamentos informadticos stan-

dards, plataformas experimentais ¢ equipamentos de cal-
culo ou de armazenamento de informagio utilizando uma
rede de Banda Larga.

Entre as principais vantagens do grid computing destacam-
-se: poténcia de cdlculo quase infinita; sem limitagdes de
poténcia do processador; sem limitagdes de capacidade de
armazenamento de informagdo das maquinas; custo.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 15

Projectos a desenvolver no ambito das «novas tecnologias
para a sociedade da informacao»

Conclusdo £ vidades

Accdes P
¢ Ano Responsaveis

Descrigdo
Contribuir para a adopgéo nacional da nova versao do protocolo IP,
versio 6. Divulgar junto do mercado e estimular politicas de adopgao 2004
generalizada do IPv6 em Portugal
2.4.2. Iniciativa Nacional  Dinamizar uma estratégia nacional para o desenvolvimento de uma
Grid Computing iniciativa portuguesa para a computagao em rede

2.4.1.1PV6 Task Force FCCN, UMIC

2004 FCCN, UMIC

Instalag&o de um centro de referéncia que recolha e distribua a

contribua para o a em
consorcios e contribua para o desenvolvimento de um esforgo
nacional coerente.

2.4.3. Computer Griding
Focal Point

2004 FCCN

Canalizar bolsas de estudo no mbito do 6° Programa Quadro para a 2004

2.4.4. Programa de Bolsas ¢ 1. srea do IPV6 e do Grid Computing

UMIC, FCCN

2.45.Ci as a
financiamentos
internacionais

2.4.6. Divulgar o IPV6 e
Grid Computing

de afundos de apoio ao 6° Programa
Quadro de Ciéncia e Tecnologia

Continuo  MCES, FCCN

Promover o IPV6 e as redes de computagao com o suporte de

. Continuo
empresas tecnolégicas.

FCCN, UMIC

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Para o XV Governo Constitucional, no contexto actual,
o0 desenvolvimento do governo electréonico ¢ um impulso
importante para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macdo ().

O governo electrénico ¢ um processo suportado no de-
senvolvimento das tecnologias de informagdo, que coloca
o cidadao ¢ as empresas no centro das atengdes, melhora
a qualidade ¢ a comodidade dos servigos e reforca os
meios de participacdo activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos e
contribui para a modernizagdo do Estado.

Todas as entidades publicas tém de se focalizar no
essencial — no cidaddo individual (pessoas) e colectivo
(empresas), os clientes dos servigos publicos.

A Administracdo Publica deve melhorar o modelo de
prestagao de servigos ao cliente, criando novas formas (ca-
nais) alternativas para o contacto ¢ prestagdo de servigos,
deixando ao critério de cada clientec a escolha final da
forma como descja ser servido. Para este efeito, tem de
modificar os seus métodos de trabalho, assim como os seus
processos de aprendizagem.

FIGURA 9

Novo modelo para a prestacao de servicos
do governo electronico

Modelo Tradicional

Sistemas isolados que nao comunicam entre si
Duplicagao de sistemas e de dados

iplos contactos.
sdo de fontes
lade e burocracia

Filas de espera

Sistemas de
Informacde

Sistemas de
Informagao

Funcionamento
em silos.
Orientagao para
05 processos
internas.

Organismos Organismos

Piblicds

Canais
tradicionai:

D/
VISITANTES « EMPREGADOS
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Visdo. — A visdo do governo electronico para Portu-
gal consiste em colocar o sector publico entre os melho-
res prestadores de servigos no nosso pais.

Esta visdo deve ser traduzida em servigos publicos de
qualidade e eficientes, suportados por solugoes tecnolo-
gicas racionalizadas, substituindo a anterior visdo domi-
nante em Portugal ¢ na Europa de massificar a utiliza-
¢do das tecnologias de informacdo na Administragdo
Publica e que originou a proliferacdo de informacdo e
sitios do sector publico na Internet.

Missdo. — A missdo do governo electronico ¢ propor-
cionar servigos publicos integrados de qualidade, centra-
dos no cliente ¢ com ganhos de eficiéncia ¢ racionaliza-
¢do de custos.

A missio deve traduzir as orientagdes de acgio para o
futuro. Deste modo, os principais intervenientes no pro-
cesso de implementagio do governo electronico devem ter
missdes especificas e claras, mas articuladas, de modo a
se atingir os objectivos estratégicos definidos.

Objectivos. — Os objectivos de Portugal para o gover-
no electronico decorrem das expectativas e ambigdes do
Pais e do Governo face a esta nova realidade. Estes ob-
jectivos servem de motivacdo ¢ de factor de mobilizacio
para se atingir os resultados pretendidos.

Os objectivos estratégicos definidos dividem-se nas seis
arcas seguintes:

TABELA N.° 16

Objectivos estratégicos do governo electréonico

Servigos fornecidos atoda a hora, de vérias formas e em todo o lado.

LEEIEILERG Os Cidadaos e empresas terdo ibi i ok I 1 isdeinf interaccao

Satisfagio quedesejam utilizar de acordo com as suas preferéncias e conveniéncias.
o Servigos com processos maior eficiéncia e reducéo de custos.
2. Eficiéncia com Os senvig i es etaroi de formaafacilitar o

menoresd - e
acesso aos servicos para os Cidad&o, empresas e departamentos.

Servigos com processos transparentes a todos.

3 Transparéncia Os Cidadaos conseguiréo perceber os processos, nfi nos ser abli cos.

Participagdo nagovernagéo.

4i:)’:’n;:‘:‘;1ica Os Cidadaos estaréo melhor infor! el he ndicdes para participar ésd fécil
acesso ai G emaior
5, Lideranado Sector O Ested & i d aravés daii do sector piblico.
Plblico AAs pessoas verdo o Estado como um dos motores da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento.

6. Reconhecimentode  Portugal seré reconhecido pelo seu desenvolvimento do Governo Electronico.
Portugal O @0 orgulho i d

nacionais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Brevemente, serdo definidos indicadores para medir o
progresso nestes seis objectivos.

Foram definidos sete eixos de actuacdo para o desen-
volvimento da estratégia de governo electronico. Assim,
0 governo electronico vai-se materializar através de:

1) Servigos publicos orientados para o cidadao;
2) Administracdo Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnologica;

4) Gestao eficiente das compras;

5) Racionalizac¢do de custos de comunicagdes;
6) Servicos proximos dos cidaddos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.

FIGURA 10

Desenvolvimento do governo electronico

Adeséo a

» Promover a ,wa' Gapacidade
icos Qualidade e ecnoldgica
* Interactivos Eficiéncia

nos Servigos
Publicos

. Racionalizagéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dentro de cada um dos cixos de actuagio foi identifi-
cado um conjunto de prioridades (1?).

TABELA N.° 17

Sumario das prioridades do Plano de Accao
para o Governo Electronico

Eixo 1 Eixo 2 Eixo3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo06 Eixo 7
Servigos Nova Capacidad Gestao Eficiente Servigos Adeséo aos
Piblicos Piblica Moderna  Tecnologica de Custos de de Compras Proximos dos Servigos

Orientados para e Eficiente Comunicagdes Cidadaos Piblicos
o Cidaddo Interactivos

Prioridade 1.1 Prioridade 2.1 Prioidade 3.1 Prioridade 41  Prioridade 5.1 Prioridade 61 Prioridade 7.1
Servigos Agilizar a Arquitectura Desenvolver  Definigdo da Servigos Comunicar
Pablicos Gestao Tecnol6gica um framework estratégia,  Publicos Locais Servigos

Interactivos (Sistemas de (Diagnéstico, para as objectivos e Disponiveis
e informacéio de intranet da | [T (Campanhas
sl ), apoioagesido,  Administacio 8 daevolucdo das multimédia)

gestao do Pablica, Plano '“'E‘é?."a‘? 2 |°°"‘F’.a5
conhecimento, Estratégico) Bdblica! sl
comunicacéo m(:‘ a‘.’z:s;m
electronica)
) impacto no curto
prazo)
Prioiidade 1.2 Prioridade 22 Prioridade32  Prioridade 42 Prioridade 5.2 Prioridade 62 Prioridade 7.2
Adaptagio dos  Valorizar os D iar as a izaga Promover a
Servicosde  Trabalhadores dade Condicoes directa do da Confianganos
Retaguarda da (Definicao do Contratuals ~ Estado como  Administracdo Servicos
(back-office)aos ~ Administragao g2 BEECE dos Servicos agente Pablicalocal  Electrénicos
novos canais de Pablica interoperaiidade) de econdmico (Politica de
relacionamento (omacao em Comunicagdes Pratecelo de
(Integrar TIC, suporte & (Processo dados e
processos) moniidade) centralizado) privacidade,
manual de
imagem e design
comum)

Prioridade 1.3 Prioridade 2.3 Prioidade 3.3 Prioridade 43 Prioridade 53 Prioridade 63 Prioridade 7.3
Portal do Massificar a Digital as D 40 D a Promover a
Cidadao AAMINISTaca0  (piano Nacionalde IMffa-estruturas  dosagentes apoiadapelo Uilizagdo e a

Piblica ; de econémicos Governo Experimentagdo
) i Sequranca: inclui - :
Electrénica nomas e pKi)  Comunicagdes intervenientes  Electr6nico Local  (yanual de boas
(Portal da oA (D ECEEID préticas,
Administracao e e standardizagdo
do Funcionario I de moradas,
Piblico) (Planos de avaliagio de
Acgao intrae sitios)
inter-ministerial)
Prioidade 3.4 Prioridade 44 Prioridade 44 Prioridade 64 Prioridade 7.4
Software Criar novo Criagao de Infra-estrutura Medir a
(Diagnéstico e modelo de condigoes e tecnolégica satisfagao
definigéo de S Lot - (Incluido no Plano
polficas, depésito  COmunicagoes - generalizagao de Accéo
docédigode fonte)  (Anlisede  9as compras Sociedade da
estrutura EIECHOREES Informagao)
organizacional
de coordenac&o)
Prioridade 4.5 Prioridade 6.5
Melhorar os Compras
perfis de Electronicas
utilizagao das Locais

infra-estruturas

Prioridade 6.6.

Adeséo aos
Servicos
Publicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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TABELA N.° 18

Sumario dos projectos do Plano de Acgéao
para o Governo Electrénico

Eixo1

Eix02 Eix03 ixo
Senvigos Pllicas Administragéo Pblica Moderna Nova Capacidade RacionalizagZo de Custos
Orientados para o Cidaddo e Efciente Tecnddgica de Comunicagdes
Prioridade 1.1 Prioridade 2.1 Prioridede 3.1 Prioridade 4.1
Promover e asegurar Agilizar a Gestéo Publica Definir a Arquitectura Definir Guia normativo
servicosPublicos « Sistamas delnformagdo Tecrolégica para as camunicagdes na AP
Interactivos de Apoio 2Gestio « Definica « Criaci
 Identificagaoe P / : normatvo pan as
piblicos interactivos a Org. Piblicos Inovadores' e Al
. = < +Ligacaoem Banda + Promogéaodo processo de
Gzl Optimizegah dos Recursos Largade todaa AP divulgagiodemedidasa
* Mobilizagaodos s a4 R aplicar
Organl oS m.b"c°§ d::?g festported + Acompantamento e
paddbnablia s > monitorizagaodcs
dos sevicos plblicos «Doc. tirico do Registo impactos do processo
interacivos Autom.
« Sigt. Integ. de Registo e
Ident. Givil, Com., Rredial
e Notarial
Prioridade 1.2 Prioridade 2.2 Prioridade 3.2 Prioridade 4.2
Adaptar Servicos Valori zar os Trabal. da AP Definir Normas Renegociar condigdes
de Retaguarda «FormagaoparaDirigentes  0€ Interoperabilidade contratuais dos rvigos
(back-office) « Adopego do Guia de comunicagdes
a0snovos canais * Qualificar os Recursos op N
Humanos da AP pama S| nomatvo de * Renegociagaodas
de relacionamerto interoparabilidade / CondgdesContratieis
- Adaptaaodas savigos « Programa deformagéo definicioeGIF
deretagiardadas tinuaatr de (Maioalulho de
Organismos Riblicos ferramentasde e Leaming 2003
aos novoscanas de + Bolsa deEmprego Piblico
relacimamento
+ GestdodaMudanca
Interna
Prioridade 1.3 Prioridade2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3
Criar o Portal Massficar a Administracao Definir Normas Racionalizar asInfra-
do Cidado Publica Electr6nica de Sauranca estr utur as de Comunicagdes
ePortugal.gov.pt « Criagaodo Portal da «Planonacical de daAP
« Défiinica 4 %0 e b seguranca digital « Avaliagdogiobal da
do Portal do Cidadao Funcionaio Riblico situagdodas infa-
i +PanodeC 4 estruturasde
+ Constuugoe Operagao dasBoas Réicasda Contpicates doepetios
do Portal doCidadao Administracio Plblica Ministérios
+ Vertente Poruigueses nasTIC +Radonalizagaodainfra-
residentes no +Novo referercial de estrutura decomunicagéo
estrangpiro informacio e tecndbgico da AP
«Contad Center paraaAP (projecto *Elabaagiodeumplano
interligadocam o Portal NORTE) deconceeEnjeleRio el
do Cidadtzo + Sistama deinformagdo ﬁk’ﬁ'.ﬂ?;’iﬂ?i CIEES de
. para gestio dos processe pite
Portal do Governo dos Triburais Nacional de
« Portal daCultura Administrativos e Comunicagtes
« Portais Teméticos Tributarios (projecto « Implementacodainfra-
SITAT) estrutura naional de
+ Desenvolvimento do comunicagies
Portal dasAutarguias « Sistama deinformagao
naciond e Grico da
Seguranca Sodal
Prioridade 3.4 Prioridade 4.4
Definir politicas Criar Novo Modelo de Gestéo
de utilizagio de Sotware das Comunicagdes
«~Optimizar ouso do « Definigdoe Criagiode
sditware na Novo Modelo para Gestao
Administragdo das Cenunicagdes
Publica « Criagaodeinstrumentas
motivadorespaaa
mehoria do
fundionamento dasinfra-
estruturas decomunicagdo
+Melhoria dos pefis de
comunicagé
Prioridade 4.5
Melhorar perfis de utilizagio
das infr a-estruturas.
«Implementacdodeuma
infra-estutura naciond de
chauwes piblicas
Eixo5 Eix06 Eixo7
Gestio Eficiente de Compras ‘Servigos Préximos dos Cidadaos Ades acs Srvicos Piblicos Interactivos
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Todas as metas previamente estabelecidas concorrem
para que a forma como o Estado se apresenta perante os
seus clientes reflicta o que eles necessitam — um sector
publico a trabalhar de forma unificada e integrada.

FIGURA 11

O funcionamento do governo electrénico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

No que se refere ao eixo n.° 1 — Servigos publicos orien-

tados para o cidaddo importa referir que a estratégia de
actuagdo ira concretizar-se em trés prioridades, articula-
das entre si e com os organismos que constituem a Ad-
ministragio Publica:

1.2 prioridade — Servigos publicos interactivos «que
servicos disponibilizar em linhay;

2.2 prioridade — Adaptagio dos servicos de retaguar-
da (back-office) aos novos canais de relaciona-
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mento «como fazer para disponibilizar servigos em
linhay;

3.% prioridade — Portal do cidaddo «onde disponibi-
lizar os servigos em linha».

A UMIC pretende definir uma estratégia global para a
imagem online de Portugal, que serd denominada

Portugal.gov.pt. Esta estratégia inclui a definicdo de ele-
mentos graficos e posicionamento comuns para os sitios
da Administragdo Publica, de forma a promover a confi-
anca dos cidaddos ¢ empresas na informagdo e servigos
fornecidos electronicamente pelo Estado Portugués.

A figura seguinte retrata a estratégia a implementar no
ambito do Portugal.gov.pt:

FIGURA 12

Estratégia Portugal.gov.pt
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O nucleo da estratégia Portugal.gov.pt serd composto
pelos seguintes portais:

FIGURA 13

Descricao dos portais presentes no Portugal.gov.pt
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Para além do principal portal — o portal do cidaddo —
serdo desenvolvidos portais temdticos que agregam a in-
formacdo e canais electronicos dos varios ministérios.
Adicionalmente sera desenvolvido um portal da cultura que
assegure o acesso electronico a informacao sobre o patri-
moénio cultural e linguistico. Estd em curso a reestrutura-
¢do do portal do Governo de forma a dota-lo de capaci-
dades informativas ¢ conceder oportunidades de
participagio dos cidadaos.

4.° pilar — Melhor cidadania

A Internet deve ser encarada como uma ferramenta para
fomentar o processo democratico e possibilitar um relacio-
namento bidireccional entre os cidaddos ¢ as instituicdes
democraticas de forma transparente, directa ¢ personali-
zada.

As TIC e, em especial, a Internet possibilitam um novo
mundo de potencialidades para a aproximacio dos cida-
daos as instituicdes democraticas, através da denominada
«democracia electronicay.

Com o desenvolvimento dos média as pressdes sociais
manifestam-se de uma forma cada vez mais rapida e, por
vezes, quase em tempo real, sobre as instituicdes publi-
cas. Estas t€m mantido os seus sistemas de funcionamen-
to pesados e de reporte lentos o que condiciona a respos-
ta rapida da Administracdo Publica e dos politicos.

As TIC e a Internet podem aumentar significativamen-
te a capacidade de resposta das organizagdes publicas ¢
possibilitam a abertura de novos canais de comunicagdo
mais personalizados e directos entre cidaddos e empresas,
cada vez mais exigentes, ¢ as instituicées do Estado.
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Visdo. — O pilar «Melhor cidadania» consiste em me-
lhorar a participacdo democratica em Portugal através do
recurso aos canais electrénicos de comunicagdo entre a
Administragcdo Publica e os cidadaos.

Os cidaddos poderdo nio so6 aceder mais facilmente as
instituicdes publicas e aos seus representantes, como tam-
bém promover, através de foruns digitais de interacgdo
entre os intervenientes no processo democratico, a discus-
sdo directa de assuntos do seu interesse, influenciar a
agenda politica e participar nos processos de auscultacio
publica.

Objectivos. — A democracia electrénica deve dar aos
cidaddos mais ¢ melhores possibilidades de escolha em
relacdo as formas de participagdo no processo politico.

TABELA N.° 19

Metas a atingir no ambito do pilar «Melhor cidadania»

2003 2004 até 2006

Avaliaggo da participagdo no Portal “A
Sua Voz' e definiciko de medidas
consequentes

Divulgagao do Portal Europeu “A Sua Criagdo do Portal Portugués “A SuaVoz"
Voz’

CriagBbo da Politica Naciona de Sistema nacional de reclamagdes e Avaiagdo do sistema naciona de
Privacidade sugestdes sobre servicos da Administragédo reclamagdes e definicio de medidas
Pblica correctivasno sistemae naAP

Publicagdo de um registo em linha dos Teste do método do voto electrénico Utilizagdo do méodo do voto
siti os dos representantes eleitos presencial electrénico presencial

Alojamento dos sitios das ONG's nos Avdiagd da componente de democracia 60% dos sitios da Administragio
portais Portugal gov.pt electronica dos sitios da Admini: Plblica com de interaccdo
Pablica ccom os cidad&os e empresas

Actudizagdo da politica Nacional de
Protecgdo de Dados

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O Governo vai basear a actuacdo no pilar «Melhor
cidadania» em quatro eixos interdependentes entre si:

Eixo n.° 1 — Participagio electrénica;

Eixo n.° 2 — Voto electrénico presencial;

Eixo n.° 3 — Avaliagdo da qualidade dos servigos
publicos;

Eixo n.° 4 — Politica de privacidade.

Eixo n.° 1 — Participagao electronica

A participagio electronica consiste na abertura de no-
vos canais ¢ novas formas de participagdo no processo
democratico.

A abordagem ao cixo de actuagio «Participagio elec-
tronica» ¢ dividida em duas prioridades:

1.? prioridade — Elaboracdo interactiva de politicas;
2.% prioridade — Promocdo do associativismo elec-
trénico.

1.2 prioridade — Elaboragéo interactiva de politicas

A elaboragio interactiva de politicas tem como objec-
tivo principal o aperfeicoamento da defini¢do ¢ implemen-
tagdo de politicas por parte das instituicdes competentes,
através do recurso a canais electronicos para a ausculta-
¢do e recolha de opinides dos cidaddos — individuais e
colectivos — acerca dessas mesmas politicas.

O processo de avaliagdo de sitios da Administragao Pu-
blica ird integrar, a partir de 2004, um critério de avalia-
¢do da componente de democracia electronica dos mesmos.

Adicionalmente, recomenda-se que todos os represen-
tantes eleitos tenham um sitio na Internet. A partir de
2004, a UMIC publicara um directorio em linha, com as
respectivas ligagoes, de sitios de todos os representantes
eleitos do pais, a nivel europeu, central ¢ local.

A «FElaboracao interactiva de politicas» deve estar inti-
mamente articulada com a recente iniciativa da Comissdo
Europeia denominada «Interactive Policy Making». Esta
iniciativa europeia pretende que os cidaddos, consumido-
res ¢ empresas desempenhem um papel activo no proces-
so europeu de tomada de decisdo. Para tal, a Comissdo
criou um tnico ponto de acesso, o portal «A sua voz»
[http://europa.eu.int/yourvoice/index_pt.htm] disponivel nas
onze linguas oficiais e que serd a face visivel da elabora-
¢do interactiva de politicas da Unido Europeia.

Este portal permite ao cidadio e a grupos de interessa-
dos (stakeholders) especificos interagir com a Comissio
Europeia em trés vertentes: 7) participar em todas as con-
sultas publicas a decorrer nas instituigdes europeias (no-
meadamente no que diz respeito aos livros verdes);
ii) aconselhamento ¢ feedback aos cidaddos, de modo a
permitir-lhes monitorizar o desenvolvimento das politicas
actuais; 7ii) foruns electronicos, em que os cidaddos dis-
cutem os assuntos do momento.

Esta iniciativa ird ser promovida em Portugal de duas
formas: durante 2003, serd feita uma campanha de infor-
macdo em Portugal sobre este portal que permite aos ci-
dadios e as empresas influenciarem a tomada de decisdo
a nivel europeu, com consequéncias determinantes para o
nosso pais; desenvolvimento em 2004 de um portal simi-
lar em Portugal que possibilite aos cidaddos portugueses
um papel mais activo na tomada de decisdo politica em
Portugal.

2.2 prioridade — Promog&o do associativismo

A sociedade portuguesa possui intimeras associagoes ¢
ONG que desempenham um papel fundamental na vida
quotidiana de muitos portugueses. Contudo, a reduzida
dimensido da maior parte dessas entidades € os escassos
recursos financeiros que possuem, tornam-nas, muitas ve-
zes, menos actuantes que o desejavel na dinamizagio da
sociedade civil.

A partir de 2004, as ONG vao passar a contar com um
suporte tecnoldgico que permite o alojamento dos seus
sitios. Por este motivo, a estratégia de portais em Portu-
gal vai assegurar que as ONG possam alojar os seus sitios
nos varios portais do «Portugal.pt», nomeadamente no
portal do cidaddo, portal da cultura ¢ nos variados por-
tais tematicos.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 20

Conjunto de accdes previstas para o eixo n.°1
Participacao electronica

Entidades
Responsaveis

Concluséo

Accdes Objectivo

Ano

4.1.1. Publicagao de um
registo em linha de sitios de
todos os representantes
eleitos do pais

Publicar um registo em linha, com as respectivas ligagdes, de
sitios de todos os representantes eleitos do pais, a nivel 2004 umic
europeu central e local.

Realizar uma campanha de informagéo e desenvolver um

4.1.2.IniciativaPortal  portal portugués "A sua voz", que possibilite aos Cidadéos

Portugués "A suavoz'  Portugueses desempenhar um papel activo na tomada de
deciso politicaem Portugal.

2004 uMic

Definir uma estratégia de portais em Portugal que assegure
que as ONG's t&m a possibilidade de alojar os seus sitios nos
varios portais do "Portugal PT", nomeadamente no Portal do
Cidadéo, Portal da Cultura e nos variados portais tematicos.

4.1.3. Alojamento de ONG's
nos portais do
"Portugal PT"

2004 UMIC/ Ministérios

4.1.4. Avaliagdo da
componente de democracia
electrénicados sitios da
Administrat¢do Piablica

Definir um processo de avaliagéo de sitios da Administragéo
Piblica que integre um critério de avaliagao da componente 2004
de democracia electronica dos mesmos,

oic/umic

4.15. Reforgo das
Competéncias dos
Representantes Eleitos

Identificar necessidades e definir acgdes de formagéo para

2004 umic
representantes eleitos

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Eixo n.° 2 — Voto electronico presencial

A simplificacdo ¢ modernizagido do processo de vota-
¢do surgem, cada vez mais, como uma forma bastante
eficaz de melhorar o conforto dos cidaddos e de atingir
os segmentos mais abstencionistas. Especialmente quando
estes segmentos sao maioritariamente constituidos pela
camada mais jovem da populagdo e esta regista a mais
elevada taxa de utilizacdo de TIC.

O objectivo estabelecido para o eixo «Voto electroni-
co presencial» ¢ testar este método de voto electrdnico pre-
sencial nas proximas eleicdes europeias ¢ generaliza-lo nas
proximas eleigdes legislativas (13).

S6 numa fase mais adiantada de desenvolvimento, este
sistema de votagdo ira oferecer conveniéncia e flexibili-
dade adicional aos cidaddos eleitores através da possibili-
dade de votagdo através de uma qualquer sec¢do de voto
(independentemente do local de residéncia) ¢ da rapidez
da contagem de votos (apuramentos em tempo real), bem
como reducdo de custos do processo eleitoral.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 21
Conjunto de accbées previsto para o eixo n.° 2
voto electrénico presencial

Concluséo Entidades

Acgdes Ano Responsaveis

Objectivo

4.2.1. Teste do método de  Testar o método de voto electrénico presencial nas proximas

. . 5 5 2004 UMIC / CNE
Voto Electronico Presencial eleicdes europeias com vista a sua generalizagdo futura

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 3 — Avaliagao da qualidade dos servigos publicos

A capacidade de avaliagdo da qualidade da prestagio
de servigos publicos por parte dos cidaddos ¢ empresas €
de poderem proactivamente apresentar reclamagdes € su-
gestdes, suportados por meios electronicos, ¢ um reforgo
do seu poder participativo. Simultaneamente, ¢ um bene-
ficio para a Administragdo Publica poder conhecer melhor
as necessidades ¢ aspiragdes dos seus clientes.

Ao longo dos anos tém sido realizados esforcos genui-
nos por parte da Administragido Publica para melhorar a
qualidade dos servicos publicos e para possibilitar aos
cidadios e as empresas apresentarem reclamacdes e su-
gestoes sobre a prestacdo dos varios servigos publicos a
que recorrem. Estes esforgos tém ficado aquém das ex-
pectativas dos cidadaos.

Os esforgos propostos neste Plano de Acgdo para a
melhoria da qualidade da prestacdo de servigos publicos
através das TIC estdo apresentados no 3.° pilar de desen-
volvimento da sociedade da informacdo, «Qualidade e
eficiéncia dos servigos publicosy.

Este capitulo ¢ este eixo de actuagdo enderecam a pro-
blematica da eficicia da reclamacglo por parte dos cida-
ddos. Neste contexto, propde-se implementar um sistema
nacional de avaliacdo da qualidade da prestagio dos ser-
vicos publicos ¢ especificamente de um sistema nacional
de reclamagdes ¢ sugestdes, suportado pelas TIC (14).

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 22

Conjunto de accées previsto para o eixo n.° 3 — Avaliacao
da qualidade dos servicos publicos
Concluséo Entidades
Ano Responséaveis
Disponibilizar um Servigo Nacional de Reclamacdes e UMIC / DGAP/

Sugestdes no sitio de avaliagéo da prestagéo de servigos 2004 Instituto
publicos em linha Informatico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Accoes Objectivo

4.3.1. Servigo Nacional de
Reclamagdes e Sugestdes

Eixo n.° 4 — Politica de privacidade

Um dos temas mais importantes referentes ao exerci-
cio da cidadania ¢ a privacidade. Esta influencia directa-
mente todas as questdes de divulgagdo e partilha de in-
formacdo em linha, sendo por isso necessario salvaguardar
os cidadados do uso abusivo dos seus dados pessoais.

A privacidade pode ser definida como a garantia da
integridade e de confidencialidade dos dados individuais.
A utilizagdo da informacdo privada deve ser criteriosa ¢
ter em conta um balango entre a proteccio da informagao
pessoal ¢ a prestagdo de servigos personalizados.

Directamente interligada com a privacidade, esta a pro-
teccdo de dados pessoais. Os cidaddos sdo alvo de cada
vez mais solicitagdes para fornecer os seus dados pessoais
nas interacgdes com as diferentes instituigdes. As interac-
¢des que envolvem a transmissdo de dados, a sua arma-
zenagem ¢ utilizagdo, devem estar reguladas, devendo a
sua ma utilizaglo ser prontamente punida.

Para que exista um sentimento de seguranca ¢ de con-
fianca na utilizagdo de sitios das entidades publicas, a
UMIC ir4 articular com a Comissdo Nacional de Protec-
¢do de Dados a criacdo da politica nacional de protecgdo
de privacidade e a actualizacdo da Politica Nacional de
Proteccdo de Dados.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 23

Conjunto de accdes previsto para o eixo n.° 4 — Politica
de privacidade

Concluséo Entidades

Accoes o
Ano Responsaveis

Objectivo
Encorajar a adopgéo e a notificagéo de politicas de
privacidade, promover o conhecimento das politicas e 2003
fomentar o uso de tecnologias que protejam a privacidade.

UMIC/ Varios
Organismos

4.4.1. Criagéo da Politica
Nacional de Privacidade

4.4.2. Actualizagéo da
Politica Nacional de
Protecgéo de Dados

Motivar uma forte politica de protecgéo de dados, punindo os

prevaricadores. 2003-04 CNPD

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

5.° pilar — Saude ao alcance de todos

O sector da saude em Portugal ndo tem funcionado de
forma eficiente e eficaz, detendo uma imagem negativa
junto do cidaddo. Apesar do desenvolvimento dos ultimos
anos, o sistema de saude portugués fica ainda aquém das
expectativas.

As tecnologias de informagio ¢ comunicacio podem dar
um contributo muito relevante para a modernizagdo de
todo o sector. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se
ou sio reduzidas através da aplicacdo de tecnologias de
informacdo e comunicagio e, por este motivo, a drea da
saude foi eleita como um dos pilares do desenvolvimento
da sociedade da informacdo. Acresce o facto de o Plano
de Accio eEurope 2005 definir a area da satde como uma
das quatro areas de intervencdo privilegiada.

A baixa eficacia dos elevados investimentos em TIC
efectuados nos ultimos cinco anos ilustram que ¢ necessa-
rio estruturar futuros investimentos segundo uma logica de
resultados praticos para o cidaddo e ndo légicas organiza-
cionais internas e desenvolver parcerias publico-privadas
que introduzam racionalidade econémica no sistema.

Visdo. — O objectivo fundamental ¢ utilizar as tecno-
logias de informacdo ¢ comunicac¢do por forma a colocar
o cidaddo no centro das atengdes do sistema de saude,
aumentando a qualidade dos servigos prestados, aumen-
tando a eficiéncia do sistema e reduzindo custos.
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Objectivos. — A estratégia planeada no sector da satde
para o desenvolvimento da sociedade da informacio pre-
tende atingir trés grandes objectivos estratégicos:

Proporcionar uma maior qualidade de servigo ao
utente;

Reduzir custos do sistema nacional de saude aumen-
tando os niveis de eficiéncia;

Garantir um maior acréscimo de eficiéncia proces-
sual ¢ de gestio.

Estes objectivos encontram-se suportados por trés ¢ixos
de actuacio:

Melhoramento da rede de informacio da saude;
Os servigos de saiide em linha;
O cartio de utente.

Eixo n.° 1 — Melhoramento da rede de informagao da saude

A forma de prestacido dos servigos de saude ¢ funda-
mental para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.
Nesse sentido, a rede de informagio da saude (RIS) de-
vera desempenhar um papel de alavanca em toda a ca-
deia de valor do sector da satide. O objectivo consiste em
dotar o sector dos meios (equipamento, sofiware € servi-
¢os) que garantam uma espinha dorsal de comunicagoes,
capaz de suportar a troca de informagdo entre todos os
servicos de saude ¢ a implementagdo de um conjunto de
servicos de valor acrescentado sobre a rede.

A infra-estrutura da rede devera estar projectada tendo
em conta as vertentes custo/beneficio ¢ de gestdo das ins-
tituigdes de saude para:

Garantir a conectividade global do sector, por for-
ma a permitir o trabalho em rede e a partilha de
informacao;

Garantir que todas as instituicdes relevantes tenham
acesso em banda larga, por forma a trocar con-
tetdos, aplicagdes e servigos sem limitagdes.

A rede devera suportar, sem quebras de comunicagao,
varios tipos de utilizagdes, das quais escolhemos duas em
particular, pela sua criticidade, consumo de largura de
banda e capacidade de reducdo de custos:

Telemedicina;

Ligacdo das ambulancias do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) as urgéncias dos
hospitais.

Telemedicina

A telemedicina permite o trabalho cooperativo entre os
profissionais de satde ¢ a obtengdo de solucoes de diag-
nostico remoto. Dadas as caréncias ainda existentes a ni-
vel regional, mas também ao nivel dos grandes centros
urbanos, a telemedicina aumenta a qualidade dos servigos
prestados ao mesmo tempo que se optimizam recursos
€SCcassos.

Os principais beneficios prendem-se com:

Melhoria da acessibilidade dos utentes aos cuidados
de saude;

Melhoria na prestacio de cuidados de satde com o
aumento da eficiéncia no apoio ao diagnostico,
progndstico e seguimento dos doentes, nomeada-
mente por uma maior fluéncia da informacio cli-

nica ¢ administrativa entre hospitais ¢ centros de
satide ¢ uma mais rapida comunicagio ¢ transmis-
sdo de documentos, radiografias, resultados de
TAC, ECG, EEG e outros;

Reducio de custos, evitando a duplicacdo de exa-
mes auxiliares de diagnostico e diminuindo-se flu-
xos desnecessarios de doentes entre instituigdes de
saude.

Para reforgar a capacidade da telemedicina, importa:

Aprofundar as experi€ncias ja existentes ¢ desenvol-
ver novos projectos pilotos entre os hospitais ¢
os centros de saude por forma a melhorar o aten-
dimento de situacdes urgentes, ou de rotina, es-
pecialmente nas especialidades de radiografia,
cardiologia, neurologia e obstetricia;

Introduzir webcams em todas as instituigdes de sau-
de de forma a monitorizar em tempo real os pa-
cientes internados ou em casa;

Criar centros de atendimento médico em zonas re-
motas suportados por webcam, equipamento de di-
gitalizacdo de exames e sensores de monitoriza-
¢do de sinais vitais;

Instalagdo de sistemas de videoconferéncia entre os
centros especialistas e os centros de satde;

Criagdo de uma rede de melhores praticas em tele-
medicina com hospitais estrangeiros de referéncia
por especialidade.

Ligagdo das ambulancias do INEM as urgéncias dos hospitais

A solugdo preconizada permitird ao Estado melhorar a
qualidade do servigo de emergéncia médica e simultanea-
mente ser um pilar mestre para o futuro descongestiona-
mento dos servicos de urgéncia.

O projecto estd suportado em quatro aspectos funda-
mentais que se traduzem num conjunto de beneficios po-
tenciados pela utilizagido de telecomunicagdes moveis.

TABELA N.° 24

Aspectos fundamentais e beneficios potenciais

Aspectos Fundamentais Beneficios
Localizag&o de acidentados e ambulancias =
Partilha de informacao relevante

Realizacdo de diagnésticos por via remota e
prioritizacdo =
Organizacao atempada dos meios =
hospitalares

Menor tempo de deslocacéo das viaturas
de emergéncia médica

Maior eficacia durante o diagndstico
Melhor qualidade de servico

Contribuicdo para a optimizacéo dos
mecanismos de urgéncia

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Os servigos de saide em linha

O desenvolvimento acelerado das novas tecnologias tem
criado uma apeténcia cada vez maior pela informagio e
pela sua disponibilizagdo imediata, em qualquer lugar e a
qualquer hora do dia. O sector da saide nao foge a re-
gra. Contudo, os utentes do SNS ainda se vém confronta-
dos com uma realidade que nio corresponde ao potencial
actual da sociedade da informagio.

Os novos canais de acesso tém por objectivo, do pon-
to de vista do paciente, melhorarem a comunicagio dos
pacientes com os seus médicos, utilizando novas aplica-
cdes baseadas na Internet e em servigos mdveis para
marcagdes, controlo continuado da doenca (por exemplo,
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diabéticos, hipertensos, obesos, toxicodependentes), acom-
panhamento de medicagdo e tratamentos, ou simples pres-
taclo de esclarecimentos e apoio aos familiares do doente.

Definiram-se trés grandes prioridades para materializar
o conceito dos servicos de saude em linha:

1.% prioridade — Oferecer novos canais de acesso ao
paciente;

2.2 prioridade — Desenvolver um sistema integrado
de gestdo da rede hospitalar;

3.2 prioridade — Implementar o processo electroni-
co clinico nas institui¢des de saude.

1.2 prioridade — Novos canais de acesso

Um dos objectivos principais ¢ a disponibilizagdo de
novos canais de acesso ao paciente, através do portal do
cidadio ¢ do portal da saude, permitindo fazer marcagdes
de consulta através da Internet e de contact centres, bem
como apresentar reclamacoes que serdo tratadas através de
um processo informdtico que garante a analise agregada
do conjunto de reclamacgdes e sugestdes ¢ uma maior ca-
pacidade de resposta individual a cada paciente. Estes
portais irdo permitir também disponibilizar informacio
sobre prevencdo e cuidados de saude, bem como indica-
¢des sobre procedimentos e emergéncias médicas. Os
novos canais de acesso a informagdo serdo criticos tam-
bém para a reducdo dos custos de funcionamento do sec-
tor, através da eliminacdo de processos que nio criem
valor no processo da cadeia de valor da saude.

Refira-se que existem ja projectos em fase piloto, no-
meadamente:

A marcagdo remota de consultas, que estd a ser
objecto de um projecto piloto em diversos cen-
tros de satide e hospitais, devera ser integrada no
portal da satde. Qualquer utente do Servigo Na-
cional de Saude podera entlo, a partir do seu
centro de saude, marcar consultas ¢ exames num
determinado hospital;

A integracdo e intercomunicagio entre as aplicagdes
da gestdo de doentes nos hospitais e nos centros
de satide num ambiente de Internet permitirdo
concretizar na pratica este servigo através da In-
ternet.

Apresenta-se a seguir, de forma resumida, um conjun-
to possivel de informagio a disponibilizar em linha ao
utente do sistema nacional de saude.

2.2 prioridade — Sistema integrado de gestdo da rede hospitalar

O sistema da satde necessita de intervengdes sistémi-
cas que melhorem a sua racionalidade global ¢ garantam
o melhoramento dos niveis de eficiéncia e eficdcia. Neste
sentido, torna-se¢ fundamental o desenvolvimento de um
sistema de gestdo integrada da rede hospitalar que permi-
ta tratar a informacdo de uma forma integrada.

3.2 prioridade — Processo electronico clinico

Nos ultimos anos, tem-se assistido, nos hospitais pu-
blicos portugueses, a progressiva introducdo de métodos
de gestdo empresarial com a finalidade de procurar uma
maior eficiéncia, nomeadamente do binémio custo custo/
qualidade.

E necessario que os hospitais disponham de um siste-
ma informatico que tenha como centro um processo clini-
co electrénico, acessivel desde a entrada do doente, seja
a consulta externa, seja a urgéncia, o qual deve estar co-
nectado com todos os outros sistemas de informagdo exis-
tentes no hospital, para permitir uma ampla e permanente
troca de informacdo util aos varios interlocutores envol-
vidos neste processo.

Neste ambito, a receita electronica ganha particular
relevancia, uma vez que permite o tratamento da receita
médica através de meios electronicos, circulando atraves
de um sistema unificado de informacio, desde o seu emis-
sor (o médico prescritor) até ao pagador (SNS ou sistema
privado de saude), passando pelos fornecedores (farmacias,
prestadores de meios complementares de diagndstico e
tratamento) em formato digital. Este sistema devera ga-
rantir a seguranca e confidencialidade dos dados e permi-
tir o acesso ao histérico das prescricdes do doente aos
médicos autorizados em ambiente web a partir de termi-
nais multimédia.

TABELA N.° 25
Principais beneficios da receita electronica
Beneficios

= Reduz drasticamente os custos de processamento na cadeia de valor da satde

=  Disponibiliza um controlo em tempo ‘quase real’' da despesa (permitindo assim
intervir atempadamente sobre os prescritores e a origem da despesa);

= Reduz significativamente a fraude e o tempo do ciclo de processamento;
=  Elimina os enganos na leitura da prescricdo, que antes era manuscrita.

= Ainformagéo histérica das receitas e eventuais contra-indicagdes do seu uso
pelo doente fica em base de dados, disponivel via Internet aos médicos
autorizados.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Cartao de utente

O funcionamento do SNS podera ser potenciado atra-
vés da utilizacdo do cartdo de utente, com informacio
mais personalizada e util no tratamento e eficaz do pa-
ciente.

O actual projecto de implementagio e desenvolvimen-
to do cartdo de utente do Servico Nacional de Saude ne-
cessita de reformatacdo por forma a ligar o paciente ao
Servigo Nacional de Saude.

Este sistema tem como entidade visivel um cartdo nor-
malizado que permite identificar cada cidaddo, de uma
forma unica e inequivoca, perante o Servigo Nacional de
Saude. Este sistema permite um acesso mais simples e
rapido a:

Centros de saude;

Consultas e urgéncias hospitalares;
Farmacias;

Laboratorios.

Este cartdo evitara ao utente os repetitivos procedimen-
tos burocraticos — tais como a identificacdo — e permiti-
rd a marcacio de consultas hospitalares, a partir do cen-
tro de saude.

Apresentam-se de seguida, de forma genérica, os pro-
jectos considerados mais relevantes no ambito do desen-
volvimento da sociedade da informacdo na vertente da
satde.
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Acgdes e projectos:

TABELA N.° 26

Accoes/projectos a desenvolver no ambito da «Saude

Acgoes

5.1. Uma Rede em Banda
Larga

5.2. Webizacéao dos
Sistemas de Informagao
dos Centros de Salde e
dos Hospitais

5.3. Processo Clinico
Electrénico

5.4. Portal da Saide

5.5. Centro de
Atendimento

5.6. Marcacao em linha
de Consultas

5.7. Consultérios
Médicos Digitais

5.8. Cartéo de Utente

5.9. Video-conferéncia

5.10. Telemedicina

5.11. Ligagéo das
a do INEM as

ao alcance de todos»

Descrigéo

O Projecto consiste em melhorar o desempenho da
rede que interliga as redes de computadores das
instituicdes do Ministério da Satde, permitindo Voz e
imagem sobre IP, estabelecendo uma rede
tecr ite evoluida ( i
processamento/protocolo) e garantindo a

ivi atodos os profissionais da satde em
banda larga com especial destaque para a
comunicacéo centralizada entre os 31 hospitais
empresa.

Converter as actuais aplicagdes informaticas
existentes nos hospitais e centros de saide para um
ambiente Web, acessivel ao utilizador a partir da
Internet.

Proceder a uma reorganizacéo dos processos de
suporte existentes.

Projecto integrador que permite registar informagéao de
interesse para o doente e estrtura de satde,
interligado com todos os outros servigos do hospital
para onde deveriam enviar informagéo (e.g. pedidos
de exames complementares de diagnéstico, registo de
actos a facturar pelos servigos financeiros, ou
utilizag@o de tempo dos recursos humanos afectos).
Permite monitorizar os custos da actividade por doente
tratado.

Criag&o de um portal na area da sadide com
i &0 para o publico, pacientes, familias,
médicos/prestadores de cuidados de satde,

i da sadde, in e

politicos.
Implementacédo de uma estrutura central que ira
combinar a informag&o disponivel através de linhas
telefénicas (call centers) com os contetidos de portais
na Internet.
Marcacéo on-line de consultas nos centros de satde
pelos utentes do SNS e dos médicos dos centros para
os especialistas nos hospitais.
Desenvolver standards para um sistema de
informacéo normalizado

a utilizacéo de il
consultérios médicos

&o digital junto dos

Proceder a formacéo dos utilizadores de sistemas de
informagéao da satde.

O projecto devera rever a situagdo do cartdo de utente
com o objectivo de permitir identificar cada cidadao
perante o Servico Nacional de Sadde e facultar o
acesso a centros de salde, consultas e urgéncias

& garantindo a

integridade informacional.

Utilizacdo de webcam dentro da rede de Centros de
Salde e de Hospitais e entre as duas redes no sentido
de melhorar a comunicagao entre a comunidade de
profissionais da satde;

Utilizag&o nas reunides entre os Directores das
Administragdes Regionais de Salide e o Governo.

Projectos pilotos entre os hospitais e os centros de
satde e forma a melhorar o atendimento de situages
urgentes, ou de rotina, nas especialidades de
cardiologia, neurologia e obstetricia.

Criagao de uma rede de melhores praticas em
telemedicina com hospitais estrangeiros de referéncia,
por especialidade

Moni de doentes il
de saude e dos sinais vitais.
Transmiss&o de informagéo clinica relevante, via
wireless, entre os veiculos de emergéncia médica

nas instituicge:

urgéncias dos Hospitais

5.12. Receita Electronica

5.13. Linha Apoio ao
Doente com Cancro

5.14. Sistemade Alertae
Resposta Apropriada de
Zmergéncias em Salde
2Ublica (SARA)

5.15. Compras
Zlectrénicas da Saude

) e os servigos de urgéncia das unidades
hospitalares, publicas e privadas.
A receita ou prescricdo médica ira circular em formato
digital, através de um sistema unificado de informagcao,
desde o seu emissor (o médico prescritor) até ao
pagador (SNS ou sistema privado de satde),

pelos a prestadores
de meios complementares de diagndstico e
tratamento). O sistema devera garantir a seguranca e
confidencialidade dos dados e permitir o acesso ao
nistérico das prescricdes do doente e contra-
ndicagoes, aos médicos autorizados em ambiente
~eb a partir de terminais multimédia.

-inha verde grétis de informagéao sobre o cancro aos
doentes que sofrem da doenga, as familias, o publico
2m geral e aos profissionais da satde.

D projecto permite dotar os servigos de salde plblica
Je meios que fortalegam a sua capacidade de
actuagao no ambito da vigilancia epidemioldgica, da
yromogdo da sadde e do controlo de riscos
ambientais.

2rojecto de Abastecimento Electrénico de todas as
1ecessidades de abastecimento das entidades do
vinistério da Saude, com vista a diminuicdo de custos
{e aquisi¢cd@o, melhoria qualidade do servigo prestado,
aumento transparéncia ao projecto.

&0 de um sistema ERP para a melhoria

5.16. 1tagdo de
um sistema de gestéo
integrada paraa rede
hospitalar

{a eficiéncia e informagéo de gestéo dos hospitais
:om impacto directo na capacidade de servico aos
lientes e de gestao do processo clinico.

12 Fase 31 hospitais empresa

22 Fase 114 hospitais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Conclusao

Ano

Final de 2004

Final de 200t

2006

2004

2004

2006

2005

2006

2006

2004

2005

2004

2006

2004

2003

2004

2003

2003

Entidades

Responsaveis

Ministério da
Saude

Ministério da
Satde

Ministério da
Saude

Ministério da
Satde

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Satde

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Saude

Ministério da
Satde

IPO, LPCC

DGS

UMIC, Min.
Saude

UMIC, Min.
Satde

6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

A digitalizacdo dos processos chave na cadeia de va-
lor da empresa ird originar novas formas de criar valor
econdmico.

Os negocios electronicos surgem como uma consequén-
cia logica do elo de comunicagdo Internet. A facil acessi-
bilidade, a disponibilidade permanente ou a rapidez de
execucdo sdo caracteristicas que tornam este canal de
comunicagio grande facilitador da interacgio entre agen-
tes economicos. Pode entender-se por negocios electroni-
cos como a actividade de negociar juntando sob uma pla-
taforma electronica de comunicacdo comum todos os
agentes economicos ¢ abarcando toda a cadeia de valor.

Face ao negocio tradicional, existe no negocio electrd-
nico uma muito menor intensidade de capital fixo ¢ ne-
cessidade de fundo de maneio. Este facto permite uma
maior concentracdo no cliente ao invés de uma concen-
tragdo na produg¢do como acontece na estrutura de nego-
cio tradicional.

A abordagem inicial muitas vezes seguida pela maio-
ria das empresas aderentes a Internet enquanto canal de
relacionamento na sua actividade tem sido explorar a com-
ponente transaccional numa primeira fase e posteriormen-
te evoluir para uma estratégia global de negécio electro-
nico. A componente transaccional podera ser a que permite
um ganho imediato mais visivel, mas o verdadeiro poten-
cial de ganhos apenas ¢ conseguido com a expansio para
a implementagio da estratégia de negocio electronico.

Os beneficios dos negdcios electronicos sdo muitos, nao
obstante o facto de existirem, também, algumas condicio-
nantes. Mas, fundamentalmente, a curto ¢ médio prazos,
a dimensdo electronica da actividade da empresa podera
ser um factor critico do seu sucesso no mercado ¢ na
criacdo de valor econdmico. Na tabela abaixo encontra-se
uma lista, ndo exaustiva, de alguns beneficios e condicio-
nantes dos negocios electronicos.

TABELA N.° 27

Beneficios e condicionantes dos negodcios electrénicos

Beneficios Condicionantes

Os consumidores podem beneficiar de um servico “sef service”, uma
vez que a Interret permite o confronto imediato de informacéo
(anytime, anyplace, anywhere);

A facil ent qual daoferta;

O cend Internet possibilita melhor oferta (redugio de custos
administrativos, de recursos humanos, de transacgéo, entre outros);
Diferenciaio da ofetta potenciada pela maor cusomizagio e
globalizagéo do negécio;

Incentiva e acentua a concorréncia.

A dificudade de prever a evolugio dos negécios
dectrénicos, por exemplo ao nivel da aderéncia dos
agentes ou datecnologia;

Auséncia de um enquadramento legal completo;
Seguranca e confidenciali dede;

DiminuicZo da relagio pessod que se criava entre os
viéios parceiros de negocio (fornecedor e dliente);
Ausencia de standards internacionais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O caso das PME. — O negdcio electronico da acesso,
a qualquer empresa, a um mercado global, permitindo-lhe
alargar o seu universo de actuagdo e reduzir custos, faci-
litando a competitividade das PME em relacdo as empre-
sas de grande dimensdo.

A boa saude da economia nacional depende em gran-
de medida do estado favoravel que o universo nacional
de pequenas e médias empresas esteja a atravessar, uma
vez que, segundo o INE (1998), cerca de 95% do tecido
empresarial portugués ¢ composto por PME ¢ emprega
cerca de 75% da populacdo activa, representando um pou-
co menos de 50% do volume total de negdcios do tecido
empresarial portugueés.
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No entanto, é precisamente no seio das PME que seDe acordo com este panorama, a estratégia de criacéo
registam maiores dificuldades para a adesao aos negoécdss novo valor econdémico através dos negocios electroni-
electrénicos, motivadas por um conjunto de condicionacos deve desenvolver-se essencialmente a dois niveis:

lismos, descritos na figura seguinte. i) Eliminacdo das barreiras identificadas pelas em-

presas como inibidoras da sua ades@o ao comér-

FIGURA 14 : L
cio electrénico; e
Condicionalismos & adopg&o dos negécios electrénicos i) Fomento do desenvolvimento de estratégias de
pelas PME negocios electronicos.
| Estes niveis de intervencao tém como principais objec-
tivos a promocdo da competitividade e produtividade da
economia portuguesa e a promog¢do da implementacéo de
TIC nas empresas.
Alcancar estes objectivos implicara actuar nas seguin-
tes areas:
i) Legislacdo propicia ao negdcio electronico;
ii) Interoperabilidade das solucdes;
iii) Reforco da competitividade das empresas portu-
guesas;
iv) Teletrabalho;
V) Seguranca;
vi) Promocdo de uma rede europeia de negdcios
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003. electrénicos.

Dada a estrutura econdémica nacional, em que 0 sector Eixo n° 1 — Enquadramento legal propicio ao desenvolvimento
primério tem ainda um peso relevante em termos de pro- de negocios electronicos
ducédo e de emprego, importa ainda destacar a importan- x . : . i
ciaQQUe a prestggég de sl?arvit;os electrénicos de quglidqggA adopgao,de um conjunto vital de medidas legislati-
dem ter para melhorar as condi¢cdes de desenvolvim 1> propiciara um_aumentg Qa confianga e seguranca na
podem par . ¢ eurhllza(;ao de canais electronicos para o desenvolvimento
to desta actividade profission@?).

Assim. & 1o facilitad . Isionador d de negocios e realizacdo de transaccoes.
SSim, € enquanto faciitador € 1mpulsionador da co-  a eyistancia de um enquadramento legal inadequado é iden-

nomia portuguesa qll;_e 0 Estado assume um p""Npel_d'mp‘ﬁfl'cada por muitos agentes econdmicos como sendo um dos
tante e € nesse ambito que o Governo se propde identiffncinais entraves a implementacdo de uma estratégia ven
car objectivos a atingir e especificar as ac¢6es concretgsgora para o desenvolvimento dos negécios electronicos.
a realizar no sentido de criar condi¢gbes mais favoraveis a pssim. torna-se premente adoptar um conjunto de ini-

implementacdo de uma estratégia de negocio electronigiytivas de ordem legislativa que permitam que o enqua-
por parte das empresas portuguesas. . dramento legal deixe de ser uma barreira e se transforme

Visédo.— A economia digital devera assumir um papelnuma alavanca do processo de desenvolvimento.
de destaque na forma como os varios agentes econémicos

se relacionam entre si no dmbito da sua actividade, repre- TABELA N.° 29

sentando um meio privilegiado e eficiente de contacto. ses/oroect desenvolver no Ambito do eixo <En
Objectivos— Criar valor para a economia portuguesa “GEnBACeiee T EURaCT 2 S Ch el o8

através do incentivo a expansdo do modelo de negocio glectrénicos»

electrénico e a sua utilizacdo pelos agentes econémico~

envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com ps

ticular destaque para as PME.
Num estudo realizado pelo EUROSTAT no final

de 2002 foram identificadas, por empresas de Varios pe

ses, inclusivamente Portugal, algumas barreiras a utilizi

¢ao da Internet com vista a efectuarem vendas e compi

no ambito da sua actividade econdémica.

TABELA N.° 28

Barreiras a adopcdo das compras e vendas electrOnicas
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Solugdes interoperaveis de negdcios electronicos

O desenvolvimento de solucfes interoperaveis permiti-
ra acelerar e promover a adopc¢aostiendards,reduzir
os custos de implementacdo e funcionar como elemento
Fonte: EUROSTAT, 2002. 27 facilitador da conformidade.
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O desenvolvimento de solugdes interoperaveis revela-
-se fundamental em vdrias dreas de actividade que, a
montante ou a jusante, sdo centrais no desenvolvimento
de negocios electronicos — produtores de aplicagdes, agre-
gadores de conteudos, operadores de telecomunicagdes,
fornecedores de equipamento terminal, entre outros.

TABELA N.° 30

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Solucdes interoperaveis de negoécios electréonicos»

Concluséo

Entidades
A
Coles Des STz =y Ano Responsaveis
Semestre
B2k romevwra | Yt o ot s poars
interoperabilidade das prasas G 29 Semestre 2003 umic
by Saces uma vez serem das
PME.
622 Redlizagode  Realizarworkshops no sentido de sensibilzar as principais OMIC Inst.
empresas produtoras de hardware e software para a 2° Semestre 2003 j
workshops @ . Informética
de de solugdes
623, Consbrio piblico- ~ Criar um consércio pibico-privado que promova a discussao . 2003 omic

privado piiblica e especifique as normas e standards a aplicar.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 3 — Refor¢co da competitividade nacional

A formagio e o investimento em tecnologias da informa-
¢do, a promocao de redes colaborativas para investigacdo e
desenvolvimento e a dinamizacdo da presenca na Internet sdo
0s projectos centrais para que o desenvolvimento da socie-
dade da informacdo sc traduza também num reforgo susten-
tado da competitividade das empresas portuguesas.

O desenvolvimento de novas formas de criar valor
econémico em Portugal através do recurso a tecnologias
de informacdo ¢ comunicagio s6 ¢ sustentdvel se repre-
sentar também um reforgo da competitividade das empre-
sas portuguesas.

Para que tal seja possivel, ¢ importante desenvolver um
conjunto de acgdes nos seguintes dominios:

Formacio em TIC;

Investimento em TIC;

Desenvolvimento de redes colaborativas;
Presenca das empresas na Internet.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 31
Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Reforco da competitividade nacional»

Concluséo Entidades

Acgdes Descrigao Responsaveis

Meés/ Semestre Ano

umic,
Administragdo

Publica, Ministério
do Emprego e

Seguranca Social e

Incentivar a re-qualificagéo da populagdo activa com
competéncias basicas de TI's e a criago de técnicos Continuo

. especializados em Ti's
6.3.1. Formagao em Ti's

mercado
Apoiar o desenvolvimento de competéncias de gestéo, umic,
desenvolvimento e utilizagao de T ao nivel dos curriculos Continuo universidades e
académicos mercado

Incentivar a modernizagéo das infra-estruturas de Tl das
empresas e a adopgéo e utilizagio de sistemas de
informagéo partiihados pelas pequenas e médias empresas
(9. ASPs)

UMIC, Ministério da
Continuo EconomiallAPME| e
mercado

UMIC, Ministério da

Incentivar a criagéo de empresas prestadoras de servigos Ti Economial IAPMEI,

e promover a ceftificagao de plataformas standard de 20 semestre 2005 universidades e
interacgo empresarial entre empresas instituicdes
financeiras
umIC,
Administragdes
Desenvolver uma solugéo integrada para os [T
6.3.2. Investir para etor martim® pormdi, passando Maritimo Portuaio,
g Continuo
pela da informacéo e dos A:::;?:::f;;
procedimentos nos portos portugueses (projecto PIPE) AGEFOR) &
Assoclagdo de
Portos
Apoiar o desenvolvimento de um Sistema de Informagéo
Geografica Interactivo dos Transportes Interurbanos, sistema e umic
de disponibilizagdo da informagao ao cidadao sobre MOPTH
transportes regionais e locais
Apoiar 0 desenvolvimento de um sistema de acesso a
informagdo de transportes, com o objectivo de permitir a o umic
partilha de informagao referente a transportes, com outros MOPTH

organismos da Administragao Piblica

Conclusa
— Entidades

Acgdes Descrigao Responséveis

Més/ Semestre Ano

UMIC, Ministério da
Economial IAPMEI,
universidades,
assoc. empresariais
e mercado

Incentivar e promover o investimento em Tl de forma
colaborativa entre os diversos agentes do mercado (e.g Continuo
Empresas, bancos, governo)

UMIC, Ministério da
Economia/ IAPMEI,
Continuo universidades,
assoc. empresariais
e mercado

Incentivar a 1&D nas empresas, apoiar a criagéo de centros
6.3.3. Redes Colaborativas de competéncias e de apoio em TI

Apoiar o desenvolvimento e a promogéo de portais verticais UMIC, Ministério da
de industrias e portais horizontais de suporte a ‘marcas Continuo Economia/lCEP e
portuguesas” mercado
Desenvolver um sistema que visa a troca de informagéo do

IMOPPI com parceiros da Administragao Central, Local, umIc

2005
Associagdes Empresariais, Profissionais e Defesa do MOPTH
Consumidor.
UMIC, Ministério da
Incentivar as PMES a investir em infra-estruturas de
> . . Economia,
comunicagao (e.g LANS, servidores de correio electrénico, Continuo
operadores e
routers)
6.3.4. Empresas Em Linha mercado
Incentivar a presenca em linha das PMES e apoiar a adopgao .
de Banda Larga e a criago de websites de Continuo CIEONIED

= a da Economia
informagaofransacgao nas empresas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 4 — Teletrabalho como factor de competitividade

Em relacdo ao teletrabalho, solugido importante em ter-
mos de dinamica econémica e de combate a info-exclusao,
o Estado devera concentrar esforgos no sentido de criar o
ambiente propicio a sua difusdo e adesdo, focalizando a
sua actividade em accoes de promogio/divulgacdo, forma-
¢a0 e cooperacao.

O teletrabalho tem uma importancia econémica relevan-
te nas estruturas empresariais contemporaneas. No entan-
to, existem ainda alguns factores inibidores ao seu desen-
volvimento, nomeadamente:

O tecido empresarial, por se caracterizar pela proli-
feragdo de PME de cariz familiar, com estruturas
muito hierarquizadas ¢ pouco flexiveis;

O atraso tecnoldgico das empresas portuguesas, tan-
to ao nivel de equipamento e sofitware, como em
competéncias;

Uma cultura de presenga no local de trabalho.

TABELA N.° 32

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Teletrabalho como factor de competitividade»

Conclusdo

) Entidades
Accdes Descrig@o "
¢ < rf) Ano Responséveis
Semestre
Realizar acgdes de formagdo, nomeadamente em
eo\abovacég com assoc\aiﬁes empresariais, por forma a QMIC/MiniSeq
6.1 Sensibilizagao/ b a Social e Trabalho /
divulgacan as empresas  GeSPerar as empresas para esta nova realidade que ¢ o 20 Semestre 2003 i oo
teletrabalho e as vantagens e implicagdes que poder ter
v Associagdes
para a organizagao.
Realizar acgdes de formagéo a trabalhadores ou futuros
6.4.2. Formagéo dos lvaba\hadojes interessados em adevlv ao formato d? _ UMIC / Min. Seg
colaboragio teletrabalho. Estas acgdes de formagao poderdo  2° Semestre 2003
teletrabalhadores P . Social e Trabalho
ser promovidas n&o s6 pelas empresas como também pelo
1EFP.

UMIC / Min. Seg.
Social e Trabalho /
Min. Economia /
Associagoes

Estabelecer parceria na criagéo de uma rede de telecentros
6.4.3. Rede de telecentros  que incentive o teletrabalho, que esclarecae sivade elode  2° Semestre 2004
ligagéo entre as partes na sua regido de influéncia.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 5 — Seguranga

A implementagdo de um conjunto de projectos rela-
cionados com as questdes da seguranca na utilizacao das
plataformas electronicas para a realizagdo de negocios
¢ fundamental para combater receios de fraude, incer-
teza quanto a entidade do receptor, quebra de privaci-
dade, virus, falta de apoio legal na resolugdo de even-
tuais litigios.

As questoes de seguranga sdo das mais sensiveis quan-
do se fala de negdcios clectronicos. A seguranga esta iden-
tificada pelos agentes econdmicos como um factor inibi-
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dor para a adopcdo da Internet como canal de negocios,
destacando-se entre as principais preocupagdes:

Receio de fraude;

Incerteza quanto a identidade do receptor;

Receio de quebra de privacidade;

Receio de virus;

Receio de falta de apoio legal na resolucdo de dispu-
tas «digitais».

Nesse sentido, sdo propostos alguns projectos no sen-
tido de eliminar as barreiras inibidoras da utilizacdo dos
negocios electronicos por parte dos agentes econdmicos.

TABELA N.°33

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo

«Seguranca»
Concluséo
Acgdes Descrigao & Entidades
< ¢ Al Ano Responsaveis
Semestre
Promover o reforco da unidade de combate ao crime
informético da Policia Judiciaria, enquanto entidade
6.5.1 Unidade de combate ;o oo ¢ orientadora em termos legais das medidas a 20 Semestre 2004 UMIC / Min. Justica
ao crime informatico
Sequir pelas pessoas no sentido de resolver eventuais
disputas.
652 Definir marcas de  DefNif Tegras para categorizagdo de matcas de confianga ) UMIC / Min. Justica
Eorfiarea que atestem a 3 Trimestre 2003 Instituto de
seguranga dos sites que se estao a visitar. Informética
Criar uma agéncia de seguranga que seja a extensao
portuguesa da Agéncia de Seguranca da EU, para prestar UMIC / Min. Justica
6.53. Agéncia de seguranca assisténcia no cumprimento das regras comunitérias 3° Trimestre 2003 I1nstituto de
estabelecidas em relagdo a redes e seguranca da Informética
informago.
Promover a definicao de um standard de chaves publicas por UMIC / Min. Justica
6.5.4. Chaves Piblicas  parte das entidades piblicas, a que todos os fornecedores  1° Trimestre 2004 /nstituto de
terdo que obedecer. Informatica

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 6 — Participagao activa na rede europeia
de negocios electronicos

E fundamental que o desenvolvimento de uma estraté-
gia de negdcios electrénicos ndo se confine exclusivamente
a enderegar o mercado portugués. Portugal s6 conseguira
alavancar verdadeiramente as vantagens deste novo canal
se conseguir ultrapassar os factores inibidores ao relacio-
namento com agentes econdmicos de paises diferentes.

A participacdo activa na rede europeia de negocios
electronicos assume uma importancia ainda maior pelo
facto de Portugal se encontrar numa posicdo geografica
menos favoravel face aos restantes Estados membros. Com
efeito, os negdcios electronicos deverdo permitir o esbati-
mento de fronteiras, colocando todos a interagir num
mesmo mercado ¢ a uma distincia virtual semelhante.

TABELA N.° 34

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Participacao activa na rede europeia de negocios electronicos»

Conclusao
Acgdes Descrigo Mes/ Entidades
¢ ¢ & Ano Responsaveis
Semestre
Lancar um gabinete (ou um grupo de trabalho dentro de outro
6.6.1. Gabinete d 6
inete e gabine) para esclarecer o agentes econémicos a respeitodo o, g 2003 omic
legais legal que enfi no com
agentes economicos de outras nacionalidades.
Proceder ao levantamento das lacunas da legislagao a
6.6.2. Enquadramento legal " : v 3 Trimestre 2003 umic
respeo dos negdcios electrénicos a nivel nacional e europeu.
Criar uma entidade que promulgue e divulgue standards para
CES ::::":‘"a'zf;a" 98 facilitar as empresas que queiram desenvolver uma estratégia  3° Trimestre 2003 “Jn“fg;’a‘::;
de negocio electronico a optar por solugdes mais adequadas.
Langar um Portal que compile um conjunto das melhores UMIC /Inst
6:6.4. Portal de divulgagao préicas a nivel de negocios electronicos, e permita atroca de  2° Semestre 2003 Informatica/ Min
experiencias e opinides entre empresas. Economia

Criar uma unidade de apoio a candidaturas a fundos
estruturais por parte das empresas que queiram aderirauma 20 Semestre 2003 umic
estratégia de negécios electrénicos

6.6.5. Consultoria

Criar uma rede de centros de apoio onde as empresas se

oderdo dirigir no sentido de obter apoio na adesdo UMIC / Min,
(s Xle, =0 20 Semestre 2003 !
utiizago da Internet e de ober orientagdo em termos Economia
tecnologicos.

6.6.6. Centros de Apoio

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

7.° pilar — Conteudos atractivos

No contexto da sociedade da informagdo, a expressao
«contetdos» aplica-se a toda a informagdo digitalizada,
independentemente do tipo de canal de difusdo, e que esta
acessivel através das redes de telecomunicagdes, integrando
texto, musica, imagens ou video.

A industria de conteudos tem de se adaptar a nova
realidade imposta pelos avangos tecnologicos ¢ de infra-
-estrutura em banda larga ¢ pela exigéncia cada vez maior
do utilizador, apostando num conjunto de dreas necessa-
rias para o sucesso do multimedia em Portugal, nomeada-
mente a digitalizacdo, a integracdo, a inter-actividade, o
networking, a orientagdo por objectos, a portabilidade ¢ a
realidade virtual. Perspectiva-se um importante dominio da
Internet no futuro.

Visdo. — Uma industria de contetudos inovadora ¢ tec-
nologicamente avangada, capaz de digitalizar a informa-
¢cdo existente ¢ de produzir novos conteudos uteis aos
cidadios, no ambito do desenvolvimento da sociedade da
informacao.

Objectivos. — A estratégia planeada para a area dos
conteudos no ambito do desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Portugal encontra-se suportada por quatro
eixos de actuagio:

Um sector de conteudos forte ¢ dinamico;
Contendos significativos para os cidadios;
Patrimonio cultural;

Conteudos ilegais ¢ nocivos.

Eixo n.° 1 — Um sector de conteidos forte e dinamico

A criagdo de um sector de conteudos forte ¢ dinamico
ird contribuir para uma maior digitalizacdo ¢ manipulagao
de informacdo em formato digital ¢ uma redefinigdo de
modelos de negocio.

Objectivos. — Pretende-se estimular a industria de conteu-
dos em Portugal através do seguinte conjunto de prioridades:

Apoiar a producdo de conteudos inovadores € as
respectivas empresas;
Apoiar a definicdo de novos modelos de negécio.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos no ambito do desenvolvimento de um sector de
conteudos forte ¢ dindmico, apresentam-se de seguida os
principais projectos a serem desenvolvidos no dmbito do
Plano de Accio.

TABELA N.° 35

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Um sector de conteudos forte e dinamico»

Concluséo q
Accdes Descri¢cdo Entidades
¢ ¢ Ano Responsaveis
7.1.1. Iniciativa Nacional pel!mrvuma mwcwaﬂya nacional para o desenvolvimento da 2003/ 2004 uMIC
industria de conteidos em Portugal.
Incentivar a divulgacéo e criagdo de condi¢des atractivas para umIC /
a utilizacéo de contetidos on-line em detrimento dos 2005 .
A Ministérios
conteddos off-line.
7.1.2. Dinamizar a Indéstria :poiar a;riacéo dde condlcﬁ:s favorévelsdé‘ prodmocéove ) 2008 e
de Conteddos e aplicagaes desenvolvimento de contedidos com modelos de negcio auto
sustentaveis.
Apoiar a intergragéo de contetidos multimédia em canais de
distribui¢&o on-line (e.g.. Motores de busca, ofertas. 2004 UMIC / Mercado

agregadoras de contetidos)
Apoiar a formagéo de técnicos especializados no

. ; UMIC / MSST/

2004 Universidades /
formatos e equipamentos de acesso a servios de Banda Mercado
Larga.

713, Criar contetidos e PTOMOVer a criagdo de contelidos atractivos através de

e e prémios aos melhores conteddos, divulgagao de melhores Continuo  UMIC / Mercado
préticas, criagdo de standards, entre outros.
Apoiar a criagéo de centros de incubagao de empresas de M /M
> ° 2004  Ec/Universidades
senvigos, conteudos e aplicagdes de Banda Larga.
/instit. Financ.
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Facilitar a criacdo de jornais regionais editados e impressos
de modo distribuido e simultaneamente disponibilizados
“online".

Apoio & produgéo digital de contetidos jornalisticos de modo
distribuido e a sua disponibilizagao online.

Criag&o de centros comuns de impressao para diminuir os
tempos de publicagao e permitir a impressao de pequenos
periodicos em varios locais ao mesmo tempo.

Criagéo de condi¢des de difus&o on-line do sinal audio das
radios locais pela Internetiintranets.

Criacéo de condicdes para o armazenamento de pecas de
video e sua consulta "a pedido”, via Internet e Intranets.

Presidéncia do
Conselho de
Ministros

7.1.4. Jornais, Radios e

Videos “Online” 2003 - 2005

Capitalizar na iniciativa do Governo Electronico para
harmonizar e integrar, ao nivel do Sistema Estatistico

7.1.5. Portal de Estatisticas Nacional, 0 acesso aos dados estatisticos através de uma
porta tnica com melhorias significativas na qualidade do
senvigo ao cidadao utilizador de informagdo estatistica.

Instituto Nacional

2002000 de Estatistica

Projecto global assente em www capaz de integrar todas as
areas de produgdo da empresa numa perspectiva de
distribuicao digital multiplataforma - Intemet, MMS, iTV,
Teletexto e UMTS, Televiséo Digital — dirigida ao puiblico

7.1.6. Distribuicéo Digital
Multiplataforma da
Producao

2006 RTP

residente e néo residente e ao Universo da Lingua
Portuguesa.
7.7 Kit de produgao de  Paricipaéo no projecto europeu dedicado a criagao de um A ——
o ae : software que permite aos professores criarem conteidos >
conteldos interactivos P 2003/2005  da Educagéo /
interactivos sem necessitarem de ter conhecimentos técnicos

para professores | 7 MCES

le programagéo.
7.1.8. Ad 0 da da
Legislagao

UMIC/ Ministério
da Justica

referente a direitos de autor por
forma a promover a producéo de contetidos.

continuo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Conteldos atractivos para os cidadaos

No sentido de se alcancarem as metas pretendidas pela
estratégia europeia referida no programa cEurope 2005, ¢é
necessario desenvolver conteudos atractivos para os cida-
ddos nas areas do governo electronico, da formagdo em
linha, da saude em linha ¢ dos negoécios electronicos. Esses
conteudos devem ser concebidos numa optica de utiliza-
¢do num ambiente de banda larga, sendo que a Comissao
Europeia recomenda que, até final de 2005, a Adminis-
tragio Publica tenha ligagdes em banda larga e que meta-
de dos acessos a Internet ja se faca também por essa via
tecnologica.

Relembre-se que, na area do governo electronico,
serdo langados projectos com conteudos vocacionados
para melhorarem a qualidade de vida do cidadao e das
empresas, nomeadamente o portal do cidadado, portal
do Governo, o portal das compras electronicas, o por-
tal das autarquias e o portal da cultura, referido mais
adiante.

Por outro lado, a informacgdo do sector publico cons-
titui uma base essencial para muitos produtos de infor-
macio digital. A directiva europeia que visa a disponi-
bilizagcdo ao publico de todos os contetudos publicos a
preco de custo ira promover a utilizagdo de conteudos
pelos cidaddos ¢ empresas. Adicionalmente, a reutiliza-
¢ao da informagdo do sector publico ird promover o in-
vestimento € a inovacdo no mercado da informacgdo e
conduzir ao crescimento ¢ a uma maior competitividade
da industria dos conteudos, proporcionando beneficios
aos consumidores.

Objectivos. — Pretende-se estimular a criagdo e produ-
¢do de contetidos atractivos para os cidaddos, valorizados
no seu dia-a-dia, que contribuam para melhorar a sua
qualidade de vida e que dinamizem a utilizacdo dos ser-
vicos publicos com maior procura.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos referidos no ambito do desenvolvimento de con-
teudos atractivos para os cidadios, apresentam-se de se-
guida os principais projectos a serem desenvolvidos no
ambito do Plano de Accdo.

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Conteudos atractivos para o cidadao»

Conclusdo Entidades

(RS Ano Responsaveis

Descrigdo

Incentivar as empresas a digitalizar os contetdos e a
7.2.1. Contetdos Digitais  manipular a informagao de raiz em formato digital através de 2004
beneficios fiscais, econémicos ou de outra ordem

Min. Economia;
Min. Financas

7.2.2. Documentos

Disponibilizagdo de documentos do sector piblico a prego de UMIC, Ministério

Pablicos Di ; 2003/ 2004
d:"cfs‘i igitals apreco 1o segundo Directiva da Comissdo Europeia 003/2004 42 Justica e AP

Promover a criagéo de concursos com atribuicao de prémios
7.2.3. Prémio Contedidos  aos melhores contetidos e des para a dode 2004 -2006 umic

melhores praticas e criagao de standards
7.2.4. Portal Regional de  Criagdo de um Portal Regional para presenca dos média

: 2004 pCM
Media locais na Internet
do da do Diério da Republi

7.2.5. Actualizagdo do Electrénico, por forma a permitir mais utilizadores em Imprensa
Diério da Repblica simultaneo, acesso a registos de 1960 a 1970, inclusdo de 2008 Nacional Casada
Electrénico informacéo legislativa dos PALOP e ligag&o automatica ao Moeda/ UMIC

Portal de Compras Electrnicas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Patriménio cultural

A Internet oferece uma oportunidade impar de preser-
vacgdo e divulgagdo do patrimonio cultural e historico
portugués tornando-o disponivel a todos os interessados,
independentemente da sua localizagdo. Uma vez digitali-
zados, esses conteudos podem ser disponibilizados atra-
vés de uma ampla variedade de meios de comunicacdo e
informacgéo, tornando-os acessiveis a todos os cidadaos.

A sociedade da informacio fomenta, também, novas
concepgodes ¢ formas de arte aproveitando as ferramentas
¢ meios de divulgagdo disponibilizados pelas TIC.

A digitalizagdo, a integragdo, a interactividade, a dis-
ponibilizagcdo em rede, a portabilidade ¢ a orientagdo por
objectos do patrimdnio cultural e histérico tém uma forte
influéncia sobre o desenvolvimento da educacio ¢ da for-
macdo em linha, do lazer, dos processos do Governo ¢
da actividade econdmica.

Objectivos. — O estimulo aos contetidos culturais visa
atingir os seguintes objectivos:

Proporcionar o acesso a contetudos culturais e histo-
ricos de qualidade a todos os cidadaos;

Dinamizar o investimento privado na recuperacio,
gestdo e divulgacdo do patrimdnio historico e
cultural.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos referidos no ambito do desenvolvimento do pa-
triménio cultural, apresentam-se de seguida os principais
projectos a serem desenvolvidos no ambito do Plano de
Accio.

TABELA N.° 37

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Patrimoénio cultural»

Concluséo Entidades

Accdes Ano Responsaveis

Descricdo

Portal de das vérias enti publicas
ou privadas que possuam relevancia em termos culturais
(museus, fundacdes, associagdes). O portal ira permitir o

7.3.1. Portal da Cultura dos e incluir s para 2004 UMIC / Ministério
nacionais e com para o da Cultura
contexto cultural da Sociedade da Informagéo,
arede de nacionais e
on-line.
Assegurar a montagem de um processo de inventariag&o,
integrado num sistema de Informagéo, assente na
do da &0, de modo a abase de
7.3.2. Portal do Patrimonio 42408 sobre 0 SHitasbse do IPPAR
- IPPAR 2006
Histérico-Cultural 5 o DGEMN
Desenvolver um sistema de informagao sobre o patriménio
6 que dife bases de

dados textuais e iconograficas, da responsabilidade da
Direcgo-Geral de Edificios e Monumentos Nacionais.

Criar uma rede nacional de bibliotecas on-line que ira permitir

a partilha de informacéo residente nas varias instituicdes Zren Ministério da
nacionais e a ligagao a bibliotecas estrangeiras, no ambito do Cultura
programa europeu TEL - The European Library.

7.3.3. Bibliotecas on-line
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Concluséo .
Accdes Descricao EiCEEES

Ano Responsaveis
Apetrechar os servigos técnicos com os meios necessarios de
forma a dar suporte ao projecto a decorrer de digitalizagao da
7.3.4. Biblioteca Nacional  Biblioteca Nacional. Proceder a uma redefinigéo dos servigos
P 2 A 2006 BN
Digital internos, adequando-os a nova realidade tecnolégica.
Redesenhar os servigos para os utilizadores (individuais e
des) visando a sua &
7.3.5. Digitalizaco das  Di9i@lizacao e inventariagdo de toda a informagao relativa as
Coleccdes dos Museus colecgdes dos museus do IPM recorrendo ao software 2006 IPM
¢ MATRIZ, desenvolvido pelo IPM.
Disponibilizago na Intemet de um catalogo informativo
7.3.6. MatrizNet — Museus  relativo as coleccdes dos museus sobre a responsabilidade 2006 IPM
do IPM.
737 Livrarias dos Museus Diditalizacao completa das livrarias especializadas dos ST -
museus.
7.3.8. Inventariagdo da Digitalizagéo das imagens dos esplios dos museus e )
integragéo, permitindo a partiha das imagens pelos até 2006 IPM
Fotografia Nacional
programas Matriz, MatrizNet, museus e outras actividades.
7.3.9. Base de Dados do Di 40 dos arquivos de is e de cinema do 2006 ICAM
Centro de Documentag&o  ICAM garantindo o acesso ao cidado através da Intemet.
7.3.10. Catélogo On-line do ;o050 dos relatérios anuais editados desde 0s anos 70, 2006 ICAM

Cinema

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 4 — Combater conteudos ilegais e nocivos

O anonimato possibilitado pelas comunicacdes em li-
nha permitiu e continua a permitir que muitos contetidos
considerados ilicitos ou lesivos fora da rede circulem via
Internet sem o menor controlo. Sdo exemplos preocupan-
tes a pedofilia, a xenofobia ou a difamago.

Qualquer contetido, difundido através da rede, propaga-
-se¢ a uma velocidade incrivel, o que aumenta exponen-
cialmente a lesdo do bem juridico afectado (por exemplo,
o0 bom nome). Convém, por isso, frisar que os contetudos
em linha ndo estio livres da aplicacdo do direito.

Por outro lado, como as fronteiras territoriais nio exis-
tem na Internet ¢ a eficdcia do direito dos Estados torna-
-se por vezes diminuta, sdo da maior importancia docu-
mentos como a Convencdo Internacional sobre o
Cibercrime, em processo de ratificagdo pelo Estado Por-
tugues.

Em termos genéricos, a responsabilidade subdivide-se
em penal e civil (e por vezes profissional ou administra-
tiva, quanto a forma como sdo exercidas certas profissdes).

Um conteudo ¢ ilicito quando contraria a ordem juri-
dica, o que pressupde uma andlise casuistica das leis de
cada Estado. Apesar de licito, certo conteido pode ser
lesivo. Ha contetidos licitos que merecem a proteccio da
liberdade de expressdo ¢ ainda assim ofendem a honra, a
dignidade ou outros valores pessoais (ex: a pornografia).
Convém fazer uma clara distingio.

Dada a dificuldade de determinar, muitas vezes, a au-
toria de determinado conteudo, a atengdo volta-se para os
ISP, os Internet Service Providers — entidades que possi-
bilitam que determinado conteudo esteja online, sem te-
rem responsabilidade pela sua elaboragio.

Esta em vias de transposi¢do para o nosso ordenamen-
to juridico a Directiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho, de 8 de Junho, relativa a certos
aspectos legais dos servigos da sociedade da informacao,
em especial do comércio electronico, no mercado interno
(«Directiva sobre o comércio electronico»). Esta Directi-
va, quando transposta, entre outros temas, ira regular a
responsabilidade dos prestadores de servicos da socieda-
de da informacgdo quanto a manutencdo de contetdos ili-
citos online.

Esta questio ¢ da maior importincia ¢ ¢ sempre necessa-
rio ponderar dois tipos de interesses a proteger: por um lado,
a seguranga juridica ¢ a protecgdo da licitude dos contetidos
em linha, por outro, a liberdade de expressdo e um desen-
volvimento sauddvel do comércio electronico.

Um bom equilibrio contribuird para uma sociedade da
informagdo mais rica em conteiidos, mais segura ¢ mais
desenvolvida.

Acgoes e projectos. — Tendo em consideragdo as prio-
ridades referidas no ambito do combate aos contetidos
ilegais e nocivos, apresentam-se de seguida os principais
projectos a serem desenvolvidos no ambito do Plano de
Accio.

TABELA N.° 38

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Combater contetdos ilegais e nocivos»

Conclusdo Entidades

Accdes Descricédo el
¢ ¢ Ano Responsaveis

Fixagao das condigdes de iresponsabilidade dos prestadores

de servicos face aos contelidos eventualmente ilicitos das

mensagens que disponibilizam

E: do regime de il dos
prestadores intermediarios de servigos de associagao de
contetidos (por ex.: de busca e hi

7.4.1. Transposigdo da
Directiva n° 2000/31/CE
(Directiva sobre Comércio
Electrénico)

Ministério da

Introducéo de um esquema de resolucéo proviséria de litigios, 2003 Justia (GPLP)

da competéncia de entidades de supervisdo. A solugéo
definitiva s6 podera ser judicial.
Adopgao do regime “opt-in”, quanto as Comunicagdes
néao i

Atribuicao de fungdes de instrugéo de processos contra-
ordenacionais e aplicacdo das respectivas coimas,

ntualmente asancdes ias as entidades
de supervisao.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3 — Acgoes sectoriais

Em consisténcia com a nova abordagem politica para
o desenvolvimento da sociedade da informagido em Por-
tugal, apresentada na primeira Comissdo Interministerial
Inovacdo ¢ Conhecimento (CIIC), a UMIC propds que o
desenvolvimento dos planos de acgdo para a sociedade da
informagao ¢ governo electronico fosse suportado por uma
task force interministerial —um foérum de discussdo e
analise das principais linhas orientadoras dos documen-
tos — garante da consisténcia ¢ articulacdo de posicdes
entre o poder politico e o trabalho operacional continua-
do, desenvolvido pela Administragdo Publica.

Com efeito, no ambito desta fask force registaram-se
momentos fundamentais para a elaboragio deste Plano de
Acgio, tal como aqui esta apresentado (1°).

O trabalho apresentado por cada ministério revelou um
entusiasmo ¢ confianga significativos no sucesso da im-
plementacdo da estratégia de desenvolvimento da socie-
dade da informagio aqui apresentada. Com efeito, as con-
tribui¢des em causa demonstram um «trabalho de campo»
de grande valor, apresentado de forma transversal e inte-
grada, com um grau de detalhe e mintucia que ultrapas-
sam o ambito desta versdo do Plano de Accéo.

Durante o ano de 2003, o principal desafio sera a cres-
cente interacgdo com cada ministério € com varios minis-
térios em conjunto, com vista a transformar os actuais
planos sectoriais em planos de acgdo sectoriais, aprova-
dos formalmente, ¢ com vista a garantir uma implementa-
¢ao célere e articulada.

4 — Particularidades das Regioes Autéonomas

Dadas as caracteristicas geograficas, sociais, econémi-
cas e politicas das Regides Autonomas da Madeira e dos
Acores, hd um conjunto importante de acgdes e projectos
que dao corpo a «planos de accdo» especificos para o
desenvolvimento da sociedade da informagao, da respon-
sabilidade destas Regides. Apresenta-se de seguida uma
sinopse destes planos de accdo.
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Regido Auténoma da Madeira

O desenvolvimento da sociedade da informagdo na
Regido Autonoma da Madeira (RAM) permitird atenuar a
situagdo de distanciamento ¢ isolamento relativamente aos
lugares de maior centralidade, que provoca desvantagens
¢ restrigdes no acesso aos mercados ¢ a informagio, na
mobilidade das pessoas ¢ na possibilidade de aceder as
grandes redes transeuropeias, particularmente nos dominios
dos transportes e da energia.

As medidas que permitem concretizar aquele desenvol-
vimento estdo orientadas para os cidaddos, procurando
mobilizar os madeirenses para as potencialidades de um
conjunto de acgdes que permitem transformar a Regido nio
s6 do ponto de vista tecnologico, mas também consequen-
temente do ponto de vista social, econdmico ¢ cultural.

Em concreto, as medidas a implementar incidem sobre:
a valorizacdo do potencial turistico da Regido, a promo-
¢do da administracio digital, a valorizacdo dos recursos
humanos ¢ combate a info-exclusio, a integragao ¢ funcio-
nalidade dos servigos de saude, a exploracio sustentada
dos recursos naturais; a inovagdo e cooperagio empresa-
riais, apoiadas na promocio da economia digital, no de-
senvolvimento das competéncias vocacionais na indudstria
de tecnologias de informacgdo; a criagdo ¢ promocio de
conteudos.

Regido Auténoma dos Agores

O acesso generalizado a sociedade da informacgao
apresenta-se como uma formula 1til para quebrar o isola-
mento geografico acentuado de uma das regides mais
pobres do pais e da Europa.

O desenvolvimento da sociedade da informacido na
Regido Auténoma dos Acores (RAA) ¢ o instrumento
mobilizador da sociedade acgoriana em direc¢do ao pro-
cesso de transformagdo da Regido numa economia baseca-
da na informagio ¢ no conhecimento.

O programa de desenvolvimento da sociedade da in-
formacgao nos Acores elege como principais prioridades a
modernizagdo da administragdo regional, do ensino, do
tecido produtivo, dos cuidados de saude, bem como a
promocgdo da producdo e utilizagdo de contetidos regio-
nais ¢ o combate a info-exclusio.

S — Sistema integrado de observacio

A mnova politica para a sociedade da informagdo em
Portugal sublinha a importancia crescente dos sistemas de
observacdo das politicas publicas nos processos de toma-
da de decisdo e reconhece o seu papel decisivo no refor-
¢o da transparéncia ¢ da credibilidade da ac¢do governa-
tiva. Tendo presente este facto, a UMIC desenvolvera um
sistema integrado de observacdo, assente em dois €ixos:

a) Eixo n.° 1 — Producdo de indicadores estatisti-
cos para a sociedade da informacdo;

b) Eixo n.° 2 — Acompanhamento das medidas de
politica para a sociedade da informac3o.

A produgio de indicadores estatisticos ocupa um lugar
central nos sistemas de observagdo da sociedade da in-
formagdo e a sua importancia foi sublinhada na criacdo
de grupos de trabalho especificos no quadro de institui-
¢Oes internacionais de referéncia como a OCDE ¢ o EU-
ROSTAT, em cujas actividades Portugal tem participado.

As dimensdes de andlise mais relevantes tém-se revelado
em torno da medigdo do acesso e da utilizacdo das tecno-
logias da informacdo ¢ da comunicag¢do nas mais diversas
esferas sociais, tais como as familias, as empresas, as
administragdes publicas, as escolas ¢ as unidades de sau-
de. A producio de indicadores de impacte da sociedade
da informagao afirma-sc ja como uma nova prioridade.

A analise, o diagnostico ¢ a avaliagdo de politicas per-
mitem tragar sistematicamente os pontos de situacido para
cada um dos dominios de actuacdo, identificando possiveis
factores de bloqueio, assim como factores de indugio para
a prossecugdo bem sucedida dos objectivos definidos.

A producdo sistematica de informacdo quantitativa e
qualitativa de qualidade ¢ um requisito fundamental para
a tomada de decisdes, bem como a condigdo de partida
para a concepgio de programas publicos com objectivos
¢ medidas coerentes e para o desenho de metas devida-
mente quantificadas e calendarizadas.

Os sistemas de observagio consistentes permitem uma
afericdo rigorosa dos resultados ¢ dos impactes das inicia-
tivas publicas, a qual, associada ao compromisso da pu-
blicagdo ¢ da difusdo generalizadas da informacdo produ-
zida, refor¢a ainda a transparéncia ¢ a credibilidade dos
esforgcos desenvolvidos.

Proceder-se-4 assim ao langcamento de operagdes de
inquérito transversais e sectoriais e a recolha de dados
administrativos relevantes, bem como ao acompanhamen-
to das medidas de politica neste dominio, através da pro-
ducdo periddica de relatorios de diagndstico geral, da
concepgdo de estudos localizados e aprofundados e do
langamento de processos de avaliacdo independente que
se dirijam a determinadas areas em que o desenvolvimen-
to da sociedade da informagao seja particularmente sensi-
vel a acglo publica.

Eixo n.° 1 — Produgédo de indicadores estatisticos
para a sociedade da informagéo

A produgdo de indicadores estatisticos de qualidade res-
ponde obrigatoriamente a critérios de rigor ¢ de compara-
bilidade internacional dos dados, que passam pela harmo-
nizagdo conceptual ¢ metodologica, nomeadamente ao nivel
da constru¢do de amostras e de métodos de recolha de in-
formacdo. Trata-se de um trabalho de fundo, a imagem do
que sucede com outras dreas da ac¢do governativa, como a
economia, 0 emprego ¢ a ciéncia e a tecnologia.

Portugal acompanhou desde cedo as actividades desen-
volvidas por duas organizagdes internacionais de referén-
cia neste dominio —a OCDE ¢ o EUROSTAT — ¢ foi
pioneiro na Europa aquando da abertura de uma area de
estatisticas oficiais para a sociedade da informagdo, com
a criagdo, em 1999, de um grupo de trabalho especifico
na estrutura do Conselho Superior de Estatistica. Este
grupo de trabalho ¢ hoje liderado pela UMIC e senta a
mesma mesa um conjunto de organismos produtores de
estatisticas oficiais ¢ ou detentores de dados administrati-
vos relevantes: o Instituto Nacional de Estatistica, o Ga-
binete de Informacio e Avaliagdo do Sistema Educativo,
o Departamento de Estudos, Prospectiva ¢ Plancamento
do Ministério da Seguranga Social ¢ do Trabalho, a ANA-
COM — Autoridade Nacional de Comunicagdes, o Obser-
vatorio da Ciéncia e do Ensino Superior, o Instituto de
Informatica do Ministério das Financas, o Servigo Regio-
nal de Estatistica dos Acores ¢ a Direccdo Regional de
Estatistica da Madeira.
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A construgdo de um sélido conjunto de indicadores
estatisticos permite acompanhar o desenvolvimento da
sociedade da informagao, obviando a problemas de escas-
sez de informaclo estatistica e de convivéncia por vezes
caotica de dados contraditorios sobre as mesmas matérias,
dados esses de qualidade e fiabilidade duvidosas. Anco-
rado nas melhores praticas internacionais e no reconheci-
mento das organizacdes estatisticas nacionais ¢ interna-
cionais, ¢ este trabalho que garante a existéncia de
informacgao estatistica de qualidade.

Objectivos. — A producio de indicadores estatisticos pela
UMIC estruturar-se-a4 em torno de dois tipos de actividades,
as quais, no seu conjunto, constituirdo um sistema integrado
de observacdo estatistica que possibilitard a cobertura ¢ o
conhecimento dos dominios para os quais se pretende orien-
tar a intervencdo no dominio da sociedade da informacao:

Grandes operacdes de inquérito;
Estatisticas sectoriais.

Através das grandes operagdes de inquérito, sdo medi-
dos o acesso ¢ a utilizagdo das tecnologias da informagao
e da comunicagdo no conjunto das esferas sociais mais
importantes — familias, empresas, administragdes publicas,
estabelecimentos de todos os niveis de ensino e estabele-
cimentos hospitalares. Caracterizam-se, neste contexto,
perfis de utilizadores e de ndo utilizadores das TIC, fac-
tores indutores ¢ inibidores de utilizagdo, actividades rea-
lizadas nessa utilizagdo, para além de se evidenciarem
diversas dimensoes do desenvolvimento do comércio elec-
tronico, do governo electronico, do ensino na sociedade
da informacdo ou da telemedicina.

A producdo de estatisticas sectoriais consistira no trata-
mento ¢ ou andlise de dados recolhidos junto de fontes de
informacdo relevantes, os quais possibilitam acompanhar os
desenvolvimentos registados nas infra-estruturas da comu-
nicacdo, condicdo indispensavel para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo, bem como caracterizar o peso das
TIC na actividade econémica € no universo do emprego.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 1

Producao de indicadores estatisticos para a sociedade
da informacao

Conclusao Entidades

Accoes Descrigdes

Ano Responséveis
L Gl L.1. Inquérito & Utilizagéo das Tecnologias da Informaggo e da o UMIC / INE
pela Pop o
1.2, Inquérito a Utilizagéo das Tecnologias da Informaggo e da oo o OMIC / INE
Comunicagao pelas Familias
1.3. Evolug&o da infra-estrutura das comunicagdes em -
Portugal
L B 2.1. Inquérito & Utiizagao das Tecnologias da Informagdo e da oo OMIC / INE
Comunicagao pelas Empresas
2.2. Inquérito a Utiizagdo das Tecnologias da Informaggo e da o s

Comunicagéo pelos Estabelecimentos Hoteleiros

2.3. Evolugéo do peso do sector TIC na Economia Portuguesa  Continuo UMIC / INE
UMIC / M.
Seguranga Social e
do Trabalho

2.4. Evolug&o do emprego diplomado no sector TIC Continuo

UMIC / Instituto de
Continuo ~ Informética do M.
Financas

3. Administragdes 3.1. Inquérito a Utilizagéo das Tecnologias da Informagao e da
Pablicas Comunicagéo pela Administragao Piblica Central

UMIC /M. Cidades,
do Ordenamento do
Territorio e do
Continuo Ambiente /
associagao Nacional
de Municipios
Portugueses

3.2. Inquérito & Utilizagdo das Tecnologias da Informagéo e da
Comunicago pelas Camaras Municipais

UMIC / M. da
Educagéo

4.1. Inquérito & Utilizagio das Tecnologias da Informagdo e da

Comunicagéo no Ensino Bésico e Secundario Continuo

4. Ensino

UMIC / M. Ciéncia e
do Ensino Superior

1.2. Inquérito & Utilizagéo das Tecnologias da InformagZo no
=nsino Superior

Continuo

5.1. Inquérito & Utilizagéo das Tecnologias da Informacao e da
2 &o nos

5. Saide Continuo UMIC / M. Sadde

Eixo n.° 2 — Acompanhamento das medidas de politica
para a sociedade da informagao

O acompanhamento das medidas de politica constitui-
-se, a par da producdo de indicadores estatisticos, como
um requisito da actuagio informada, na medida em que
permite tragar, sistematicamente, o ponto de situagdo do
conjunto das iniciativas politicas. Da producdo de conhe-
cimento resultante de actividades de analise, diagnostico
e avaliagdo de politicas decorrem ainda vantagens diver-
sas, de que se destacam a identificagdo ¢ a difusdo de
boas praticas.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 2

Acompanhamento das medidas de politica para
a sociedade da informacao

. Entidade
AccBes/ Projectos Periodicidade o
2.1 Condigdes para amassificacéo do uso da nter net pela Populaco portuguesa 2003/ 2004 umic
22C: TIC pelas Empr Financeiro, T o
Informética Anwal umic
UMIC/ Entidade ou
consércio
2.3 Avaliacéo dos Web Sites dos Or ganismos da Administragéo Directa eI ndirecta do Estado Anul independerte
seleccionado por
concurso piblico
2.4, Constituigéo de uma Base de Dados d & st méticos da Continuo UMIC/ Tados os
Administragio Publica Central Ministérios
25 Observacio Integy ograma C egides Digitais Continuo umic
2.6 Avaliago da Presenca na | nter net das Autar quias L ocais Anl umic
UMIC/ Observatorio
2.7, Evolugéo da Of erta de Formagao em TIC no Ensino Superior Continuo daCignciaedo
Ensino Superior
UMIC/ Observatorio
2.8 Evolugéo do Fluxo de Doutoradosem TIC Continuo daCignciaedo
Ensino Superior

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

6 — Lideranca e coordenacao

Varios estudos e andlises ilustram que ha uma forte
correlagcdo entre o sucesso atingido por varios paises no
desenvolvimento da sociedade da informacgio e do go-
verno electronico ¢ a forma como estabelecem e imple-
mentam a lideranca e a organizacdo das politicas neste
dominio.

Um elevado nivel de «Patrocinio politico» ¢ uma
«Coordenacao estratégica centralizada ¢ execugdo descen-
tralizada» constituem a base da filosofia de actuagdo do
Governo na gestdo do desenvolvimento da sociedade da
informacio.

Tendo em consideragdo as melhores praticas interna-
cionais, o levantamento ¢ diagnéstico elaborado sobre a
situagdo portuguesa ¢ os desafios que se colocam aos
portugueses no ambito do desenvolvimento da sociedade
da informacao e do governo electrénico em particular sdo
adoptados os seguintes eixos de actuagdo no que concer-
ne a governanca da sociedade da informacdo ¢ do gover-
no electronico em Portugal:

1) Patrocinio politico;

2) Coordenacdo estratégica centralizada e execugio
descentralizada;

3) Reforco da articulacdo intraministerial;

4) Reforco da articulagio transversal;

5) Promocgdo do envolvimento da sociedade civil ¢
do sector privado;

6) Elevado nivel de comunicagdo ¢ reporte;

7) Garantia de uma perspectiva evolutiva ¢ aposta-
da na mudanca.
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Eixo n.° 1 — Patrocinio politico

O patrocinio ¢ envolvimento politico ao mais alto
nivel constituem elementos fundamentais para ultrapas-
sar resisténcias a introducdo de um alinhamento estra-
tégico integrado, de mecanismos de transversalidade ¢
de uma racionalidade econémica global e ndo depar-
tamental.

A prossecucdo dos objectivos a que a sociedade da
informacdo se propde envolve, no que diz respeito ao
patrocinio politico, os seguintes aspectos:

Dinamizagio, coordenacdo e acompanhamento poli-
tico permanente pelo Ministro Adjunto do
Primeiro-Ministro;

Envolvimento politico regular do Primeiro-Ministro;

Reforco da capacidade da UMIC, criada pela Reso-
lugiio do Conselho de Ministros n.° 135/2002 (17);

Participagdo ao mais alto nivel dos varios ministé-
rios na Comissdo Interministerial Inovacdo ¢ Co-
nhecimento.

Neste ambito, devera ser brevemente aprovada legisla-
¢do que regulamente os seguintes aspectos:

Apresentagdo a UMIC, para consulta prévia, de toda
a legislagdo que impacte directamente na area da
sociedade da informacdo [de acordo com a ali-
nea d) do n.° 3 da Resolugdo do Conselho de Mi-
nistros n.° 135/2002];

Definigdo dos projectos estruturantes de alcance
e operacionalidade transversal que necessitardo
de aprovacdo da UMIC, bem como dos projec-
tos com implicagdes nos projectos estruturan-
tes que necessitardo de um parecer da UMIC
[de acordo com as alineas a), o) ¢ p) do n.° 3
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/
2002];

Evolugido da UMIC para uma estrutura com autono-
mia administrativa ¢ financeira;

Defini¢do dos procedimentos de nomeacio dos ele-
mentos que representam Portugal em organismos
internacionais relacionados com a sociedade da in-
formagéo;

Implementagdo pela UMIC da concepgdo, imple-
mentacdo ¢ gestdo de um sistema de gestdo in-
tegrada de projectos da sociedade da informacio
(GISI).

A UMIC ird desenvolver um guido de avaliagio de im-
pacte de nova legislacdo na sociedade da informacio
(GAINSI) para utilizagio pelo legislador. O GAINSI tem
por objectivo ajudar o legislador a interpretar os poten-
ciais impactes da legislacdo em causa no desenvolvimen-
to da sociedade da informagao, ilustrando os seus poten-
ciais beneficios ¢ riscos.

Eixo n.° 2 — Coordenagao estratégica centralizada
e execugao descentralizada

A definicdo de uma visdo estratégica integrada ¢ fun-
damental para o desenvolvimento da sociedade da infor-

magdo. No entanto, ap6s defini¢do desta visdo transver-
sal, a responsabilidade da sua implementacdo cabe a cada
ministério, a excepgdo dos projectos de cariz transversal
da responsabilidade da UMIC e de outras entidades trans-
Versais.

Os principios orientadores da coordenacdo estratégica
¢ de articulacdo operacional sdo os seguintes:

A coordenagdo estratégica transversal ¢ promovida
pela UMIC, na execucdo das instrucdes do Mi-
nistro Adjunto do Primeiro-Ministro e no ambito
da CIIC;

A visdo estratégica nacional é aprovada primeira-
mente pela CIIC — através de um plano de ac-
¢do anual para a sociedade da informagdo ¢ um
plano de acgdo anual para o governo electréni-
co — e, posteriormente, pelo Conselho de Mi-
nistros;

O mesmo aplica-se aos demais planos nacionais te-
maticos;

Cada ministério deverd elaborar um plano estratégi-
co para a sociedade da informacio — adoptando
como base o trabalho ja efectuado no ambito da
task force planos de ac¢do, seguindo um guido a
produzir pela UMIC — que deverd ser aprovado
em Conselho de Ministros, obter um parecer pré-
vio da UMIC e ser dado a conhecer a CIIC. Este
plano de acgdo deve enquadrar-se nos planos de
acgado nacionais que, por sua vez, devem reflectir
os planos de accdo ministeriais. Os planos de ac-
¢lo nacionais sobrepdem-se aos planos estratégi-
COs ministeriais;

Cada ministério ¢ responsavel pela execugdo dos
projectos definidos no seu plano estratégico para
a sociedade da informacio, bem como dos pro-
jectos alocados a sua responsabilidade individual
ou conjunta, definidos no Ambito dos planos de
acgdo nacionais. A execucgdo do desenvolvimen-
to da sociedade da informacgdo cabe a cada mi-
nistério;

Os investimentos em projectos de desenvolvimen-
to da sociedade da informacdo num montante
igual ou superior a € 500 000 (sejam em tec-
nologias de informacio, redesenho de proces-
sos ¢ ou formacdo) requerem a elaboragio pré-
via de um estudo de viabilidade — seguindo um
guido a ser elaborado pela UMIC. O estudo de
viabilidade devera ser aprovado pelo responsa-
vel indicado em cada ministério (v. eixo n.° 3,
1.* prioridade).

A macroestrutura relativa ao desenvolvimento da socie-
dade da informacdo estd sumariada na figura seguinte,
onde estdo somente representadas as entidades mais sig-
nificativas. Outras entidades relevantes estdo identificadas
no capitulo 3, «Levantamento da estrutura organica rele-
vante para o desenvolvimento da sociedade da informa-
¢do» — do relatério de diagnostico da situacdo actual da
sociedade da informagio.



N.? 185 — 12 de Agosto de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

4829

FIGURA 15

Nova estrutura organica direccionada para a sociedade da informacao

Orgéos Parasociais —
Primeiro Ministro

= Delega gestéo
da competéncia
politica corrente
no MA

Ministro Adjunto medidas p/IC

Preside ao
Partenariado p/ a IC

Partenariado para

= Mantém responsabilidade politica final
= Apresenta a estratégia global do Governo
= Preside a CM anual sobre IC
= Faz discurso anual sobre IC

= Aprova, anuncia e promove politicas e

= Negoceia apoios orgamentais

= Patrocina organica de governo p/IC
= Delega gestdo executiva ha UMIC
= Apresenta reporte trimestral s/IC

=Preside a CIIC trimestral

Orgaos Politicos

Conselho de
Ministros

= Revé evolugéo anual e aprova/define objectivos
estratégicos p/ano seguinte, bem como as
implicagBes operacionais e organizacionais

= Aprova catélogo de responsabilidades de cada
ministério e organismos publicos

= 13 Reunido: Unidades Op ionais IC
em cada Ministério

Comissao Ministérios

a Sociedade da Inf.

Orgéos Operacionais

Interministerial IC

= Analisa e propde estratégias horizontais e
ministeriais

= Promove a articulagéo politica entre ministérios

= Promove a execucdo integrada

= Articula as execugdes ministeriais

= Define catilogo de responsabilidades para
aprovacéo pelo MA e CM

= Supervisiona o financiamento das actividades
contempladas

= Reporta a execucdo de cada ministério

Estrutura Interna da Unidade de Misséo Inovacgéo e
Conhecimento

Estruturas Transversais
Dedicadas

Responséveis ou
Unidades Operacionais

(ex: Task forces) Ministeriais IC

= Define e propde a politica (esfratégia,
operacionalidade e organizagdo) de IC para
aprovagao superior

= Promove a execug&o integrada e dirige a execugdo  CIIC
das politicas horizontais (directamente ou em
parceria com ministérios)

nacionais e internacionais

Partenariado p/IC

= Representa 0 govemo portugués nos fora

= Assegura o secretariado e vice-presidéncia do

= Responsabilidade por projectos
transversais e Interministeriais

= Executa e financia responsabilidades

= Reporta niveis de execugéo a CIIC
= Analisa e propde medidas

= Promove a articulag&o operacional entre ministérios
= Articula no dia a dia as execugdes ministeriais
= Analisa e recomenda sobre o catalogo de

responsabilidades para aprovago pelo MAPM e CM

= Supervisiona com cada ministério o financiamento

= Gere 0 10SI, 0o PROINOV e organismos que |he
vierem a ser afectos;

= Define a politica de inovagéo e gere o
acompanhamento da Estratégia de Lisboa;

= Define e gere 0 Governo Electrénico e estuda

das actividades contempladas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.® 3 — Reforgo da articulagdo intraministerial

A articulagdo dentro de cada ministério ¢ uma priori-
dade de actuacdo que, por um lado, gera efeitos imedia-
tos em termos de eficicia dentro do proprio ministério e,
por outro, possibilita a articulagdo horizontal — ndo ha
possibilidade de articular horizontalmente o que eventual-
mente podera estar desarticulado verticalmente.

Este objectivo vai ser promovido através de trés prio-
ridades:

1.% prioridade — Nomeagao de um unico responsa-
vel pela area da sociedade da informagio em cada
ministerio;

2.2 prioridade — Definicdo de uma estrutura organi-
ca responsavel pela sociedade da informacdo em
cada ministério;

3.2 prioridade — Elaboragio de um plano estratégi-
co para a sociedade da informacdo em cada mi-
nistério.

1.2 prioridade — Nomeagdo de um unico responsavel pela area
da sociedade da informagdao em cada ministério

A definicdo de um tunico responsavel para esta area ¢
tdo natural como foi no passado a defini¢do de um unico
responsavel, por exemplo, para a area dos recursos hu-
manos ou das finangas. Esta definigdo envolve a introdu-
¢do do cargo de director de Inovacdo ¢ Conhecimento
(designados noutros paises como chief information officer
ou eChampion) em cada ministério respondendo directa-
mente ao ministro (com eventual delegacdo a um secreta-

formas de aprofundamento da democracia pela

rio de Estado) em articulacdo com a secretaria-geral. Este
responsavel ficard encarregue dos sistemas de informacéo
e das decisdes estratégicas associadas a sociedade da in-
formagdo ¢ a inovagio.

A introdugio deste cargo nio tera implicagdes signifi-
cativas nos encargos salariais de cada ministério uma vez
que devera ser preenchido por funciondrios com a cate-
goria idéntica, implicando algum investimento, limitado,
em acgoOes de formacio.

2.2 prioridade — Definicao de uma estrutura organica responsavel
pela sociedade da informagao em cada ministério

A articulacdo dentro de cada ministério devera ser efec-
tuada por uma estrutura estavel com capacidades estraté-
gicas e operacionais composta por:

Conselho de gestdo estratégica — com responsabili-
dades na definicdo da estratégia e no reporte ao
ministro da tutela;

Conselho de gestdo técnica — com responsabilidades
na tomada de decisdes de ordem operacional ¢
técnica ¢ de monitorizagdo da estratégia seguida;

Equipas de gestdo operacional — equipas de projecto
com responsabilidades na operacionalizagio da es-
tratégia definida.

3.2 prioridade — Elaboragao de um plano estratégico para a sociedade
da informagao em cada ministério

O grande objectivo ¢ tornar a tecnologia num instru-
mento de objectivos € ndo um fim em si mesmo. Para este
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efeito, cada ministério devera elaborar um plano estraté-
gico para a sociedade da informacio ¢ fazer acompanhar
de estudos de viabilidade (ROI e net readiness) os inves-
timentos em tecnologias de informagao de valor acima de
€ 500 000, de forma a:

i) Promover o alinhamento com objectivos ministeriais;
ii) Garantir uma maior eficicia na utilizagao de re-
Ccursos;
iii) Facilitar a articulacdo transversal; ¢
iv) Promover a monitorizagdo do progresso realiza-
do, aumentando a capacidade de gestio estraté-
gica e a transparéncia para o cidadao.

Eixo n.° 4 — Reforgo da articulagéo transversal

A articulagdo entre ministérios ¢ critica uma vez que a
implementagio de projectos transversais s ¢ possivel atra-
vés de uma coordenacdo interministerial. Adicionalmente,
¢ necessario garantir um alinhamento total entre os niveis
de actuacdo central e local.

O reforgo da articulacio transversal deverd ser alcan-
¢ado a partir de cinco prioridades:

1.2 prioridade — Reforgo da articulagao politica ¢ es-
tratégica;

2.° prioridade — Reforgo da articulacdo operacional
através de estruturas especiais;

3.% prioridade — Criag¢do de um sistema de gestdo
integrada da sociedade da informagao (GISI);
4.2 prioridade — Coordenagdo transversal da progra-

macio de investimentos ('8);
5.2 prioridade — Promocdo do alinhamento entre os
niveis de actuagdo central e local.

1.2 prioridade — Reforgo da articulagao politica e estratégica

A articulagdo transversal estratégica serd conduzida pela
CIIC, pela UMIC e pelo Conselho de Ministros.

A UMIC cabe liderar este processo através da defini-
¢do da estratégia para a sociedade da informacgdo ¢ ino-
vacdo em Portugal, nomeadamente com a claboracdo dos
planos de acgio.

A aprovagio das estratégias definidas ¢ efectuada nos
foruns proprios, isto €, na CIIC e ou em Conselho de
Ministros.

2.2 prioridade — Reforgo da articulagao operacional através
de estruturas especiais

A articulagdo transversal operacional deriva da neces-
sidade de coordenacdo e de lideranga de acgdes, medidas
¢ projectos transversais a mais do que um ministério ou
organismo.

As accoes, medidas ou projectos transversais deverdo
ser liderados por:

i) Um dos ministérios envolvidos — no caso de esse
ministério detiver uma posi¢do preponderante ¢
0s outros tiverem uma posi¢io residual;

ii) Por uma equipa de projecto interministerial cria-
da para o efeito, com poderes plenipotenciarios
para a sua implementagdo, assegurando a repre-
sentatividade de todos os ministérios;

iii) Uma estrutura especial dedicada para o efeito, no
caso de projectos complexos, estruturantes ¢ de
duragido extensa.

As estruturas especiais sdo criadas somente quando ndo
ha entidades cujas atribui¢ées ¢ ou funcionamento lhes
permita assegurar adequadamente o objectivo ¢ a trans-
versalidade requeridos. Estas estruturas sdo de natureza
informal (grupos de trabalho/task forces) ou formal (cria-
das através de diploma governamental). Sao estruturas de
projecto/missdo criadas por periodos temporarios de for-
ma a: i) executar um programa/projecto/acgio, ii) suprir
caréncias organizacionais; iii) criar novos relacionamen-
tos interdepartamentais, e iv) desenvolver novas compe-
téncias.

3.2 prioridade — Criagao de um sistema de gestao integrada
da sociedade da informagao (GISI)

E considerado fundamental a existéncia de um sistema
capaz de garantir de forma integrada o desenvolvimento
dos projectos no ambito da sociedade da informagdo. O
sistema de gestdo integrada da sociedade da informacio
(GISI) apresenta-se como ferramenta fundamental para
gerir de forma integrada os varios projectos em curso €
futuros relacionados com a sociedade da informacdo. O
desenvolvimento ¢ gestdo do GISI sdo da responsabilida-
de integral da UMIC.

O GISI devera assegurar articulagio a trés niveis: es-
tratégico (o projecto enquadra-se, ou ndo, com a estraté-
gia); organizacional (como aproveita conhecimentos de
projectos similares anteriores e interage com outros pro-
jectos em curso), e individual (tableu de bord indicando
o estado do projecto).

O GISI pretende, assim, responder as dificuldades de
gestdo, actuando em trés vertentes, pretendendo apoiar tan-
to o Governo na prossecugdo da estratégia definida para
a sociedade da informagio, assim como os ministérios
facultando informagao de grande utilidade para a concep-
¢do, execugdo ¢ solugcdo de financiamento dos seus pro-

jectos.
FIGURA 16

Sistema GISI

A\

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4.2 prioridade — Coordenagio transversal da programagao
de investimentos

A coordenacdo transversal na programacio dos inves-
timentos para a sociedade da informagio ¢ fundamental
para a maximizagdo da eficiéncia de uma politica de de-
senvolvimento da sociedade da informacdo ¢ eliminacio
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do esforco duplicado. Esta coordenacgio envolve trés as-
pectos complementares entre si:

i) Capacidade de catalogacio de projectos em sede
de PIDDAC,;
if) Programacio orcamental plurianual;
iii) Gestdo financeira do grupo de trabalho tematico
da sociedade da informacao.

5.2 prioridade — Promocéo do alinhamento entre os niveis
de actuagdo central e local

A articulacdo entre as actividades dos organismos cen-
trais ¢ locais ¢ fundamental de forma a consolidar recur-
sos nacionais e obter melhores resultados, mais rapidamen-
te. Este esforco de articulacio ¢ fundamental devido a dois
motivos acrescidos:

A multiplicidade de autarquias requer um esforco
coordenado de articulagdo de objectivos e de re-
cursos de forma a evitar duplicacoes e criacdo de
sistemas inconsistentes a nivel nacional. O proces-
so de descentralizagdo em curso ird aumentar esta
necessidade de articulacio;

O POSI dispde de uma elevada capacidade finan-
ceira para o eixo cidades digitais, que deve estar
absolutamente alinhado com os objectivos nacio-
nais, sob risco de se desperdicarem fundos avul-
tados em projectos desarticulados com os objec-
tivos nacionais de aumento de competitividade ¢
produtividade, qualificagdo dos Portugueses, mo-
dernizacdo da Administragdo Publica ¢ do Esta-
do ¢ melhoria efectiva da qualidade de vida dos
cidaddos.

De forma a promover a melhor articulacdo entre o
poder local e entre este e os organismos centrais, sdo
definidas as seguintes medidas:

Cada autarquia, associagdo de municipios e comis-
sdo de coordenacgao (e seu sucedanco) devera no-
mear um responsavel para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo, que devera coordenar
todas as acgdes a este respeito bem como repre-
sentar estas entidades em foruns de coordena-
¢do — esta medida devera ser discutida com a
Secretaria de Estado da Administragdo Local ¢
com a Associagdo Nacional de Municipios;

Estes organismos deverdo reunir anualmente, em
coordenacido com a UMIC, de forma a debater ¢
articular os grandes objectivos estratégicos para
cada ano;

A UMIC desenvolvera indicadores estatisticos regio-
nais, a aplicar ja no final de 2003, de forma a
medir a expressdo territorial do desenvolvimento
da sociedade da informagdo ¢ o impacte das po-
liticas definidas;

As Regides Autonomas, as cinco comissdes de coor-
denacdo regional (e seus sucedaneos) e a Associa-
¢do Nacional de Municipios deverao ter represen-
tacdo na CIIC. A UMIC devera realizar uma
reunido semestral de articulagdo estratégica ¢ ope-
racional com cada uma destas entidades;

Tendo em consideracio o elevado nivel de financia-
mento disponivel ¢ o elevado impacte dos pro-
jectos em causa, a UMIC, em articulacdo com o

POSI, devera criar uma estrutura de projecto que
defina continuamente as prioridades do Programa
Cidades Digitais de forma continua e acompanhe
a sua implementagao.

Eixo n.® 5— Promogédo do envolvimento da sociedade civil
e do sector privado

A sociedade civil devera ser o verdadeiro motor do
desenvolvimento da sociedade da informacio. Neste am-
bito, ¢ objectivo do Governo promover o envolvimento
da sociedade civil ¢ do sector privado nas actividades do
sector publico. Faz parte das incumbéncias da UMIC
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002) a
criacdo do partenariado para a sociedade da informagao.

Neste contexto, serd benéfico construir parcerias que
associem o sector econdmico privado e a sociedade civil
ao sector publico. Adicionalmente, o sector publico deve-
r4 aproveitar a capacidade instalada no sector privado —
em termos de solucdes ¢ de infra-estruturas tecnoldgicas,
conhecimento, capacidade de gestdo e de financiamento.

Para este efeito, a participacdo do sector privado sera
promovida através de:

Criagdo de um partenariado para a sociedade da in-
formagéo;

Promogio de parcerias publico-privadas;

Avaliacdo ¢ implementagio de contratos de outsourcing.

Eixo n.° 6 — Elevado nivel de comunicagéo e reporte

A manutengio de um clevado nivel de comunicagio ¢
reporte sobre o desenvolvimento da sociedade da infor-
magcio e governo electronico ¢ fundamental para a mobi-
lizagdo da sociedade portuguesa ¢ para a responsabiliza-
¢do das entidades envolvidas na conducio das politicas.

No que se refere as atribuicdes da UMIC, o reporte
sobre o desenvolvimento da sociedade da informagio sera
estruturado em seis vertentes complementares entre si:

Reporte sobre politicas adoptadas;

Reporte sobre guias normativos;

Reporte de execucdo das politicas;

Reporte sobre estatisticas da sociedade da informacao;
Reporte sobre conhecimento disponivel;

Reporte regular (sobre a actividade da UMIC).

Adicionalmente, propde-se que cada ministério ¢ orga-
nismo publico mantenha um elevado nivel de reporte so-
bre as suas actividades.

Eixo n.° 7 — Garantia de uma perspectiva evolutiva
e apostada na mudanca

A introducdo de sistemas de informagio transforma
progressivamente as organizacdes, colocando novos desa-
fios que vao para além dos aspectos tecnologicos. Por este
motivo, a UMIC ir4: i) analisar e avaliar constantemente
a actualidade e adequagdo dos organismos publicos voca-
cionados para apoiar o desenvolvimento da sociedade da
informagdo, e ii) proceder continuamente a sua propria
actualizagio organica.

O desenvolvimento da sociedade da informacdo e do
governo clectronico em particular corresponde essencial-
mente a um desafio organizacional ¢ social. As tecnolo-
gias de informacdo permitem inovar a sociedade, mas nio
o garantem. Somente as pessoas € as organizagdes conse-
guem inovar.
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Com a crescente introducdo de sistemas de informacao,
as organizagdes tendem a apoiar-se progressivamente em
redes centralizadas que atravessam as hierarquias ¢ a de-
partamentalizagio funcional tradicional. Assiste-se, desta
forma, a centralizacdo da execugio operacional e da ad-
ministragdo dos meios ¢ a descentralizacdo da capacidade
de gestdo e de decisdo, tirando partido de economias de
escala e criando redes de valor. Exemplos de fungdes
passiveis de serem partilhadas sdo o aprovisionamento, a
gestio de recursos humanos ¢ a contabilidade.

Adicionalmente, o sector publico deverd concentrar-se
cada vez mais na definicdo de objectivos estratégicos, nas
competéncias de gestdo de contratos ¢ de prestacido de
servigcos na gestdo do conhecimento ¢ ir passando a exe-
cugao de projectos, nomeadamente a concepgio € progra-
macio de sistemas informaticos.

A UMIC ira proceder a uma avaliacdo global desta
organica ¢ a uma avaliagdo das principais entidades com
impacte directo na sociedade da informaglo, transversais
¢ sectoriais (identificadas no relatorio de diagnostico) e
apresentar recomendagdes sobre a sua evolugao.

Adicionalmente, a propria UMIC devera assegurar a sua
constante adaptacdo organica a evolucao das suas activi-
dades. Para este efeito, a organica da UMIC deverd asse-
gurar internamente as seguintes competéncias:

Definigao estratégica;
Articulagio operacional,

Gestao de projectos transversais;
Monitorizagio ¢ reporte;
Comunicacio.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 2

Sumario de accées a levar a cabo no ambito da
«Lideranca e coordenacao»

Concluséo

3 P Entidade
Eixo Accdes / Projectos Més/
Ano Responsavel
Semestre
1.1. Guido de Avaliagao do Impacte de Nova Legislagdo na
Sociedade de Informacéo 2003 umie
1. Patrocinio Politico umicr
1.2. Nova regulagao sobre a UMIC 2003 Conselho de
Ministros
.. 2.1 Guio de Elaboragio de Planos Estratégicos para a
2. Coordenagdo ESUratégica. o iedade de mrormagao 9icos pai 2003 umic
Centralizada e Execugéo
Descentralizada 2.2. Guio de Elaborago de Estudos de Viabilidade 2003 umic
3.1. Definigao juridica do cargo de Director de Inovagéo e
3. Reforgo da Articulagao  Conhecimento 2003 umc
Intra-ministerial 3.2. Identificago da Estrutura Organcia com TS umIic/
responsabilidades na SI de cada Ministério Ministérios
UMIC/ Ministérios
4. Reforgo da 4.1. Definigao de Modelos de Articulagdo Transversal 2003 Conselho de
ArticulagaoTransversal Ministros
4.2. Gestdo integrada da SI (GISI) 2003 umic
5.1. Criagdo do Partenariado paraa SI 2004 umic
5. Promogéo do . i - umic/
Envolvimento da Sociedade 52 Definicao de modelos de parcerias pblico-privadas ontinuo it
Civil e do Sector Privado oo
5.3. Estudo de novos modelos de Outsourcing Continuo ¢
Ministérios
6. Elevado Nivel de 6.1 Reporte do desenvolvimento da SI & do Govermo J— —
Comunicagéo e Reporte  Electrnico
7. Garantia de uma . .
Perspectiva Evolutiva e -1 Avaliago Global da Organica Nacional directamente - s

Apostada naMudanga | 1920235 81

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

(1) Em termos praticos, os objectivos da sociedade da informagio sdo:

Ligar digitalmente tudo a todos, i. e., conectividade total (aposta
tecnologica);

Desenvolver conteudos adequados a vivéncia das pessoas (apos-
ta social e cultural),

Habilitar as pessoas para tirarem o maior proveito da sociedade
em que se inserem (aposta formativa e educacional);

Tudo isto, a0 menor custo possivel (aposta econdmica).

(®) Uma das principais atribuigdes da Unidade de Missdo Inovagio
e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu
(Resolugido do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novem-

bro), consiste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para a Sociedade
da Informagio em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano
de Acgido para o Governo Electronico, traduz a politica para o desenvol-
vimento da sociedade da informag¢do do XV Governo Constitucional. A
elaboragido deste Plano de Acgdo foi precedida pela elaboragdo do rela-
torio de diagnostico e levantamento da situagido actual da sociedade da
informagédo e do governo electronico em Portugal, produzido pela UMIC
no ambito desta resolugdo do Conselho de Ministros.

(3) http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/
documents/eeurope2005/eeurope2005 pt.pdf

(*) Este relatério esta disponivel, na sua versio completa, em
WWW.umic.pcm. gov.pt

(®) O texto aqui apresentado é uma versio reduzida da Iniciativa
Nacional para a Banda Larga, documento que aborda de forma exausti-
va este eixo e que foi também produzido pela UMIC.

(6) No capitulo 2 do Relatério de Diagnéstico da Situagdo Actual da
Sociedade da Informagdo em Portugal, produzido pela UMIC, é apresen-
tado um diagnostico da oferta e da procura de banda larga, fundamen-
tando o enunciado neste paragrafo.

(7) O texto aqui apresentado é uma versdo reduzida do Programa Na-
cional para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo, documento que aborda de forma exaustiva esta
prioridade ¢ que também foi elaborado pela UMIC.

(®) A tabela apresentada ¢ um sumario das tabelas descritivas dos
projectos apresentados no Programa Nacional para a Participagido dos
Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao.

(®) Relatorio disponivel em http://www.umic.gov.pt

(*%) IETF: Internet Engineering Task Force (http://www.ietf org) —
organizagdo encarregue dos standards técnicos da Internet.

(') Para além deste Plano de Acgdo para a Sociedade da Informa-
¢do foi também definido o Plano de Acgio para o Governo Electronico.
No entanto, o Plano de Acgido para o Governo Electronico ¢ parte inte-
grante do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagio, formando
com ele um todo coerente. Por este motivo, apresentamos a seguir um
pequeno resumo do Plano de Acgido para o Governo Electronico.

(?) V. detalhe desta tabela no Plano de Acgéo para o Governo Elec-
trénico.

(3) O boletim de voto e a urna sio substituidos por um terminal
electronico (com teclado, fouch screen ou pointer) que permite ao elei-
tor indicar o seu sentido de voto. Adicionalmente, o eleitor pode aceder
a informag3o adicional sobre os candidatos e os partidos e organizagdes
politicas que o apoiam, permitindo uma votagio mais informada e es-
clarecida por parte dos cidaddos.

Os votos ndo sdo transmitidos em tempo real para um repositorio
comum de dados, mas sim mantidos nas secgdes de voto até ao final do
acto, sendo entdo transferidos e totalizados os resultados finais em pou-
cos segundos.

(M) Este sistema deverd assegurar as seguintes caracteristicas: ) ser to-
talmente informatizado e centralizado por forma a ter um impacte signifi-
cativo em termos de dar voz activa aos cidaddos e empresas e de apoiar a
Administragdo Publica a conhecer com actualidade e particularidade os seus
clientes; i) ser um sistema da aferigdo de qualidade baseado em normas de
qualidade pré-estabelecidas; 7ii) ser baseado numa entrada tnica e normali-
zada, que permita a agregagio de dados recolhidos; 7v) conter um sistema
de dados nacionais, segmentados por temas e utilizadores, por forma a per-
mitir varias conjugagdes de dados e de conclusdes; v) ser multicanal — po-
der ser utilizado através da Internet, no atendimento presencial (o funciona-
rio publico preenche directamente no sistema informatico, e no atendimento
telefonico; vi) os resultados serem publicados regularmente ao grande pu-
blico, permitindo o conhecimento dos resultados por todos os cidaddos; vii)
os resultados darem lugar a medidas de correcgio e melhoria.

(%) O Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas (MADRP) langou ja em 1998 o Sistema de Informagio aos Agricul-
tores através das Zonas Agrarias e, em 2002, apresentou um sistema de
informagdo integrado, constituido como um balcdo virtual (Sistema de
Informagio para a Agricultura e Desenvolvimento Rural), dois projec-
tos centrais na melhoria da qualidade dos servigos prestados a todos
aqueles cuja actividade profissional se inscreve, de forma directa ou in-
drecta, neste sector de actividade economica.

(1%) Realizaram-se reunides bilaterais para apresentagdo da situagiio ac-
tual de cada ministério e analise da importancia de cada entidade para o
sucesso na implementagdo da politica que consubstancia este Plano de Ac-
¢d0; promoveram-se reunides multilaterais de acompanhamento do trabalho
de produgdo do Plano de Acgido; definiu-se a estrutura do documento e
acordou-se num modelo Unico de apresentagdo das contribuigdes ministe-
riais, em termos dos seus eixos fundamentais: visdo e objectivos estratégi-
cos, projectos mais relevantes, factores constrangedores e catalisadores.

(") Este diploma esta disponivel no site oficial da UMIC, em http:/
/umic.gov.pt

('®) As primeiras quatro prioridades correspondem a necessidade de
refor¢o da articulagdo operacional transversal a todo o Governo.



