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PROMOVER 0 COMERCIO ELECTRONICO
Sintese do debate por José Dias Coelho (APDSI e Universidade Nova de Lisboa)
A sessdo contou com a participacao de responsaveis a nivel empresarial e do sector publico no dominio do

comércio e negdcio electronicos.

O debate centrou-se na analise da situa¢do do comércio e negdcio electrénicos em Portugal, bem como das
principais barreiras ao seu crescimento mais acelerado.

Foi referido que o portugués ndo tem apeténcia cultural para o comércio electrénico e que seria uma
raridade o desenvolvimento de vantagens competitivas na funcdo logistica e na integracdo da oferta dos
sitios com o negécio empresarial.

Foram mencionadas diversas experiéncias de sucesso e sublinhada a importédncia de se conseguir
promover a confianca, disponibilizar informacéo enriquecedora da transaccéo e de se gerir adequadamente
a logistica.

A adopcéo de praticas de comércio e de negdécio electronico na Administracdo Publica foi considerada
imprescindivel para a alavancagem do sector, pelo efeito multiplicador que geraria.

A banda larga é critica, bem como a desmaterializacdo de documentos.

A curva de aprendizagem no comércio e negécio electrénicos também esté relacionada com a utilizacdo de
motores de pesquisa.

Ha uma necessidade de segmentacao e de elaboragfes de estudos sectoriais.



