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CITIAP e MINISTERIO DAS FINANGAS
COMISSAO INTERSECTORIAL DE TECNOLOGIAS DE Instituto de Informdtica

INFORMAGAO PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

AS TIC NA AP

INQUERITO A UTILIZAQAQ DAS TECNOLOGIAS DA [NFORMAQAO E DA
COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

PRAZO DE RESPOSTA — Até 19 de Setembro de 2003

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepcgao feita aos que mencionarem outra situagao)

Nota:
Para cada questdo sublinhada ou assinalada com * consultar o GLOSSARIO

Apoio no preenchimento:
e A sua Entidade de Coordenacédo Sectorial (ECS) ou o representante da sua ECS
na CITIAP
e Unidade de Missao Inovagéo e Conhecimento (UMIC)

Identificagao do Organismo

Designacao:

N.° de Pessoa Colectiva:

Ministério/Sector:

Morada:

Telefone:

Codigo Postal: Localidade:
Endereco Institucional do Correio Electronico:

Enderego WWW :

Responsavel pelo preenchimento

Nome:

Cargo:

Telefone:

Enderego de Correio Electrénico:



1. Tipo de Organismo

1. Direcgao-Geral ou Equiparada

2. Instituto Publico

3. Comisséao/Conselho

4. Estrutura de Misséo/Projecto

5. Direccé@o Regional ou Equiparada

6. Outro. Qual?

2. Grau de autonomia

1. Sem autonomia

2. Com autonomia administrativa

3. Com autonomia administrativa e financeira

4. Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial

5. Outro. Qual?

3. A prestagdo de servigos por parte da Administragdo Publica obriga, em alguns
casos, ao contacto com outras entidades. Indique quais os principais beneficiarios

dos servigos prestados pelo Organismo. Da lista de agentes abaixo indicada identifique aqueles que
séo beneficiarios directos dos servigos do Organismo, bem como o grau de interacgdo com 0S mesmos.

Grau de interacgao
Beneficiarios
T oo

1. Cidadaos

2. Empresas

3.0utras Organizagdes (Escolas, Universidades,
Associagdes Profissionais, etc.)

4. Governo

5. Ministério da Tutela

6. Servigos da Administragéo Publica Central
7. Servigos da Administragao Local

8. Funcionarios Publicos

9. Outro. Qual?

4. Numero de pessoas ao servigco* em Dezembro de 2002 (incluindo todos os tipos de
contratagao) segundo as seguintes categorias:

1. Dirigentes
2. Técnicos Superiores (ou equiparados) e Assessores

3. Outro Pessoal



5. Indique o numero de pessoas ao servico em Dezembro de 2002, por grau de
escolaridade completo

1. Sem grau de ensino

. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
. 2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
. Ensino Secundario (12.° Ano)

. Bacharelato/Licenciatura

. Mestrado
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. Doutoramento

6. Numero pessoas ao servigo que frequentaram acgdes/cursos de formagao em 2002

1. Numero de pessoas ao servigo que frequentaram cursos/acgdes de formacdo em geral

2. Numero de pessoas ao servigo que frequentaram cursos/ac¢des de formagéo em TIC

7. O Organismo tem Pessoal inserido na carreira informatica?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 9)

8. Indique o numero de pessoas ao servico com insercao na carreira informatica (em
Dezembro de 2002)

1. Numero de pessoas ao servigo com inser¢éo na carreira informatica

9. O Organismo tem Pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias da Informagao e da
Comunicagcdo (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua inser¢do na carreira
informatica*)

1. Sim (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 11)

2. Nao



10. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1. Sim
2. Nao

(Se respondeu a questao 10, avance para o grupo ll)

11. Indique o numero de Pessoal TIC em Dezembro de 2002, por grau de escolaridade
completo

1. Pessoal TIC (total)

2. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
3. 2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano)
4. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
5. Ensino Secundario (12.° Ano)

6. Bacharelato/ Licenciatura

7. Mestrado

8. Doutoramento

12. Considera que no organismo existe escassez de pessoal TIC?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta op¢ao, avance para a questao 14)

13. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

1.Sim

2. Nao

14. Indique se para a resolucido dos problemas informaticos do Organismo sao utilizados
os seguintes recursos:

1. Apenas aquisicao externa de servigos
2. Apenas resolugédo interna, através de Pessoal TIC existente

3. Ambas



1. O Organismo dispoe de pelo menos um computador pessoal (PC)*, um portatil ou um
Terminal?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, passe ao grupo V)

2. Numero de computadores pessoais (PC) *, portateis e terminais existentes no Organismo

1. Computadores Pessoais, Portateis e Terminais

3. Numero de pessoas ao servigo que utilizam regularmente PCs ou Terminais

1. Pessoas ao servigo que utilizam regularmente PCs ou terminais

4. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho passiveis de serem desenvolvidas
no Organismo, indique a sua situagcdo em termos de informatizacdo. Quando o
Organismo nao desenvolve a actividade proposta, assinale “actividade inexistente”.

Actividade Informatizagao Actividade nao Actividade
informatizada em curso informatizada inexistente
1. Gestéo Financeira e
Administrativa

2. Gestao de Recursos Humanos

3. Gestao da Correspondéncia

N

. Planeamento e Calendarizagao
de actividades

Concepcao de Projectos
Produgéo Integrada

Automacéo do Trabalho

Controlo Quantitativo da Producéo

Testes e Controlo da Qualidade
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Gestao de Stocks

11. Gestao Documental/Centros
de Documentacao

12. Comunicagéo Interna

13. Formacéao de Pessoal

14. Troca Interna de Ficheiros e
outra Informagéo

Producao (Actividades
especificas do Organismo)



15. Recolha/Recepgao de informacéo
16. Registo de Informagéo

17. Organizagéo da Informagéo em
Bases de Dados

18. Processamento e Tratamento
de Informacao

19. Difusdo da Informagéo

20. Outras? Especifique

5. Indique os equipamentos ou servigos que o Organismo utiliza

Computadores ligados em rede m

1. Local Area Network (LAN) *
2. Wide Area Network (WAN) *

3. Videoconferéncia*

4. Interno

5. Externo
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6. Software antivirus

7. Firewall*
8. Intranet®

9. Extranet®

1. O Organismo dispde de ligagao a Internet*?

1. Sim

2. Nao (Se assinalou esta opgao, passe ao grupo IV)

2. Meio de ligagao a Internet

1. Computadores ou Postos com ligacao individual®
2. Computadores ou Postos partilhando uma ligagao*

3. Outra. Qual?




3. Acesso a Internet

1. Numero de computadores com acesso a Internet

2. Numero de pessoas ao servigo que utilizam regularmente a Internet

4. Modo principal de ligagao a Internet

1. Ligacéo analégica*
2. RDIS*
3. ADSL*
4. Cabo*

5. Outro modo de ligagdo em banda larga*. Qual?

5. Capacidade maxima de débito disponivel da ligagao a Internet

>128 Kbps e >256 kbps e >512kbps e
<
(Se indicou que a capacidade maxima de débito é superior a 128 Kbps, avance para a questao 8)

6. Se o Organismo nao dispde de ligagao a Internet através de banda larga, indique as
razées

1. Em implementagéo

2. Elevados custos financeiros

3. A relagdo custo/beneficio ndo é compensatoria

4. Aligacéo a Internet através do sistema de banda estreita é suficiente

5. Outra. Qual?

7. Das razodes indicadas na questao anterior, qual a mais importante? (Introduza o nimero
da questao identificada, ou seja, de 1 a 5)

Aspecto mais importante para n&o dispor de ligagéo a Internet em banda larga



8. Qual a politica do Organismo relativamente a distribuicdo interna do acesso ao
Correio Electrénico

e
Electronico
1. Acesso generalizado
2. Acesso restrito a dirigentes/chefias
3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados

4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique

9. Qual a politica do Organismo relativamente a distribui¢do interna do acesso a Internet

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgao avance para a questao 11)
2. Acesso restrito a dirigentes/chefias

3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados

4. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique

10. Se a utilizagao da Internet no Organismo nao é generalizada, indique qual a principal
razao

1. Falta de recursos financeiros
2. Falta de recursos humanos adequados
3. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

4. Auséncia de controlo sobre a informacao trocada por parte do pessoal ao servigo (por correio
electronico, por exemplo)

5. Nao é necessaria para a realizagédo das tarefas desempenhadas no Organismo

6.0utra. Qual?

11. Indique com que frequéncia o Organismo utiliza a Internet para a prossecugdo das
seguintes actividades

Actividades Frequentemente Regularmente Raramente ACt'Y'dade
Inexistente

1. Procura e recolha de
informagao/documentagéo

2. Acesso a bases de dados

3. Consulta de Catalogos de
Aprovisionamento

4. Formacgao de Recursos Humanos

5. Comunicagao interna entre os
diversos departamentos do Ministério

6. Comunicagao externa com outros



organismos da AP
7. Comunicacao externa com empresas
8. Comunicagao externa com cidadaos

9. Realizagao de actividades de 1&D em
Cooperagéao ou Partilha de Recursos

10. Interacgéo com outros Orgéos da
Administragcdo com vista ao aumento da
eficiéncia no atendimento aos utentes
(guichet unico)

11. Outra. Qual?

12. O Organismo realiza transacg¢des através de comércio electréonico*

1. Sim (Se assinalou esta opgao, passe ao grupo IV)

2. Nao

13. Se o0 organismo nao faz transacgoes on-line, indique as razées

Muito T Pouco Nada
importante P importante importante
. Falta de legislagéo adequada

2. O processo € burocraticamente muito
complicado

3. Preferéncia pelas formas de comércio
tradicional

4. Falta de pessoal especializado
5. Nao se adequa ao perfil do organismo

6. Os bens ou servigos adquiridos ndo sédo
passiveis de serem transaccionados através do
comeércio electronico

7. Incerteza relativamente aos meios de
pagamento

8. Incerteza relativamente aos contratos, termos
de entrega e garantias

9. Incerteza relativamente a seguranca do
processo

10. Incerteza relativamente a privacidade do
processo

11. N&o se justifica



1. O Organismo tem presencga na Internet? *

1. Sim (se escolheu esta opcao passe para questao 3)

2. Nao

2. Razbes que justificam a ndo presenca na Internet

1. Falta de recursos financeiros

2. Falta de pessoal com competéncias adequadas

3. Em fase de construgao

4. Nao é necessario/nao se adequa ao perfil do Organismo

5. Organismo recente/em extingdo/em alteracdo da lei organica

6. Outra. Qual?

(Se respondeu a esta questdo, passe para o grupo V)

3. Disponibilidade de Website

1. Website proéprio
2. Website integrado no Site do Ministério/Estrutura Orgéanica que integra

3. Outra situagdo. Qual?

4. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutencdo do Website do Organismo foram
utilizados recursos internos ou externos

Apenas recursos Apenas recursos

internos externos

1. No desenvolvimento (desenho e construcéo)

2. Na manutengéao da sua estrutura

3. Na actualizagéo dos seus conteudos

5. Indique os servigcos ou finalidades que sao passiveis de encontrar no Website do
Organismo

Nao
Nao aplicavel
funCIonamento planeamento previsto

1. Informacéo (institucional) acerca
do Organismo

2. Informacao acerca dos
servicos prestados

3. Endereco electrénico para recepgao de
mensagens ou pedidos de informagéo

4. Disponibilizagéo de acesso a bases

10



de dados

5. Oportunidades de recrutamento (bolsa de
emprego)

6. Distribuicdo gratuita de servicos
ou produtos em formato digital on-line

7. Disponibilizagao de formularios
para download*

8. Disponibilizagcao de formularios para

preenchimento e submissao on-line*

9. Fornecimento de servigos on-line,
recorrendo a informagéo e
funcionalidades residentes em
bases de dados de outros
Organismos

6. Indique o numero de formularios do Organismo destinados a prestagdao de servigcos a
cidadaos ou empresas

NuUmero

1. Total de formularios

2. Formularios disponiveis para download

3. Formularios disponiveis para preenchimento e submissao on-line

4. Quantos formularios estdo em processo de implementacao na Internet?
4.1. Para download

4.2. Para preenchimento e submisséo on-line

7. Indique, dos seguintes requisitos, os que estiao contemplados no Website do Organismo

Em vias
de
totalmente parmalmente . =
aplicacao

1. Acessibilidade para cidadaos com necessidades
especiais

2. Capacidade para garantir transacgdes seguras
3. Protecgéo de dados pessoais

4. Contabilizagédo de acessos ao website

5. Afericdo do grau de satisfagao dos utilizadores

6. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ'’s)

| V — RECURSOS FINANCEIROS |

1. Dados financeiros do organismo (relativos a execugao de 2002)

1. Montante global do orcamento

2. Despesa total do organismo
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2. Despesa com aquisi¢ao de equipamento e de servigos em Tecnologias da Informagao e
da Comunicagao* (relativa ao ano de 2002)

1. Comunicagdes*
2. Aquisicéo de equipamento informatico*

3. Aquisigéo de software informatico*

3. Despesa com formagao em 2002 (para o total de pessoas ao servigo)

1. Total da despesa em formagéo em geral

2. Total da despesa em formagéo TIC

4. Despesas com o Website

1. Total da despesa com a construgao do site

2. Total da despesa (relativa ao ano de 2002) com a manutengao e actualizagéo do
site

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua participagao.
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