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Plano de accao elLearning

Pensar o futuro da educacao



INTRODUCAO

A iniciativa «eLearning: pensar o futuro da educacifpi adoptada pela Comissdo Europeia

em 24 de Maio de 2000. Esta iniciativa, na sequéncia das conclusdes do Conselho Europeu de
Lisboa, expds os principios, 0s objectivos e as linhas de accélcedening, definidos como a
utilizacdo das novas tecnologias multimédia e da Internet, para melhorar a qualidade da
aprendizagem, facilitando o acesso a recursos e a servigos, bem como a intercambios e
colaboracdo a distancia. A iniciativeLearning mereceu o acolhimento favoravel dos
ministros da Educacéo e do Conselho Europeu da Feira, realizado em Junho de 2000.

A iniciativa eLearning inscreve-se no quadro &ano de Accdo Global eEurofeque tem

por objectivo permitir & Europa explorar os seus pontos fortes e ultrapassar os entraves a uma
integracao e utilizacdo acrescidas das tecnologias digitais, e no quaBelatério sobre os
objectivos futuros concretos dos sistemas educdtivqee identifica as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo como um dos seus objectivos. A eficacia dos sistemas
educativos assenta inteiramente sobre a eficacia das abordagens pedagdégicas. Para se revelar
producente, a introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo devera ser
acompanhada por uma reorganizacdo profunda das estruturas de aprendizagem. A iniciativa
eLearning é igualmente pertinente para os paises candidatos, dado o interesse com que
acolheram o plano de accaBurope.

O presente Plano de Accédo, que cobre o periodo 2001-2004, tem por objecto a apresentacao
dos meios e modalidades de execucdo da iniciaghwarning. Visa mobilizar os agentes
educativos e de formacao, bem como os agentes sociais, industriais e econdmicos envolvidos,
de modo a fazer daprendizagem ao longo da vida a forca motriz de uma sociedade
solidaria e coesa, huma economia competitiva. Contribuira para promover os objectivos de
empregabilidade e adaptabilidade Bstratégia Europeia de Empreygara suprir o défice

de competéncias associadas as novas tecnologias e para garantir uma melhor inclusédo social.

Em primeiro lugar, o Plano de Acc¢ao proposto sigi@arning no contexto deEurope e
identifica as linhas de forca do seu contributo, bem como os programas e instrumentos que
poderdo ser utilizados como meios de mobilizacdo dos paises da Unido e dos outros paises
europeus que participam nesses programas. Nao se trata de afectar novos recursos
or¢camentais, mas de utilizar, de forma coordenada e coerente, 0s recursos ja existentes. Nesta
Optica, a Comissao ja procedeu ao levantamento dos meios existentes a nivel comunitario
passiveis de serem mobilizados e prope uma metodologia de accdo que contempla o
acompanhamento e o incentivo a iniciativas regionais e nacionais.

Em segundo lugar, o presente Plano de Accao define uma série de ac¢des coesivas para cada
uma das suas linhas de acc¢éo (infra-estruturas, formacao, servicos e conteddos, cooperacgao).

1 COM (2000) 318 final, 24.05.2000 (http://www.europa.eu.int/comm/elearning).

2COM (2000) 330, de 14.06.2000 (http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/index_en.htm).

¥ COM (2001) 59 final

* O debate publico em curso relativo ao «Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida» [SEC (2000)
1832] (http://europa.eu.int/comm/education/life/index.html ) devera resultar, até ao fim de 2001, num
plano de acgéo.

5 Esta estratégia coordenada assenta em quatro pilares: a empregabilidade, o espirito empresarial, a
adaptabilidade e a igualdade de oportunidades.
(http:/feuropa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/ees_fr.htm) (EMP3)
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A fechar este conjunto, encontra-se um guia pratico dos servicos envolvidos e dos
instrumentos convocadds

1. €L EARNING : AMBITO DE APLICACAO
1.1 eLearning no contexto deeEurope

A iniciativa elLearning, subsidiaria do Plano de Accdo Glourope, relne accdes
especificas no ambito de uma orientacdo educativa, com vista a dar resposta a solicitacdo
formulada no Conselho de Lisboa no sentido de adaptar os sistemas educativos e de formacéo
europeus. Neste quadro, a Comissdo Europeia fixou objectivos ambiciosos e mobilizadores
para os Estados-Membros, bem como para os agentes implicados. A sua accdo pautou-se
igualmente pelo apoio e pela coordenacao a nivel europeu dos seus esforcos.

A iniciativa eLearning visa, em primeiro lugaacelerar a implantagdo na Unido Europeia
de uma infra-estrutura de qualidade a custos acessiveidNesta perspectiva, retoma e
completa os objectivos deurope:

- dotar todas as escolas de recursos multimédia e de acesso a Internet até ao fim de
2001 e fornecer a todas as salas de aula acesso rapido a Internet até ao fim de 2002;

- ligar todas as escolas as redes de investigacao até ao fim de 2002;
- atingir um racio de 5 a 15 alunos por computador multimédia em 2004;

- assegurar a disponibilidade de servi¢cos de apoio e de recursos educativos na Internet,
bem como de plataformas de aprendizagem em linha para docentes, alunos e pais até
ao fim de 2002;

- apoiar a evolucéao dos programas escolares, de modo a que estes tenham em conta os
novos métodos de aprendizagem e a @il das tecnologias da informacéo e da
comunicacao até ao fim de 2002.

A iniciativa eLearning visa igualmentema intensificacdo do esfor¢o de formacéa todos

0s niveis, nomeadamente pela promocdo de umdtura digital’ para todos e a
generalizacdo de formacfes adequadas a docentes e formadores, que contemplem nédo sé a
formacdo no dominio da tecnologia, mas sobretudo no dominigildacao pedagdgicada
tecnologia e dgestdo da mudanca

As escolas, as universidades e os centros de formagdo sdo chamados a tornarem-se centros
locais de aquisicdo de conhecimentos, de caracter polivalente e acessiveis a todos. A politica
seguida neste dominio levara em consideracagstatégia Europeia de Emprege as
estratégias nacionais em matéria de educacdo e formacédo ao longo da vida. No ambito de
eEurope, foram igualmente fixados objectivos precisos, nomeadamente:

- garantir que, até ao fim de 2003, todos os alunos que saem da escola tenham tido a
possibilidade de adquirir uma cultura digital;

® http://europa.eu.int/‘comm/education/elearning/indexfr.html
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- ministrar uma formacdo adequada a todos os docentes; adaptar os programas de
formacdo de professores e prever medidas de incentivo que levem os professores a
recorrer efectivamente as tecnologias digitais na sua actividade lectiva até ao fim de
2002;

- possibilitar a cada trabalhador a aquisicdo de uma cultura digital através da
aprendizagem ao longo da vida até ao fim de 2003;

A iniciativa eLearning centra-se na criacao das condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento de
conteudos, de servigos e de ambientes de aprendizagerancados e pertinentes no plano
pedagdgico, tanto para o mercado, como para a esfera publica. A disponibilidaderdes
reveste-se de particular importancia, a par do desenvolvimento de condi¢cdes propicias a
mudanca e a adagtdo da organizacao dos sistemas educativos e de formacéo.

Por dltimo, a iniciativaeLearning visareforcar a cooperacdo e o dialogpo bem como
melhorar aarticulacdo das accdes e das iniciativasesta matéria a todos os niveis — local,
regional, nacional e europeu — e entre todos os agentes do sector: universidades, escolas;
centros de formacao; decisores e administradores responsaveis pela escolha do equipamento,
software conteldos ou servicos, incluindo os parceiros sociais. Prosseguir-se-a 0
estabelecimento dparcerias entre o sector publico e privadg de modo a fomentar os
intercambios de experiéncia, a transferéncia de tecnologia e uma maior consideracao das
necessidades em termos de habilitagbes, em articulagdo com as medidas preconizadas pela
Estratégia Europeia de Emprego.

1.2 eLearning como plataforma europeia de cooperacéo

A contribuicdo deeLearning para realizar e desenvolver os objectivos de caracter pedagdgico
consiste em estabelecer um quadro e um programa de cooperacao entre 0S Servicos
comunitarios pertinentes e os Estados-Membros. A definicdo de prioridades e de
recomendacfes comuns, a mobilizacdo dos agentes ligados a educacdo e a formacédo e a
rendibilizacdo dos meios comunitarios sdo instrumentos para este fim.

Desde a adopc¢édo da iniciativd.earning, em Maio de 2000, observaram-se progressos
significativos, nomeadamente:

- a intensificacdo dossforcos dos Estados-Membroaeste dominio e uma evolugéo
em termos de infra-estruturas e de estratégias de formacdo, de contetdos e de
servicos; ja foram atingidos determinados objectivos em determinados
Estados-Membros;

- a prossecucdo dodebate politico sobre os desafios deslLearning nos
Estados-Membros; o langcamento do debate sobre a iniciativa no Parlamento Europeu
e no Comité das Regibes; econtributo para este debate das redede cooperacao
europeia nos dominios da educacéo e da formacgéao;

- a mobilizacdo das empresapara as associar a refleXde a colaboracdo com o
Banco Europeu de Investimento;

7 Grandes empresas dos sectores de telecomunicacdes e de contelildos associaram-se para organizarem uma
cimeira ‘eLearning” sobre as parcerias entre os sectores privado e publico no &mbiteatning.
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- a constituicao de tr&gupos de trabalhoelLearning: um com os Estados-Membros,
outro na Comisséo Europeia e um terceiro com os sectores profissionais.

- a adopcéo pelo Conselho de Ministros da Educacéao, reunido em 12 de Fevereiro de
2001, em Bruxelas, e com vista a sua apresentacdo ao Conselho Europeu de
Estocolmo, doRelatério sobre os objectivos futuros concretos dos sistemas de
educacado e de formacafentre esses objectivos figura a utlgdo das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo), que define o enquadramento politico geral do
presente Plano de Acgéo.

O primeiro inventario das accdes em curso e inscritas no Plano de Aelggarning
demonstra uma grandieeterogeneidade,tanto a nivel nacional como comunitério. Ao
mesmo tempo, emergeproblematicas comuns Verifica-se um reconhecimento crescente

de que importa ndo separar as inovagdes tecnoldgicas do seu contexto social, econémico ou
cultural. O isolamento dos diversos dominios e niveis educativos é posto em causa quando se
considera “aquele que aprende” ao longo da vida.

E, pois, chegado o momento de langar um Plano de Aecéarning que seja um instrumento

atil para os agentes no terreno e os decisores, apresentando opc¢fes, racionalizando as
abordagens possiveis, baseando-se em exemplos de experiéncias realizadas na Europa ou fora
dela.

Assim, é indispensavel o refor¢co do didlogo e da cooperacdo entre a Comissao e os diversos
agentes envolvidos para uma definicde prioridades e de recomendacdes comuns
relativas aelLearning no ambito dos programas comunitarios, tais congragramas-quadro

para a investigacao e o desenvolvimento tecnoldgimste processo devera resultar a criacao

de sinergias entre as ac¢des em cursos diversos niveis e unedicacia acrescida

A intensificacdo do diadlogo e a aplicacdo das recomendac¢des comuns passam igualmente por
umacooperacao estreita com os ministérios da Educacdo, do Emprego e dos Assuntos
Sociais segundo o método aberto de coordenacao definido pelas conclusdes de Lisboa.
Através dos programas Socrates e Leonardo da Vinci, as ac¢bes do programa IST
(Information Society Technolofy relativas & educacdo e & formacdo e os projectos
financiados no ambito ddask Force Multimédia Educatiyamilhares de estudantes, de
docentes e formadores, de empresas e de organizacbes participaram em projectos
vocacionados para a utilizdo das tecnologias da informacéo e da comunicacao na educacgao.

Uma mudanca com esta importancia requer a participacéo e o apoio de todos aqueles que sdo
afectados por ela. Neste sentido, o Plano de Aataarning constitui um instrumento de
informacé&o e de sensibilizacdo que deve merecer um esfor¢co especial de comunicacéo. Para
ele contribuirdo o lancamento de um debate sobre os desafios colocadelsepaning a

todos os niveis, 0 apoio a manifestacdes e actividades de difusdo de uma utilizacao eficaz das
novas tecnologias na aprendizagem e a construcado de urelsfdoning de alta qualidade

8 Cf. As acc¢les do 5° Programa-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico e dos trés programas
precedentes.

® O Plano de Accéio podera igualmente beneficiar do apoio do Parlamento Europeu, tal como previsto no ambito
dasaccoes preparatoriaGubrica B3-1000).



2.

€L EARNING : MEIOS PARA A MOBILIZACAO COMUNITARIA

A Comunidade Europeia dispde de um numero significativo de recursos, programas e
instrumentos, passiveis de contribuirem para os objectivodearning. O inventario das
accOes em curso ndo deixa margem para davidas quanto a sua relacdo de complementaridade
e as suas possibilidades de convergéncia com vista a uma optimizacdo da eficacia. Acresce
gue estas acc¢des se coadunam plenamente com as linhas de aelgdardiag.

Os principais instrumentos comunitarios para a execuca@heabrning sao:

Os programas para a educacao, a formacao e a juvent@deprogramas Socrates,
Leonardo de Vinci e Juventude incluem-se entre as mais significativas realizacbes
comunitarias e mobilizaram, desde as primeiras ac¢des de cooperacao, lancadas em
1976, centenas de milhares de participantes a todos os niveis. O montante total para a
segunda geracao destes programas, que cobre o periodo 2000-2006, eleva-se a 3 520
milhdes de euros, dos quais cerca de 10% poderao ser canalizadelsgzarang ;

Desde o seu langcamento, estes programas abriram-se ao desenvolvimento de
actividades relacionadas com as novas tecnologias, incluindo a sua utilizacéo para a
formacédo de professores e formadores, como o0 demonstra o vasto leque de projectos
inovadores e de redes europeias. Doravagitearning constitui uma prioridade nos
concursos e, além disso, serdo lancadasbes conjuntasem que convergirao
diversos programas;

O Programa-Quadro para a Investigacdo e o Desenvolvimento (1998-2002)
constitui o segundo instrumento fundamental. FocalLearning no ambito do
programa IST Ipformation Society Technologies da investigacdo socioeconémica:

— A rubrica IST «instrumentos e conteddos multimédia que assegura a
continuidade dos principais programas de investigacdo para a utilizacado das
novas tecnologias na educacao, antecipou as linhas de ac¢ao propostas por
eLearning eeEurope e promove a investigacdo e experiéncias no dominio das
tecnologias de ponta;

— A vertenteRTD «investigagdo socioecondmica dirigidapoiou e continua a
apoiar trabalhos de investigacdo, experiéncias e analises avancadas sobre 0s
novos ambientes de aprendizagem e as suas repercussdes sociais, econémicas e
culturais. A proposta para o programa-quadro para o periodo 2002-2006 no
sector da investigacdo e do desenvolvimento incldigarning entre as
prioridades propostas.

A proposta de programa-quadro para a investigacdo e o desenvolvimento
(2000-2006) incluiu entre as prioridades de accdo comunitaria as «tecnologias da
sociedade da informacédo» (com referéncias especificas a sociedade do conhecimento
e as tecnologias da educacédo e da formacédo) e «cidadaos e governacao na sociedade
europeia do conhecimento» (com referéncias especificas a educacédo e a formacgéo).
Os programas para o desenvolvimento tecnolégico e a competitividade
TEN-Telecom para a criacdo de servicos transeuropeus baseados em redes
avancadas de telecomunica¢d&Sontent, que apoia o desenvolvimento do mercado

dos conteudos digitais e, mais especificamente, o desenvolvimento dos recursos de
informacdo do sector publico e de tecnologias linguistiGs;Digital, destinada a

apoiar as pequenas e médias empresas em matéria de comércio electrdnico,



baseando-se nas iniciativas e programas comunitarios existentes; e um plano de
accdo no dominio daormalizacdq que trata das questdes relativasshearning e a
sua acessibilidade a todos;

Os Fundos Estruturais, os principais instrumentos financeiros para o
desenvolvimento regional, o investimento nos recursos humanos e a coesao social:

— O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDERY (120 mil
milhdes de euros para o periodo 2000-2006) contribui, em caso de caréncia
manifesta do mercado, para a criagdo de infra-estruturas e para
desenvolvimentos sectoriais, tais como as redes digitais para as universidades.
Além disso, a instalacdo de computadores e de progrant@sdds para fins
didacticos sdo elegiveis para financiamento ao abrigo de programas de
desenvolvimento regional. No FEDER, cerca de 400 milhdes de euros
destinam-se a accdes inovadoras - um dos seus trés temas é «a sociedade da
informac&o ao servico do desenvolvimento regiotal»

- O Fundo Social Europeu (FSEY? dispde de meios consideraveis (60 mil
milhdes de euros para o periodo 2000-2006) pasalaptacao dos sistemas
educativos e de formacdoe para a generalizacdo dos melhores modelos
desenvolvidos a nivel nacional ou a nivel europeu. As medidas de
educacao/formacéo ao longo da vida figuram entre as prioridades dos projectos
financiados pelo FSE, que cobre o conjunto dos Estados-Membros da Unido
Europeia. A este titulo, o FSE financia ac¢fes com vista ao desenvolvimento
de competéncias no dominio das tecnologias da informacéo dirigidas sobretudo
as pessoas expostas a problemas de emprego ou de excluséo social, bem como
a todos aqueles cuja formacgao constitui uma prioridade, como 0s professores e
os formadores. Foram canalizados meios especificos para promover a formacéao
ao longo da vida e para o desenvolvimento das competéncias das PME.

As Orientacdes para o EmpregdNo ambito daEstratégia Europeia de Emprego
(processo do Luxemburgo), e na sequéncia das conclusées do Conselho Europeu de
Lisboa, asorientacdes para 2001 reforcam o papel horizontal da educacéo e da
formagcdo ao longo da vida numa economia baseada no conhecimento. Os
Estados-Membros foram levados a definir, nos respecplarsos de ac¢ao nacional

para 0 empregoem conjunto com o0s agentes publicos e/ou privados, estratégias
globais e coerentes. O papel dos parceiros sociais é igualmente reforcado.

No que respeita a empregabilidade, @#entacdes para 200fixam objectivos
gualitativos, quantitativos e metas a curto prazo para o desenvolvimento de
conhecimentos, competéncias e habilitagcbes, designadamente a aprendizagem
electrénica, para todos os cidaddos. No ambito da adaptabilidade, as orientacbes
convidam os parceiros a celebrar acordos que permitam a cada trabalhador adquirir

10 http://europa.eu.int/comm/regional_policy/activity/erdf/erdf fr.htm
11 Cf. eEurope-regio. http://www.inforegio.org
12 http://europa.eu.int/comm/employment_social/esf2000/index.htm. No entanto, actualmente, afigura-se

impossivel avaliar a percentagem exacta dos Fundos Estruturais afectados aos objectivos definidos na
iniciativa eLearning, porquanto as afecta¢fes sao decididas a nivel nacional ou regional e com base na
definicdo mais ampla de objectivos aprovados em 1999.

13 Decisédo 2001/63/CE do Conselho relativa as orientacdes para as politicas de emprego dos Estados-Membros

em 2001 (http://europa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/ees_fr.htm)
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uma cultura digital até 2003 e que prevejam formas de trabalho mais flexiveis, de
modo a facilitar a participacdo na aprendizagem.

- O Banco Europeu de Investimento (BEtj confere especial importancia ao
desenvolvimento do capital humano e intelectual no ambito da sua iniciativa
Inovagdo 2000 que disponibiliza meios financeiros - até cerca de 15 mil milhdes de
euros num periodo de trés anos - a projectos em dominios inovadores. Assim, o BEI
podera financiar infra-estruturas e equipamentos para a agfi@ das novas
tecnologias da informagcdo nas escolas e universidades, a criacdo de conteudos
educativos multimédia, de bibliotecas ou universidades virtuais, a articulagdo em
rede de centros de investigagao.

Este financiamento pode ser concedido mediante empréstimos tradicionais, segundo
diversas modalidades, determinadas pela dimensdo dos projectos, empréstimos
individuais ou globais (linhas de crédito geridas por bancos comerciais). Além disso,
no ambito das actividades do grupo BEI, o Fundo Europeu de Investimentd>(FEI)
apoia o desenvolvimento do capital de risco para empresas inovadoras em fase de
arranque, incluindo no ambito da educacéo, adquirindo participacbes em fundos de
capital de risco. O FEI pode financiar igualmente parques de ciéncia e viveiros de
empresas.

Anexo a presente comunicagdo, encontra-se um guia conciso destes programas e instrumentos
comunitarios. Facilita a compreensdo dos diversos programas, bem como das respectivas
modalidades de financiamento e de participagao.

3. €L EARNING : ACCOES COESIVAS

A iniciativa identificou quatro linhas de accéo principais, que incidem sobre as
infra-estruturas, a formacdao, os servicos e os conteudos multimédia de qualidade, o dialogo e
a cooperacao atodos os niveis.

O presente Plano de Accgéo define as orientacbes comuns e as ac¢des concretas para cada uma
daquelas linhas. A coordenacédo, o acompanhamento, a adaptacdo as comunidades educativas
e a optimizacéao far-se-4o em estreita cooperacdo com os Estados-Membros.

3.1. Accdes coesivas relativas as infra-estruturas e equipamentos

Numa altura em que os Estados-Membros — em alguns casos, com 0 apoio de instrumentos
comunitarios — intensificam os seus esforcos no sentido de criarem infra-estruturas e
instalarem equipamentos de novas tecnologias nas estruturas educativas e de formagéo,
verifica-se a necessidade premente de avaliacdo e de acompanhamento em conjunto das
realizacfes e experiéncias ja levadas a cabo no dominio da utilizacdo das TIC (Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacao) para fins pedagdégicos.

O presente Plano de Accéo propde-se dar resposta a esta necessidade por meio de trés acgoes
especificas:

14 http://www.eib.org.
15 http://www.eif.org.



3.1.1. O desenvolvimento de um instrumento de apoio a decisdo

Esta iniciativa, que observa os principios ‘benchmarking’ propostos pela Cimeira de
Lisboa, visa desenvolver indicadores qualitativos e quantitativos e constituir uma base de
informacao estratégica de qualidade. Este trabalho inserir-se-4 no &mbito do acompanhamento
do Relatério sobre os objectivos futuros concretos dos sistemas educativos na Unido
Europeia

Basear-se-4, nomeadamente, no trabalho levado a cabo pelo Eurostat e por Eurydice, e tera
em linha de conta as acc¢des realizadas no quadro da OCDE. Garantir-se-a igualmente a
articulacdo com os inquéritos Eurobarémetro, os inquédibdsrmation Society Statistics
lancados pelo Eurostat e os estudos efectuados pela Direccdo-Geral da Sociedade da
Informag&o no ambito do acompanhamentoRfiano de Accao Global eEurope 2Q0&ssim

como com os projectos de investigacéo lancados para este efeito pelos programas Socrates e
IST. Apoiar-se-a ainda nos esforcos desenvolvidos no ambit&sti@tégia Europeia de
Empregd® e acompanhara o trabalho do Comité de Emprego para definir indicadores e
proceder a uma comparacao dos desempenhos no que respeita as oriauthg@es

Esta accdo contribuird igualmente para lancar os fundamentos de recomendacdes relativas a
infra-estruturas e para a definicdo de racios com vista a equilibrar as despesas entre
equipamento, conteudos, formacéo e recursos humanos. S8o numerosos o0s obstaculos que se
deparam a utilizacdo das TIC na auséncia de uma ponderacdo do conjunto das despesas
necessarias. Embora esta questao seja, principalmente, da competéncia dos Estados-Membros,
trata-se certamente de um dominio em que o contributo da Unido Europeia se pode revelar de
especial utilidade pelo seu efeito de escala e de enriquecimento mutuo.

Accoes 2001-2002

Relatério sobre o0 desenvolvimento dendicadores| Comissdo Europeia:
eLearning e identificacdo defontes e de métodos para| DG Educacéao e Cultura;
acompanhar a utilizacdo das TIC na educacao formal e B&® Investigacdo; DG
formal, no ambito doRelat6rio sobre os objectivos futurp$Sociedade da
concretos dos sistemas educativos da Unido Europdr#ormacao; DG
Este relatério conterd& uma andlise dosbjectivos| Emprego
quantificados ja fixados com vista a sua sistematizaca
melhoria; propora ainda recomendacdes para a criacdo d
instrumento de acompanhamento e de prospectiva a ededfadice

europeia. CEDEFOP

P Elrostat
e um

Publicacéo do relatério «xNUmeros essenaghisarning» Comisséao Europeia:
DG Educacao e Cultural

16 O grupo de peritos de alto nivel ESDIS (Emprego e dimensédo social da Sociedade da Informacao),
mandatado para o0 acompanhamento e a execucéo das eegdege 2002 ‘Trabalhar na economia do
conhecimento’ e ‘Participacdo de todos na economia do conhecimento’, adoptou em 19 de Janeiro de
2001 um relatorio de ‘benchmarking’ a titulo do acompanhamento do relatério ‘Estratégias de criacao
de empregos ha sociedade da informacéo’.
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3.1.2 Um espaco europeu de investigagao sobre os novos ambientes de aprendizagem

Esta accédo visa reforcar a investigacdo, tanto pedagdgica como socioeconémica e tecnoldgica,
no dominio da aprendizagem electrénica e da utilizacdo das TIC na educacédo e formacéao
profissional. Visa igualmente desenvolver um «centro virtual de exceléncia» que, servindo-se
das estruturas existentes nos Estados-Membros, permitira valorizar os resultados dos
projectos em curso e capitalizar os conhecimentos adquiridos sobre a temética dos novos
modelos e ambientes de aprendizagem. Enquanto estrutura informal apoiada pela Comisséo,
este laboratério funcionard como uma plataforma europeia de contactos e intercambios, uma
ponte entre a educacéo e a investigacao.

Serdo objecto especial de investigacao os trés temas seguintes:

- A evolucdo dos sistemasinvestigacdo, experimentacdo e prospectiva sobre 0s
novos ambientes de aprendizagem, pontos de vista pedagdégicos e tecnolégicos. Sera
conferida especial atencdo as tecnologias emergentes (GRID, satélite, radio e
televisdo digitais, etc.) no desenvolvimento dplicacdes inovadoras para a
educacdo e a formacaoNeste contexto, 0os aspectos pedagdgicos, de organizacao
(comunidades aprendentes, regibes aprendentes, organizagbes aprendentes) e de
gestdo da mudanca sao essenciais.

- Os modelos virtuais O conceito decampus virtual; as novas perspectivas para as
universidades europeias; amobilidade virtual como complemento e apoio da
mobilidade fisica; o acesso aos recursos educativos sem restricdes de tempo ou de
espacd’; asredes virtuais de cooperac&o e colaboraco.

- A consideracédo dadiferencas individuais na aprendizagem e educacao para
necessidades especificagxplorar as potencialidades das novas tecnologias para
prover a situacfes de deficiéncia, de exclusdo, de dificuldades de acesso a
aprendizagem ou de disfuncéo da educacéo classica. A igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres sera objecto de especial atencéo.

Accdes 2001-2002

Lancamento de uma accao especifica «Futetesarning» no Comissao Europeia:
ambito do programa IST, com vista a contribuir para @G Sociedade da
desenvolvimento de futuros ambientes de aprendizagérfgrmacéao

tendo em conta 0s processos cognitivos.

Lancamento de uma accdo especificeLearning para a Comissdo Europeia:
juventude europeia na era digital» no ambito do prograb®@ Sociedade da
IST, com vista a congregar os agentes fundamentais| imdsrmacao
diversos dominios europeus em experiéncias-piloto de |arga

escala para a melhoria delLearning nas escolas, nas
universidades e em outras instituicoes educativas.

17 Uma das seis “mensagens-chave” do «Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida».
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audiovisual; edi¢do) subordinada ao tema das parcerias e
sector publico e privado.

Organizacdo de umeCimeira eLearning», em colaboracag
com o sector (tecnologia da informacédo e da comunicacB& Educacao e Cultura;

p Comisséo Europeia:

n&dEmpresa; DG
Emprego; DG Sociedade
da Informacao

CEDEFOP

Estudo sobre a viabilidade de ulaboratério europeu de
natureza nos Estados-Membros;

cenarios de integracdo @bhearning.

«Tecnologia e Educacdo»baseado nas estruturas de
trabalho comum g
cenariosde evolucao dos sistemas educativos e de formag

Comisséo Europeia:
sB2G Educacéao e Cultura;
dbf® Investigacdo; DG

r&oeiedade da Informacgao

Estudo sobre as medidas destinadas a promowecestivar

diversos Estados-Membros e em outros paises.

a utilizacdo das TIC para fins educativos adoptadas T

Comisséo Europeia:
] G Educacéo e Cultura

Eurydice

melhores praticas em matéria de aprendizagem das TIC
as pessoas desfavorecideis€lusion).

No ambito deeAccessibility, um trabalho de levantamento
andlise dos resultados dos diversos programas no domi
educacdo para necessidades especificas; intercambi

€omissdo Europeia:
i©@@aEmprego; DG

pEaEducacéao e Cultura

b Sdagedade da Informacaoj

Valorizagdo das mais-valias técnicas europeiasneste
dominio.

Comissao Europeia:
DG Educacéo e Cultura

3.1.3 Incentivo ao desenvolvimento de infra-estruturas

O Plano de Accéacelearning articula-se com os esforcds melhoria da qualidade de
infra-estruturas nos Estados-Membros. A partir de 2001, prevé o apoio aos esforcos
envidados pelos Estados-Membros e abrangera, prioritariamente, as regides desfavorecidas

através de financiamentos provenientes do FEDER. Os

disponibilizados pelo Banco Europeu de

instrumentos financeiros
Investimento serdo mobilizados para o

desenvolvimento das infra-estruturas necesséaridsconstrucdo de uriispaco Europeu de
Investigacdopermitira melhorar a ligacdo entre a investigacdo e o ensino e constribuird para

0 desenvolvimento de infra-estruturas.

O acessoas infra-estruturas sera facilitado pelo criacdo edpacos de aprendizagem
polivalentes acessiveis a todos pelo desenvolvimento defra-estruturas virtuais . Seré
incentivada a criacdo de portais multilingues na Internet, de modo a permigesso

estruturado e convivial aos recursos existentes.

8 Como é evidente, a utilizacdo destes instrumentos devera ser conforme & politica de telecomunicacées da
Comunidade. Terado de ser evitadas as distor¢Ges de concorréncia e importara assegurar, na medida do
possivel, que os instrumentos financeiros sejam utilizados de forma neutra do ponto de vista
tecnoldgico. Além disso, nas infra-estruturas e na aquisicdo de equipamentos, havera que considerar a

transicao gradual para um novo protocolo Internet IPv 6.
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Accdes 2001-2002

Definicho dos instrumentos financeiros para 0| Banco Europeu de
desenvolvimento de infra-estruturas. Investimento

Recomendagbes para a formagdo e o desenvolvimenicEstados-Membros
redesde espacos de aprendizagem polivalentes acessive S missio Europeia: DG

todos a partir do inventario de experiéncias n _ ~
. i mprego; DG Educacéao e
Estados-Membros realizado pelo grupo de alto nivel ESDI%uItura; DG Politica

Regional

Utilizacdo dagecnologias emergente$GRID, satélite, radio Comissdo Europeia:
e televisdo digitais, etc.) para a concepcao de aplicagD€sSociedade da
inovadoras para a educacéo e a formacao. Informacéo

Apoio a portais multiingues na Internet que permitam @omisséo Europeia

acesso estruturado e convivial aos recursos existentes. Estados-Membros

Lancamento do projecto dease de dados europeia sobre |@omisséo Europeia:
oportunidades de aprendizagem DG Educacéao e Cultura;
DG Emprego

3.2 Accdes coesivas relativas a formagéo

Neste sector, estdo previstas duas accdes coesivas: uma sobre a identificacdo das novas
competéncias de base relacionadas com a utilizagaelLdarning e sobre a melhoria do
acesso a formacao para dar resposta ao défice de competéncias; e outra sobre a formacéo de
professores e de formadores:

3.2.1 Novas competéncias e eLearning

A vida, o trabalho e a participacdo activa huma sociedade do conhecimento exigem novas
competéncias — técnicas, intelectuais, sociais. Este novo conjunto de competéncias vai muito
para além de umacultura digital », cuja validade alids condiciona. Estas competéncias
inserem-se no contexto mais vasto de«novas competéncias de base» (linguas estrangeiras,
espirito empresarial, etc.) que deverdo ser adquiridas ao longo da vida e entre as quais se
incluem a utilizacao critica e responsavel das novas tecnologias.

Além disso, no plano profissional, sdo necessarias competéncias especificas. Assim, importa
lancar bases para colmatar défice verificado entre a oferta e a procura de pessoal
qualificado. O défice de competéncias no dominio das novas tecnologias verificado na
Europa é ja significativo e pode constituir um entrave ao desenvolvimento da economia
europeia. No sector das tecnologias da informacéo, este défice foi estimado em 800 000
postos de trabalho no fim de 1999 e poderé ascender a 1 700 000"pdstosnuitos outros
sectores de actividade, impde-se a capacidade de utilizar, em diversos contextos, as
tecnologias da informacédo e da comunicacdo. Estas novas competéncias devem ser objecto de
uma definicdo mais clara, de modo a que os sistemas educativos e de formacao se preparem
para elas.

19 Fonte: IDC 1999
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Esta accdo de concertacao visa intensificar os esfor¢cos de formacéo a esses dois niveis: vem
na sequéncia da reflexdo realizada no ambit&steatégia Europeia de Empregdo debate

em torno doMemorando sobre a educacéo e a formacédo ao longo d&¥ielaa novarask

Force «Competéncias e Mobilidade» proposta pela Comissdo na sua comunicagdo «New
European Labour Markets, open to all with access fronfalBara facilitar a mobilidade e
incentivar a educacao e a formacao ao longo da vida, os Estados-Membros deverao melhorar
o reconhecimento das habilitacées, dos conhecimentos adquiridos e das competéncias.

3.2.2  Accoes coesivas para a formacéao de professores e formadores

O défice em termos de formacao de professores e formadores representa um entrave de monta
a utilizacdo das novas tecnologias na educacdo. Os esforcos para formar professores e
formadores na utiliacdo dos novos instrumentos nem sempre se traduzem em progressos
significativos do ponto de vista das préticas pedagdgicas, pelo que se deveria proceder a um
investimento macico neste dominio.

Nao basta adquirir uma formacgdo sobre os instrumentos e um conhecimento técnico. E
igualmente importante encarar as novas tecnologias no ambito de praticas pedagdgicas
inovadoras e integra-las nas disciplinas, de modo a fomentar a interdisciplinaridade. Urge
igualmente codificar as aprendizagens que ndo sejam de natureza técnica necessarias a uma
utilizacdo adequada das tecnologias: trabalho em grupo, planificacdo das actividades, trabalho
em rede, combinacdo de moédulos de aprendizagem auténoma com aulas convencionais,
trabalho a distancia e presencial.

As accdes propostas visam:

- A identificacdo das melhores praticagelativas a introducao do tema «tecnologias
para aprender» nas formacdes de professores e formadores e a cooperacao sobre a
tematica entre 0s responsaveis pertinentes a varios niveis;

- O desenvolvimento de estudos e abordagens inovadores pamalh@ria dos
sistemas de formacaaee para a generalizacdo das melhores préticas, por exemplo,
através de centros de ligacao.

20 O Memorando sobre a educacao e a formacédo ao longo da vida centra-se em seis mensagens. Duas delas
merecem aqui ser sublinhadas: a aquisi¢cdo de novas competéncias para todos e a inovagédo nos métodos
de ensino e aprendizagem, métodos que se caracterizam, nomeadamente, pelo recurso a pedagogias
activas centradas no utilizador ou por uma maior permeabilidade das fronteiras entre sectores e entre
niveis.

21 COM (2000) 116 final
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Accdes 2001-2002

Comisséo Europeia:
Educacéao e Cultura;
Emprego; DG

R agciedade da Informacéo

CEDEFOP

Investigacdo de solugbes que envolvam as empresag @omissao Europeia:
comunidade educativa para melhorar a definicdo |dS Educacao e Cultura;
competéncias necessarias aogsso a formacad. DG Sociedade da
Informacgao; DG Empregoj
DG Empresa

Prossecucéo do trabalho sobre a questacaapeténcias de
base no dominio das tecnologias da informacdo e E%
comunicacdo, no ambito d®elatério sobre os objectivas

futuros concretos dos sistemas educativos da Unido Euro

Relatério e recomendacbes sobre diploma europeu em| Comissdo Europeia:
tecnologias da informacdg com procedimentos de emissaDG Educacéo e Cultura;
descentralizados. DG Sociedade da
Informacéo; DG Emprego

Um inventario dos projectos realizados a nivel europeu e|ubmmissao Europeia:
analise dos modeloslesenvolvidogara a formacao inicial | DG Educacao e Cultura

e continua dos professores recomendacbes para &EDEFOP
consolidacéo das redes europeias.
Eurydice
Uma tipologia dos materiais ou servicos em linha; gaia | Comisséo Europeia:
dos recursos existentes dos peritos do sector. DG Educacéao e Cultura
CEDEFOP

Seminario e actividades sobre o tema twbilitacdes dos| Comissao Europeia:
futuros professores e formadorestendo em consideracaol #G Educacéo e Cultura;
evolucdo dos programas no sentido de uma mdE Investigacdo
|ntfard|SC|pI|nar|dade e da integracdo de novos ConteUdOEu?ydice

métodos.

3.3 Accdes coesivas em matéria de servicos e contetdos: condi¢cdes favoraveis e eixos
tematicos para a inovacao e o desenvolvimento

3.3.1 Um ambiente favoravel

Para criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de conteddos e servigos de qualidade,
estao previstas varias accoes:

- A formulacédo de recomendacdes para uma maior eficacia na defesa do consumidor,
gue se vé confrontado com produtos de qualidade muito variavel. Proceder-se-4, em
cooperacdo com os Estados-Membros, a um inventario dos sistemas de certificacdo

22 Por exemplo, o projecto Career Space, apoiado pela Comissdo Europeia; este consorcio reune BT, Cisco
Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips Semiconductors,
Siemens AG, Telefonica SA, Thales, EICTA (European ICT Industry Association), CEN/ISSS e
EUREL (convention of national societies of electrical engineers of Europe) http://www.career-
space.com.
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da qualidade. As questdes do reconhecimento de habilitacbes e de validacdo de
conhecimentos adquiridos de acordo com novos métodos serdo objecto de uma
atencao especifica.

— O estudo das questdes de ética e da problematica «Ciéncia e Sociddadietivas
a utilizacdo deelLearning e das TIC na educacéao - merecera igualmente uma atencao
especifica. Sera lancada uma acc¢&o em articulacdo cGnumo Europeu de Etica
das Ciéncias e Novas Tecnologias.

- A cooperacao para promover solucbes adaptadas as necessidades dos espacos de
aprendizagem, em matéria de seguranca dos sitios educativos e culturais, em
articulacdo com as acc¢des desenvolvidas no ambito do Plano de Accéo ffiternet

- A definicdo e a promocéo dmrmas adaptadas a educacao e a formacao, bem como
a definicdo de 'metadados’, tendo em consideracdo as necessidades decorrentes da
manutencao da qualidade dos processos, e de modos de aprendizagem baseados na
colaboragéo, em articulacdo com as diversas iniciativas existentes neste dominio a
nivel internacional (CEN/ISSS - Comité Europeu de Normalizag¢édo/Information
Society Standardisation System).

- As questdes relativas a propriedade intelectual e as condi¢cdes de remuneracdo do
trabalho de autor serdo analisadas, de modo a desenvolver condicdes econémicas
favoraveis a producao e a distribuicdo de contetdos, garantindo nomeadamente que
os professores e os formadores estejam envolvidos na definicdo de conteudos e de
servicos futuros.

2 Documento de trabalho dos servicos da Comisséo «Ciéncia, sociedade e cidaddos», de Novembro de 2000 -
SEC (2000) 1973

24 Decisdo n° 276/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Janeiro de 1999 que adopta um
plano de ac¢do comunitario plurianual para fomentar uma utilizagdo mais segura da Internet através do
combate aos conteddos ilegais e lesivos nas redes mundiais JO L 33 de 6.2.1999 p.1
http://europa.eu.int/ISPO/iap/decision/fr.ntml e Recomendacéo do Conselho de 24 de Setembro de 1998
relativa ao desenvolvimento da competitividade da industria europeia de servicos audiovisuais e de
informacao através da promocao de quadros nacionais conducentes a um nivel comparavel e eficaz de
proteccdo dos menores e da dignidade humana - JO L 270 de 19R&0. p.48
http://europa.eu.int/comm/dg10/avpolicy/new_srv/recom-intro_fr.html
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Accdes 2001-2002

Acompanhamento das questdesddificacdo da qualidade | Estados-Membros
recomendacgdes para os utilizadores dos servigos educa@/&%isséo Europeia:

em linha. DG Educac&o e Cultura

Lancamento e promocdo do programaelLearning | Comissdo Europeia:
Standards towards a knowledge-based Europe». DG Empresa; DG

Sociedade da Informacéoj
DG Educacéo e Cultura

CEDEFOP

Grupo de trabalho sobre asquestbes de ética Comissao Europeia:
desenvolvimento de cddigos de conduta em matéria & Educacao e Cultura;
conteudos e de servicos. DG Sociedade da
Informacéo

Plano de Accao Internet

Promocao de solugbes adequadas para garamsggaranca] Comissao Europeia:
dos sitios educativos e culturais DG Educacéao e Cultura;
DG Sociedade da
Informacéo

Acompanhamento das questdepdapriedade intelectual Comissao Europeia:
DG Educacao e Cultura

Langamento de um estudo de viabilidade com vista a analiSamisséo Europeia:

as possibilidades de desenvolvimento de sistema em| DG Educacao e Cultura
linha de co-producédo, intercambio e distribuicdo de
contetdos multimédia de caracter educativo eptre
universidades europeias.

3.3.2. Eixos tematicos para a inovacgao e o desenvolvimento

Para fazer face ao défice relativamente a conteldos e servicos europeus de qualidade no
dominio doelLearning e perante a inexisténcia de experiéncias probantes de utilizacdo das
tecnologias na educacédo e formacdo, no ambito do Plano de Adgrning, serao
aprofundados trés temas de importancia estratégica para a Europa:

1. Linguas vivas;
2. Ciéncia, tecnologia e sociedade;
3. Arte, cultura e cidadania.

Os temas eleitos sdo essenciais para o desenvolvimento da nova sociedade e economia do
conhecimento e para garantir que esta transicao respeita, salvaguarda e todieatsidade

cultural e linguistica da Europa. Estes temas séo estratégicos numa perspectbetiara

da escola e da universidadea parceiros exteriores ao sistema educativo. Por dltimo, sédo
dominios emergentes tanto numa loégica de mercado, como numa oéptica «exterior ao
mercado».
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Trata-se de inventariar o que existe, de valorizar as aplicacbes mais probantes, de formular
recomendacdes e acc¢des concretas, tanto a nivel europeu, como a nivel nacional ou regional,
de aglutinar e estimular, a nivel europeu, o conjunto dos agentes passiveis de desenvolverem
conteldos e servicos. Urge desenvolver e ilustrar concretamente — em projectos de
demonstracao efectivamente didacticos e em grande escala — de que felcearming pode
contribuir para aumentar a qualidade da aprendizagem na escola, na universidade e no
mercado de trabalho.

Por outro lado, os temas constituem prioridades educativas para projectos de demonstracao
tecnolégica a escala europeia, com vista ndo s6 a preparar a infra-estrutura (tecnologias
emergentes, maquinas némadas), mas também a desenvolver servicos e conteldos pertinentes
para os professores, os formadores, 0s estudantes, os trabalhadores e, em termos mais gerais,
para o cidaddo europeu na sociedade do conhecimento. Assim, poder-se-80 ensaiar e
promover, por exemplo, iniciativas de campus virtuais e de mobilidade virtual, incluindo no
local de trabalho. Estes projectos de demonstracdo permitirdo uma melhor adequacéo entre
produtos e servicos e métodos pedagogicos, de representacdo de conhecimentos e de
aprendizagem cooperativa nos dominios referidos.

3.3.2.1 Aprendizagem de linguas vivas

A pluralidade linguistica constitui um valor de base do modelo europeu. A aprendizagem de
linguas tem-se intensificado nos curriculos educativos dos Estados-Membros, um aspecto
essencial para a formacdo de uma identidade europeia e para o desenvolvimento do novo
mercado de trabalho europeu. As linguas vivas representam um dos sectores em que ja se faz
sentir a mais-valia das novas tecnologias na educacéo. A colaboragdo em linha proporciona
novas oportunidades para a comunicagao entre docentes ou pessoal que apoia a aprendizagem
linguistica e os proprios aprendentes. No mercado do multimédia educativo, as linguas vivas
assumem-se como um segmento cada vez mais atractivo para os sectores publico e privado.

Este tipo de accdo devera aprofundar as experiéncias e os resultados dos projectos em curso
no ambito dos programas de educacdo e de formacdo. Podera igualmente beneficiar do
trabalho realizado para o Ano Europeu das Linguas. O momento € propicio para identificar os
aspectos que se prestam a formulacdo de propostas a nivel europeu, de modo a fornecer
orientacdes aos diversos agentes no dominio das linguas vivas.

3.3.2.2. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Na educacéo cientifica e técnica reside um dos principais desafios para a Europa. O Conselho

de Lisboa coloca o desenvolvimento de uma cultura tecnolégica entre as novas competéncias

de base que devem poder ser adquiridas por meio da aprendizagem ao longo da vida. Com

efeito, a investigacdo encontra-se no centro do desenvolvimento de sectores de futuro para a
sociedade. A Europa ndo podera atingir os objectivos previstos se persistir a falta de interesse

dos jovens pelas profissdes do futuro. Por outro lado, numa sociedade do conhecimento, cada

cidaddo devera estar em condicdes de compreender os desafios sociais dos progressos
técnicos e cientificos e de se pronunciar, com conhecimento de causa, sobre as opcdes

possiveis.

Os instrumentos multimédia permitem aumentar a eficacia e a atractividade cac&olu

cientifica e técnica, complementando nomeadamente a experimentacdo concreta pela
modelizacdo, pela simulacdo, pela experimentacdo a distancia ou pelo desenvolvimento de
recursos originais. Estdo a ser desenvolvidas abordagens que aplicam os principios do
eLearning e que poderdo contribuir para uma maior abertura das instituicdes educativas aos

17



pélos cientificos e técnicos (museus cientificos, centros de investigacao, centros técnicos),
para uma maior sensibilizacdo dos jovens para a ciéncia e a tecnologia e para aagisolid
de uma cultura cientifica e técnica.

Devera ainda ser levada a cabo uma accéo especifica dirigida as mulheres, cuja participacao
nestes sectores profissionais é sensivelmente inferior a dos homens, um dado que relanca a
guestdo mais geral da diferenca de atitudes na forma de encarar a esses sectores. Esta accao da
seguimento as orientacdes apresentadas no documento de trabalho dos servicos da Comissao
de Novembro de 2000 intitulado «Ciéncia, sociedade e cidad&os».

3.3.2.3 Arte, Cultura e Cidadania

Estédo a ser desenvolvidas novas abordagens para acompanhar uma maior abertura da escola e
da universidade as instituicbes artisticas e culturais com vista a estimular a educacéo artistica

e a educacao intercultural. Além do seu papel essencial para o desenvolvimento e a
salvaguarda da diversidade cultural europeia, a arte e a cultura — e a indastria cultural que as
sustenta — constituem importantes geradores de emprego para a nova economia. As suas
potencia%gades de criacdo de emprego até 2005 foram quantificadas em mais de um milh&do
de postos™

As novas tecnologias fizeram jA& a sua entrada na cultura (meios de comunicacao social,
cinema, edicdo electrOnica, muasica digital); tornaram-se instrumentos de base para as
indastrias culturais. A sua ilitacdo para fins criativos possui um valor pedagdgico
significativo, incluindo na educacdo para a cidadania. Nesta linha, deve ser incentivada a
integracéo das instituicées culturais em novos ambientes de aprendizagem e, paralelamente,
importa levar a cabo accdes especificas, destinadas aos cidadaos, de educacéo para a imagem
e para 0s novos meios de comunicagao.

Estas ac¢c6es vém na sequéncia das acc¢des ja lancadas sobre o tema no ambito da cooperacdo
educativa dos programas para a cultura e o audiovisual e dos programas para a investigacao
tecnolégica e o comércio electronico. Permitirdo reforcar a colaboracdo com os editores de
softwareeducativo, nomeadamente no que respeita a melhoria dos circuitos de distribuicao, a
producdo de programas informaticos de caracter didactico inovadores e de materiais
reutilizaveis em diversos contextos de producédo, e aatéia desoftware«open source.

Em todos estes dominios, a Comissdo Europeia desempenha um papel de dinamizacao
fundamental. No ambito delLearning, incentivarda os intercadmbios de experiéncias e uma
reflexdo de que o conjunto das accdes realizadas, desde a investigacdo e a concepcao de
Novos servicos a generalizagcdo das melhores praticas, podera beneficiar.

%5 SEC (1998) 837 — Estudo sobre “Cultura, indistrias culturais e emprego”.
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Accdes 2001-2002

Incentivo dos intercambios de boas préticas e a partilhaGtemissdo Europeia:
esforcos efectuados pelos Estados-Membros sobre temasPi@igducacao e Cultura;
como a aprendizagem das linguas, a educacédo cientifidaGelnvestigacao; DG
técnica, a educacao artistica e cultural; montagem de eveBmaedade da Informacao
mediaticos, como a semaadchola.

Lancamento de uma accdo especifica com vista a avalid@@omissdo Europeia:
especificidade das atitudes das mulheresnomeadamenteDG Educacéo e Cultura;
das professoras, relativamente a utilizacdo pedagdgica R@dnvestigacdo, DG
novas tecnologias. Lancamento de actividades | E@prego
sensibilizagdo com vista a atrair os jovens para profissdes

ligadas a ciéncia.

Lancamento de uma acc@le educacdo para a imagene | Comissdo Europeia:
para 0s novos meios de comunicacao. DG Educacéo e Cultura

Incentivo ao desenvolvimento e a distribuicdo de conteli@mmissdo Europeia:
educativos de qualidade através dos programas Socr&&Educacao e Cultura,
Leonardo da Vinci, IST eContent. DG Sociedade da
Informacéo

Apoio a adopcdo e ao desenvolvimento de métodos Glemissdo Europeia:
producdo de programas informaticos de caracter didacti® Sociedade da
inovadores (incluindo o desenvolvimento de programasormacéo
informaticos abertos).

3.4 Accdes coesivas para reforcar a cooperacgao e o dialogo
3.4.1 O sitio eLearning: uma plataforma virtual de cooperacgéo

A criacdo de unsitio eLearning na Internet antes do fim de 2001, em parceria com 0s
agentes do sector, permitira desenvolver um poélo de referéncia para tudo o que respeita a
eLearning na Europa. Tendo como nucleo o Plano de Aat&arning, este sitio constituira
também um reportério de préticas inovadoras, um guia de recursos educativos, uma
plataforma de trabalho em comum e um espaco privilegiado de contacto e de debate para
todas as partes interessadas.

3.4.2 O reforgo das redes europeias para a educacéo e a formacao

O presente Plano de Accdo permitira intensificar e estruintarcambios de experiéncias

nos dominios fundamentais das estratégias de utilizacdo das tecnologias da informacao e da
comunicacao para a educacao e a formagéo: por exemplo, o financiamento de infra-estruturas,
de equipamentos e do acesso as redes; as estratégias de formacdo; o apoio ao
desenvolvimento de contetdos e de servicos de qualidade; os métodos de avaliacédo; o
acompanhamento dos progressos e dos estudos de prospectiva.

Ser& vivamente incentivada a participacao de todos os agentes interessados, homeadamente
dos parceiros nos paises candidatos a adesdo a UE. Sera conferida especial atencdo a um

19



dialogo permanente com os sectores profissionais, com vista a antecipar as formacdes
necessarias e a rendibilizar os modelos de formacao desenvolvidos pelas empresas.

Esta linha serd seguida, nomeadamente atravéwgimizacao de grandes eventos sobre
eLearning, em parceria com a Presidéncia da Unido, que rednam peritos reconhecidos e
decisores em matéria de educacéo, de cultura e da industria.

Nesta perspectiva, serdo aproveitadas as importantes ligacdes que ja existem a nivel europeu.
A este respeito, importa referir igualmente o Comité Sindical Europeu da Educacdo e o
CEDEFOP, a par de redes tais corBlJN — European Schoolrf8t redes tematicas
desenvolvidas no ambito de SOCRATES, a Associacdo Europeia de Pais, as associacfes
europeias de professores, as associacfes de estudantese as associacbes europeias que
intervém a diversos niveis da educacdo e possuem experiéncia no dominio da utilizacdo
pedagdgica das tecnologias da informacao e da comunicacao.

Accoes 2001-2002

Construcao do sitieLearning na Internet Comissao Europeia:
DG Educacao e Cultura

Criacdo de umaede tematicasobre oeLearning no ensing Comisséao Europeia:
superior; conferéncias sobre «a escola do futuro» e D@ Educacao e Cultura;
universidade do futuro» DG Sociedade da
Informacéo

Desenvolvimento da Parceria PROMETEUS, um férum| @emisséo Europeia:
discusséo para debater questdes de interesse comum reldd@aSociedade da

a utilizacdo de servigos educativos e de formacgéo, com |bia$ermacao

nas tecnologias da informacéo e da comunicacao, e questdes

relativas ao acesso via multimédia a educacao e a formacgao na

Europa, envolvendo 500 organizacfes signatarias e (1800

pesso&s.

Organizacdo de uma conferénahearning em colaboracgoComisséao Europeia:
com cada Presidéncia da Unido Europeia. DG Educacéo e Cultura

Eventoelearning durante a conferéncia IST 2001, no ampi@omisséo Europeia:
do elLearning minitrack organizado com éxito em NiceDG Sociedade da
durante a conferéncia IST 2000 Informacéo

% http://www.eun.org/ uma plataforma de didlogo em cooperacdo com 26 ministérios da Educacdo que
desenvolveu um portal multilingue que permite aceder aos recursos dos ministérios envolvidos, bem
como a redes de inovacéo e de colaboracéo entre escolas europeias.

2" PROMETEUS — PROmoting Multimediaceess to Education and Training in EUropean Society — é uma
iniciativa lancada com o apoio da DG da Sociedade da Informacéo para discutir questdes de interesse
relativas a utilizacao de servicos educativos e de formacgéo, com base nas tecnologias da informacéo e
da comunicacao, e questes relativas ao acesso via multimédia a educacéo e a formacéo na Europa.
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4, CONCLUSAO

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo afectam profundamente as nossas
formas de informacado, comunicacao e formacao. Os desafios que elas colocam a educacéo e a
formacdo sdo mdltiplos e abrangem sectores muitos diversos da sociedade: representam
desafios para a industria que utiliza e produz estas tecnologias; desafios para o emprego em
razao dos postos de trabalho delas derivados e das novas qualificacdes requeridas; desafios
para a cultura com o desenvolvimento de novos servigos relacionados com a Internet que
influenciam os habitos culturais e que sdo, ao mesmo tempo, considerados como uma ameaca
e como uma oportunidade para a diversidade cultural e linguistica da Europa.

Lancam desafios a educacao, sobretudo, no sentido de garantir que as inovacdes tecnoldgicas
estejam realmente ao servico da educacdo e demonstrem a sua pertinéncia do ponto de vista
pedagdégico e educativo em contextos de aprendizagem muito variados, no respeito pelas
diversidades linguisticas, culturais e sociais.

Lancam desafios financeiros na educacédo, uma vez que exigem uma adaptacdo dos recursos
financeiros aos objectivos definidos pela sociedade. A utilizacdo das tecnologias da
informac&o e da comunicacédo deve ser pensada em funcdo dos objectivos educativos e dos
meios financeiros mobilizaveis e adaptada consoante o0s contextos educativos e 0s
grupos-alvo. Este processo devera resultar em ponderacdes entre infra-estruturas, formacéo,
conteddos e recursos humanos.

A forca motriz destas inovagfes devera consistir sempre em dar a educacao um papel central.
A aplicacéo do presente Plano de Acc¢éo pretende observar plenamente este principio.

21



