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De quoi parle-t-on?

La chaine de la simplification administrative et de I'e-

gouvernement:

-Simplifier les textes

-Simplifier les processus et les dématérialiser
-Simplifier les formulaires et les dématérialiser
~Simplifier I'acces a l'information (Web)

~QOrganiser et simplifier I'accés aux sources authentiques

~Développer des applications Web et des composants




Principes de simplification administrative
et d'e-gouvernement




Principes de simplification administrative
et d'e-gouvernement

C’est I'affaire de tous

Se mettre a la place de 'usager et apprendre a le connaitre
Faire confiance

Se remettre en question

Etre transparent

Partager I'information et ne pas réinventer la roue
Simplifier avant d’informatiser

Distinguer les cas reguliers des cas d'exception

Vous avez simplifié quelque chose: il faut le faire savoir!
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Contexte régional

> Actions e-gouvernement et simplification
administrative menées depuis 2002 via
Wall-On-Line (WOL) et le Commissariat a la
Simplification Administrative (CSA)

> Fusion des demarches depuis 2005 avec la
création du Commissariat EASI-WAL
(E-Administration et Simplification)

> 24 personnes au service des usagers des
services publics wallons et des fonctionnaires
eux-memes

s=sle—| 3.Contexte régional



Contexte régional

> Plan d'action Simplification administrative et e-
gouvernement du Gouvernement wallon 2005-
2009

* Actions du Commissariat EASI-WAL (Ministre-
Président)

* Actions thématiques (Ministres fonctionnels):
Aménagement du territoire, Cartographie,
Emploi et Formation, Entreprises, Marches
publics, Transports et mobilite, ...




Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires




Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Maitres-mots:
- Centralisation
- Cohérence

- Simplification
- Lisibilité
- Dématérialisation




Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Centralisation dans I'acces aux formulaires
(principe du guichet unique)

- Un site web spécialise:
Quelques
statistiques:
* 480 formulaires repris sur le site

* nombre de visites sur le site en un an: 530.041 (14% de
plus par rapport a fin 2007)

* nombre de téléchargements sur le site en un an:
714.973 (50% en plus par rapport a fin 2007)

- Design et structure proche du portail de la
Région wallonne:



http://formulaires.wallonie.be/
http://www.wallonie.be/

Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Centralisation dans l'acces aux formulaires (principe du
guichet unique) (suite):

- Présentation des formulaires selon les public-cibles
(citoyens, entreprises), selon les themes (logement,
énergie, emploi, ...), selon les administrations
(temporairement en suspens)

 Focus sur
- Les formulaires les plus demandés
 Les nouveaux formulaires
- Les questions les plus demandées

- mle_ 4. Actions de la Région wallonne en matiére de formulaires



Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Centralisation dans 'acces aux formulaires
(principe du guichet unique) (suite)

- Lien vers
- Les formulaires de la Communauté francaise

- Les formulaires en allemand
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REGION WALLONNE

Entreprises

EE
| Entreprises
[Memes
[ e

N

VWidéo pour savair en une
minute sur les formulaires
intelligents de la Région
wallarnne

Emission Multimedia Mag
(RTEF) du 16 octobra 2007

Formulaires en allemand ™

* "Fastoche" signale les formulaires simplifiés

Belgique

Waus y trouverez entre-autres des
T formulaires sur les domaines suivants @ Arts,
culture et langue frangaize, Enseignement,
Faorrnation et Recherche, Politiques nationales et
internationales, Santé et Sport

ﬁ Formulaires de la Communauté francaise de
]

"0 La signature électronique = des démarches
~ = administratives allégées ! La Réqion

wallanne rmet prograssivernent en place la
zignature électranique de farmulaires
adrninistratifs,
Vous pouvez dés 4 présent signer cartains
farrulaires au moyen de wotre carte
d'identité électranique.

L'ichne gf)

concernés,

vous signale les farrmulaires

Rappel ! Wous aver besoin du logiciel gratuit
Acrobat Reader pour afficher et imprimer les
farmulaires PDF. Télachargez le maintenant,
i 4

ADOBE* READER*

Maj: 11]2008

Formulaires de la Région wallonne

Ce site donne accés 4 tous les formulaires de la Région wallonne et notamment aux formulaires intelligents
qui offrent de= fonctions d'aide au remplissage, Ces docurnents sont dizponibles eszentiellement au format

La consultation se fait suivant une présentation identique sur basze d'un claszerent par ligne de vie (ctavens

word ou pdf (Portable Docurment File),

et entreprizes] et par théme ou via I'outil de recherche.

Les 10 formulaires les plus demandés

Prirmes Energie 2008-2009

Prirne & la réhabilitation de logements en faveur des propriétaires
Perrmis d'environnerment et de permis unique

Prime & 'embelliszement

Aides &4 la Prometion de I'Ernplai (APE) - Sedteur non marchand
Azzurance gratuite contre la perte de revenus

CWATUP - Forrne des dernandes et des décisions relatives aux permiz d'urbanizme, permis de lotir
et modifications de permiz de laotir

Travaux subsidiés - Plan Triennal

Permis de chasse

Prirne & la construction

Les nouveaux services

Lez nouveaux formulaires Himl, plus sisés 4 rernplir, changent fondamentalernant le rode de
remplissage en ligne.

Mous vaus canseillons de wous identifier et de cormpléter votre profil d'utilizateur. Il servira de baze
au pré-rempliszage de vos formulaires pdf ou html,

Nouveaux formulaires

Partail wallanie | Accusil - Contacks - Aide

Mon Espace Personnel

Hom d'utilizateur :

Mot de paszae @

Me connecter

Mot de passe oublié 7
Paz encore inscrit ?

B pjdes 4 la Promotion de I'Emplai (ARE) -

Questons les plus fréquentes

Forrmulaire d'introduction d'une dernande

B Secteur marchand

B Secteur non marchand

B Pouvairs Publics

Prirne aux services de conseil (anciennerment
"Aide & la Consultance™)

Prime Rentic (Responzable & l'intégration de
I'E-business et des NTIC)

Prime pour la création d'un zite e-business

Qu'est gu'un formmulaire élecronique 7
Quelle est |a différence entre un formulaire
Pdf et Html 7

Qu'est-ce quiAcrobat Reader 7 A quoi me
zert-il 7

Pourguoi définir un profil utilizateur 7
Puis-je rernplir mon formulaire en plusieurs
fais ?

Puis-je enregistrer man formulaire sur mon
dizque dur une fois qu'il est rernpli ?

Des farmulaires envoyés par la poste ou
électroniquernent 7

A quoi sert le service "Mon espace personnel”
7

Numéro Vert

080011801 - FR
E Depuis la Belgigue
0800 11 802 - DE
innerhalb Belgiens




Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Cohérence
 Dans la présentation des formulaires sur le site:

- Mémes informations pour tous les
formulaires

- Dans les formulaires:
- Version papier (charte graphique)

- Version interactive (design, environnement,
fonctionnement similaire)
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Formulaires de la Région wallonne

REGION WALLONNE Prime aux services de conseil (anciennement " Aide a la Consultance™)

k & Prime aux services de conseil (anciennement " Aide 4 la Consultance™)

Ackion sociale et santé

Agriculture

Aménagerment du territoire et urbanisme
Cartagraphie

Emplai et farmation

Energie
b Entreprizes
Environnemnent et reszources naturelles Yaous exercez une activité dconomique en personne physique ou en personne morale et vous souhaitez faire
Europe appel 3 un consultant,
Fiscalité . o L. L . A . . .
Fondion publique Si celui-ci est agréé par la Région wallonne, vous pouver &tre remboursé en partie du colt fackuré par ce
conzultant,
Logernent
Marchés publics Pour bénéficier de cette aide, vous dewez remplir toutes les conditions suivantes
Patrimoine

Pauvairs locaux

) - ) ) s izeLn N . - N R
Recharche et technalogies awoir au mains une unité d'établiszerment (sitge d'exploitation, sidge d'acivitd, succursale, .] en
Région wallonne;

Relations internationales . . . — .
B exarcer une adivité reprize dans |a liste des secteurs d'activités admis;

Ruralité B pccuper au maxirurn 100 personnes

Ftatistiques B réalizer un chiffre d'affaires de 40 millions d'euros maximum ou présenter un total de bilan de 27
Taurizme millions d'euras maximurm |

Transpart et robilité B jouit de l'indépendance financiére, c'est-a-dire ne pas &tre détenu 4 25 % ou plus par une au

conjointernent par plusieurs autres entreprises ne répondant pas aux conditions qui précédent.
Zi vous remplissez ces conditions, la prime aux services de conszeil ze réalisera en deux étapes:

B |5 Région wallonne vous autarisera & faire établir un diagnostic glabal (rmaximum 3 jours de conseil);

B Surla base de ce diagnostic, vous zerez autarizé 3 faire réalizer une mission de conzeil dans un ou
plusieurs des dormaines suivantz ; gestion financiére, gestion comrmerciale, politique industrielle, gestion
de la qualité, gestion environnementale et développement durable, arganization et managernent,
infarrnatique, transmiszion d'entreprises,

Bon a savoir

Si votre dossier est complet, comptez deux mois pour chacune de ces deux étapes.

L'aide de la Region wallonne est limitée 4 12,500 euroz par demande,

Pour plus d'information : Claire DANLOY o danloy @ mrw. wallonie be 081/33.42,.80
Liste des documents :

Prime aux services de conseil - Demande d'intervention -‘

-> Motice explicative

Portail Wallonie | Accueil - Contacts - Aide

Mon Espace Personnel

Marn d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe qublié 7
Paz encore inscrit ?

Public :
Entreprizes

Administration compétente :

Service public de Wallonie (SPW) - Direction
genérale de I'Economie et de I'Emplaoi (DGEEY -
Civision des P.M.E, - Direction d'Aides 3 la
consultance iy (D




Charte pour les formulaires papier

\arsion 001,05 B ZE0E2038

=
ﬂ/ Prime aux services de conseil i%

Renvoysz ce formulsines complété, signé et accompagné de ses -) Ministére de la Région wallonne

anneses & [adresse ndqués ccontre Dirzction générale de IEconomie et de Emplai
ou par fax au 081 3342 28, Division des EME
Direction d'aides & |a consultance
Les guestions gue vous vous posez trouvent probablement Place de la Wallonie, 1 {bétiment 3)
réponse dans la notice explicative. En cas de difficulté, appelez 5100 JAMBES

la personne de contact :

Claire DANLOY

Tel: 0813342 80 - Fax 10813342 88
Courrie! : gonsylfance dgee@rmwwaon's be
Site Web : hiip (leconomis walon's bel

Demande d’intervention

oz iagale’ Ddcrera mars =0 faveur des peiiies et Arvdtd gl mement walion
] smumnmrum.nm et o Consel ragional waan v 11 mars 2004

Pour qui ? Pour quoi ?

Vious exercez une activite & ique en p physique ou en le 2t vous sounatez faire appel 3 un consultant.

Si celui-ci est agree par la Region wallonne, vous pouvez &tre rembourse en partie du colt facture par 2 consultant.
Pour bénéficier de ceite aide, wous devez remplir toutes les conditions suivantes :

FVoir 3u momns une unité d'établissement (siége d'exploitation, sitge d activité, succursale, ) =n Région wallonne ;
exgrcer une activité reprise dans la liste des secteurs d"activités admis ;
occuper au maximum 100 personnes ;

realiser un chiffre d"affaires de 50 millions d’euros maximum ou présenter un total de bilan de 43 millions d’euros maximum ;
jouir de I |nde|:|em:|am>e financiére, c'est-z-dire ne pas Etre détenu & 25 % ou plus par une ou conjointernent par plusisurs auires
enfreprises ne répondant pas aux conditions qui précédent ;

Si vous rempissez ces conditions, vous pouvez bénéficier d'une prime aux services de consell sur base du type de mission suivant de
voire choix :

Une action urgente : lorsgue vous connaissez des difficutés ponciuelles et urgentes dans les domaines de la gestion financigre cu
de |a transmissicn d'enfreprise ;

Une action ciblée : lorsque vous connaissez des besoins spécifiques et identifiés dans les domanes de la gestion de la qualité (150,
HACCP, 2te.), des normes de sécurité (VCA, Be5aCc, ... ) ou emironnementales ;

Les autres actions : s vous scuhaitez réafser une ou des missions de consultance n'étant ni wrgenies ni cblées. La prime aux
services de conseil se realisera en deux atapes ;

1. La Reglcn waallonne vous autorisera 3 faire &tablir un diagnostic global (maxmum 3 jours de conseil).

2. Surla base de cz diagnostic, vous serez autcrisé 3 fare réaliser une mission de conseil dans un ou plusieurs des domaines
suivants : gestion financiére, geston commerciale, politigue industrielle, gestion de la qualite, gestion environnementale et
développemnent durable. crganisation et management, nformatique, transmission d'enireprises.

Si woire dossier est complet. compiez deux mois pour chacune de ces deux étapes.

Laide de |z Région wallenne est limitée 3 12.500 euros par demande.

1 Lz tmxie peut e consuitt ser e s Vialex cortenant fa banqu de damnéss Jardlaues d= i Région walanns (miwalex walionis Bel.

Wersion 01.01.05
ﬁ" Prime aux 83rvices de conssll - Demands o'lntarvention =5 36052008
Page (25

1. Renseignements généraux (siége social de I'entreprise)

1.1. Identification
Muméro d'entreprise

O non assujetti & 1a TVA
Wous Stes Remplissez le cadre gui vous concerne parmi les deux suivanis.
[Cun indépendant
Enseigna commercizle éventuelle |
Clsd. MNom Prenom
CIntme

[Clune personne morale
Dénomination

|
|3.|'diﬁrenle de Iz dénomination

Ermseigne commerziale

Forme juridique

Legalement représentes par -

M. MNom Prenom
CIMme
Fonction
1.2. Adresse
Rue Muméra Baoite

Cods rcstal Localite

LL
Téléphone Téléphone Fax
ANNNNERNENEY NNERNNRNEREE

Courrigl Site Web

1.32. Compte bancaire

Numéro de camﬁ hancliilj |Ouvert au nom de |
2. Personne de contact pour le traitement du dossier

La personne de centact pour le traitement du dessier est :
[[1la personne légalement autorisée & engager I'entraprise (identifiée au point 1.1 ci-dessus)
[[lune autrs persenne. ldentifisz-la alors ci-dessous

CIna. Mom Prénom
CIMme | | |

Fonction

Téléfhone prive Téléphone bursau GSM

Courrigl




Charte pour les formulaires dematerialisés

A | Maode d'ernploi |-| Help Desk
YVersion : 01.04.0&

E‘____:._._,,g Mize & jour :

e 1. - DFormuIaire vierge

LR

Formulaires de la Région wallonne

Prime aux services de conseil
Demande dintervention

REGION WALLOMNE

@ Informations |_| @D Motice |_| %Remplir le formulaire

Etapes de remplissage

| ESauuer | |Visua|iser le farrulaire en cours | Imprimerl | Quitterﬂ |

= Identification
Identification

Adresse
Cormpte bancaire
Murméra d'entreprize :I:I ® D non assujetti & la TWA

Paersonne de contact pour le traiternent du dossier

Renseignaments sur I'entreprize 1

Liste des docurmnents 3 joindre Mol stent
. B indépendant *

O une personne morale *

| Annuler | | Continuer >|

Infarmations - Notice - Télécharger le farmulaire wierge - Remplir le farmulaire - Mode d'emploi - Help Desk



Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Simplification

Réflexion sur la pertinence des
données demandées

Mise en oeuvre du principe de
collecte unique des donnees

Travail sur la structuration du
formulaire (logique de l'usager)

Utilisation de blocs communs

Formulaires simplifiés (26% des
formulaires) représentés sur le site
ges formulaires par un petit Fastoche

e ....—-l-“t'_'—.




Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Lisibilité
Usage du “vous” et du “nous” pour montrer le
dialogue permis par le formulaire

Clarte et précision des termes employeés,
dans le formulaire mais aussi dans la notice
explicative

Syntaxe claire et simple

PN

LISIBILITE

"l pour des textes
plus lisibles

4. Actions de la Région wallonne en matiére de formulaires



Actions de la Région wallonne
en matiere de formulaires

> Démateérialisation

- Formulaires interactifs (avec intelligence
incorporee): 20% du total des formulaires

- Formulaires avec signature électronique: 2%

- Formulaires dont les données sont integrees
dans les applications informatiques métier: 8%




Evolutions prévues




Evolutions prévues

> Maitres-mots:
- Centralisation et autonomie
- Aide au choix du “bon” formulaire
Ergonomie

- Labellisation




Evolutions prévues

> Centralisation et autonomie

Integration des formulaires dans le
portail wallonie.be — plus de site dédie

- Autonomie accrue pour les
administrations dans la gestion de leurs
formulaires (disponibles sur le portail
wallonie.be)




REGIDM WALLOMME

Decouvrir la Wallonie

B Institutions
Farlement
Souvernerent
Services publics
Autres institutions

H Documentation
Législation
Fublications
Cartographie
Statistiques
Liens utiles

m Services en ligne
E-formulaires
E-services
RE=-Cormarquage

B Questions
Yotre question
F.a .3,

m La Wallonie vous
simplifie la vie

B Dossiers
thématiques

Muméro Vert

0800 11 901
Depuis la Belgique

Liens rapides
Quoi de neuf ?
Lettre d info
Magazine
Glossaire

rMoarmn doacciog

FR - ML - DE - EM - ES - IT -

Accueil - Plan du site - Contacts - Aide

Portail de la Région wallonne

1y Accueil f Primes S Isolation du toit

Public

s Zitoyvens (Test du charmp & ofté de citoyven)
e Entreprise, Indépendant, Profession libérale
- ASBL

Zeci est un commentaire pour compléter le profil,

Formulaires et annexes

2 formulaire(s) et 1 annexe(s)

«» Subside d'isolation du toit - .‘: @

Formulaire intelligent de demandes du subside d'isalation du toit.

« Annexe: Subside d'isolation du toit - *

Annexe Formulaire intelligent de demandes du subside d'isalation du
toit,

Autres formats alternatifs de formulaire

- ﬁ Formulaire de demandes du subside UREBA (255 ko)

Formulaire de dermandes du subside d'isolation du toit {version word).

En bref

Les Primes énergies sont des outils mis en place par la Région wallonne pour
inciter les particuliers et les entreprises & réaliser des travaux ou & installer
des équipements et dispositifs qui wont leur permettre de consommer moins
d'énergie ou de recourir & des sources d'énergie durables, Une démarche
indispensable d'un point wvue environnermental, mais aussi trés rentable, 3

terme, d'un point de wue financier.

L'isolation du toit d'un batiment fait partie de ces travaux subsidiés, Dans les
limites du budget régional disponible, une primme de 8 € par m 2 de surface
izolée placée est accordée si ces travaux d'isolation sont réalisés par un
entreprensur enreqgistré auprés du SPF Finances (disposant d'un accés
réglementé a la profession). S'ils sont réalisés par le demandeur lui-méme,

= i = = 2o ss e = A £ o = O Me b = e = e o= e = pm e e o os o g

[Chercher [Nt
avances

Morm d'utilisateur

; o copace personna

Mot de passe :

Me connecter

Jde m'insrriz A 'espace
persannel

Mot d= passe oublié 2

1

primes et formulaires
Woir toutes ces primes




Evolutions prévues

> Aide au choix du « bon » formulaire
Utilisation d'un moteur de regles

Précision pour chaque formulaire des « regles »
specifiques.
Possibilité pour l'usager de recourir a cette aide en
précisant son profil et son besoin. Exemples:

> Particulier/entreprises/... . Ex. Particulier

> Situation socio-professionnelle. Ex. Chémeur

> Age de la personne. Ex. Moins de 30 ans
»> Domaine dans lequel les aides sont recherchées. Ex. Formation

- Acces a une liste restreinte des formulaires qui lui




REGIONM WALLOMME “aus étes ici:

FR - OE

Portail de I'énergie en Région wallonne

€ Aides et primes

»

_ N

Citoyens

Entreprises, indépendants,
professions libérales
Communes, CRAS,
provinces

Enseignement

ASBL et secteur non
rmarchand

Simulateurs et comparateur
Astuces au quotidien

Construire, Rénover
Maon électricité - ron gaz

Dermander conseil
Se documenter

®® piofessionnels

Entreprises
architectes
Secteur tertiaire

Formations et certifications
Ctils et logiciels

= IDnssiers

Les énergies renouvelables
La cogénération

Utilisation rationnelle de
I'énergie URE

L'énergie dans les batiments
(PEB)

Politiques et programmes
Fecherche & Développernent

Accueil = Aides et primes = Citoyens > Rénowver

R énowver

Profil Catégorie de primes

() Audit, études
(::l Chauffage

() Eau chaude sanitaire

{:} Production d'énergie [(électricté ou chaleur)

() Izolation, ventilation

Votre sélection porte sur :

= Citopens

® Rénover

4 précédent

Suivant k

Fortail Wallonie - &ccueil - Plan du site - Aide - Contacts

l:her'cherl

22

primes disponibles

Yoir toutes ces primes

Mon panier de commande
(g )
- J

Mon dossier PDF (LVds)

Actualités

e a

Agenda



Evolutions prévues

> Ergonomie

- Reéflexion liee a toute la chaine des
formulaires: de la sélection a la signature
électronique

|dentification d'ameéliorations ergonomiques a
apporter

- Developpements en cours.




Flux logique de la chaine des formulaires

]
=




Evolutions prévues

> Labellisation

Réflexion en cours sur la pertinence
d'un label, les criteres a utiliser et la
mise en oeuvre

Intéressant dans le cas ou les
administrations seraient de plus en plus
a la manoeuvre




Lecons de I'expérience




Lecons de I'expérience

> |l faut du temps

Pour élaborer le cadre méthodologique (essais-erreurs): la
charte, les blocs communs

Pour adapter un outil aux besoins métier

Pour que les fonctionnaires s'approprient la démarche et
en saisissent |la valeur ajoutee pour eux egalement

Pour bien analyser le projet des le départ et les besoins
des différents interlocuteurs (usagers, fonctionnaires, ...)

> Mais on peut arriver a des effets d'eéchelle et a une
accelération du processus quand la mécanique est rodee




Lecons de I'expérience

> Forte et nécessaire imbrication des aspects
simplification, lisibilité et dématérialisation

Ne sont pas des phases linéaires et successives, mais des
aspects pris conjointement en compte tout au long du
travail surtout dans le cas de formulaires complexes, tout
particulierement en termes d"intelligence", de formulaires
realisés par une equipe ou chacun a ses compétences

Importance d'une collaboration étroite entre les acteurs
Simplification, les acteurs Dématérialisation et les acteurs
métier (fonctionnaires)

Nécessité d'une vue et d'une coordination globale de ces
aspects




Lecons de I'expérience

> Avis des usagers

- Sur les formulaires papier: assez positifs (cf.
Questionnaire de satisfaction)

- Sur les formulaires dématérialisés:
* peu de retour a ce stade mais sans doute encore trop t6t

* valeur ajoutée d'une version dématérialisée est difféerente
d'un type de formulaire a un autre. Tres utile en cas de pré-
remplissage de formulaires longs




[version 00218} Alde 3 Minvestissament — demanos dinsenvention FPage : 22022

ENGQUETE DE SATISFACTION

Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez
nous denner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permetira de misux
connaitre vos atientes.

|1. Les mots utilisés étaient : |

O Trés faciles 3 comprendre 0 Faciles 3 comprendrs. O Dificies 3 comprendre O Trés diffciles & comprendrs FO rmula”-e prlme Investlsse me nt de 04/06 é 04/07

Exemple | explication : ‘ 550
500
|2. Les questions posées étaient : |
. . . . . \ 450
O Tres faciles a comprandre 0 Faciles 3 comprendre 0 Difficies 3 comprendre 0 Tres diffciles a comprandrs
Exemple | explication : 400+
()]
‘ 0 350+
: - : : — - — : £ o+
|3. J'ai trouve la présentation du formulaire (mise en page, caracteres utilises, graphisme, ...} : | C 300 .
+
. . . . . UJ
O Tres agreable O Agreable O Peu agreable O Pas agreable du touwt
el gl g il 6 250 |:|_
Exemple [ sxplication : |:| .
‘ 9 200 Il 5ans réponse
|4. J'ai trouve la structuration du formulaire (type de questions, ordre des questions, ...} : | Z 150+
O Tres logigque O Logique O Peu logique 0 Pas logique du tout 100
Exemple | explication : ‘ 50
0_ T T
|5. J'ai pu obtenir les informations demandées par le formulaire : | Vocabulaire  Questions  Présentation  Structuration  Récolte infos

O Tres facilerment 0 Facilement O Difficiement O Trés diffizilement f
Questions

Exemple | explication :

|&. Mes autres remarques : |

Merci pour votre participation |

Wous rancontrez I'una ou I'aufre difficulta & remplir ca formulalre 7 Appslez-NoOus, NoUs
alore dang volre démarche. Par allleurs, wos remargquss nous aldsront 4 -'ldlnmrurornmln
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