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O que é 0 e-government

Definicao

e-government

Utilizacao de tecnologia para troca de informacéo e servigcos entre o Estado e
os cidadaos e empresas. Pode-se aplicar as areas de legislacao, juridicas ou
administrativas, por forma a melhorar a eficiéncia interna, a prestacao de servicos
publicos ou os processos de um governo democratico. (...) Os principais beneficios
do e-government sao a melhoria de eficiéncia, conveniéncia e acessibilidade

de servigos publicos. (in wikipédia)
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O que é o e-government o000 OO

Existem diferentes niveis de implementacao de e-government, consoante o nivel
de interaccéo entre o cidaddo e a Administracao Publica

Niveis de e-government
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+
71 Poderéa adoptar-se uma perspectiva

2 evolutiva, acrescentando sucessivamente
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©
8 Novos servigcos com mais beneficios para
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o os cidaddos e/ou Administracdo Publica
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O que é o e-government o000 OO

Existem diferentes niveis de implementacao de e-government, consoante o nivel
de interaccéo entre o cidaddo e a Administracao Publica

Niveis de e-government

a
+
71 Essa evolucdo podera néo ser linear, e serem

3 dados ‘saltos’ qualitativos em determinadas
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‘Modelo Ideal’ de e-government ce OO O Q

O Modelo Colaborativo € o que se traduz em maior eficiéncia, conveniéncia e
acessibilidade dos servicos publicos

Cidadao Solicita um
servico electrdnico

Servigco X

<€

ServicoZ=X+Y

_ Servigco Y
Entidade Gestora

Entidade Participante C

A minimizacéo dos pontos de contacto entre o cidaddo e a Administracao
Pulblica para a prestacédo de um servico resulta em:

Maior conveniéncia para o cidadao

Maior acessibilidade a servigcos complexos

N N 3N

Maior eficiéncia da Administracéo Publica
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‘Modelo Ideal’ de e-government ce OO O Q

Contudo, existe um conjunto de pressupostos que tém de estar salvaguardados

Todos 0s processos estéo
informatizados

s sistemas utilizam
ocolos standard de
comunicacao

Todas as entidade
oferecem acesso
electrénico aos se
Servigos
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Dificuldades mais frequentes 00 @O O Q

Na concepcao do Modelo Colaborativo, € comum enfrentar um conjunto de
dificuldades que condicionam a sua implementacao imediata

PRINCIPAIS DIFICULDADES:

710s servigos publicos encontram-se em diferentes estagios de
desenvolvimento em termos de utilizacdo de sistemas de
informacéao

Z'Muitos dos processos administrativos nao estéao informatizados

Z’Nem sempre os sistemas de diferentes departamentos ou
diferentes entidades sdo compativeis

71As agendas de cada departamento ou entidade sao diferentes,
o0 que dificulta o investimento na informatizagdo ou melhoria de
processos especificos
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Situacdes mais frequentes co®@ OO0

Na pratica, estas dificuldades traduzem-se na incapacidade de comunicacao entre
diferentes Entidades

1. Nao had comunicacao electronica entre os processos que se pretende integrar

Entidade Gestora Entidade Participante
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Situacdes mais frequentes co®@ OO0

Na pratica, estas dificuldades traduzem-se na incapacidade de comunicacao entre
diferentes Entidades

2. Alguns dos processos aintegrar ndo estédo informatizados (ndo ha um sistema com

gue comunicar)

—g

Entidade Gestora Entidade Participante
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Estratégias de Implementacao 000 @O Q

Nao precisamos de esperar para reunir as condicoes ideais - existem passos
intermédios que permitem aumentar ou melhorar os servigos publicos electronicos,
com maior valor acrescentado para os cidadaos

SOLUCAO SUGERIDA:
Desenvolvimento de uma Extranet que funciona anexa ao sistema informético da Entidade Gestora

e a que as Entidades Participantes acedem e onde processam os pedidos:

Cidadéo Solicita um
servigo electronico

€=

ServicoZ=X+Y

Entidade Gestora Entidade Participante
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Estratégias de Implementacao 000 @O Q

Para que seja possivel evoluir posteriormente para o ‘Modelo Ideal’, ha que
garantir as condicoes ideais para essa evolucao

ASPECTOS A SALVAGUARDAR:

71 Assegurar a existéncia de interfaces de negdcio

claras entre o sistema da entidade gestora e a

Extranet;

#1 Salvaguardar a utilizacao de standards de
comunicacdes abertos e independentes das

tecnologias utilizadas que permitam a reutilizacdo dos Entidade \Entidade
. Gestora Participante
servicos
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Evolucao para o ‘Modelo Ideal’ 0000 @ Q

Garantidas essas condicdes e reunidos os pressupostos base do ‘Modelo Ideal’, a
evolucao é extremamente simples

TR
2»2(-
A

_I_ —|— Entidade A )Entidade B

Modelo Intermédio ‘Modelo Ideal’

¥

Entidade Entidade Entidade Entidade

Gestora Participante Gestora Participante
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Evolucao para o ‘Modelo Ideal’ 0000 @ Q

Nao sendo o modelo ideal, esta solucao permite um conjunto de vantagens gque a
aproximam desse modelo, aumentando as vantagens para o cidadao

VANTAGENS DESTA ESTRATEGIA:

71 Permite implementar solu¢cdes colaborativas entre
processos de diferentes entidades, independentemente
do grau de desenvolvimento dos diferentes

,+. Colaborativo intervenientes ou das respectivas agendas;
|
|

+

71 Permite oferecer de imediato as vantagens de servigcos
o Transaccional abrangentes aos cidadaos;

Vant. Cidadao

71 Permite gerar economias de escala significativas nos
casos onde existem muitos intervenientes;

- 71 Permite evoluir posteriormente para o ‘modelo ideal’,
- Vant. Adm.Piblica  + com um investimento reduzido

A 4
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Conclusdes c0000@®

N&o devemos esperar pelo futuro. Podemos comecar a construi-lo hojel...
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