Usabilidade

na pratica

David CRUZ



Usabilidade (definicdo):

1 — Qualidade do que é
usavel,

2 — Caracteristica do que €
simples e tacil de usar.

Nttp://www.priberam.pt


http://www.priberam.pt/

Usabilidade (definicdo):

Usability is a quality attribute that
assesses how easy user interfaces are to
use. The word "usability" also refers to
methods for improving ease-of-use during
the design process.

Nttp://www.useit.com/alertbox/20030825htm!


http://www.useit.com/alertbox/20030825.html

Nistoria



nistoria real



ARQUIVO DA WEB
PORTUGUESA



DAEINGs web
+ MOTOr pesquisa
+ 1empo

Arquivo Web



DAEINGs web
motor pesqgulsa

+ tempo

Arquivo Web



Dar o poder ao utilizador de..






Ponto de Partida:



pesquisar



#0 — oDservacoes

pesquisar

& Familiar

® Nao € possivel controlar o intervalo
de tempo dos resultados



Problemas de usabilidade:

= Informacao inexistente/invisivel



(19 v | [Nuvemhrn v] | 2010 'J[ pesquisar |
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro




#1 - observacoes

|19 « | | Novembro v | | 2010 | | pesquisar |

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

® Demorado / muitos passos
® Dificulta uso de teclado




[19/11/2010) |5 | pesquisar |

0 Novembro 2010 0

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1] 2| 3| 4] 5| 6
7l 8] 9| 10| 1] 12 13
14| 15| 16 17| 18 19| 20
21| 22/ 23| 24| 25| 26 27
28| 29/ 30




#2 — observacoes

119/11/2010) |5l | pesquisar

Dom Seg Ter Qua Qui Sex S5ab

1 2 3 4 o 6
Fi 8 9| 10) 11| 12} 13

14| 15| 16| 17| 18 20
21| 22| 23| 24| 25| 20| 27
28/ 29, 30

@ MENOS Passos

@ suporta uso de teclado

® lento para datas afastadas



Problemas de usabilidade:

= [nformacado inexistente/invisivel
= Repeticao/interaccao lenta



119/11/2010 | | pesquisar |

o Nov ~J2010 -]

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1| 2| 3 4] s e

7| 8] 9| 10| 1] 12] 13]

14| 15| 16 17| 18 19 20

21| 22| 23] 24| 25| 26| 27
28/ 29 3



#3 - observacoes

119/11/2010| | pesquisar |

Nov ¥ 2010 v

Dom Seg Ter Qua Qui S5Sex 5Sab

1 2 3 4 5 6
| 8 9| 10| 11| 12 13

14| 15| 16| 17 18 20
21| 22| 23| 24| 23| 26| 27
28| 29| 30

& Maior flexibilidade

® Perda de dados - alguns sé mudavam
0 aN0/MEs

& Alguns ndo sabiam como cancelar



Problemas de usabilidade:

= [nformacado inexistente/invisivel
= Repeticdo/interaccao lenta
= Comportamento inesperado




119/11/2010 24| pesquisar |

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

2 3 4 5 6
7 8 9| 10| 11| 12| 13
14 15 16, 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
280 29 30

Cancelar




#4 — observacoes

19/11/2010 i | pesquisar

| NEW’ i ED‘ID " |

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2 3 4 5 b

7 8 9| 100 11 12| 13

14| 15| 16 17 18 19| 20

21| 22| 23| 24| 25 26| 27
28| 29| 30

Cancelar

@ Continuam a escolher s més/ano
& Utilizadores a espera de um “OK’



Problemas de usabilidade:

= [nformacado inexistente/invisivel
= Repeticdo/interaccao lenta

= Comportamento inesperado

= Informacao confusa



[19/11/2010) | | pesquisar |

~ Nov -J2010 ]

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2 3 4 5 6

7 8 9| 100 11 12| 13

14| 15| 16 17 18 19| 20

21 22| 23| 24| 25| 26| 27
28 29 30

OK Cancelar



#5 - observacoes

[19/11/2010) |5 | pesquisar

| [Nov +[2000  ~]

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2 3 4 5 b

7 8 9| 100 11 12| 13

14| 15| 16 17 18 19| 20

21| 22| 23| 24| 25 26| 27
28| 29| 30

OK Cancelar

@ Suporta seleccoes vagas (més/ano)

& Comecar pelo dia nao funciona



Problemas de usabilidade:

= [nformacdo inexistente/invisivel
= Repeticdo/interaccao lenta

= Comportamento inesperado

= [nformacdo confusa



Aloumas recomendagoes



1 — Manter o foco nos
utilizadores



2 — Perceber o utilizador



3 — lestar cedo
Testar com frequéncia



- 0 utilizador quer
conteudo



s — £ normal falhar (muito)



“O Talhanco ¢ sucesso se
aprendermos com ele’

Malcom S. Forbes



Resumindo:



= Manter o foco nos utilizadores

= Perceber o utilizador

= [estar cedo, testar com frequéncia
= O utilizador quer conteldo

» F normal falhar



Prototipo:
Nttp://arquivo.pt

Saber mais:
Nttp://sobre.arquivo.pt



Saber mais sobre usabilidade

= http://uxmyths.com/

= http://www.uie.com/

" http://www.useit.com/

= http://johnnyholland.org/
= http://uxmag.com/



http://uxmyths.com/
http://www.uie.com/
http://www.useit.com/
http://johnnyholland.org/
http://uxmag.com/

Obrigado
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