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APRESENTACAO

Apresentam-se dados estatisticos actualizados sobre a Sociedade da Informagédo em
Portugal 2009, continuando a pratica iniciada em 2006 com a publicacdo electronica
integrada dos dados de inquéritos sobre a Sociedade da Informacéo efectuados por varias
entidades publicas. O conjunto de dados publicados permite ter uma perspectiva bastante
completa da situacéo e progresso de Portugal na Sociedade da Informacéo.

Os dados publicados incluem séries cronoldgicas desde o inicio da fase sistematica dos
respectivos inquéritos, e benchmarkings de varios indicadores no ambito da Unido
Europeia baseados em dados do EUROSTAT.

Os dados incluem os resultados dos inquéritos sobre as TIC na Administracdo Publica
2009 obtidos em trés inquéritos realizados pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP de Julho a Outubro com a colaboracdo do SREA — Servico Regional de
Estatistica dos Acores e da DREA — Direccdo Regional de Estatistica da Madeira,
nomeadamente sobre a utilizacdo das TIC na Administracdo Publica Central, na
Administracdo Publica Regional, e nas Camaras Municipais. Incluem, também, os
resultados dos inquéritos realizados em 2009 em colaboracdo entre o INE — Instituto
Nacional de Estatistica, IP e a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP a
utilizacdo das TIC pelas familias e & utilizacdo das TIC nas empresas, ambos relativos ao
1° trimestre de 2009. Incluem-se, ainda, dados sobre comunicacdes electrénicas obtidos
pelo ICP — ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicages relativos ao 4° trimestre de
2009, dados sobre formagédo em TIC no ensino superior obtidos em 2009 pelo GPEARI do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e dados sobre as TIC no ensino
basico e secundario obtidos pelo GEPE — Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacéo do Ministério da Educacéo.

A compilacdo estruturada de dados obtidos em varios inquéritos da responsabilidade de
entidades publicas produtoras de estatisticas sobre a Sociedade da Informacdo em
Portugal, na sua maioria de periodicidade anual, foi iniciada em 2006 concretizando um
dos objectivos de trabalho do Grupo de Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas
da Sociedade da Informacéo (GTAESI) do Conselho Superior de Estatistica.

A importancia da compilagéo e estruturacao de dados actualizados sobre a Sociedade da
Informacdo em Portugal foi claramente assinalada em 2006, em particular porque, tal
como referido no prefacio da Presidente do INE, Dra. Alda de Caetano Carvalho, a
primeira publicagao, “constitui um excelente exemplo de articulagéo interinstitucional no
ambito do Sistema Estatistico Nacional”. Foi ainda assinalado no prefécio do Presidente da
UMIC, Professor Luis Magalhdes, a mesma publicagdo que “o trabalho a realizar nesta
area ainda tera de ser consideravelmente aprofundado” e “devera mobilizar instituicdes e
investigadores para a analise e compreensao das multifacetadas e complexas alteracdes
que se estao a sentir na sociedade”.
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A compilacédo de dados agora apresentada, coordenada pela UMIC, contou uma vez mais
com a indispensavel colaboracéo institucional das entidades produtoras de estatisticas
nacionais ja referidas e outras entidades que integram o GTAESI. Nao é demais acentuar
a importancia desta colaboracgéo para a permanente actualizacédo de dados pretendida.

O formato adoptado para a disponibilizacdo dos dados permite que a sua actualizacdo se
faca de forma agil e flexivel, dando prioridade a simplificar o acesso dos utilizadores aos
dados e facilitando a sua utilizacdo e actualizacédo flexivel de forma a acompanhar a
dindmica da Sociedade da Informacédo, contribuindo, assim, para um cada vez maior e
mais rigoroso conhecimento sobre a sua evolucao.

Importa assinalar que a Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) foi
significativamente alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade das
correspondentes séries estatisticas, com incidéncia nos dados relativos a utilizacdo das
TIC nas empresas. Na edicdo de 2009 deste inquérito passou a adoptar-se a
Nomenclatura Geral das Actividades Econdmicas Europeias - NACE-Rev.2, em vigor
através da aplicacdo do Regulamento CE n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente
CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro. A nova
nomenclatura originou uma reorganizacdo das actividades econémicas, fazendo com que
ndo exista uma correspondéncia directa entre as sec¢fes da CAE-Rev.2.1 com as da
CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi também alargado, passando a observar-se e a
divulgar-se informacédo para as actividades de “Electricidade, gas, vapor, agua quente e
fria e ar frio. Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestao de residuos
e despoluigao” e para as actividades de “Restauragéo e similares”

Os detalhes relativos a estas alteracdes estdo devidamente assinalados, nomeadamente
nas notas metodolégicas do capitulo sobre a utilizacao das TIC nas empresas.

Ainda no que se refere ao capitulo sobre a utilizacdo das TIC nas empresas foram
incluidos muito mais dados de benchmarking no ambito da Unido Europeia.

Importa também referir que na edicdo de 2009 foi empreendido um esfor¢o assinalavel de
aperfeicoamento na apresentacao dos dados em todos os capitulos da publicacao.

Finalmente, agradece-se a indispensavel colaboracdo institucional das entidades
produtoras de estatisticas nacionais para a compilacdo estruturada de dados sobre a
Sociedade da Informagcdo em Portugal, nomeadamente: INE — Instituto Nacional de
Estatistica, IP, SREA — Servico Regional de Estatistica dos Acores, DREA — Direccéo
Regional de Estatistica da Madeira, ICP — ANACOM, GPEARI do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e GEPE do Ministério da Educacao.

Graca Simoes
Presidente do Grupo de Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informagéao

Vogal do Conselho Directivo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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PRINCIPAIS RESULTADOS ESTATISTICOS

|. Comunicac8es Electronicas

Nas Ultimas décadas, o sector das telecomunicacdes tem vindo a assumir um papel
determinante para o desenvolvimento econdmico, 0 crescimento da produtividade e a
difuséo tecnoldgica. Este capitulo apresenta informacao estatistica produzida pelo ICP —
ANACOM sobre indicadores que permitem conhecer o estado actual da infra-estrutura de
telecomunicacdes electronicas do pais, nomeadamente ao nivel de: Servico Telefénico
Fixo, Servico Telefonico Movel, Redes de Distribuicdo por Cabo e Servico de Acesso a
Internet, fixo e movel.

Como principais resultados, destacam-se:

A penetracdo do Servigco Telefonico Mével na populagéo € de 150%.

No 4° trimestre de 2009, a penetracdo do acesso a Internet em banda larga na
populacdo atingiu 54% (mais do séxtuplo do final de 2004), 19% em acessos
fixos (mais do dobro do final de 2004) e 36% em acessos moéveis (cerca de 36 vezes
maior do que no final de 2005). O aumento de clientes de banda larga movel
explodiu de 2005 para 2009.

Em penetracdo de banda larga fixa na populacao na UE27, Portugal é o 3° pais
em ligagdes maiores ou iguais a 10 Mbps (11%), a seguir apenas da Dinamarca
(13%) e da Bélgica (12%), e com quase o dobro da média da EU (6%).

Em penetracdo de banda larga moével na populacdo relativa a servigos
dedicados a dados (placas, modems, chaves), Portugal é o 2° pais da EU27
(com 16%), a seguir apenas da Finlandia (com 17%), e com mais do triplo da EU
(5%).

O acesso a servicos de subscricdo de TV digital por cabo, satélite ou fibra
Optica € uma nova realidade, com 23% de penetracdo nos agregados
familiares, quase o triplo do que era dois anos antes e ultrapassando a penetracéo
da TV analdgica por cabo.

» Download dos dados (.xls)
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Il. A Populagéo e as TIC

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao pelas Familias é
realizado desde 2002 pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP em colaboracdo com
a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e sustenta a informacéo
divulgada neste capitulo.

Relativamente aos agregados familiares e aos individuos, destacam-se como principais
resultados os seguintes:

40% dos agregados familiares possuem computadores portateis, mais do triplo
de 2005 e o dobro de dois anos antes, uma G6bvia consequéncia positiva dos
programas governamentais de apoio a aquisicdo de computadores portateis para
estudantes.

46% dos agregados familiares dispdem de ligacdes em banda larga a Internet,
34% acima do dobro de 2005.

93%, 87% e 30% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
educacdo superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam Internet.
Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 11° 6° e 21° lugar na
UE27. Os valores destes indicadores para Portugal sdo superiores as médias da
Unido Europeia (UE) para pessoas com educacao superior e com educacéo
secundaria, as quais sdo 91% e 71%, respectivamente, neste Ultimo caso com uma
grande diferenca. A percentagem de utilizadores da Internet nas pessoas sem
educacao secundaria completa é baixa (30%) mas aumentou 84% desde 2005, com
aumentos especialmente elevados nos grupos de idades dos 55 aos 74 anos em
que excedeu em 60% o triplo de 2005, e dos 25 aos 54 anos em que excedeu em
26% o dobro de 2005.

95%, 91% e 36% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
educacédo superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam computador.
Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 9° 4° e 21° lugar na
UE27, nas pessoas com educagdo secundaria apenas abaixo da Holanda,
Luxemburgo, Suécia, e com o mesmo resultado que a Franca. Os valores destes
indicadores para Portugal sdo superiores as médias da Unido Europeia (UE) para
pessoas com educacdo superior e com educacdo secundaria, dado que estas
médias sdo 92% e 75%, respectivamente, neste Ultimo caso com uma grande
diferenca. A percentagem de utilizadores de computador nas pessoas sem
educacao secundéria completa aumentou 48% desde 2005.

97% e 99% dos estudantes usam, respectivamente, Internet e computador,
valores superiores as médias da Unido Europeia, as quais sdo 96% e 97%,
respectivamente. S&do resultados de uma eficaz introducdo da Internet e de
computadores nas escolas, depois de Portugal ter sido em 2001 um dos paises
pioneiros na Europa na ligacdo de todas as escolas a Internet, assim como no inicio
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de 2006 foi um dos paises pioneiros na Europa na ligacdo de todas as escolas
publicas em banda larga.

e 72% das pessoas que utilizam a Internet declaram utiliza-la todos os dias ou
quase todos os dias, mais 22% do que em 2005.

e As actividades realizadas na Internet indicadas por mais utilizadores sdo as de
pesquisa de informacgéo sobre bens e servigos (87%), de comunicacao, interacgao e
colocacédo de conteudos — correio electrénico (86%), chats, Messenger, foruns e
semelhantes (45%) —, de consulta da Internet com o propdsito de aprender (83%),
de pesquisa de informacdo sobre salde (61%), de procura de informacdo sobre
educacdo ou formacdo (59%), de download/leitura de jornais/revistas (59%), de
download de jogos, imagens ou musica (44%), de audicdo/visdo de radio/TV (42%),
de obtencédo de informagBes de organismos da Administracdo Publica (39%), de
download de software (39%).

e Os maiores aumentos da utilizag&o da Internet de 2005 para 2009 observaram-
se em: telefonar/contactar por videoconferéncia (duas vezes e meia o valor de
2005), desenvolvimento de blogs (dobro de 2005), pesquisa de informacfes
sobre a salde (dobro de 2005).

e 70% das pessoas utilizam o Multibanco. As transaccdes de comércio electronico
pelo Multibanco realizadas por estas pessoas incluiram carregamentos de telemével
com saldo (83%) e compras de bilhetes para espectaculos e transportes (18%). 31%
das pessoas que fazem transac¢fes de comércio electrénico em paginas da Internet
pagam encomendas através do Multibanco. 76% dos utilizadores de Multibanco
realizam por este meio Varios outros tipos de pagamentos: de servicos de
fornecimento de agua, luz, telefone, TVcabo, etc., de compras de bens e servicos,
de impostos, prestacdes para seguranca social, multas, etc. ao Estado.

e 63% das pessoas realizam comércio electrénico através de Multibanco,
paginas da Internet ou sistemas de identificacdo por radio frequéncia e 60%
através de Multibanco ou paginas da Internet. O comércio electrénico realizado
através do Multibanco (por mais de 58% dos individuos e mais de 83% dos
utilizadores do Multibanco) excede largamente as encomendas através de paginas
na Internet. Na verdade, estas sdo realizadas por apenas 10% dos individuos
mesmo excedendo em 64% o dobro do valor de 2005, e embora 40% dos individuos
(87% dos utilizadores da Internet) pesquisem informacfes sobre bens e servigos na
Internet.

» Download dos dados (.xIs)
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lll. Administracdo Publica Electronica

A Administracdo Publica € um sector importante de observacdo quando se analisa a
Sociedade da Informacao dado o seu peso nas organizacdes do pais, a relevancia da sua
modernizacao tecnoldgica e da adopcdo de novos servigos para cidadaos e empresas, € 0
papel que tem, em muitos casos, como motor de desenvolvimento e de boas praticas,
sendo decisivo 0 acompanhamento e conhecimento da utilizacdo das Tecnologias de
Informacg&o e Comunicac¢ado nos Organismos da Administracao Publica.

Este capitulo apresenta informacao estatistica sobre alguns dos principais subsectores da
Administracdo Publica, nomeadamente: Administracao Publica Central, Regional (Acores e
Madeira) e Camaras Municipais.

1. Administracdo Publica Central

Este primeiro subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica Central da responsabilidade da
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP que disponibiliza dados
anualmente, desde 2000.

Como principais resultados, destacam-se:

e Todos os Organismos da Administracao Publica Central disp6em de ligagdes a
Internet, 94% em banda larga, e 83% com larguras de banda superiores ou
iguais a 2 Mbp/s (mais do dobro do que em 2005).

e Nas actividades desenvolvidas na Internet pelos Organismos da Administracdo
Pablica Central, tiveram aumentos particularmente elevados desde 2005 as
seguintes:

o Actividades em Cooperacdo ou Partilha de Recursos (sextuplicou,
agora 30% dos organismos);

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (quintuplicou, agora 84%
dos organismos);

o Comunicacdo Externa com Empresas (mais do que triplicou, agora 85%
dos organismos);

o Comunicacdo Externa com Cidadaos (quase triplicou, agora 77% dos
organismos);

o Comunicacdo Externa com Outros Organismos (2,5 vezes maior, agora
88% dos organismos).
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52% dos Organismos da Administracdo Publica Central utilizaram comércio
electrénico para efectuar encomendas (mais do dobro de 2005).

34% dos Organismos da Administracdo Publica Central disp6em e utilizam
equipamento de videoconferéncia (quase o triplo de 2005).

36%, 36% e 48% dos Organismos da Administracdo Publica Central usam
software de cdédigo aberto para, respectivamente, sistemas operativos,
servidores de Internet e outros tipos de aplicagdes.

Na area da seguranca informatica, verificou-se de 2005 para 2009 um aumento
de 65% na utilizacdo de servidores seguros, de 52% na utilizacdo de filtros
anti-spam, e de 50% em assegurar coOpias de seguranca dos sistemas de
informacdo em locais exteriores, o que levou a percentagem de Organismos da
Administracdo Publica Central com estes servicos a atingir, respectivamente, 66%,
93% e 51%.

2. Administracdo Publica Regional

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo na Administracdo Publica Regional (Acores e Madeira) da
responsabilidade da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP que
disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados, destacam-se:

Todos os Organismos da Administracao Publica Regional dispem de ligacéo
a Internet. Os organismos das Regifes Autbnomas da Madeira e dos Acores
com ligacbes em banda larga séo, respectivamente, 82% e 76%, e com
velocidades superiores ou iguais a 2 Mbp/s séo, respectivamente, 62% e 40%,
triplicando e mais do que octuplicando, respectivamente, em relacéo a 2005.

Nas actividades desenvolvidas na Internet pelos Organismos da Administracao
Plblica Regional, tiveram aumentos particularmente elevados desde 2005 as
seguintes:

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (mais que quadruplicou na
Madeira e decuplicou nos Acores, agora em 49% e 50% dos
organismos, respectivamente);

o Actividades em Cooperacdo ou Partilha de Recursos (quase
quintuplicou, agora em 24% dos organismos em ambas as regifes);

o Comunicacdo Externa com Cidadaos (mais de trés vezes e meia maior
do que em 2005, agora 74% nos Acores e 76% na Madeira);

o Comunicacdo Externa com Empresas (mais de trés vezes e meia maior
do que em 2005, 78% dos organismos na Madeira e 92% nos Acores).

As encomendas através da Internet sdo efectuadas por 9% dos organismos da
Madeira e por 29% dos Acores, respectivamente semelhante e mais 38% do que em
2005.
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e A utilizacdo de software de céddigo aberto para os sistemas operativos, para o0s
servidores de Internet e para outro tipo de aplicacdes €&, respectivamente, de 13%,
11% e 21% nos Agores, e 24%, 24% e 35% na Madeira.

3. Camaras Municipais

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo nas Camaras Municipais da responsabilidade da UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e disponibiliza dados anualmente desde
2003.

Como principais resultados, destacam-se:

e 98% das Camaras Municipais disp6em de ligacdo em banda larga a Internet,
85% com larguras de banda superiores ou iguais a 2 Mbp/s, mais do dobro que
em 2005.

e Nas Camaras Municipais, a Internet é fundamentalmente utilizada para actividades
de pesquisa e de comunicagdo: procura e recolha de informagdo/documentacao
(98%), correio electronico (97%), troca electrénica de ficheiros (96%), comunicacéo
externa com outros municipios, juntas de freguesia e organismos da AP Central
(82%), acesso a bases de dados (82%), interface com o cidadéao (72%).

e As actividades realizadas através da Internet que mais cresceram nas Camaras
Municipais foram: Compras Electrénicas (mais de trés vezes e meia superior a 2005,
agora em 50% das Camaras); Venda de Bens e Servigcos (dobro de 2005, agora em
25% das Camaras).

e Os principais servicos disponibilizados em sitios de Camaras Municipais na Internet
sdo: download e impressao de formularios (90%, mais 29% do que em 2005);
correio electrénico (82%); consulta publica pela Internet (65%, mais 81% do que em
2005); subscricdo de newsletters na Internet (60%, mais 88% do que em 2005);
inquéritos aos cidaddos pela Internet (39%, mais 50% do que em 2005);
preenchimento e submissédo de formulérios online (37%, com um aumento de 76%
desde 2005); acompanhamento de processos de obras particulares (29%); pedidos
de recolha de lixo e limpeza de ruas (26%); foruns de discusséo entre o0 executivo
camarario e os cidadaos (14%, mais 40% do que em 2005).

e Respectivamente 50%, 39% e 58% das Camaras Municipais usa software de cédigo
aberto para os sistemas operativos, para os servidores de Internet e para outro tipo
de aplicag0es.

» Download dos dados (.xIs)
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IV. Educacao e Formacao em TIC

No desenvolvimento da Sociedade da Informacao, a promocao da igualdade de acesso as
TIC e de competéncias para a sua utilizacdo sao factores cruciais, assumindo a esfera
educacional um papel determinante no processo de mudancga. Neste sentido, o
acompanhamento e conhecimento da adaptacdo do sistema educativo as exigéncias
suscitadas pelas TIC assumem um caracter de extrema importancia.

Este capitulo apresenta informacéo estatistica sobre a difusdo das TIC nas escolas do
ensino basico e secundario (1. As TIC nas Escolas) e sobre a oferta e procura de
formacé&o em TIC no ensino superior (2. Formacéo em TIC no Ensino Superior).

1. As TIC nas Escolas

A informacao disponibilizada no primeiro subcapitulo, da responsabilidade do Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE) do Ministério da Educacao, respeita aos
alunos matriculados no ensino regular, a computadores e computadores com ligacdo a
Internet, a ligacdes a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), a infra-
estruturas tecnoldgicas, a escolas com "cartdo electrénico do aluno”.

2. Formacgao em TIC no Ensino Superior

Este subcapitulo apresenta informacgéo estatistica sobre a formagdo em TIC no ensino
superior produzida pela Direccdo de Servicos de Informacdo Estatistica em Ensino
Superior (DSIEES) do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais (GPEARI), nomeadamente sobre a criacdo de cursos TIC, nUmero de vagas
em TIC, numero de inscritos (12 vez) e numero de diplomados em TIC.

Como principais resultados destacam-se:

e Todas as escolas publicas do ensino basico e secundario estdo ligadas a
Internet em banda larga desde 2006.

e O numero de computadores ligados a Internet nos estabelecimentos de ensino
mais do que septuplicou de 2004/2005 para 2008/2009. As escolas tinham em
2008/2009 cerca do dobro de computadores desktop e 18 vezes mais
computadores portateis do que apenas dois anos antes, em 2006/2007.

e Em 2008/2009 o numero de alunos por computador ligado a Internet no
conjunto das escolas do ensino basico e secundario foi 2,3, tendo decrescido
para menos de 1/7 do que era em 2004/2005, quando o numero de alunos por
computador com ligacéo a Internet era 16,1. Esta evolucdo positiva € ainda mais
acentuada no ensino publico, dado que de 2004/2005 para 2008/2009 o numero de

7

alunos por computador com ligacdo a Internet passou de 18,2 para 2,2, isto &
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decresceu para menos de 1/8 do que era em 2004/2005. A situacdo € agora melhor
no ensino publico do que no privado, quando em 2004/2005 o privado tinha mais do
dobro de computadores por aluno.

e O numero de alunos inscritos pela 12 vez no ensino superior em cursos de TIC
aumentou 55% de 2005/2006 para 2008/2009. A partir de 2005/2006 tem crescido
anualmente, invertendo a tendéncia fortemente decrescente que se tinha verificado
de 2002/2003 a 2005/2006 quando chegou a ser 20% menor do que em 2002/2003.

» Download dos dados (.xIs)
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V. As TIC nos Hospitais

O sector da salde tem uma importancia especial no ambito da Sociedade da Informacéo.
E um sector de grande relevancia social e econémica, com especificidades préprias, cuja
eficiéncia e racionalidade de gestdo sao fundamentais. Além disso, tem havido uma
enorme evolucao nas tecnologias da salude, muito baseada em tecnologias de informacéao
e comunicacao e que é claro que ird prosseguir no futuro préximo.

O instrumento que permite aferir a penetracdo das TIC no sector da Salde,
especificamente nos Hospitais, e que sustenta os resultados apresentados neste capitulo,
€ o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Hospitais.
Este inquérito, da responsabilidade do INE — Instituto nacional de Estatistica, IP e da UMIC
— Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, foi iniciado em 2004 e tem uma
periodicidade bienal.

Como principais resultados, de 2008, destacam-se:

e 97% dos hospitais tém ligacdes a Internet, quase sempre em banda larga
(93%), com 59% com larguras de banda maiores ou iguais a 2 Mbps (aumento
de 59% relativamente a 2006 e mais do séptuplo de 2004).

e 45% dos hospitais fazem encomendas através da Internet, mais 31% do que em
2006.

e Nas funcionalidades disponibilizadas nos sitios dos hospitais na Internet, as
expansdes principais de 2004 para 2008 foram:

o Quase duplicacao da disponibilizagdo de informagao sobre prevencéo e
cuidados de salde (agora em 42% dos sitios);

o 3,7 vezes mais indicacbes sobre procedimentos em caso de
emergéncia médica (agora em 27% dos sitios);

o aumento de 72% de tabelas de custos sobre servicos prestados (agora em
19% dos sitios).

e 17% dos hospitais com ligagdo a Internet disponibilizam acesso a rede aos
doentes internados.

e 19% dos hospitais tem telemedecina, principalmente telediagnostico e
teleconsulta.

» Download dos dados (.xIs)
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VI. As TIC nas Empresas

As empresas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo. Por um lado o acesso e utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo sdo um importante catalisador desta area. Por outro lado, a introducao das
TIC nas empresas podera corresponder a ganhos significativos em termos do aumento da
competitividade das mesmas no conjunto da economia.

Este capitulo apresenta informacdo estatistica sobre empresas organizada em trés
subcapitulos: (1) Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector Financeiro e de
Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servi¢co); (2) Empresas do Sector Financeiro e de
Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servico); (3) Micro-Empresas, excepto do Sector
Financeiro e de Seguros (com 1 a 9 pessoas ao Servico).

A Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) foi significativamente alterada de 2008
para 2009, resultando em descontinuidade das correspondentes séries estatisticas com
incidéncia nos dados relativos a utilizacdo das TIC nas empresas. Na edicdo de 2009
deste inquérito passou a adoptar-se a Nomenclatura Geral das Actividades Econémicas
Europeias — NACE-Rev.2, em vigor através da aplicacdo do Regulamento CE n.°
1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007,
de 14 de Novembro. A nova nomenclatura originou uma reorganizacao das actividades
economicas, fazendo com que ndo exista uma correspondéncia directa entre as seccdes

da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi também alargado, passando a abranger as
actividades de “Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento
e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo” e para as
actividades de “Restauracéo e similares”

Os detalhes relativos a estas alteracfes estdo devidamente assinalados, nomeadamente
nas notas metodolégicas do capitulo sobre a utilizagao das TIC nas empresas.

1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas (empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico), excluindo sector financeiro

O primeiro subcapitulo tem como base o Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo nas Empresas, realizado pelo INE em colaboracdo com a
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, que disponibiliza dados
anualmente desde 2003.
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Entre os principais resultados para as pequenas, médias e grandes empresas, excluindo o
sector financeiro, destacam-se:

e 95% das empresas usam computadores, valor que é 100% para as médias e as
grandes empresas.

e 93% das empresas tém acesso a Internet, e 82% em banda larga (crescimento
de 23% desde 2005). Estes numeros sobem, respectivamente, para 99% e 88%
para médias empresas, e para 100% e 98% para grandes empresas. O
crescimento desde 2005 foi particularmente elevado para pequenas empresas
(35%).

e O crescimento das empresas com ligaces em banda larga foi particularmente
elevado nos sectores de Construcao e de Industrias Transformadoras, com
crescimentos desde 2005 de 85% e 51%, respectivamente.

e 57% das empresas tém redes electrénicas internas (mais 58% do que em
2005), e 31% tém redes sem fios (mais do triplo de 2005).

e 47% das empresas tem presenca na Internet; mais 27% do que em 2005.

e 31% das empresas usa a Internet para actividades de educacéo e/ou formacao;
o0 dobro de 2005.

e 75% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado, o que
corresponde a um aumento de 32% desde 2005, e coloca Portugal acima da
média da UE27 (70%).

e 69% das empresas preenchem e enviam formularios online para o Estado.
Portugal esta no 5° lugar da UE27 neste indicador, muito acima da média da UE27
(54%).

e 55% das empresas tratam pelo menos um processo administrativo completo
com o Estado online. Portugal esta no 7° lugar da UE27 neste indicador, muito
acima da média da UE27 (42%).

e 17% das empresas apresentam propostas online em concursos de compras
publicas (e-Tendering). Portugal estd no 3° lugar da UE27 neste indicador, muito
acima da média da UE27 (11%).

e 28% das empresas utilizam a Internet ou outras redes electronicas para
efectuarem e/ou receberem encomendas. O valor para as médias e grandes
empresas que utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuarem e/ou
receberem encomendas sobe para 35% e 58%, respectivamente.

e Portugal estda no 9° lugar da UE27 nas empresas que receberam encomendas
online (15%), mais 67% do que em 2005 e acima da média da UE27 (11%). Para
pequenas empresas (14%) estd mesmo 40% acima da média da UE27 (10%).

e Portugal esta particularmente desenvolvido em aspectos de negécio
electrénico (e-Business), nomeadamente pela adopcédo de sistemas de partilha ou
troca automética de dados electronicos:
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o 2°lugar (30%) na UE27 nas empresas cujos processos de negocio estdo
automaticamente ligados aos de fornecedores ou clientes,
aproximadamente o dobro da média da UE27 (15%);

o 3° lugar (43%) na UE27 nas empresas que partilham informacéo
electronica sobre compras com software utilizado para uma funcéo
interna, muito acima da média da UE27 (31%);

o 3° lugar (21%) na UE27 nas empresas que utilizam aplicacGes
informéticas para os trabalhadores acederem a servigos de gestédo de
recursos humanos, aproximadamente o dobro da média da UE27 (11%);

o 7° lugar (54%) na UE27 nas empresas que partilham informacéo
electronica sobre vendas ou compras com software utilizado para uma
funcédo interna, muito acima da média da UE27 (40%);

o 8°lugar (32%) na UE27 nas empresas que usam troca automatica de
dados com clientes ou fornecedores, muito acima da média da UE27
(25%).

E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades econémicas das
empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre outras, das empresas de
restauracdo, as quais tém niveis de informatizacdo relativamente baixos, os indicadores
gerais para 2009 nao sao estritamente comparaveis com os de anos anteriores dado que
seriam mais elevados se nao tivesse havido esse alargamento.

2. Empresas do Sector Financeiro (com 10 ou mais pessoas ao servi¢o)

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo nas Empresas — Sector Financeiro (2004 a 2008), realizado
pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP em colaboragcdo com a UMIC — Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP, e o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo nas Empresas (em 2003, 2007 e 2009), realizado pelas
mesmas entidades, que disponibilizam dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados de 2009, destacam-se:

e 100% das empresas do sector financeiro utilizam computadores e Internet, e
93% tém ligacbes a Internet em banda larga (eram 89% em 2005).

e 100% das empresas do sector financeiro tém presenca na Internet, o dobro do
que em 2005.

e 97% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado (eram
86% em 2005).
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3. Micro-Empresas (empresas com menos de 10 pessoas ao servico)

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizacao de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo nas Empresas, realizado pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP
em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, que
disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados para as micro-empresas, destacam-se 0S crescimentos
seguintes de 2005 para 2009:

e Crescimento de 33% nas micro-empresas com ligacéo a Internet (agora 52% do
total).

e Crescimento de 64% nas micro-empresas com ligag6es em banda larga (agora
41% do total).

e Crescimento de 71% nas micro-empresas que utilizam a Internet para
interagirem com o Estado (agora 36% do total).

e Crescimento de 78% nas micro-empresas com presenca na Internet (agora 16%
do total).

e Crescimento de 50% nas micro-empresas que utilizam a Internet ou outras
redes electrénicas para efectuarem e/ou receberem encomendas de bens e/ou
servigos (agora 12% do total).

E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades econémicas das
empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre outras, das empresas de
restauracdo, as quais tém niveis de informatizacédo relativamente baixos, os indicadores
gerais para 2009 nao sdo estritamente comparaveis com os de anos anteriores dado que
seriam mais elevados se nao tivesse havido esse alargamento.

» Download dos dados (.xls)

| 17


http://www.umic.pt/images/stories/osic/SI_2009/VI_Economia_2009.xls

A Socledade da Informacao em Portugal 2009

VIl. As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros

Em 2008, realizou-se pela primeira vez em Portugal o Inquérito a Utilizacdo das TIC no
importante sector econémico dos Estabelecimentos Hoteleiros no ambito da cooperacao
estabelecida entre o INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP e a UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP.

Os resultados do inquérito a utilizacao de TIC pelos estabelecimentos hoteleiros que séo
PMEs ou grandes empresas (i.e., que tém 10 ou mais pessoas ao servigo), realizado no
ultimo quadrimestre de 2008, revelam um sector com elevada utilizacao de computadores
e da Internet. Estes estabelecimentos incluem 970 empresas, das quais 74% pequenas
(10 a 49 empregados), 25% médias (50 a 249 empregados) e 1% grandes (250 ou mais
empregados).

Salientam-se os resultados seguintes relativos a 2008:

e 98% dos estabelecimentos hoteleiros utilizam computador e 97% tém acesso a
Internet, valores que sdo de 100% para as médias e as grande empresas
hoteleiras. As principais actividades informatizadas sé&o de gestdo: de reservas
(93%), de hospedes (93%), financeira (74%), de fornecedores (72%), de stocks
(60%), de recursos humanos (69%).

e 90% dos estabelecimentos hoteleiros disponibilizam acesso a Internet aos
héspedes, 54% dos quais a partir dos préprios quartos, e 32% gratuitamente.

e 96% dos estabelecimentos hoteleiros tém presenca na Internet, dos quais 82%
aceitam reservas pela Internet e 25% aceitam pagamentos pela Internet.

e 88% dos estabelecimentos hoteleiros aceitaram encomendas de alojamento
pela Internet, em 2007, valor que é 91% para hotéis, 93% para hotéis-apartamentos
e 98% para pousadas.

e 45% dos estabelecimentos hoteleiros encomendaram bens ou servigos pela
Internet, em 2007, valor que é 51% para hotéis, e 50% para hotéis-apartamentos.

Mesmo as microempresas de hotelaria (i.e., as empresas com menos de 10 pessoas ao
servico), que constituem um universo de 915 estabelecimentos em 2008, tinham na altura
uma utilizagdo consideravel de TIC, nomeadamente 62% utilizam computador e 57% tém
acesso a Internet (valores que sao de 100% para pousadas e aldeamentos turisticos, 94%
para hotéis-apartamentos e 91% para hotéis), 38% disponibilizam acesso a Internet aos
hospedes (37% das quais gratuitamente), 53% tém presenca na Internet, 41% aceitaram
encomendas de alojamento pela Internet em 2007 (valor que é 72% tanto para hotéis
como para hotéis-apartamentos).

» Download dos dados estatisticos (.xls)
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GTAESI — GT PARA ACOMPANHAMENTO DAS ESTATISTICAS DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

GT para Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacéao

Por deliberacdo do Conselho Superior de Estatistica (N.°© 174), em reunido plenéria de 8
de Julho de 1999, foi aprovada a criacdo de uma area de Estatisticas Oficiais para a
Sociedade da Informacédo. No quadro desta deliberacdo foi ainda criado um Grupo de
Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacéo.

O mandato deste grupo ficou definido nos seguintes termos:

a) A coordenacdao, integracdo e harmonizacdo metodologica da informacao estatistica
recolhida pelos diferentes organismos, no ambito da Sociedade da Informacéo, e
eventualmente a apresentacao de propostas de criacdo de novos instrumentos de
notacao;

b) A reflexdo conceptual e metodologica sobre a producdo de indicadores para a
Sociedade da Informacéo;

c) A apresentacdo de propostas de producdo de indicadores estatisticos que
expressem o grau de impacto econémico-social e o grau de desenvolvimento da
implantacdo da Sociedade da Informacdo na sociedade portuguesa; sendo, para
esse efeito, necessdria a revisdo e/ou incorporacdo de metodologias que permitam
também traduzir as especificidades do pais;

d) A articulagdo com as representagbes de Portugal junto de organismos
internacionais, nomeadamente da OCDE e EUROSTAT.

Composicao do Grupo de Trabalho:

= UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (Preside ao GTAESI)
Organismo publico, tutelado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, com a missao de coordenar as politicas para a sociedade da informagéo
e mobiliza-la através da promoc¢édo de actividades de divulgacéo, qualificacdo e
investigacao.
Mais informacgéo em http://www.umic.pt/

= |INE - Instituto Nacional de Estatistica, IP
Organismo responsavel pela producéo de estatisticas nacionais.
Mais informacé&o em http://www.ine.pt/

= GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Organismo que no ministério referido tem por objectivo garantir o apoio técnico a
formulacéo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional detendo, entre
outras, atribuicbes de recolha, tratamento, analise e divulgacdo de informacéao
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estatistica e estudos relativos a Sociedade da Informacéo e aos sistemas cientifico
e do ensino superior nacionais.
Mais informacao em http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt/

= |CP-ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes
Autoridade reguladora das comunicacdes electronicas e servicos postais em
Portugal.
Mais informag&o em http://www.anacom.pt

* GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo
Organismo, tutelado pelo Ministério da Educacdo, que tem por objectivo a
producao e divulgacao de informacéo estatistica sobre sistema educativo nacional.
Mais informac&o em http://www.gepe.min-edu.pt/

= SREA - Servi¢co Regional de Estatistica dos Agores
Organismo responsavel pela producédo de estatisticas oficiais na Regido Autbnoma
dos Acores, funcionando como delegacdo do INE para as estatisticas de ambito
nacional.
Mais informac&o em http://srea.ine.pt/

= DREM - Direccao Regional de Estatistica da Madeira
Organismo que tem por missdo produzir e difundir informacéo estatistica de
interesse regional e participar na producdo de estatisticas de ambito regional
integrada em projectos nacionais.
Mais informacao em http://estatistica.gov-madeira.pt/

=  GCNELPT - Gabinete do Coordenador Nacional da Estratégia de Lishoa e do
Plano Tecnolo6gico
Gabinete, que opera em articulagéo directa com o Chefe de Governo, cuja principal
missdo é a de coordenar e monitorizar a implementacdo do PNACE 2005-2008 e
do Plano Tecnoldgico.
Mais informacgéo em http://www.cnel.gov.pt/

= OberCom — Observatério da Comunicacao
Associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, cujo objectivo central € a
producéo e difusédo de informacdo, bem como a realizacdo de estudos e trabalhos
de investigagdo que contribuam para o melhor conhecimento na é&rea da
comunicacao.
Mais informac&o em http://www.obercom.pt/
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