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Inquérito a utilizacdo das TIC nas Empresas 2003 OBSER\/ATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Universo das empresas em Portugal com mais de 10 trabalhadores
Ambito de actividade econdmica:

CAE Rev. 2 Secc0es:

D -Industrias Transformadoras
G -Comeércio por grosso e a retalho
H -Alojamento e Restauracao (inclui apenas as sub sec¢fes 551 e 552)

| -Transportes, Armazenagem e Comunicacfes

J -Actividades Financeiras (apenas sub sec¢do 67)

K -Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos prestados as empresas
Data de realizacdo do trabalho de campo: 19 de Julho a 28 de Novembro de 2002
Coordenacédo do trabalho de campo: Instituto Nacional de Estatistica, Observatdrio da
Sociedade da Informagédo e do Conhecimento/Unidade de Missdo Inovagao e Conhecimento
Método de recolha de informacédo: Questionario postal
Dimenséo da amostra real: 1.547 empresas

Tipo de apuramento: Extrapolado para o Universo (24.381 empresas)

SINTESE DOS PRINCIPAI'S INDICADORES (%)
2002

Empresas com ligagdo a Internet 69 71 3
Empresas com ligacdo a Internet através do sistema de Banda Larga 14 19 36
Trabalhadores que utilizam computadores com ligagdo a Internet 17 20 18
Empresas com presencga na Internet 28 37 32
Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicéo e/ou 14 20 43

a venda de bens e/ou servigos

Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicao de 11 17 55
Bens e/ou Servigos
Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para efectuar a venda de bens 6 7 17

e/ou servigos

INE, OCT, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo nas Empresas, 2001; INE,
OSIC/UMIC, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo nas Empresas, 2002.
*Taxa de Crescimento Anual
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A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A.1 Empresas que utilizam computador (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que utilizam o computador 84

A.1.1 Empresas que utilizam computador, por Sector de Actividade (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Indistrias Transformadoras 79
Comércio, Alojamento e Restauracado 90
Transportes, Comunicacdes e Servicos 94

A.1.2 Empresas que utilizam computador, por Dimensao da Empresa (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 81
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 97
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 99

A.2 Empresas que utilizam as seguintes tecnologias (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

E-mail 69
Intranet 36
LAN 27
Extranet 15
Redes proprias exclusivas (EDI, sistemas telefénicos interactivos 13
WAN 10
WAP 1

~
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~

A.3 Principal barreira/dificuldade relativamente a utilizacdo das TIC em
geral (%0)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Os custos da Adopcéo de TIC sdo muito elevados para a Empresa 33
As constantes actualizacdes do software existente 13
O fornecimento de TIC nado coincide com as necessidades TIC da Empresa 5
O nivel de competéncias TIC dos empregados da Empresa é muito baixo ou inexistente 9
Dificuldade em recrutar pessoal TIC qualificado 4
Relutincia dos empregados da Empresa em utilizar TIC 2
Auséncia de uma estratégia TIC actualizada 5
A utilizacdo de TIC ndo traz beneficios visiveis para a Empresa 6
Né&o sabe / N&o responde 22

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade a soma néo atinge os 100%
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B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

B.1 Empresas com ligacdo a Internet (%0)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Empresas com ligagdo a Internet 71

B.1.1 Empresas com ligagcao a Internet, por Sector de Actividade (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002
Indistrias Transformadoras 65
Comércio, Alojamento e Restauracdo 79
Transportes, Comunicacdes e Servicos 83

B.1.2 Empresas com ligacao a Internet, por Dimensdo da Empresa (20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002
Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 67
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 92
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 98

B.2 Tipo de ligacao a Internet utilizado na Empresa (26)
BASE: EMPRESAS COM LIGACAO A INTERNET

Telemovel 5
Modem anal6gico 54
ISDN 33
XDSL (ADSL, SDSL, etc.) 17
Outra ligacdo de banda larga 11

10
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B.3 Empresas com ligacao a Internet através de Banda Larga (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com ligacédo a Internet através de Banda Larga 19

B.3.1 Empresas com ligacao a Internet através de Banda Larga, por Sector

de Actividade (%0)
BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Industrias Transformadoras 14
Comércio, Alojamento e Restauracao 21
Transportes, Comunicacdes e Servigos 40

B.3.2 Empresas com ligacdo a Internet através de Banda Larga, por

Dimensao da Empresa (26)
BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 17
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 27
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 59
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B.4 Empresas que utilizam a Internet para as seguintes actividades (26)

BASE: EMPRESAS COM LIGACAO A INTERNET

2002

Procura de informacgéo 90
Comunicagdo com organismos, entidades e autoridades publicas 75
Servicos bancérios e financeiros 68
Monitorizacdo do mercado (precos) 41
Informagédo sobre oportunidades de emprego (recrutamento e procura) 18
Desenvolver actividades de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) 18
Desenvolver actividades de educagdo e/ou formacéo 13

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

B.5 Principal barreira/dificuldade relativamente a utilizacdo da Internet (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Com ligacéo a Sem ligagéo a
Internet Internet
Falta de seguranca (virus, pirataria informatica, etc.) 28 18
Custo elevado de desenvolvimento e manutencéo de web sites 15 4
Custo de acesso demasiado elevado 14 7
Custo elevado de implementacdo da Internet 11 11
A comunicacédo é demasiado lenta ou instavel 10 9
Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para 8 6
outros fins

Falta de pessoal qualificado / falta de know-how especifico

7 20
Né&o existem proveitos para a empresa 6 1
Tecnicamente muito complicada 1 4

Apenas respostas \alidas

12
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B.6 Trabalhadores que utilizam computadores com ligacéo a Internet (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Trabalhadores que utilizam computadores com ligacédo a Internet 20

B.6.1 Trabalhadores que utilizam computadores com ligacdo a Internet, por
Sector de Actividade (20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Industrias Transformadoras 15
Comércio, Alojamento e Restauracado 21
Transportes, Comunicacdes e Servicos 30

B.6.2 Trabalhadores que utilizam computadores com ligacdo a Internet, por
Dimenséo da Empresa (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 18
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 19
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 22
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C - PRESENGA NA INTERNET

C.1 Empresas com presenca na Internet (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com presenca na Internet 37

C.1.1 Empresas com presenca na Internet, por Sector de Actividade (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002
Industrias Transformadoras 36
Comércio, Alojamento e Restauragao 36
Transportes, Comunicagfes e Servigos 46

C.1.2 Empresas com presenc¢a na Internet, por Dimensao da Empresa (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 33
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 55
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 69

C.2 Empresas com e sem website préprio (%6)

BASE: EMPRESAS COM PRESENGA NA INTERNET

Empresas com Website proprio 82

Empresas sem Website proprio 18

15



e N .
Inquérito a utilizacdo das TIC nas Empresas 2003 OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

C.2.1 Empresas com website concebido para ser acedido por cidaddos com
necessidades especiais, em 2002 (%6)

BASE: EMPRESAS COM PRESENGA NA INTERNET

Empresas com website concebido para ser acedido por CNE 21

16
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D. COMERCIO ELECTRONICO: UTILIZAGAO DAS REDES DE COMUNICACAO NO PROCES SO DE
NEGOCIO

D.1 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicao

e/ou a venda de bens e/ou servigos (20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisi¢do e/ou venda 20
de bens e/ou servigos

D.1.1 Empresas que utilizam o Comércio Electréonico para efectuar a
aquisicao e/ou a venda de bens e/ou servicos, por Sector de Actividade (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Indistrias Transformadoras 17
Comércio, Alojamento e Restauracado 23
Transportes, Comunicacdes e Servigos 23

D.1.2 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a
aquisicdo e/ou a venda de bens e/ou servigos, por Dimensdo da Empresa
(%)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 17
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 28
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 44
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D.2 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar compras de
bens e/ou servicos (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar compras de bens e /ou 17
Servicos

D.2.1 Empresas que utilizam a Internet para efectuar compras de bens e/ou
servicos, por Sector de Actividade (20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Industrias Transformadoras 15
Comércio, Alojamento e Restauragao 18
Transportes, Comunicacdes e Servicos 20

D.2.2 Empresas que utilizam a Internet para efectuar compras de bens e/ou
servicos, por Dimensao da Empresa (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 15
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 24
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 30
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D.3 Principal barreira/dificuldade relativamente a aquisicdo de bens e
servicos atraves de comercio electronico (%)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Os bens ou servicos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transaccionados através do 17
comércio electronico
. . 18
Incerteza relativamente & seguranga do processo
. . 5
Incerteza relativamente aos meios de pagamento
. . 5
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias
.. . . 3
O stock dos (potenciais) fornecedores é demasiado pequeno
_ . . 2
Problemas logisticos (velocidade e oportunidade de entrega)
1
Custos de entrega
~ ~ 50
Né&o sabe / N&o responde

Devido ao arredondamento das percentagensa unidade a soma ultrapassa os 100%

D.4 Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para os seguintes
processos comerciais, relacionados com a aquisicdo de bens e servigcos
online, segundo o tipo de tecnologia utilizada em 2002 (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Internet EDI

Encomendas 15 0
Pagamentos 4 1
Entrega Eletronica 7 0

20
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D.5 Beneficios do Comércio Electrénico relativamente a aquisi¢cdo de bens e
servicos (%20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Reducéo de custos 10
Velocidade de processamento 12
Simplificagdo das tarefas 15
Maior nimero de fornecedores disponiveis 7

D.6 Empresas que efectuam aquisicbes através de mercados on-line

especializados em comércio business to business (%0)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Comeércio Business to Business 4

D.7 Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para efectuar vendas de

bens e/ou servigos (%0)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar vendas de bens e/ou 7
servicos

D.7.1 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar vendas de
bens e/ou servicos, por Sector de Actividade (%20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Indlstrias Transformadoras 6
Comércio, Alojamento e Restauracao 9
Transportes, Comunicacdes e Servicos 9

21
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D.7.2 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar vendas de
bens e/ou servigos, por Dimensé&o da Empresa (%6)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Pequenas empresas (10-49 trabalhadores) 6
Médias empresas (50-249 trabalhadores) 11
Grandes empresas (+250 trabalhadores) 27

D.8 Principal barreira/dificuldade relativamente a venda de bens e servicos
através de comércio electronico (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Os bens ou servicos para venda ndo sdo passiveis de serem transaccionados atraves 15
do comércio electrénico

Os clientes nédo estéo preparados para utilizar o comércio electroénico 9
O stock dos (potenciais) clientes é demasiado pequeno 5
Falta de recursos humanos para criar, manter e utilizar esta tecnologia 7
Custos de desenvolvimento e manutencdo do sistema de comércio electrénico 5
Incerteza relativamente aos meios de pagamento 4
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias 3
Problemas logisticos (velocidade e oportunidade de entrega) 1
Inexisténcia de canais de venda 1
Né&o sabe / N&o responde 55

Devido ao arredondamento das percentagens a unidade a soma ultrapassa os 100%
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D.9 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para os seguintes
processos comerciais, relacionados com a venda de bens e servicos online,
em 2002 (%0)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Internet EDI
Informacgdes sobre os produtos 6 0
Informacdes sobre os precos 5 1
Receber encomendas 5 2
Pagamento 2 0
Entrega Electronica 1 0

D.10 Beneficios do Comeércio Electronico relativamente a venda de bens e
servicos (%20)
BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Reducdo de custos (racionalizacéo) 5
Obtencgdo de novos / mais clientes 5
Expansédo geografica do mercado 5
Melhorar a qualidade dos servigos prestados 6
Velocidade de processamento 5
Simplificacéo das tarefas 6
Evitar a perda de parte da cota do mercado para empresas que ja utilizam o 5

comércio electroénico

D.11 Empresas que efectuam vendas através de mercados on-line
especializados em comércio business to business (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Comeércio Business to Business 2

23
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E. RECURSOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

E.1 Empresas com pessoal exclusivamente TIC (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com pessoal exclusivamente TIC 12

E.2 Empresas com dificuldades na contratacdo de profissionais TIC (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com dificuldades na contratacdo de profissionais TIC 17

E.2.1 Estratégia para ultrapassar a dificuldade na contratacdo de
profissionais TIC (206)
BASE: EMPRESAS COM DIFICULDADES NA CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS TIC

2002

Formacao de recursos ja existentes na empresa 55
Recrutamento de estudantes universitarios 41
Reconverséo profissional de recursos internos sem qualificagdes formais TIC 39
Recrutamento de estudantes do ensino secundario (técnico-profissional) 31
Aumento das remuneracdes 21
Recrutamento de técnicos estrangeiros 8

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)
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E.3 Recursos usados pelas Empresas na resolucdo de problemas
informaticos (20)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Aquisicdo externa de servigos 60
Contrato de manutencdo com empresa fornecedora 39
Resolugdo interna, através do quadro de pessoal TIC existente 28
Avenga permanente 18
Prestacao de servigos por empresas especializadas integradas no grupo econémico 12

Resposta Multipla (ndo tem de somar 100%)

E.4 Percepcao que as Empresas tém a respeito dos técnicos TIC no mercado
de trabalho (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Ha escassez de técnicos médios TIC 16
Héa escassez de técnicos superiores TIC 18
O nivel de remuneragdes do pessoal TIC é demasiado elevado para esta empresa 36
A formacdo universitaria dos técnicos TIC recrutados ndo se adequa as exigéncias 12

profissionais da empresa

Resposta Multipla (ndo tem de somar 100%)

E.5 Empresas em que a escassez de pessoal TIC tem condicionado
negativamente o desenvolvimento da empresa (26)

BASE: EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

2002

Escassez de pessoal TIC factor negativo para a Empresa 5
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