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Instrumento de notacéo do sistema EstatisticaNacional

(Lein® 6/89 de 15 de Abril) de RESPOSTA OBRIGATORIA. , INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
Registado no I.N.E. sob 0 n°9438 N

Validoaté 2002.12.31 DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS DA INDUSTRIA E

SERVICOS

PERIODO A QUE SE REFEREM OS DADOS

ANO DE 2002 (EXCEPTO QUANDO E INDICADO O ANO DE 2001) INQUERITO A UT|L|ZACAO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO NAS EMPRESAS - 2002

ATENCAO

PREENCHA ESTE QUESTIONARIO DE ACORDO COM
AS INSTRUGOES EM ANEXO, SE TIVER
DUVIDAS CONTACTE OS SERVICOS DO INE
Continente: TIf 218426100
Acores: TIf 295 40194C
Madeira: TIf 291 741426

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS

TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

Indique na quadricula o codigo da unidade monetéria que pretende utilizar na resposta aos valores monetarios do inquérito*:

1- ESCUDOS 2-EUROS ]
N&o esqueca que a opcéo que escolheu tem que ser mantida ao longo de todo o questionario
IDENTIFICACAQ E L OCALIZACAQ DA EMPRESA
11 Designacéo social (ou firma) |
12 NUmero de Pessoa Colectiva I | | I I I I I | |
13 Localizagdo:
131 Rua | |
1.3.2 Localidade | | 133  Freguesia | |
1.3.4 Distrito | | 135 Concelho | |
1.3.6  Coddigo Postal | | | | || | | | | I
137 Telefone I I O 138 Fax Lt 111 d 111
SITUACAQ E CARACTERIZACAQ DA EMPRESA
21 UG A M A e vemmme e e e e e e | | |

(assinale com X a quadricula correspondente)

Aguarda Inicio de actividade 01

Actividade suspensa (___ /__[__) bt Ee L eeenESent e R L E e h s eeam et E et R b b e renaemnnt bt bt s nbe e bt s rensemnntens

Dissolvidaem (___/__ [__) 04

22 Actividade Principal: |

1
Em actividade e =[]
J
C

221 CAE(Rev.2) Nzopreencher - Reservadoao INE e T I

23 Ano em que a empresa iniciou a actividade actual

24 Forma Juridica:

1 Sociedade por Quotas

3 Outra Situacao

Qual ? I

2 Sociedade Anénima ... EI
]
|

(1000 Escudos) (Euros)

25 Capital Social I I I [ I O




2.6

27

28

29

1

2

Reparticdo Percentual do Capital Social da Empresa:

Capital Portugués Publico

Capital Portugués Privado

Restante Capital Europeu (U.E.)

Restante Capital

A Empresa esta integrada num grupo econémico

S oual? |

o

1 0 0%

R |

NUmero de Emporesas em aue a unidade entrevistada particina no Caital Social:

Em Portugal

Restante U.E.
Resto do Mundo

Total (1+2+3)

Volume de Neadcios da Emoresa em 2001 (POC 71+72)
(1000 Escudos)

291 Vendas .. N I I O

292  Prestagao de Servicos

2.10

(1000 Escudos)

Compras de Bens e Servigos (POC 61+62)

2101  Subcontratos | | | | | | | | | | | | |

211
212

213

214

2.

=

5

1

2

Qual é o nimero de Estabelecimentos da empresa ? (Incluindo a sede)
Qual é 0 nimero de pessoas ao servico que desenvolve actividades nos Estabelecimentos ? (Excluindo a sede)

Nimero de pessoas ao servigo da Empresa (na Ultima semana de Dezembro de 2001)

Indique a distribuicdo percentual do pessoal ao servico, por sexo:

Homens __ . ... Ll o
Mulheres ,,,,,.viiu1s I—I—I—I%

Indique a distribuicéo percentual do pessoal ao servigo, por nivel de habilitagdo completo:

1° Ciclo do Ensino Basico (42 Classe)

2° Ciclo do Ensino Basico (6° Ano)

3¢ Ciclo do Ensino Basico (9° Ano)
Ensino Secundario (12° Ano)

Ensino Superior

O responsavel pela Informagao: Data:

Nome:

Localidade:

Telefone:

Observagoes:

Fax: e-mail:




| Nao se esgueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida

UTIl IZACAQ DE TECNOI OGIAS DE INFORMACAQ E COMUNICACAQ (TIC)

N\l A empresa utiliza computadores pessoais, workstations ou terminais?

pw O
2 N0 D
A1l Serespondeu sim, indigue qual o nimero de computadores pessoais, workstations ou terminais

L1111

A 12 Digaqual é a percentagem de trabalhadores que utiliza reqularmente computadores pessoais, workstations ou terminais

IIII%

'\WAl A empresa utiliza / planeia utilizar as seguintes tecnologias?

N&o utiliza e ndo

Planeia utilizar I
planeiautilizar

Utiliza

(em 2002)

1 . 2 i

(em 2002)

A21 E-mail D

Desde (ano) I I I I l
A22 Intranet D

Desde (ano) I I I I l

A23 Extranet D
Desde (ano) I I I I I

A24 Redes proprias exclusivas (EDI, D

sistemas telefonicos interactivos)
Desde (ano) I I I I l

A25 Wap (A empresa como fornecedora D

de servicos WAP)
Desde (ano) | | | | l

A26 LAN D
Desde (ano) I I I I l

A27 WAN Q
Desde (ano) | | | | l

O O 0O O O O O
o O o O 0O O O




Oue impnortancia é atribuida na emoresa as seauintes barreiras/dificuldades. no aue respeita a utilizacéo de

numa escala gue vaj de muita importancia a nenhuma imporancia)

Tecnoloaias de Informacdo e Comunicacdo em aeral? (nara cada barreira/dificuldade assinale o arau de importancia.

Muita importancia Alguma importancia Nenhumaimportancia

Né&o Sabe

1
A3.01 Os custos da adopgéo de D u D

tecnologias de informagéo e
comunicagao sdo muito elevados
para a empresa

A3.0.2  Asconstantes actualizagdes do
software existente

A3.03 O fornecimento de TIC néo coincide
com as necessidades TIC da
empresa

A3.04 O nivel de competéncias TIC dos
empregados da empresa é muito
baixo ou inexistente

A3.05 Dificuldade em recrutar pessoal TIC
qualificado

O O O o o

A3.0.6 Relutancia dos empregados da
empresa em utilizar TIC

A3.0.7  Auséncia de uma estratégia TIC
actualizada

O 0O 0 0O O O

Ll
O O O o o o O

A308  Adutilizagio de TIC ndo traz Ll J
beneficios visiveis para a empresa

A3.1 Das anteriores opgdes apontadas - de A 3.0.1 a A 3.0.8 - indique aquela que considera

[

O O o0 o O oo

mais importante ( a aue constitui uma maior barreira a utilizacdo de TIC na empresa)? — rrrrrrrrerniees I I I I |

| Se resnondet; NAQ na Ouestio A 1. termina aaui o nreenchimenta do auestionario

A empresa utiliza / planeia utilizar a Internet?

- N&o utiliza e ndo
Planeia utilizar

Utiliza planeia utilizar
(em 2002) em 2002
1 Jj [ 2 j [ 3 |

| | |
Desde (ano) |_|_|_|_l

A4l Ntmero de computadores ligados a Internet / www

Ad2 Percentagem de trabalhadores que utiliza reqularmente computadores ligados a Internet I I

| 1o




MA empresa tem presenca na Internet

AS5.1 Com Web Site Préprio A5.2 Sem Web Site Proprio

1 Sim u Desde I I I I ' 1 Sim D Desde I I I I l
2 Planeia ter em 2002 D 2 Planeia ter em 2002 D

3 N&o tem e néo planeia ter em 2002 EI 3 Néo tem e néo planeia ter em 2002 EI
A5.3 O web site da empresa foi concebido para ser acedido por cidaddos com necessidades especiais?

1 Sm |:|I 2 Nao I:I

Yl Se a empresa utiliza a Internet, gual o tipo de ligacdo? (ano de 2001)

A6.2 Modem Analdgico

A6.3 ISDN

A6.4 XDLS (ADSL, SDSL, etc.)

I
ABL  TEMOEl oo J
|
|
|
|

DDDDDH§

A6S5 Outra ligagéo de banda larga (>2 Mbps)

Mlndique se a empresa utiliza, planeia utilizar (em 2002), ou ndo utiliza e ndo planeia utilizar em 2002, a Internet,
para desenvolver cada uma das sequintes actividades:

o N&o utiliza e néo
Planeia utilizar

Utiliza planeiautilizar
(em 2002) em 2002

1 ] [ 2 ] [

AT7.11 Procura de informag&o D D
Desde (ano) I I I I l

A7.1.2  Monitorar o mercado (precos) D
Desde (ano) I I I I l
A7.13  Comunicag&o com organismos, D
entidades e autoridades publicas
Desde (ano) I I I I l
AT7.14  Sericos bancérios e financeiros D

Desde (ano) I I I I l

O
O 0O o0Ooo o
O o0 o0 oo o O

AT.L5 Informag&o sobre oportunidades de
emprego (recrutamento e procura) Desde (ano) I I I I l
AT7.1.6  Desenvolver actividade de D
Educacéo e / ou Formagéo
Desde (ano) I I I | l
A717 Desenvolver actividade de D

Investigacdo e Desenvolvimento

(18D) Desde (ano) I_l_l_l_l




Das sequintes actividades, relacionadas com a compra de bens e servicos, indigue se a empresa utiliza,

Inlaneia utilizar (em 2002) ou ndo utiliza e ndo planeia utilizar em 2002

AT7.2.1

AT7.2.2

AT7.23

AT.2.4

AT.25

AT.2.6

Procura de informagéo em Home
Pages

Recepcéo de produtos digitais
adquiridos

Recepcéo de produtos digitais
gratuitos
Envio de encomendas

Pagamento on-line

Obtengao de servicos pos-venda

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Utiliza

1 .

Planeia utilizar
(em 2002)

N&o utiliza e ndo
planeiautilizar
em 2002

DEDDDDJ

DEDDDD}

tilizar em 2002

Das sequintes actividades, relacionadas com a venda de bens e servicos, indique se aempresa utiliza,
planeia utilizar (em 2002) o1 ndo utiliza e ndo planeia |

A73.1

AT7.32

A7.33

AT7.34

AT7.35

AT7.3.6

AT7.3.7

A7.3.8

AT7.3.9

Publicagéo e marketing dos
produtos da empresa
(disponibilizacéo de catalogos, lista
de precos. etc.)

Disponibilizacéo de contactos para
esclarecimentos

Personalizar a pagina para 0s
clientes habituais

Recepcéo de encomendas

Recepgao de pagamento on-line

Envio de produtos digitais vendidos

Capacidade para garantir

transacgdes seguras (firewalls ou
cenvidares seniirns)

Integragéo de um «back-end
system»

Servicos de apoio pés-venda

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Desde (ano)

Utiliza

Planeia utilizar
(em 2002)

N&o utiliza e ndo
planeiautilizar
em 2002

OO0 oOoOogoaoo o

O O0ododaoa@pao o0




MQue importancia é atribuida na empresa as seguintes barreiras/dificuldades, no que respeita a utilizacéo de

Internet? (para cada barreira/dificuldade assinale o grau de importancia, numa escala que vai de muita importancia
a nenhuma importancia).

A8.0.1

A8.0.2

A8.0.3

AB8.0.4

A8.0.5

A8.0.6

A8.0.7

AB8.0.8

A8.0.9

Muita importancia Alguma importancia Nenhumaimportancia N&o Sabe

|

EDI]DEIEIEEII]}
EDDDDDEED}

Custo elevado de implementagao da
Internet

Custo de acesso demasiado
elevado

Custo elevado de desenvolvimento
e manutencéo de Web sites

Tecnicamente muito complicada

Falta de pessoal qualificado / falta
de know-how especifico

Nao existem proveitos para a
empresa

Perdem-se muitas horas de trabalho
no uso da Internet para outros fins

A comunicacéo é demasiado lenta
ou instavel

EDDDDDEED}

Falta de seguranga (virus, pirataria
informatica, etc.)

Das anteriores opgdes apontadas - de A 8.0.1 a A 8.0.9 - indique aquela que considera

mais importante ( a aue constitui uma maior barreira a utilizacdo de Internet na empresa)? ««r»sveee-

:




n UTI IZACAO DE COMERCIO EI ECTRONICO PARA A AQUISICAQ DE BENS F SFRVICOS

Comeércio electrénico: TransaccOes efectuadas através da Internet ou através de redes mediadas por computador (EDI, Minitel, etc.).
Os bens ou servigos sdo encomendados por intermédio dessas redes, mas a forma de pagamento e a entrega
dos bens ou servicos podem ser realizadas off-line.

A empresa utiliza o sistema de comércio electronico para efectuar aquisicoes de bens e servicos?

1 Sm u 2 Néo D

| Se resnondeil SIM na Ouiestido R 1_nassa a Ouestdo B

JIEEN o caso de a empresa n&o utilizar o cOmercio electronico na aquisicao de bens ou Servios, planeia fazé-lo
em 2002?

B21 Sm u 1 Internet D 2 EDI u
B22 no ]

Oue importancia é atribuida na empresa as sequintes barreiras/dificuldades, no que respeita a aquisicao de
bens e servicos atraves de comermo electronlco’? (para cada barrelra!dlflculdade assinale o grau de importancia,

Néo Sabe

B3.0.L  Os bens ou servicos adquiridos ndo EI DI D EI

s&o passiveis de serem
transaccionados através do
comércio electrénico

(u

B3.0.2 O Stock dos (potenciais)
fornecedores é demasiado pequeno

[l

B3.0.3 Custos de entrega

oportunidade de entrega)

B3.05 Incerteza relativamente aos meios
de pagamento

B3.0.6 Incerteza relativamente aos
contratos, termos de entrega e
garantias

[
[
B3.04  Problemas logisticos (velocidade e I
3
|

O O O

B3.0.7 Incerteza relativamente a seguranca I:I u
do processo

B3.1 Das anteriores opgdes apontadas - de B 3.0.1 a B 3.0.7 - indique aquela que considera
mais importante ( a que constitui uma maior barreira/dificuldade a aqumgao de bense

SEI’VIQOS através de comércio E|eth0ﬂ|CO) o rremmITTIRTIIE Ty e I I I I I

Se resnandeit NAQ na Otiestdn B 1 _nasse 4 Questéo C 1




N&o se esaueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida

MHé guanto tempo a empresa adquire bens e servicos através do comércio electronico?
Internet EDI

1 —— 1
B4.1 Menos de 1 ano D D

B4.2 De 1 a2 anos D EI
B4.3 Ha mais de 2 anos D D

Para auais dos sequintes processos comerciais relacionados com a aquisicdo de bens e servicos on-line , a

empresa utiliza 0 comércio electronico?
Internet I EDI |

— —
- a o

B5.2 Pagamentos e Ij I:I
S I | ]

B5.1 Encomendas

B5.3 Entrega Electrénica

Se a empresa adquire bens e servicos através do comércio electrénico, guais os beneficios dai resultantes?

B6.1 Reducéo de Custos

B6.2 Velocidade de Processamento Q g
B6.3 Simplificacéo das Tarefas T T PP PPTTITTTTPIION D EI
B6.4 Maior Namero de fornecedores disponiveis TP . D D

A empresa efectua aquisicdes através de mercados on-line especializados em comércio business to business?

1smo [
2 no [ d

No total do valor das aquisicdes da empresa em 2001, qual a proporcéo das mesmas em % efectuadas por
comeércio electronico?

1 Utilizando a Internet |_|_|_|%
2 Utilizando todas as redes ... I_I_I_l%

(Inclusive a Internet)

mmdique o volume global da despesa em aquisicGes de bens e servicos efectuadas pela empresa em 2001
através de comércio electronico.

(1000 Escudos) (Euros)

1 Volume global da despesa  ...iiiviinne I I I I I I | | I I I I | I I I I I I I




LTIl IZACAOQ DE COMERCIO EI ECTRONICO PARA A VENDA DE RENS E SERVICOS
A empresa utiliza o sistema de comércio electronico para efectuar vendas de bens ou servicos?

1 Sm Ell 2 Néo EI

| Se resnondeil SIM na Ouiestio C 1 _nassa a Ouestdo C 2

MNO caso de a empresa ndo utilizar o comércio electrénico na venda de bens e servicos, planeia fazé-lo em 20027

C21 Sm u 1 Internet D 2 EDI u
c22 no ]

Oue importancia é atribuida na emporesa as seauintes barreiras/dificuldades. no aue resoeita a aauisicao de
bens e servicos através de comércio electronico? (para cada barreira/dificuldade assinale o arau de importancia.
numa escala aiie vai de muita imnortancia a nenhuma importancia)

Muita importancia Alguma importancia Nenhumaimportancia Nao Sabe

[ ) | 2 | 3 ] |

| O

C3.0.1 Os bens ou servicos para venda néo
séo passiveis de serem

transaccionados através do
comérein electranicn

C3.02 O Stock dos (potenciais) clientes é
demasiado pequeno

C3.03 Os clientes ndo estdo preparados
para utilizar o comércio electrénico

C3.04 Incerteza relativamente aos meios
de pagamento

OoOodod

C3.05 Incerteza relativamente aos
contratos, termos de entrega e
garantias

[l

C3.06 Custos de desenvolvimento e
manutencéo do sistema de
comércio electrénico

C3.0.7 Problemas logisticos (Velocidade e
oportunidade de entrega)

C3.08 Inexisténcia de canais de vendas

oo O oooo OQy
OooOO0 O oooao
oo O ooood Oy

oo O

C3.09 Falta de recursos humanos para
criar, manter e utilizar esta
tecnalonia

C31 Das anteriores oncdes anontadas - de C 3.0.1 a C 3.0.7 - indiaue aauela aue considera
mais importante ( a que constitui uma maior barreira/dificuldade a venda de bens e

servicos através de comércio electronico)? | | | | I

[ Se resnondeit NAQ na Ouiestdn C 1 _nasse 3 Questio D 1

MHé guanto tempo a empresa vende bens e servicos através do comércio electrénico?

ED)

C41 Menos de 1 ano

-
C42 De 1 a2 anos D
|

Cc43 Ha mais de 2 anos




| Nao se esqgueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida |

Para quais dos seguintes processos comerciais relacionados com a venda de bens e servicos, a empresa
utiliza o comercio electronico?

C51

C52

C53

C54

C55

Informagdes sobre os produtos

Informagéo sobre 0s precos

Receber encomendas

Pagamento

Entrega electrénica

Internet I

—

nooon

EDI

DEIEIEIDH

C6.1

C6.2

C6.3

C6.4

C6.5

C6.6

C6.7

Reduc&o de Custos (racionalizagéo)
Obtencdo de novos / mais clientes
Expansdo geogréfica do mercado

Melhorar a qualidade dos servigos prestados

MSE a empresa vende bens e servicos através do comércio electronico, guais as vantagens dai resultantes?

@
3

|

Velocidade de processamento

Simplificacéo das tarefas

Evitar a perda de parte da cota do mercado para
emoresas aue ia utilizam o comércio electronico

I OoDoooO

Néo |

I Dooooo

A empresa efectua vendas através de mercados on-line especializados em comércio business to business ?

1 Sim

= 2 nao [

No total do valor das vendas da empresa em 2001, qual a proporcdo das mesmas em % efectuadas por
comeércio electrénico?

1 Utilizando a Internet

m Indigue o volume alobal das vendas de bens e servicos efectuados pela empresa em 2001 através de
comércio_electronico.

(1000 Escudos)

1 Volume global das vendas — -eeeeeeeeee....... | | | | |

(Euros)

Cc111
C112
C113
Cl14

Ponuga| T
Outros paises da Unido Europeia(y) — -------------eeooee

Resto do mundo
Néo sabe

[OMEM Do total de vendas de hens e servicns efectiiadas nela emnresa através dn comérein electrénica em 2001
aual a nercentanem das mesmas cilin destino foi Portuaal  ontros naises da [Inidn Fiironeia e o resto do miindn?

\(a percentagem deve ser estimada tendo em consideracao o valor monetario das vendas)

(1) Alemanha, Bélaica, Dinamarca, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Finlandia, Suécia e Reino Unido.




[ b | RECURSOS TIC

MA empresa tem quadro de pessoal exclusivamente dedicado as tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo
(pessoal TIC)?

1 Sm D 2 Nio D

| Se resnondeit NAO na Ouiestdo D 1 _nassa 3 Ouestio D &

Nl]mero de pessoas ao servico, na Ultima semana de Dezembro de 2001, exclusivamente dedicados a funcdes TIC:

L1111

Indique a distribuicdo numérica do pessoal TIC, por nivel de habilitacdo:

D3.1 1°Ciclo do Ensino Basico (42 Classe)

D 3.2 2°Ciclo do Ensino Bésico (6° Ano)

D 3.3 3°Ciclo do Ensino Basico (9° Ano)

D 3.4 Ensino Secundario (12° Ano)

D 3.5 Ensino Superior

D'l Indigue para 0 ano 2001:

D4.1 Numero de trabalhadores TIC admitidos ou contratados pela empresa ~ ___...........co.....l. I | | I

D4.2 Numero de trabalhadores TIC aue a emoresa nerdeu

D5.1 Quantos destes com formacé&o superior?

D5 Numero de trabalhadores TIC que na sua opinido seria necessario contratar — .......ooieeeieeiine I_l_l_l

Y EXistem dificuldades na contratacdo de profissionais TIC ?

1 Sim EI 2 Nédo EI

DJRN Se respondeu sim, qual aestratégia gue utiliza para resolver essas dificuldades?

&
[S)

Sim

D611 Recrutamento de técnicos estrangeiros
D6.12 Aumento das remuneracées
D6.13 Recrutamento de estudantes universitarios

D6.14 Recrutamento de estudantes do ensino secundario
(técnico - profissional)

D6.15 Formagao de recursos ja existentes na empresa

D6.16 Reconvers&o profissional de recursos internos sem
qualificaces formais TIC

D6.17 Outra

OO0 opooo
O OO DDEIEIH




| Nao se esgueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida |
ImDas anteriores opcdes apontadas (D 6.1.1 a D 6.1.7). qual é aguela gue utiliza mais frequentemente ?

L1l

Indique quais dos seguintes recursos sdo utilizados para a resolucéo dos problemas informaticos da empresa:

D71 Aquisi¢ao externa de servigos

intearadas no grupo econémico

D72 Prestacdo de servigos por empresas especializadas — .............. D

D73 Avenca permanente

D7.4 Contrato de manutengéo com empresa
fornecedora

D75 Resolugéo interna, através do quadro de D

pessoal TIC existente

Indique, relativamente ao ano de 2001, o valor da despesa com esses recursos

(1000 Escudos) (Euros)

1 Valor da despesa com esses recursos | | | | | I | | | | | | | | | | | | | |

Qual € a percepcao gue tem a respeito dos técnicos TIC no mercado de trabalho?

Sim Nao N/S
i ] Jj
D9.1 H& escassez de técnicos médios TIC
D9.2 H& escassez de técnicos superiores TIC
D9.3 O nivel das remuneracdes do pessoal TIC é

demasiado elevado para esta empresa

O O oQooop

D9.4 A formag&o universitaria dos técnicos TIC
recrutados ndo se adequa as exigéncias
profissionais da empresa
D95 Outra .o
Qual? | |

Se respondeu que existe escassez de pessoal TIC, diga-nos por favor se essa situacao tem condicionado
negativamente o desenvolvimento de projectos ou actividades na empresa.

Sim Nao N/S
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