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ATENCAO
Preencha o questionario de acordo com as instrucoes.

Os dados a preenche referem-se a0 ano de 2003 (excepto
quando é pedido 0 ano de 2002).

Preencha apenas os dados de identificagdo da empresa que
completem ou rectifiquem o jaindicado na area do enderego.

Assinale com X as respostas as questdes que recorrem a
quadriculas ([]).

Preencha os val ores numéricos o mais adireita possivel.

Preencha os valores em euros sem indicar céntimos, procedendo
a arredondamentos.

CP_COD-CP_AUX CP_LOC

NREF: NREF

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOSTERMOS
DA LEI N.°6/89, DE 16 DE ABRIL

SE TIVER DUVIDAS CONTACTE OSSERVICOS DO INE
Continente: Tel. 218 426 100— ext. 3294; Fax 218 426 378
Regido Auténoma dos Acores: Tel. 295 401 940; Fax 295 401 947
Regido AuténomadaMadeira: Tel. 291 741 426; Fax291 741 909

Por favor devolva este questionario devidamente preenchido no prazo de 15 dias apds a recepcao

1 | IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DA EMPRESA (preencher se completar/rectificar os dados do endereco)

1.1 - Designacédo social (ou firma)

1.2— NUmero de pessoa colectiva (NPC) ..................

1.3- Localizagéo da sede:

1- Rua/Av.
2— Locaidade 3-Freguesia
4— Concelho 5— Distrito/llha’

6—Cédigopostal| | | | |_| | | |

7—Te|efone.......l | | I | | I | | I 8—Fax....| | | I | | I | | I
9— E-mail
10 — Website da empresa
’ Nas Regides Auténomas DTCCFR(RaervadoaolNE)I | I | I | I

2 | SITUACAO E CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

+ Seaempresa esteve em actividade durante pelo menos um més, em 2002, marque a quadricula"Em actividade" e
responda ao resto do questionério.
+  Senuncaexerceu actividade, marque a quadricula " Aguardainicio de actividade' e devolva-nos o questiondrio.

2.1-Situagdo daempresa

Se ndo exerceu actividade em 2002, marque a quadricula " Actividade suspensa’ e devolvanos o questiondrio.

* Se cessou a actividade, marque a quadricula "Dissolvida', indicando a data de dissolugdo, e devolvanos o
questionério, juntamente com uma copia da declaracdo de cessacdo de actividade.

A devolugdo do questionario é fundamental para a regularizagdo da situacao da empresa, no ficheiro do INE.

1—AguardainiCio e aCtiVIdAOE ... ... .t e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e
2—Emactividade ..o

3— Actividade suspensa em ( / /

4—Dissolvidaem ( / / ) I

2.2 — A empresa passou por algum processo de cis3o/fusdo em 2002/20037? ( / / ) e D |:|




2 | SITUACAO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA (continuagso)

2.3 - Actividade principal

Entende-se por actividade principal a que representa a maior importancia no conjunto das

actividades exercidas por uma unidade de observacdo estatistica. O critério adequado para a (Reservado ao INE)
sua afericdo € o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos factores. Na
impossibilidade da sua determinacdo por este critério, considerase como principa a que | | | | | |

representa o maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa, com carécter de
permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao Servigo.

Se a empresa nao exerce actividade, termina aqui o preenchimento do questionario.

24— EMQUeano iNiCiou €SSA CHIVIAAOE? ........oiiiiii et e et et et e e et e e e e |_|_|_|_|

2.5— NUmero médio de pessoas ao servigo na empresa em 2002 (Somado pessoal ao servico

no Ultimo dia (til de cada més de actividade no ano a dividir pelo nimero de meses
de actividade N0 @N0) ..ot e e e e e e e e e e e e e | | | | | |
Do qual:
L HOIMENS ... . e e st e e e s e e e e e s e e bt e e e e et e s seeeeesntaneeessansnnes | | | | | |
e Y [V L = (= USSR | | | | | |
2.6 — NUmero médio de trabalhadoresii ndependentes em 2002 (prestador% de servicos,
também designados por “recibos verdes’) .. e . I | | | | |

2.7— Numero médio de trabal hadores temporérios em 2002 (colocados através de agéncias) ................. | | | | | |

2.8—Indique adistribuicéo do nimero médio de pessoas ao servi¢o naempresaem 2002,
por nivel de escolaridade completo:

L NENNUM Lo e e e | | | | | |
2—1.°¢Ciclodo enSINO DASICO (4.2 CIASSE) .. vuerineiier e et e et et et eee e e e e et ee eeneneea e e e ee eens | | | | | |
3—2.2¢iclodo ensinO BASICO (B.2@N0) ...vuvriecet e cetcee et e e e e e e e e ————————— I | | | | |
4—3.°Ciclodo ensino bASICO (9.9@N0) ... euuiriie it e e e e e e e e ——— I | | | | |
5—ENSIN0 SECUNAANO (12.981N0) ... vuvint ittt iet et e et e e e et e et e e e et e e et e et e erreeeeeens | | | | | |
B6—BacCharelalo ....... ... | | | | | |
Al Lot 0 = A | = TP | | | | | |
B IMESIIAOO ... vt e e e e | | | | | |
O — DOULOTAIMENTO ... evvu it iit i e et e et e et et s r et i e e s sae b s | | | | | |

TOB oo oo LIl ]]

L= VeNOas ....ouve e e e e e e (euros)|||||||||||||

2—Prestax;éodeservigos.........................................................(euros)I | | I | | I | | I | | I
Total (euros)l | | I | | I | | I | | I

Entende-se por volume de negdcios a quantia liquida das vendas e
prestacdes de servigos (abrangendo as indemnizagGes compensatorias)
respeitantes as actividades normais das entidades, consequentemente apds
as reducdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor
acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as
vendas e prestagdes de servigos. Na préatica, corresponde a0 somatorio das

contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

2.10 — Compras de bens e servigcos em 2002 (POC 61 + 62) ................ (euros)I | | I | | I | | I | | I




A MéduloA — UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO

Entende-se por Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo (TIC) o ramo da ciéncia da
computacdo e da sua utilizagdo prética que tenta classificar, conservar e disseminar a informagéo.
E uma aplicagio de sistemas de informagZo e de conhecimentos em especia aplicados nos

negdcios e na aprendizagem. S&o os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura
electronica de apoio alégicadainformagéo.

SIM

A.1— A empresa utiliza computadores pessoais (desktopsou portéteis), workstationsou terminais? .............. |:|

Se respondeu NAO na quest&o A.1, termina aqui o preenchimento do questionario.

A.1.1-Serespondeu sim, indique qual o nimero de computadores pessoais, workstations

(o U IR (=T 0 10 =

A.1.2-Digaqual é apercentagem do pessoal ao servigo que utiliza regularmente (pelo

mMenos umavez por semana) computadores pessoais, workstations ou terminais ...........o.veveeee.

A.1.3-Digaqual é apercentagem dos trabal hadores independentes e/ou trabalhadores
temporarios que utiliza regularmente (pelo menos umavez por semana)

computadores pessoai s, Workstations Ou termiNaiS .......ccoeuveeeeie i i e ceeee e

A.2— A empresatem pessoal ao servigo que regularmente trabal ha parte do tempo (pelo menos
meio dia por semana) forado edificio (local) da empresa e utiliza redes electrénicas para

comunicar com o sistema de tecnologias dainformacdo e da comunicagdo da empresa? (Nao

considerar chamadas de vz, SMS EMMS) ...ttt e e e e e e e e

A.3-Indique se aempresa utiliza as seguintes tecnol ogias:

A.4— A empresatem circuitos dedicados de tecnol ogias da informagéo parafazer a gestéo

0B COMPIaS @ UE VENUAS? ... ..t it e e e e et et e e et et e e e e e et e e e ee e e e e e e e aaas

Serespondeu NAO na quest&io A.4, passe para a questéo A.6.

A.5— Esse sistema tem ligagdo automatica a alguns dos seguintes sistemas?

1 - Sistemainterno de reposiGEO de SIOCK ........viiiiiiiiieieeeee e e
2 — Sistema de facturagdo € de PAJAMENLO .........coieiieiieierie et e e enee e e e e e eee

3— Sistema de gestdo das operacdes de producdo e/ou de Servigos daemPreSa .......c...veveeeveeiiien e e evnnnd

4 - Sistemalogistico (ligado as actividades de transporte ou gest&o de stocks;

INCIUI €NLrega @lECtrONICA) ........ccveiee i e seeseeee e et e e e e se e e e e e e e e easae e e e et eanee e eanneseren
5— Operagdes de marketing da €MPIrESA ........cccveiiieeiiere e err e sae e e e e steesaeseesaee e e eees
6 — Sistema de gestéo de fornecedores (para fornecedores forado grupo daempresa) .................
7— Sistema de gest&o de clientes (para clientes fora do grupo daempresa) .........cceeuveeiiereerinecennevenenne

A.6 — Indique quais dos seguintes recursos sdo utilizados para aresolucéo dos problemas informaticos
(anivel de hardware e software) e de infra-estruturas de comunicagdes e de telecomunicagdes

daempresa:

1— AQUISIGA0 EXIEINATE SEIVIGOS ... .eveeeitietieieete st eee st teeee st st e e e be et esee st e e e eeseeseesbeseeaeen en e aan
2 — Prestacéo de servicos por empresas especializadas integradas no grupo daempresa...........

3— Resolucdo interna, através do quadro de pessoal EXISLENLE .......ccccvevvvvviee e e e

NAO
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B Médulo B— ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

Entende-se por Internet (acesso www) a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas
pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacdo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

B.1— A empresa utilizaou planeia utilizar alnternet?

U (] = RSP TRP U PP PR PPPPP 1|:|

2—Na&o utilizamas planeiautilizar @M 2003 ..........cccoiiiiiiieeie e e e e e e e s e 2|:|
3— N&o utilizaendo planeiautilizar @M 2003 ...........cooieriiiierer e e e s 3|:|

Serespondeu NAO (2 ou 3) em B.1, passe para C.2.

B.l.l—NumerodecomputadorescomIigagéoalnternet/WWW............................................I | | I | | I

B.1.2 — Percentagem de pessoal ao servico que utiliza regularmente computadores com ligagéo
E D1 01 A PP UPSPPE %

B.1.3 — Percentagem de trabal hadores independentes e/ou trabal hadores temporérios
gue utiliza regularmente computadores com ligag8o alnternet .............oooev i ieiiiiiiie i |_|_|_|%
B.2—Qual o tipo de ligagdo a I nternet que é utilizado na empresa? SIM  NAO

1—Ligacdo sem fios (Satélite, tEleMOVEL) ......ocoriii e e e I:'

2— Modem anal gi co (acesso através de umalinhade telefone normal) ... |:|

HEE.

6 — Para actividades de educagéo e/ou formagéo ............... |:|

A= XDSL (ADSL, SDSL, €LC.) wvvuveeveeereeseeeseeeseesseeseesseseesssss e sssesseesssessssesssssseesses e sseesses e ee e e e e e nnee [:]
LTl O oo TP TP TS PP PR TPPRPTN |:|
6— Outraligagio debandalarga..........ccceiiereiiiiee e s |:|
B.3 — Para quais das seguintes actividades a empresa utiliza a I nter net (enquanto consumidorade .
produtos através da I nternet): SM  NAO
Rl o (o Tor U= Mo (=N g1 0] 0= o (o L |:| |:|
2—Monitorizaggo do MErcado (PFECOS) ... ..vuv vt tit e e e |:| |:|
3— Recepcdo de produtos digitais adquiridOS/GratUitoS ......cveeieeieeereesiesee e e e e e |:| |:|
4— Obtencao de SErVIGOS POSVENUA .........ecoui ettt sttt e s te e beeaeestaente e eeea nens |:| |:|
5— Obtengdo de servicos banCarios € fINANCEITOS .........ceiiiiriiieirireeeees e e e e |:| |:|
[]
7 — Parainteragir com organismos, entidades e autoridades pUbliCas ..........cccceeeieveeiii i ciieiie e e e |:| |:|
B.4 — Se aempresa utiliza a Internet parainteragir com organismos, entidades e autoridades publicas .
(SmaB.3.7), indique para que fins: SIM NAO
1 — Para Obter INFOMMBGCOES ......c.eeieieirteie ettt sttt b ettt s a e bbbt eae e £e b en s ten e e s saeenee e o] |:|
2— Para obter fOrmMUIArOS/IMPIESSOS ......cveeeuerieieiiite ettt ettt et et e reeieebesbe e et sreeee e e eeaend |:|

3— Para preencher e submeter formul arios/impressosSonling ...............oovveeeienieniesrescnsenenen. |:|

I

4— Para o processo completo de interaccdo com o organismo (preenchi mento/submisséo/transaccao) ...... |:|
SM  NAO
B.5— A empresatem presencanalnternet (através de WebSItE)? .......ov et iiie e e |:| |:|
Se a empresa respondeu NAO a B.5, passe para B.8. IM  NAO

B.6 — O website foi concebido para ser acedido por cidaddos com necessidades especiais? ..........covvvvveeennnnld |:| |:|




B M6dulo B— ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET (continuago)
B.7 — Quiais das seguintes funcionalidades séo disponibilizadas no website da empresa? SSM  NAO
1— Marketing dos ProdULOS (A EMPIESA ........eiueruereeieieriertesie et ste e et eaeesee st aeeseeseesbeseesbesaesbesbe s n e e et e een ene bn |:| |:|
2— Disponibilizag8o de catal 0gos, liSta de PreCOS, ELC. ..........oveviveiiieiriesiieesies s sisssssise e asssesssssssssssssens |:| |:|
3— Péginapersonalizada para ClienteS habitUAIS. ..........cerueiriiiiiee e e e e e eesreneeiens |:| |:|
4— Envio de produtos digitaiS VENAIAOS .........ccviiiiiiesiesie et saeene e e e e s eeeenes |:| |:|
5 — ServicoS A€ aP0I0 POS VENUA ......cuveiueeiei et ete e cte et ste e te e te e te e s e e steesbeesteesaeesaeesaeeesreesaeesneeasen e e sae een s sanas |:| |:|
6— Acesso viatelemével (servicos WAP) |:| |:|
B.8 — Quais as aplicagdes de seguranca que a empresa utiliza? sIM  NAO
L — SEIVIOOIES SEOUIOS ....veeuveeiteeiteeeteesteesteesteeteeste e testeesteesbesseesbeeasesteesteessestaesseessesteentesssestsenbass et s ee st eesnne s seens |:| |:|
e e =T 1L T TSP |:| |:|
3—Encriptacdo para confidenCialidade ............c.ocveiieiieiice e e e ae e |:| |:|
4— Backup de informagao externa @0 WEDSITE ..o e e |:| |:|
5— Mecanismo de autenticagéo:
a) Assinaturaelectronicadigital (COMO FECEPLON) ....cveiieiiiiie ettt e e een e enas |:| |:|
b) Outros mecanismos de autenticagdo (por exemplo, codigo PIN) |:| |:|
6— Verificagdo de virus e software de proteccéo |:| |:|
7— Subscricdo de um servicgo de seguranca (por exemplo, antivirus e alertade intrusdo narede) ......... |:| |:|
B.9— A empresa actualizou algumas das aplicacdes de seguranca (por exemplo, software antivirus) SM-RAO
nos altimos 3 meses"[l
B.10- Quais dos seguintes problemas de seguranca foram detectados pela empresa nos Gltimos 12 meses? SIM  NAO

1— Ataque de virus informatico que resultou na perda de informagdo ou de horas de trabalho
2— Acesso ndo autorizado arede de computadores ou adados daempresa.........o.cvvevvvviiiieiieenees e,

3— Chantagem ou ameacas aos dados OU a0 SOftware da eMPIrESA .........c.oevereereerieereerr e e eeees een e e neeenes

N

Madulo C— COMERCIO ELECTRONICO

Cl-

C.1.1- A empresa utilizaa Internet paraefectuar compras de bens €/0U SerVIGOS? ........vvvevieieeinieiiiieneee

Comércio electronico — Encomendas recebidas ou feitas numa web page, através de uma extranet ou de
outras aplicacBes que utilizem a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela Internet), Minitel (pela
Internet) ou outra aplicagdo em rede, independentemente do modo através do qual esta é acedida (por
exemplo, através de telemdvel, televisio, etc.). O pagamento e a entrega final dos bens ou servigos pode ser
redizada online ou offline Para além de todas as transagGes via Internet anteriormente referidas, inclui ainda
encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou qualquer outra aplicacdo online que use transagdes
automatizadas (por exemplo, Minitel, sistemas de telefone interactivos). Encomendas recebidas ou feitas
através de fax e telefone ndo devem ser consideradas.

Comércio electronico através da I nternet:




C | MéduloC—COMERCIO ELECTRONICO (continuagio)

SM  NAO

C.1.2— A empresa adquiriu bens e/ou servicos através da Internet, durante2002?....................................|:| |:|

Se a empresa respondeu NAO em C.1.2, passe para C.1.7. M NAO
C.1.3- A empresa efectuou compras de bens e/ou servicos através de e-marketplaces (mercados online
especializados em comércio electrénico business to business), em 20027 .........coveviviiieciviee e e, |:| |:|
C.1.4 - Qual apercentagem das compras de bens e/ou servicos efectuadas através da Internet no total
das compras daempresa, €M 20027 .......ccoiiiiiererenere e e e J_|_|_| %
O i s gy 2005, A o e, LIl
SM  NAO
C.1.6— A empresa efectuou pagamentos online pela compra de bens e/ou servigos, em20027? .........ccoeeennenn. |:| |:|
SSM  NAO
C.1.7— A empresarecebeu encomendas via Internet, @m 20027 ..........ouiuiiniiiiiinii e |:| |:|
SM  NAO
C.1.8— A empresa utilizaa Internet para efectuar vendas de bens €/0u Servigos? ..........c.ovvveiiiniiiieiveeen I:I I:I
SSM  NAO
C.1.9- A empresavendeu bens e/ou servicos através da lnternet, em 20027 ........cceevviee s ieeiiienievenieeean |:| |:|
Se a empresa respondeu NAO em C.1.9, passe para C.2. aM  NAO
C.1.10- A empresa efectuou vendas através de e-marketplaces (mercados online especializados em
COMErCio business to busingss), @M 20027 .........iiiriieiee e e et e e ve e e et e e e a e e e I:I I:I

C.1.11 - Qual a percentagem das vendas de bens e/ou servicos efectuadas através da Internet no total
dasvendasdaemprwaem2002’?....................................................................................|_|_|_|

C.1.12 — Qual a percentagem das vendas de bens e/ou servigos, no total das vendas efectuadas através
dalnternet em 2002, destinada a:

T — OULIBS EIMPIESAS ....vveieeieeeiteee e ettt e settee e sbe e e s teeesaaeeeessbeeeaasbeeaaaseeeaabeeesasbeeesaseeeanbeeesanteessabenesnsseesnnsenee e and |_|_|_|%
2= PaITICUIBIES ... veecueeiiee ettt et s e et e st e e e te e e be e s abeebeesabeeebeesabeesabeenbeesabeesbeesabeesaben beeeenteeabenesn s nbens I_|_|_| %
T O 11 o P |—|—|—LA)

C.1.13- Do total de vendas de bens e/ou servicos efectuadas pela empresa através da Internet, em 2002,
qual apercentagem das mesmas cujo destino foi Portugal, outros paises da Unido Europeia
e o resto do mundo?

TOtAl et e e e e e e e en e 1] 0] 0 | %

" Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Itélia,
Luxemburgo, Holanda, Austria, Finlandia, Suécia e Reino Unido.

C.1.14—Indique o volume global das vendas de bens e/ou servigcos I | | I | | I | | I | | I
através da Internet efectuadas pelaempresaem 2002 .............. (euros)

SM  NAO
C.1.15— A empresa recebeu pagamentos online pelas vendas efectuadas através da Internet, em 20027 ..........] |:| |:|




C | Médulo C— COMERCIO ELECTRONICO (continuagio)

C.2 - Comércio electronico através de EDI ou de outras redes; SIM  NAO

C.21 - A empresa utilizaa EDI ou outras redes préprias exclusivas (exceptuando a Internet) para efectuar |:| |:|
COMPIras de DENS €/0U SEIVIGOS? ... e e it e et it e et et e e e e et st et e e e e n et e e e e e e

C.2.2 - A empresa adquiriu bens e/ou servicos através de EDI ou de outras redes proprlas exclusivas
(exceptuando alnternet), em 20022 .........ooviiiiiiiiieeneenn ) e |:| D

Se a empresa respondeu NAO em C.2.2, passe para C.2.3.

C.2.2.1 - Qual a percentagem das compras de bens e/ou servicos efectuadas através de EDI
ou de outras redes prépriasexclusivas (exceptuando a I nternet), no total das
compras daempresSaem 20027 ... ...t s et e e e e e e e e %

C.2.3- A empresa utilizaa EDI ou outras redes préprias exclusivas (exceptuando a I nternet) para efectuar
vendasdebensejouservigos?.........................................................................................I:'

C.2.4 - A empresavendeu bens e/ou servicos através de EDI ou de outras redes proprias exclusivas
(exceptuando a Internet), em 2002? I:I I:I

Seaempresarespondeu NAO a C.2.4, passe para C.3.

C.2.4.1 - Qual apercentagem das vendas de bens e/ou servicos efectuadas através de EDI ou
de outras redes proprias exclusivas (exceptuando a I nternet), no total das vendas
daempresaem 20027 ...t et e e e I_|_I_|%

C.3— A empresa utiliza dlguma das seguintes préticas e informa a esse respeito no proprio website? SM - NAO
1— Certificado de CONIANGA .......cueiieiie st e e et e s aestees e e sa e aeae e eenren e o |:| |:|

2 — Mecanismos alternativos de mediagédo de conflitos cliente/empresa (via entidade externaimparcial) ... I:l I:l
3— Servico de apoio aclientes/mecaniSMOS de reClamMAaGA0 .........coevvieereerieeree e e et e ree e e eeees |:| |:|

C.4 - Das seguintes barreiras/dificul dades, no que respeita a venda de bens e/ou servigos através
de comércio electrénico, indique qual a maisimportante para a sua empresa:

1— Os bens e/ou servigos para venda ndo sdo passiveis de serem transaccionados através

(ool ele] g 1= for o= [ oi o oot TSP 1 |:|

2— Os clientes ndo estéo preparados para utilizar 0 COMErcio electrONICO .........ccueevvvevvieviie i e e 2|:|

3—Incerteza quanto a seguranca dosS MEi0S A PAGJAMENTO ........eevveeiieiiieieesee e s et e e rteeee e sae s e e rree st e e e e e 3 |:|
4— Incertezarelativamente ao quadro legal das vendas el ectrénicas (contratos, termos

0E ENLrEJAE JATANTIAS) ..evveiereieeieeteesee st e st este e s e e teetees e estesseesseesseesseesneesseessaessaesseesan s s e nbeee s enene sennen e eens 4 I:l

5— Custos de desenvolvimento e manutencdo do sistema de COMErcio eleCtroniCo .......ccccvveveceeriereeneeevnereereenens 5 |:|

6— Problemas | ogisticos (condi¢cdes materiais do Sistema de eNtrega) .......covvvverereeereereenereese e e ee sreeeenee e s 6 |:|

7— Falta de recursos humanos para criar, manter e utilizar estatecnologia..........ccovvvicviiiiiiiin e 7 |:|




D Médulo D — RECURSOS EM TECNOL OGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos
de software, técnicos de hardware formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afecto a manutencéo e
configuracdo da infra-estrutura de comunicagdes e telecomunicacles da empresa e ainda o pessoa afecto a

producéo de contelidos multimédia para o website da empresa.

SM  NAO
D.1- A empresatem pessoal ao servu;o exclusivamente dedicado astecnologlasdamformagao
€da CoOMUNICACEDT ... oiv e it e et e e et e e e e e . |:| |:|
Serespondeu NAO em D.1, termina aqui o preenchimento do questionario.
D.2—Indique o pessoal ao servigo exclusivamente dedicado afungdes TIC (NUMETO) ........cccccevcveiriiennnn, | | | | | |

D.3 - Indique adistribuicdo numéricado pessoal TIC, por nivel de escolaridade completo:

L NENNUM Lo b ee e seeneae | | | | | |
2—1.26icl0 dO €NSINO DASICO (42 CIBSSE) ......vveveveiersisesiss it ]| | |
3—2.9CICI0 O ENSINO DASICO (B.28N0) ......cooeveerereeeeeeveeeseeeeeeesseseeesesseeeesssessssssn e e eeeesssseeesesseneeeee] ]
4—3.2¢iclo dO enSiNO BASICO (9.2 8N0) .....vuvveeveercreoeeeeeeeeeseessssssessseesssssssessssesses s esssnsssns e ersenenns ||| | ] |
5— ENSINO SECUNTAINTO (12.0281M10) .....eooveoveieeeeeeeeeeeeeseesesse e sse s s s s snesssssess s nessnssnsessesnene e s enean | | | | | |
B — BACNAIEIAIO ..o e et e e e s e e s eeeseeeeeeeeeeeeee e et e e e eeee et et e ettt e l | | | | |
7 = LICENCIBIUIA c...v.vvvovvveoveeos et 25t s s 2t e e e ||| | ] |
B IMESEFAOO ... ee e ee et e e e ee e er et eeeeeeee et ene e e e ereeeer e en s | | | | | |
O — DIOULOTAIMIENTEO .....ooovvvveevsseeesssessss st ssss e sss s s st L] | ] |

TOMBL w.rvvveeeveeaee st e e s ||| | ] |

D.4— Indique, relativamente ao ano de 2002, o valor da despesa com esses
FECUISOS ... cvt ettt e et e e et et et et r et r e re ee et eas aaeeae e (euros)l | | | | | | | | | | |

3 CONTACTO/RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

CARIMBO DA FIRMA 1-Nome "

2 —Telefone 3 —Fax

4 — E-mail

Locaidade

Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchimento do inquérito:
Data / /

Observacdes:

" ndique o nome (em letra maiUscula) do funcionério qualificado para prestar qualquer
esclarecimento acerca de davidas que possam surgir na verificagdo do questionario.

Para esclarecimento de quaisquer dividas, queira, por favor, manter arquivada uma fotocopia do questionario, devidamente preenchido, e, se necessério,

contactar 0s NOSsoS Servigos, namorada, telefone ou fax indicados na 1.2 pagina deste inquérito.




INSTRUCOES/GLOSSARIO

INSTRUCOES:
Para cada quest&o assinale com uma cruz a quadr icula cor respondente: SM  NAO
Exemplo: A empresa utiliza computador? Se SIM, inscrever: & |:|
Quando sereferir avalores numéricos, inscreva-0s o mais adireita possivel:
Correcto Incorrecto
Exemplo: NUmero de pessoas ao servigo | | | 2| 7| O| | 2 | 7 | O| | |

Unidade monetéria:

— os valores monetérios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos.
— o0s arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando
forem inferiores.

Exemplo: 6370,65 euros _,, inscrever | | 6 | 3| 7| 1|

GLOSSARIO:

Actividade principal — Ver questéo 2.3.
ADSL — Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente
para comunicagdo de dados a taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de

informacgdo: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito
meédio de upstream (sentido PC paraa Internet) (16 a 640K bit/s) e um canal para o servico telefonico.

Assinatura electronica — Resultado de um processamento electronico de dados susceptivel de constituir objecto de direito
individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a autoria de um documento electrénico ao qual seja aposta, de
modo que identifique de forma univoca o titular como autor do documento; a sua aposi¢ao ao documento depende apenas da
vontade do titular; a sua conexdo com o documento permite detectar toda e qualquer alteracdo superveniente do contelido
deste.

Backup — Uma cépia de seguranga ou um sistema replicado que pode substituir um que se encontre em funcionamento.

Banda larga — Apesar de ndo existir uma defini¢do harmonizada de banda larga, as definigdes mais comuns referem-se a
ligacBes de Internet que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga sdo: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), por
cabo, UMTS ou outras, como por satélite.

Certificado de confianga (trustmarks) — Um rétulo no website, indicando que a empresa concorda em seguir uma série de
boas préticas de negdécio, incluindo mecanismos de compensacdo. Exemplos de certificados de confianga sdo: rétulo, codigo
de conduta/principios, etc.

Circuito dedicado — Circuito de transmisséo de dados, anal6gico ou digital, estabelecido permanentemente entre dois pontos
terminais assegurando velocidades de transmissdo que variam entre 64 Kbps, n x 64 Kbps (nh = 2 a 30), 2 Mbps, 34 Mbps e
140 Mbps.

Cisao/fusdo— Compreende as seguintes situagoes:

Cisdo Simples — Destaque de parte do patrimoénio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade. Na prética,
aestatransferéncia de patrimonio esta associada uma transferéncia de actividade(s).

Cisdo-dissolugao — Dissolugdo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes
destinada a constituir nova sociedade. Na pratica, a esta transferéncia de patrimonio esta associada uma transferéncia
de actividade(s).

Cisdo-fusdo — Destague de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolucéo, dividindo o seu patriménio em
duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes ou com partes do patrimonio de outras sociedades,

separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes modalidades:

destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para a fundir com parte do patriménio de
outra(s) sociedade(s), separados por idéntico processo e com igual finalidade; divisdo do patrimonio, dissolvendo-sea
sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes.

Fusao — Reuni&o de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituicao de uma nova sociedade, para a qual se
transferem globalmente os patrimoénios das sociedades fundidas. Este fendmeno pode realizar-se mediante a

transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra e a atribuicdo daquelas de partes, acgdes ou
quotas destas.

Fusdo-incor porac¢do — Reunido de uma ou mais sociedades numa s, mediante a transferéncia global do patriménio de
uma ou mais sociedades para outra (j& existente).




INSTRUCOES/GL OSSARIO (continuago)

Comeércio business to business — Comércio electronico efectuado entre empresas.

Comeércio electronico— Ver questéo C.1.
Computadores pessoais — Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo
proprias:
Desktop e Tower — orientados para correr aplicagdes de uso geral;
Workstations — orientados para o processamento de aplicac6es especializadas e com exigéncias de processamento e
gréficas significativas;
Portéteis — orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e
disporem de alimentacéo el éctrica auténoma;
Terminais — unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas quais um utilizador
comunica com um computador.
EDI (Electronic Data I nterchange) — Troca electronica de informagéo standartizada entre computadores podendo utilizar a
Internet como plataforma ou utilizar redes proprietérias exclusivas entre instituicdes. Permite a permuta de documentos entre
computadores (facturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem circulagéo de papel .
E-Marketplaces — Sitios especializados em comércio que possibilitam as trocas entre compradores e vendedores.

Encriptacdo— Conversdo dos dados num formato que ndo permita a sualeitura por pessoas nao autorizadas.

Extranet — Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizacdo. Para que se proceda
ao acesso exterior a essa parte daintranet é necessario deter autorizag&o de entrada por meio de login e password.

E-mail — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo
de equipamento de comunicagdes. O correio electrénico € uma versdo informatizada dos servicos de correspondéncia interna
ou dos servicos postais. As mensagens poderdo incluir voz, gréficos, imagens e outras informagoes.

Firewall — Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores ndo
autorizados.

FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo de comunicagdo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o
servidor e o cliente.

Grupo de empresas — Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma
pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.;
pode unificar certos aspectos da gestao financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efectuar
escol has que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que 0 compdem.

Hardware — conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, como o
teclado, o visor, e aimpressora, por 0posi ¢ao aos programas, regras e procedimentos utilizados.

HTTP (Hyper-Text Transport Protocol) — Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World
Wide Web.

Internet — Ver questdo B.1.

Intranet — Rede ou website proprio de uma organizacéo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da
organizagdo, colaboradores ou a outros, desde que autorizados. As intranet, quando estdo ligadas a internet, encontram-se
protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

ISDN (I ntegrated Services Digital Network) — O equivalente a RDIS em Portugal. (Ver definigdo de RDIS).

LAN (Local Area Network) — Rede local que cobre uma &rea relativamente pequena. A maioria das LANS restringem-se a
um Unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que interligue os computadores pessoais num edificio tera a designacéo de
LAN.

Ligacdo por cabo — Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisio por cabo. E possivel no mesmo
cabo suportar televisdo, internet e telefone.

Ligacdo por satélite — Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos. O unidireccional que permite apenas a
recepcdo de dados, obrigando o cliente a ter outro servico de Internet; e 0 acesso via satélite bidireccional que permite a
recepcao e o envio de dados.

Marketing — conjunto de accfes e técnicas que tem por objectivo a implantacdo de uma estratégia comercial nos seus
variados aspectos, desde o estudo do mercado e suas tendéncias &é a venda propriamente dita e ao apoio técnico apds a
venda.

M ecanismos alter nativos de mediacdo de conflitos — Processo de decisdo extra judicial, como por exemplo, mediac&o,
conciliacdo, arbitragem. O objectivo é contribuir para o encorajamento da confianga dos consumidores sem prejudicar o
desenvolvimento dos negécios.

Modem — E um equipamento que tem como fungdes fundamentais a modelagdo, a transmissio e desmodulag3o. E sobretudo
utilizado na conversdo de sinais digitais pela porta de série de um computador em sinais anal 6gicos modelados para envio
através da linhatelef 6nica anal 6gica e vice-versa, por exemplo, 0 acesso a Internet.




INSTRUCOES/GL OSSARIO (continuago)

NUmero médio de pessoas ao servico— Soma do pessoal ao servigo no ultimo dia Gtil de cada més de actividade no ano a
dividir pelo nimero de meses de actividade no ano.

Offline — Expressdo inglesa aplicada a um sistema que armazena as informagdes para tratamento posterior, ao invés de as
processar a medida que as recebe.

Online — Expressdo inglesa aplicada a situagdo em que um cliente esta directamente ligado através de uma rede de
distribuicgio a um servidor, permitindo-lhe interagir com o mesmo em qualquer momento, sendo a informagdo introduzida
processada de imediato.

Pagamento online — Utiliza-se a expressao para designar as actividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto &, na
Internet, através do fornecimento do nimero do cartéo de crédito para o preenchimento de um formulério.

Pessoal ao servigo — Pessoas que na Ultima semana de Dezembro de 2002 participavam na actividade da empresa, qual quer
gue tenha sido a duragdo dessa participagdo nas seguintes condigdes: a) pessoal ligado a empresa por um contrato de
trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracgdo; b) pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um
contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo,
proprietérios-gerentes familiares ndo remunerados, membros activos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicfes que trabalham na empresa sendo por esta directamente remunerados; d) pessoas nas condi¢des das
alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho,
formacé&o profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. N&o sdo consideradas como pessoal ao servigo as
pessoas que: i) se encontrem nas alineas a), b), e ¢) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;
ii) os trabalhadores com vinculo & empresa deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa e cuja remuneragéo € suportada por outras empresas/instituicoes
(por exemplo trabalhadores temporérios); iv) os trabalhadores independentes (por exemplo, prestadores de servigos, também
designados por "recibos verdes').

Pessoal TIC — Ver questéo D.1.
PIN (Personal |dentification Number) — Numero de identificacdo pessoal utilizado para restringir 0 acesso a determinados
servicos de comunicagdes el ectronicas ao seu utilizador individual.

RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servicos) — Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagdes que, sendo parte
integrante da rede basica de telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestagdo de servico fixo de telefone,
permitem a oferta de ligagfes digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servigos de
telecomunicagdes, em conformidade com as recomendacdes pertinentes da Unido | nternacional das Telecomunicagdes (UIT).
Redes préprias exclusivas (EDI, sistemas telefonicos inter activos) — Redes de comunicagéo de dados acessiveis apenas a
algumas entidades, podendo ou néo utilizar aInternet como plataforma.

Software — Conjunto dos meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que servem para o tratamento automético da
informag&o e permitem o «did ogo» entre 0 homem e o computador.

TIC (Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo) — Ver questdo A.1.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Plataforma de protocolos da I nternet que articulao TCP eo
I P. Integram aplicagdes como o FTP eo SMTP, entre outras:
FTP (File Transfer Protocol)— Protocolo de transferéncia de ficheiros entre computadores em redes TCP/IP.
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — Protocolo de suporte aos servigos de correio electronico em redes
TCP/IP, tal como alInternet.
Volume de negécios — Ver questdo 2.9.
WAP (Wireless Application Protocol) — Protocolo de aplicagfes sem fios que permite aos utilizadores de telefones méveis e
de outros dispositivos digitais sem fios aceder a contetidos I nternet, trocar correio electronico ou executar outras operacdes de
transmisséo de dados. E utilizado, em particular, nas redes de comunicagdes moveis.
Website — E uma pégina (web page) ou um conjunto de péginas programadas que sdo executadas através de um Browser
(Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page € atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido
como URL (Uniform Resource Locator).
Wide Area Network (WAN) — Rede que cobre uma &rea geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais
LANs ligadas entre si por meio de uma ou mais linhas telefdnicas ou por uma ligagéo por radio.
Wireless LAN — E uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos,
fazem-no através de ondas de rédio, o que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.
WWW (World Wide Web) — Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e
imagens. E através da WWW que se acede a grande parte dainformag&o disponivel na comunidade da Internet.
XDSL (Digital Subscriber Line) — Inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. Astecnologias DSL sdo
utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes telefonicas de cobre (Ver, neste glossério, definicdo de
ADSL).
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