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N, INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

Departamento de Estatisticas Socais

Servico de Estatisticas da Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento (SESIC)

Nucleo de Estatisticas da Sociedade da Informagao
(NESI)

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO NAS EMPRESAS
- Seccdo J -

2004

Av. de Antdnio José de Almeida 1000-043 Lisboa

Atencgao:

- Preencha o questionario de acordo com as
instrugdes;

- Os dados a preencher referem-se a Janeiro de
2004 (excepto quando é pedido o ano de 2003);

- Preencha apenas os dados de identificagdo da
empresa que completem ou rectifiquem o ja indicado na
area do enderego;

- Assinale com X as respostas as questdes que
recorrem a quadriculas [ [ ];

- Preencha os valores numéricos o mais a direita
possivel;

- Preencha os valores em euros sem indicar
céntimos, procedendo a arredondamentos.

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA LEI
N.° 6/89, DE 15 DE ABRIL

[ SE TIVER DUVIDAS CONTACTE OS SERVICOS DO INE |
Tel. 218 440430; Fax 218454 101

Regido Autonoma dos Agores : Tel. 295401 940; Fax 295401 947
Regido Auténoma da Madeira : Tel. 291741 426; Fax 291741909

Continente :

Por favor devolva este questiondrio devidamente preenchido no prazo de 15 dias apés a recepcao

1. IDENTIFICAGAO E LOCALIZAGAO DA EMPRESA (preencher se completar/ rectificar os dados do endereco)

1.1 - Designagéo social (ou firma)
1.2- Nuamero de pessoa colectiva (NPC) I I | I | | I | | I
1.3 - Localizagédo da sede :
1.3.1- Rua/Av.
13.2- Localidade
1.3.3- Freguesia
1.34 - Concelho
1.35- Distrito/llha*
1.3.6-  Codigo postal LT L1
13.7-  Telefone LILLLLLLL] 138- Fax L LLLLLLL1L]
1.39-  E-mail
1.3.10 - Website da empresa

* Nas Regides Auténomas

DTCCEFR (reservado ao INE)

Litilld

2. CONTACTO/ RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

1 Nome*

2 Fungéo

3 Telefone 4 E-mail

Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchimento do inquérito:
Data: __ 1 /

Observagbes:

*Indique o nome (em letra maitscula) do funcionario qualificado para prestar qualquer esclarecimento acerca de duvidas que
possam surgir na verificagdo do questionario.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, queira, por favor, manter arquivada uma fotocépia do questionario,
devidamente preenchido, e, se necessario, contactar os nossos servigos, na morada, telefone ou fax indicados nesta
pagina.




3. SITUAGAO E CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

3.1- Situagdo da empresa - Se a empresa esteve em actividade durante pelo menos um més, em 2003 e em Janeiro de 2004, marque
até 31 de Janeiro de_ a quadricula "Em actividade" e responda ao resto do questionario;
2004 - Se nunca exerceu actividade, marque a quadricula "Aguarda inicio de actividade" e devolva-nos o
questionario;
- Se ndo exerceu actividade em 2003, marque a quadricula " Actividade suspensa" e devolva-nos o
questionario;

- Se cessou a actividade, marque a quadricula "Dissolvida", indicando a data de dissolucéo, e devolva-nos o
questionario, juntamente com uma cépia da declaragéo de cessacgéo de actividade.
A devolucido do questionario é fundamental para a regularizagdo da situagdo da empresa no ficheiro do INE.

1- Aguarda inicio de actividade
2- Em actividade

3 - Actividade suspensa em ( / / )

oooo

4 - Dissolvida em ( / /)

3.2- A empresa passou por algum processo de cisdo/ fusdao em 2003 ?

1 Sim D Indique a data: ( / / ) 2 Néo D

3.3- Actividade principal em Janeiro de 2004

(reservado ao INE) I I I I I I

3.4- Em que ano iniciou essa actividade ? | | | | |

3.5- Numero de pessoas ao servico na empresa em Janeiro de 2004 :

Total ||||||

Do qual:
1- Homens LIl
2-  Mulheres (N
3.6 - Indique a distribuicdo do nimero de pessoas ao servico na empresa, por nivel de escolaridade completo em
Janeiro de 2004 :
1- Nenhum (N
2- 1.°ciclo do ensino basico (ou antiga 4.2 classe) (N
3- 2.° ciclo do ensino basico (ou ciclo preparatdrio, telescola, 1.° ciclo do liceu, 6.2 classe, ciclo
preparatério das antigas escolas técnicas) Ll
4 - 3.° ciclo do ensino basico [ou antigo 5.° dos liceus, ensino secundario técnico-profissional (curso
comercial, industrial, artes visuais, agricola e outros equivalentes ao 5.° ano do liceu)] | | | | | |
5- Ensino secundario (antigo 7.° ano do liceu, 2.° ano complementar, ano propedéutico, 12.° ano,
antigos cursos comercial, industrial, agricola, artes visuais) | | | | | |
6 - Ensino superior [bacharelato (inclui magistério primario), licenciatura, mestrado, doutoramento] | | | | | |

Total ||||||

3.7 -
A empresa realizou ou promoveu (nas suas instalagées ou noutro local) cursos/ac¢des de formagao (pelo menos
trés horas) relacionados com computadores/informatica, destinados ao pessoal ao servico em 2003 ?
1 Sim | 2 N&o |
3.8- Numero de trabalhadores independentes (prestadores de servigos, também designados por
"recibos verdes") em Janeiro de 2004 : | | | | | |
3.9-

Numero de trabalhadores temporarios (colocados através de agéncias) em Janeiro de 2004 : I | | | | I




3.10 -
Se a actividade principal da empresa corresponder a classe 67.20 da CAE (Actividades Auxiliares de Seguros e

Fundos de Pensoes), por favor indique o volume de negécios da empresa em 2003 (conta 72 do POC) :

Volume de Negécios (euros) I | | I | | I I | I | | I

A. SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO DA EMPRESA
A 1. A empresa utilizou computadores em Janeiro de 2004 ?
1 Sim | 2 Nao |
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO A 1., TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

A2 1 Qual o nimero de pessoas ao servigo que utilizou regularmente (pelo menos uma vez por
semana) computadores em Janeiro de 2004 ? (N

A2 2
Qual o numero de trabalhadores independentes e/ou trabalhadores temporarios que utilizou

regularmente (pelo menos uma vez por semana) computadores em Janeiro de 2004 ?

LIl

A 3. A empresa tinha pessoal ao servigo que regularmente trabalhava parte do tempo (pelo menos meio dia por
semana) no exterior e acedia ao sistema de tecnologias da informagao da empresa a partir desse local em Janeiro |
de 2004 ?

(considerar e-mail, SMS e MMS desde que o acesso seja automatico)

1 Sim |:| 2 Nao |:|

A 4. Indique se a empresa utilizou as seguintes tecnologias em Janeiro de 2004 :

a) E-mail 1 Sim D 2 N&o |:I
b) Intranet 1 Sim D 2 Nao |:I
c) Extranet 1 Sim D 2 Nao |:.
d) Redes proprias exclusivas (EDI, sistemas telefénicos interactivos) 1 Sim D 2 Nao |:.
e) LAN 1 Sim |:| 2 Nao |:|
f)  Wireless LAN 1 Sim O 2 N&o |
g) WAN 1 Sim [l 2 Nao [

B. ACESSO E UTILIZAGAO DE INTERNET
B1. A empresa utilizou Internet em Janeiro de 2004 ?
1 Sim |:I 2 Nao D
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO B 1., PASSE PARA A QUESTAO C 1.1

B1.1 Qual o numero de pessoas ao servigo que utilizou regularmente (pelo menos uma vez por
semana) computadores com ligacéo a Internet em Janeiro de 2004 ? I

B1.2 Qual o numero de trabalhadores independentes e/ou trabalhadores temporarios que utilizou
regularmente (pelo menos uma vez por semana) computadores com ligagdo a Internet em

Janeiro de 2004 ? LLlill

Qual o numero de pessoas ao servigo que utilizou regularmente (pelo menos uma vez por
semana) computadores com ligacéo a outras redes que nao a Internet em Janeiro de 2004 ?

B1.4 Qual o numero de trabalhadores independentes e/ou trabalhadores temporarios que utilizou
regularmente (pelo menos uma vez por semana) computadores com ligagdo a outras redes
que nao a Internet em Janeiro de 2004 ? Ll 1




B 2. Qualotipo de ligagado a Internet utilizado na empresa em Janeiro de 2004 ?

a) Ligagdo sem fios (ex.: satélite, telemovel) 1 Sim D 2 Nao D
b) Modem (acesso através da linha de telefone normal) 1 Sim |:| 2 Néo D
c) RDIS 18im [ 2Nz [
d) DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc) 1sim [ 2Nso [
e) Cabo 1sim [ 2Nz [
f)  Outra ligagdo de banda larga 1 Sim |:| 2 Nao D
B 3. Qualacapacidade maxima de débito disponivel da ligagéo a Internet em Janeiro de 2004 ?
a) Inferior a 128 Kbps 1 Sim |:I 2 Né&o |:I
b) Entre 128 Kbps e 2 mbps 1 Sim |:| 2 Nao D
c) Igual ou superior a 2mbps 1s8im [ 2Nz [

B4. A empresa utilizou a Internet para actividades de educagio e/ou formacio em Janeiro de 2004 (enquanto
consumidora de servigos através de Internet) ?

1 Sim D 2 Nao D
B5. A empresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas em Janeiro de
2004?
1 Sim [ 2 Nao [
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO B 5., PASSE PARA A QUESTAO B 6.

B 5.1 Se a empresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas (sim a B.5) em
Janeiro de 2004, indique para que fins :

a) Para obter informagdes 1sim [ 2N [
b) Para reclamagdes/sugestdes 1 Sim |:| 2 Nao D
c) Para obter formularios/impressos (ex.: formularios de impostos) 1 Sim |:I 2 Nao D
d) Para preencher e submeter formulérios/impressos online 1 Sim |:| 2 Nao D
€)  Para o processo completo de interacgdo com o organismo (ex.: preenchimento e

submiss&o do formulario de imposto e pagamento online ) 1 Sim |:I 2 Nao D
f)  Para processos de consultas publicas online 1 Sim |:| 2 Nao D

B 6. A empresa tinha presenca na Internet (através de website ou homepage) em Janeiro de 2004 ?
1 Sim [} 2 Nao [}
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO B 6., PASSE PARA A QUESTAO B 8.

B7. Em Janeiro de 2004, a empresa utilizou o website ou homepage para marketing dos bens e/ou servigos que
disponibilizou?

1 Sim |:| 2 Nzo |:|

B 8. Quais as aplicagdes de seguranga que a empresa utilizou em Janeiro de 2004 ?

a) Verificagdo de virus ou software de protecgdo 1 Sim |:| 2 Nao D
b) Firewalls (software ou hardware ) 1 Sim |:. 2 Nio D
c) Servidores seguros 1sim [ 2Nao [
d) Backup de informagao externa ao website 1 Sim |:. 2 Nao D
e) Assinatura electronica digital como mecanismo de autenticagéo do cliente 1 Sim |:| 2 Nao D
f)  Outro mecanismo de autenticagéo (ex.: cédigo PIN) 1 Sim |:. 2 Nao D
g) Encriptagdo para confidencialidade 1 Sim |:. 2 Nao D
h)  Subscricdo de um servico de seguranca (ex.: antivirus e alerta de intruséo na

rede) 18im [ 2Nz [

B9. A empresa actualizou alguma das aplicagées de segurancga (por exemplo, software antivirus) no 1.° trimestre de
2004 (incluindo actualizagdes automaticas) ?

1 Sim |:| 2 Nio |:|




IB 10. A empresa detectou, nos lltimos 12 meses, alguns dos seguintes problemas de seguranca :

a) Ataque de virus informatico resultando na perda de informag&o ou de horas

de trabalho 1 Sim |:. 2 Nao |:.
b) Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados da empresa 1 Sim |:I 2 Nao |:I
c) Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software da empresa 1 Sim |:. 2 Nao |:.

C. BENS E/OU SERVIGOS APRESENTADOS ATRAVES DE INTERNET, EDI OU OUTRAS REDES PROPRIAS EXCLUSIVAS

c1.1 A empresa apresentou, em 2003, bens e/ou servicos através de Internet, EDI ou outras redes proprias
exclusivas ?

1 Sim |:. 2 Nao |:.
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO C 1.1, PASSE PARA A QUESTAO D 1.

C1.2 Para cada um dos bens e/ou servigos a seguir enunciados, indique com X, o(s) meio(s) através do qual estes
foram apresentados aos clientes da empresa, em 2003 :

1 2 3

CAE / Operacgoes a retalho Internet | EDI e Outras Redes | Nenhum
a) |65- Pagamento de servigos (transferéncias de crédito; carregamento de
cartdes; requisicdo de multibanco /cartdes de crédito/cartdes de débito;
gestdo de conta/servigos de informagao)

Jb) |65- Poupancas e empréstimos
c) |65-Servigos de investimento (compra/venda de acgdes/obrigacdes/ fundos
de investimento mobiliario, depésitos a prazo, servigos de informagao)

d) |66- Seguros vida

e) |66- Seguros néo vida

f) |65/67- Servigo de cambios
g) |67- Corretagem de seguros
Ih) |67- Gestéo de activos

li) |Outros. Especifique:

CAE / Operacgoes grc
j) |65/67- Gestio de tesouraria
|k) 65/67- Conta electronica apresentada em mercados business to

business

|I) Outros. Especifique:

c 1.3 Para cada um dos bens e/ou servigos a seguir enunciados, indique com X, a origem desses bens e/ou servigos
apresentados pela empresa, em 2003 :

1 2 3
Bens/ servigos de
Bens/ outra empresa. Bem/
servigos da| A empresa actua |servigo nao|
empresa como existente

— intermediario
CAE / Operagodes a retalho

a) |65- Pagamento de servigos (transferéncias de crédito; carregamento de

cartdes; requisigdo de multibanco /cartdes de crédito/cartdes de débito;

gestdo de conta/servigos de informagao)

Ib) |65- Poupangas e empréstimos
c) |65- Servigos de investimento (compra/venda de ac¢bes/obrigagbes/ fundos
de investimento mobiliario, depdsitos a prazo, servigos de informagéo)

d) [66- Seguros vida

e) |66- Seguros ndo vida

f) |65/67- Servigo de cambios
g) |67- Corretagem de seguros
|h) |67- Gestdo de activos

li) |Outros. Especifique:

CAE / Operacgoes gr¢
j) |65/67- Gestio de tesouraria
|k) 65/67- Conta electronica apresentada em mercados business to

business
|I) Outros. Especifique:




C2. Seaempresa apresentou bens e/ou servigos através de Internet ou de outras redes em 2003, indique os
beneficios dai resultantes :

a) Melhoria da imagem da empresa 1sm [ 2Nz [
b) Redugdo dos custos de negdcio 1sim [ 2Ngo [
c) Aceleragéo dos processos de negécio 1 Sim |:. 2 Nao |:.
d) Melhoria da qualidade dos servigos 1 Sim |:. 2 N&o |:.
e) Aproximagao a novos clientes 1 Sim |:I 2 Nao |:I
f) Langamento de novos bens e/ou servigos 1 Sim |:. 2 Nao |:.
g) Acompanhamento da concorréncia 1 Sim |:. 2 Nao |:.
h) Expansdo geografica do mercado 1 Sim |:. 2 Nao |:.
i) Expans&o do mercado para clientes ndo domésticos 1 Sim |:. 2 Nao |:.
)] Orientagao estratégica para o consumidor (adaptagdo as necessidades

individuais) 1 Sim |:. 2 Nao |:.

D. IMPORTANCIA DA INTERNET NAS INTERACGOES COM CLIENTES
ID1. A empresa utilizou a Internet para interagir com os seus clientes em Janeiro de 2004?
1 Sim |:I 2 Nao |:I
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO D 1., PASSE PARA A QUESTAO E 1.

|D 2. Os bens e/ou servigos apresentados pela empresa estavam acessiveis ao consumidor final através de Internet em
Janeiro de 2004?

1 Sim |:I 2 Nao |:I
SE RESPONDEU NAO A QUESTAO D 2., PASSE PARA A QUESTAOE 1.

ID3.  Alnternet era utilizada pela empresa, em Janeiro de 2004, para interagir com clientes integrados ou
automaticamente ligados:
a) A outras redes que nao a Internet, tais como EDI ou outras redes proprias exclusivas, dentro do grupo da

empresa?
1 Sim, totalmente |:I 2 Sim, parcialmente D 3 Nao D
b) A outras redes que nao a Internet, tais como EDI ou outras redes proprias exclusivas, fora do grupo da
empresa?
1 Sim, totalmente |:I 2 Sim, parcialmente D 3 Nao |:I
Ipa.1 Do total de clientes da empresa, indique, para cada um dos servigos a seguir enunciados, a percentagem de

clientes com os quais a empresa interagiu através de Internet em 2003 :

CAE / Operagées a retalho (%)
a) |65- Pagamento de servigos (transferéncias de crédito; carregamento de cartées; requisicdo de multibanco
/cartdes de crédito/cartdes de débito; gestédo de conta/servigos de informagao)
|b) |65- Poupancas e empréstimos
c) |65- Servigos de investimento (compra/venda de ac¢des/obrigagdes/ fundos de investimento mobilidrio, depdsitos|
a prazo, servigos de informag&o)
d) |66- Seguros vida
e) |66- Seguros néo vida
f) |65/67- Servico de cambios
) |67- Corretagem de seguros
E) 67- Gestédo de activos
liy [Outros. Especifique:

CAE / Operacdes arossistas (%)

j) |65/67- Gestdo de tesouraria
k) |65/67- Conta electrénica apresentada em mercados business to business
|I) Outros. Especifique:




D4.2
Do total das interacgoes com clientes através de Internet, indique, relativamente a 2003, a percentagem dasl

mesmas que tiveram como finalidade a troca de informagédo e a percentagem das que levaram a tomada de
decisdes de compra, para cada um dos bens e/ou servigos a seguir enunciados :

Interacgdes através de Internet

1- Apenas para | 2- Que levaram a tomada
troca de de decisdes de compra

CAE / Operagées a retalho informagao (%) (%)
a) |65- Pagamento de servigos (transferéncias de crédito; carregamento de

cartdes; requisicdo de multibanco /cartdes de crédito/cartdes de débito;
gestdo de conta/servigos de informagéo)

|b) |65- Poupancgas e empréstimos
c) |65- Servigos de investimento (compra/venda de ac¢des/obrigagdes/ fundos]
de investimento mobilirio, depdsitos a prazo, servigos de informagéo)

d) |66- Seguros vida

e) |66-Seguros ndo vida

f) |65/67- Servigo de cambios
g) |67- Corretagem de seguros
h) |67- Gestédo de activos

i) |Outros. Especifique:

CAE / Operagées grossistas

j) |65/67- Gestédo de tesouraria

k) |65/67- Conta electrénica apresentada em mercados business to
business

1) |Outros. Especifique:

D4.3
Do total do valor de produgao / volume de negécios da empresa, indique, para cada um dos bens e/ou servigos

a seguir enunciados, a percentagem que se deve as interacgées com clientes através da Internet em 2003 :

CAE / Operagées a retalho (%)
a) |65- Pagamento de servigos (transferéncias de crédito; carregamento de cartdes; requisicdo de multibanco
/cartdes de crédito/cartdes de débito , gestdo de conta/servigos de informagao)

b) |65- Poupancgas e empréstimos

c) |65-Servigos de investimento (compra/venda de acgdes/obrigagdes/ fundos de investimento mobilidrio, depdsitos|
a prazo, servigos de informacéo)

d) |66- Seguros vida

e) |66- Seguros nao vida

f) |65/67- Servico de cambios

g) |67- Corretagem de seguros

h) |67- Gestio de activos

i) |Outros. Especifique:

CAE | Operacdes grossistas (%)

j) |65/67- Gestdo de tesouraria
k) |65/67- Conta electronica apresentada em mercados business to business
1) |Outros. Especifique:

E. IMPORTANCIA DAS REDES ELECTRONICAS QUE NAO A INTERNET (EDI OU OUTRAS REDES PROPRIAS EXCLUSIVAS)
NA INTERACCAO COM CLIENTES

E1.

A empresa utilizou EDI ou outras redes que n&o a Internet para interagir com clientes, em Janeiro de 2004 ?

1 Sim |:| 2 Nao |:|

SE RESPONDEU NAO A QUESTAO E 1., PASSE PARA A QUESTAO F 1.

E2. Os bens e/ou servigos apresentados pela empresa em Janeiro de 2004 estavam acessiveis ao consumidor final
através dessas outras redes que nédo a Internet ?

1 Sim |:. 2 Nzo D 3 Nao sabe D
SE RESPONDEU NAO OU NAO SABE A QUESTAO E 2., PASSE PARA A QUESTAO F 1.




As redes que n3o a Internet, utilizadas para interagir com os clientes em Janeiro de 2004, estavam integradas ou
automaticamente ligadas :

|a) A outro sistema interno de tecnologias da informacgao |

1 Sim, totalmente D 2 Sim, parcialmente D 3 Nao D

|b) A sistemas de tecnologias da informacao de clientes, fora do grupo da empresa |

1 Sim, totalmente D 2 Sim, parcialmente D 3 Nzo D
E4. Que tecnologia a empresa utilizou em Janeiro de 2004 ?
1 EDI D
2 Minitel D
3 ATM |
4 Outra | Qual?
[E 5. Qual a percentagem das interacgoes com os clientes da empresa através de outras redes que ndo a .
Internet no total do valor de producao da empresa, em 2003 ? |_|_|_| %
F. DIFICULDADES ENCONTRADAS NA DISPONIBILIZAGAO DE BENS E/OU SERVIGOS ATRAVES DE INTERNET OU DE
OUTRAS REDES ELECTRONICAS
F1.

Se a empresa possui bens e/ou servigos que NAO estavam acessiveis através de Internet ou de outras redes
electronicas em Janeiro de 2004, indique as barreiras ou dificuldades existentes a disponibilizagao electronica
desses bens e/ou servigos:

Por favor utilize a seguinte escala de importancia:
1 = extremamente importante 2 = importante 3 = pouco importante 4 = nada importante

1 2 3 4
a) Bens e/ou servigos da empresa ndo sao susceptiveis de serem transaccionados
através de Internet ou outras redes electrénicas
b) Os clientes e outras empresas ainda n3o estéo preparados para efectuar transacgdes
através de Internet ou outras redes electronicas
|c) Problemas de seguranga relacionados com o pagamento | | | | |
d) Incerteza relacionada com o quadro legal de transacgdes na Internet ou noutras redes
electrénicas (por exemplo, contratos, modos de entrega e garantias)

FIM DO INQUERITO.
Obrigado pela sua colaboragao.



4. INSTRUGOES

Para cada questao assinale com uma cruz a quadricula correspondente :

Exemplo: A empresa utilizou computadores em Janeiro de 2004 ?

Se SIM, inscrever : 1 Sim & 2 Nzo |:.

Quando se referir a valores numéricos, inscreva-os a direita :
Correcto Incorrecto

Exemplo: Numero de pessoas ao servigo I I I 2| 7| OI I 2| 7| OI I I

Unidade monetaria :
- Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos;

- Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando forem
inferiores.

Exemplo : 6370,65 euros e Inscrever I I 6| 3| 7 1|

5. GLOSSARIO

Actividade Principal - Actividade que representa a maior importancia no conjunto das actividades exercidas por uma unidade de
observacao estatistica. O critério adequado para a sua afericdo é o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos factores.
Na impossibilidade da sua determinag&o por este critério, considera-se como principal a que representa o maior volume de negdcios ou,
em alternativa, a que ocupa, com caracter de permanéncia, o maior nUmero de pessoas ao servigo.

Dada a especificidade do sector financeiro, onde séo utilizados trés planos de contas distintos, a actividade principal é determinada pelo
maior valor de produgédo (soma de todos os itens relacionados com os servigos produzidos pelas instituigdes de crédito, excluindo
investimentos directos e ganhos de capital) ou pelo maior volume de negécios, consoante o plano de contas utilizado pela empresa em
analise.

ADSL - Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para
comunicacao de dados a taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informagéo: um
canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de upstream (sentido
PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo telefénico.

Assinatura Electrénica - Resultado de um processamento electrénico de dados susceptivel de constituir objecto de direito individual e
exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a autoria de um documento electrénico ao qual seja aposta, de modo que identifique de
forma univoca o titular como autor do documento; a sua aposi¢éo ao documento depende apenas da vontade do titular; a sua conexao
com o documento permite detectar toda e qualquer alteragéo superveniente do contetdo deste.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) - Um protocolo de rede que pode ser utilizado em redes locais ou wan's e que permite grandes
velocidades de transferéncia. O ATM usa, como unidade de informagéo, células de comprimento fixo.

Backup - Copia de seguranga ou sistema replicado que pode substituir um que se encontre em funcionamento.

Banda Larga - Apesar de néo existir uma definicdo harmonizada de banda larga, as definicdes mais comuns referem-se a ligagdes de
Internet que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagao, como por exemplo, imagens televisivas.
Os tipos de ligagéo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), por cabo, UMTS ou outras, como por satélite.
Cisdo /Fusao - Compreende as seguintes situagdes :

CISAO SIMPLES - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.

CISAO - DISSOLUGAO - Dissolugéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a
constituir nova sociedade.

CISAO - FUSAO - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugéo, dividindo o seu patriménio em duas ou
mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos
processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque de parte do patriménio de
uma sociedade, sem dissolugdo desta, para fundir a parte destacada com outra sociedade ja existente; - destaque de parte do
patriménio de uma sociedade, sem dissolugédo desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por
idéntico processo e com igual finalidade; - divisdo do patrimonio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir
com sociedades ja existentes; - divisdo do patrimonio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com
parcelas do patrimoénio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.

FUSAO - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituigio de uma nova sociedade, para a qual se
transferem globalmente os patriménios das sociedades fundidas. Este fenémeno pode realizar-se mediante a transferéncia
global do patriménio de uma ou mais empresas para outra e a atribuicao daquelas de partes, acgées ou quotas destas.



FUSAO - INCORPORAGAO - Reunigo de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a transferéncia global do patriménio de uma
ou mais sociedades para outra (ja existente).

Comércio business to business (B2B) - Comércio efectuado entre empresas através de redes baseadas em protocolos IP (Internet
Protocol) ou outras redes electronicas.

Comércio Electronico (e-commerce) - Encomendas recebidas ou feitas numa Web page, através de uma extranet ou de outras
aplicagdes que utilizem a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela Internet), Minitel (pela Internet) ou outra aplicagdo em rede,
independentemente do modo através do qual esta é acedida (por ex., através de telemdvel, televisdo, etc.). O pagamento e a entrega final
dos bens ou servigos pode ser realizada on-line ou off-line. Para além de todas as transagdes via Internet anteriormente referidas, inclui
ainda encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou qualquer outra aplicagédo on-line que use transagdes automatizadas (por ex.,
Minitel, sistemas de telefone interactivos). Encomendas recebidas ou feitas através de fax e telefone ndo devem ser consideradas.

Computadores Pessoais - Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagao proprias:

Desktop e Tower - orientados para correr aplicagdes de uso geral;

Workstations - orientados para o processamento de aplicages especializadas e com exigéncias de processamento e graficas
significativas;

Portateis - orientados para correr aplicagcdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de
alimentacéo eléctrica autonoma;

Terminais - unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento propria, pelas quais um utilizador comunica com o
computador.

Correio Electrénico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagédo ou
por outro tipo de equipamento de comunicagdes. O correio electrénico € uma verséo informatizada dos servigos de correspondéncia
interna ou dos servigos postais. As mensagens poderao incluir voz, graficos, imagens e outras informagdes.

EDI (Electronic Data Interchange) - Troca electronica de informagéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet
como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituicbes. Permite a permuta de documentos
entre computadores (facturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem circulagéo de papel.

Encriptagao - Conversdo dos dados num formato que nao permita a sua leitura por pessoas nao autorizadas.

Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizacéo. Para que se proceda ao acesso
exterior a essa parte da Intranet é necessario deter autorizagédo de entrada por meio de login e password.

Firewall - Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores ndo autorizados.

Formulario para Preenchimento online - Formulario administrativo necessario a prestagéo de servigos aos cidaddos, as empresas e
a outras entidades, cujo preenchimento e submisséo esta submetido online.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, como o teclado, o
visor, e a impressora, por oposi¢@o aos programas, regras e procedimentos utilizados.

Homepage - Pagina carregada automaticamente pelo browser WWW quando arranca; também significa a pagina principal de um
conjunto de paginas sobre um assunto.

HTTP (Hyper- Transfer Transport Protocol) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Internet - Ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de
informacéo e servicos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Intranet - Rede ou Web Site préprio de uma organizagdo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da
organizagao, colaboradores ou a outros desde que autorizados. As Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se protegidas
dos utilizadores externos por uma firewall.

LAN (Local Area Network) - Rede local que cobre uma area relativamente pequena. A maioria das LAN’s restringem-se a um Unico ou
a um grupo de edificios. Uma rede que interligue os computadores pessoais num edificio terd a designagéo de LAN.

Ligagdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo
suportar televisdo, Internet e telefone.

Ligacédo por Satélite - Ligagdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o uni-direccional que permite apenas a recepgédo de

dados, obrigando o cliente a ter outro servico de Internet; o acesso via satélite bidireccional que permite a recepgéo e o envio de dados.

Marketing - Conjunto de acgdes e técnicas que tem por objectivo a implantagdo de uma estratégia comercial nos seus variados
aspectos, desde o estudo do mercado e suas tendéncias até a venda propriamente dita e ao apoio técnico apds a venda.

Minitel - Um pequeno terminal utilizado para a ligagao a certos tipos de rede.

Modem - E um equipamento que tem como fungdes fundamentais a modelag&o, a transmissao e desmodelagdo. E sobretudo utilizado
na converséo de sinais digitais pela porta de série de um computador em sinais analdégicos modelados para envio através da linha
telefénica analdgica e vice-versa, por exemplo, o acesso a Internet.



Pessoal ao Servigo - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/institui¢do, qualquer que tenha sido
a duragdo dessa participagao, nas seguintes condigdes: a)pessoal ligado a empresalinstituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracgdo; b)pessoal ligado a empresalinstituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo
recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex:proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados,
membros activos de cooperativas); c)pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresal/instituicdo sendo
por esta directamente remunerados; d)pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou
inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.

Nao séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i)se encontram nas condi¢gdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; iiJos trabalhadores com vinculo @ empresalinstituicdo deslocados para
outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresal/instituicdo e cuja
remuneragao € suportada por outras empresas/instituigdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p.
ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

PIN (Personal Identification Number) - Nimero de identificagdo pessoal utilizado para restringir o acesso a determinados servigos de
comunicagdes electronicas ao seu utilizador individual.

RDIS (Rede Digital com Integragdo de Servigos) - Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagdes que, sendo parte integrante da
rede basica de telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestagdo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de
ligagdes digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servigos de telecomunicagdes, em conformidade com
as recomendacgdes pertinentes da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT).

Redes Proprias Exclusivas (EDI, Sistemas Telefonicos Interactivos) - Redes de comunicagdo de dados acessiveis apenas a
algumas entidades, podendo ou néo utilizar a Internet como plataforma.

Servidor Seguro - Permite aos utilizadores encriptar informagdo de modo a facilitar o comércio electrénico (por exemplo os dados dos
cartdes de crédito).

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢do a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagéo e
permitem o «didlogo» entre o homem e o computador.

TIC (Tecnologias da Informagio e da Comunicagio) - E um ramo da ciéncia da computagdo e da sua utilizagéo pratica que tenta
classificar, conservar e disseminar a informagdo. E uma aplicagdo de sistemas de informagdo e de conhecimentos em especial
aplicados nos negocios e na aprendizagem. S&o os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura electrénica de apoio a
légica da informagéo.

Trabalhador Independente - Individuo que se encontra registado junto das autoridades fiscais enquanto unidade econémica distinta e
tributavel sujeita a impostos adequados, cuja forma de prestagéo de trabalho n&o obriga a empresa empregadora aos encargos sociais
correspondentes e/ou cuja relagdo contratual ndo esta regulada pela legislagé@o geral de trabalho aplicavel aos trabalhadores por conta
de outrém.

Trabalhador Temporario - Individuo que celebra com uma empresa de trabalho temporario um contrato de trabalho temporario, pelo
qual se obriga a prestar a sua actividade profissional a utilizadores, a cuja autoridade e direcgéo fica sujeito, mantendo, todavia, o
vinculo juridico-laboral & empresa de trabalho temporario, sendo por esta remunerada.

Volume De Negécios - Quantia liquida das vendas e prestagdes de servigos (abrangendo as indemnizagdes compensatorias)
respeitantes as actividades normais das entidades, consequentemente apds as reducdes em vendas e nédo incluindo nem o imposto
sobre o valor acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e prestacdes de servicos. Na pratica,
corresponde ao somatorio das contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

Para as instituicdes de intermediagdo financeira, o Volume de Negdcios corresponde ao somatério das seguintes contas do Plano de
Contas do Sistema Bancario: Juros e Proveitos Equiparados (Conta PCSB 80) + Rendimento de Titulos + Comissdes + Lucros em
Operagdes Financeiras + Proveitos pela Prestacdo de Servigos Diversos + Proveitos pela Prestagédo de Servigos Directos (Conta PCSB
80, 81, 82, 83, 892 e 899, respectivamente). A este valor devem ser deduzidas as seguintes rubricas: Rendimento de Participagdes,
Rendimento de Partes de Capital, Juros e Custos Equiparados e Prejuizos em Operagdes Financeiras (Contas PCSB 81400, 81401, 70 e
72, respectivamente).

Para as instituigdes de seguros, o volume de negdcios corresponde ao valor dos Prémios Brutos Emitidos ( Conta 70 do Plano de Contas
das Empresas de Seguros).

WAN (Wide Area Network) - Rede que cobre uma area geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais LANs
ligadas entre si por meio de uma ou mais linhas telefénicas ou por uma ligagéo por radio.

Website - E uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um Browser (Internet
Explorer, Netscape, etc.). A cada Web page é atribuido um enderegco WWW (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform
Resource Locator).

Wireless LAN - Rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no
através de ondas de radio, o que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

WWW (World Wibe Web) - Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e imagens. E através
da WWW que se acede a grande parte da informacgao disponivel na comunidade da Internet.

xDSL - Inclui o ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL séo utilizadas para aumentar a largura de
banda disponivel em redes telefénicas de cobre. (Ver, neste glossario, definicdo de ADSL).



