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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia: Universo das empresas em Portugal com menos de 10 trabalhadores
Ambito de actividade econémica:

CAE Rev. 2.1 Secgdes:

Industrias Transformadoras

Construcao

Comércio por grosso e a retalho

Alojamento e Restauragao (inclui apenas as sub secgdes 551 e 552)
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes

Actividades Financeiras

Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos prestados as empresas

Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais (inclui apenas as
subsecgdes 921 e 922)

Data de realizacao do trabalho de campo: Junho a Setembro de 2004

OR“-= T O MO

Coordenacdao do trabalho de campo: Instituto Nacional de Estatistica, Observatdrio da
Sociedade da Informacao e do Conhecimento/Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento

Método de recolha de informacdo: Questionario postal
Dimensao da amostra real: 1.782 empresas

Tipo de apuramento: Extrapolado para o Universo (121.230 empresas)

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES (%)

2004

EMPRESAS COM POSSE DE COMPUTADOR 60
EMPRESAS COM LIGACAO A INTERNET 45
EMPRESAS COM LIGACAO A INTERNET ATRAVES DE BANDA LARGA* 28
TRABALHADORES QUE UTILIZAM COMPUTADORES COM LIGACAO A INTERNET 27
EMPRESAS COM PRESENCA NA INTERNET 6

EMPRESAS~ QUE UTILIZAMAO COMERCIO ELECTRONICO PARA EFECTUAR A 5

AQUISICAO E/OU A VENDA DE BENS E/OU SERVICOS

EMPRESAS QUE UTILIZAM A O COMERCIO ELECTRONICO PARA EFECTUAR A 4

AQUISICAO DE BENS E/OU SERVICOS
EMPRESAS QUE UTILIZAM A O COMERCTO ELECTRONICO PARA EFECTUAR A
VENDA DE BENS E/OU SERVICOS
Fontes: INE, OSIC/UMIC, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas,
2004.

Notas: No cdlculo dos indicadores relativos ao comércio electrénico ndo sdo consideradas as empresas do sector
J.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZACAO NAS EMPRESAS 2004

Utilizacao da Internet
e A Internet é utilizada praticamente por metade das micro empresas (45%);
e A utilizacao da Internet através de Banda Larga nas micro empresas é de 28%);

e A procura de informacdo (93%), a obtencdo de servicos bancarios e financeiros
(54%) e a interacgdo com organismos, entidades e autoridades publicas (51%)
sao as actividades on-/ine mais realizadas pelas micro empresas com ligacdo a

Internet.

Presenca na Internet
e 6% das empresas com menos de 10 trabalhadores tém presenca na Internet;

e 24% dos websites sao concebidos para serem acedidos por cidadaos com

necessidades especiais;

e O marketing dos produtos da empresa € principal funcionalidade disponibilizada

nos websites das Micro Empresas (90%).

Seguranca
e A verificacdo de virus e software de proteccdo € a aplicacao de seguranga mais
utilizada (40%);
e 32% das micro empresas portuguesas actualizaram as suas aplicagdes de

seguranca.

Utilizacao do Comércio Electronico
e O comeércio electrdnico é utilizado por 6% das micro empresas;

e A incerteza relativa a seguranca dos meios de pagamento é a principal barreira
apontada por estas empresas no que respeita a venda de bens e/ou servicos

através de comércio electrénico (51%).
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A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGCAO

A.1 Empresas que utilizam computador (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que utilizam computador 60

A.2 Empresas que utilizam as seguintes tecnologias (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

E-mail 39
Intranet 22
LAN 5
Extranet 5
Redes proprias exclusivas (EDI, sistemas telefdnicos interactivos 3
WAN 1
Wireless LAN !

A.3 Empresas com sistemas de tecnologias da informacao para fazer a
gestao de encomendas/compras (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPCAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas com sistemas de tecnologias de informagdo 12
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A.4 Empresas com circuitos dedicados de tecnologias da informacao para
fazer a gestao de compras e de vendas, com ligacao aos seguintes sistemas
(%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM CIRCUITOS DEDICADOS (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Sistema de Facturagdo e Pagamento 91
Sistema de Gestdo de Fornecedores 56
Sistema de Gestdo de Clientes 55
Sistema Interno de Reposigdo de Stock 44

Sistema de Gestdo das Operagdes de Produgdo e/ou de Servigos da Empresa e Sistema 36
Logistico

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

A.5 Empresas com recursos para a resoluciao de problemas informaticos e

de infra-estruturas de comunicagoes e de telecomunicacoes da empresa (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGCAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Aquisigdo externa de servigos 42
Resolugdo interna, através do quadro de pessoal existente 15
Prestagdo de servigos por empresas especializadas integradas no grupo da empresa 4

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

A.6 Empresas com pessoal ao servico que regularmente trabalha parte do
tempo no exterior e acede ao sistema de tecnologias de informacao da

empresa a partir desse local

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com pessoal ao servigo que regularmente trabalha parte do tempo no exterior 5
e acede ao sistema de techologias de informagdo da empresa a partir desse local
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A.7 Empresas que realizaram ou promoveram cursos de/accoes de
formacao relacionados com computadores/informatica, destinados ao

pessoal ao servigo

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que realizaram ou promoveram cursos de/acgées de formagdo

A.8 Trabalhadores que utilizam computadores (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Trabalhadores que utilizam computadores 38
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B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

B.1 Empresas com ligacao a Internet (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com ligagdo a Internet 45

B.2 Empresas com ligacao a Internet através de Banda Larga (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com ligagdo d Internet através de Banda Larga 28

B.3 Tipo de ligacdo a Internet utilizado na Empresa (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM LIGAGAO A INTERNET

xDSL (ADSL, SDSL, efc.) 53
Modem analdgico 32
RDIS 18
Cabo 8
Outra ligagdo de banda larga 2

1

Ligagdo sem fios
Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

B.4 Capacidade maxima de débito disponivel da ligacdao a Internet (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM LIGAGAO A INTERNET

Entre 128 kbps e 2 mbps 63
Inferior a 128 kbps 33
Igual ou superior a 2 mbps 4

11
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B.5 Empresas que utilizam a Internet para as seguintes actividades (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM LIGACAO A INTERNET (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Procura de informagdo 93
Obtencdo de servicos bancdrios e financeiros 54
Para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas* 51
Monitorizagdo do mercado (pregos) 26
Para actividades de educagdo e / ou formagdo™ 19
Recepgdo de produtos digitais adquiridos / gratuitos 14
Obtengdo de servigos pés venda 2

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%)

B.6 Empresas que utilizam a Internet para a interaccao com organismos,

entidades e autoridades publicas para os seguintes fins (%)

BASE: MICRO EMPRESAS QUE UTILIZAM A INTERNET PARA INTERACCAO COM ORGANISMOS, ENTIDADES E AUTORIDADES PUBLICAS

Para obter informagdes 86
Para preencher e submeter formuldrios / impressos online 78
Para obter formuldrios / impressos 73
Para o processo completo de interacgdo com o organismo 63
(preenchimento/submissdo/transacgdo)

Para processos de consultas publicas online 41
Para reclamagées/sugestdes 14

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

B.7 Trabalhadores que utilizam computadores com ligacao a Internet (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Trabalhadores que utilizam computadores com ligagdo a Internet 27
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C - PRESENCA NA INTERNET

C.1 Empresas com presencga na Internet (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas com presenga na Internet 6

C.2 Empresas com website concebido para ser acedido por cidadaos com

necessidades especiais (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM PRESENGA NA INTERNET (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas com website concebido para ser acedido por CNE 24

C.3 Empresas que disponibilizam, no website, as seguintes funcionalidades
(%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM PRESENGA NA INTERNET

Marketing dos produtos da empresa 20
Disponibilizagdo de catdlogos, lista de pregos, etc. 50
Servigos de apoio pés venda 19
Pdgina personalizada para clientes habituais 17
Acesso via telemével (servicos WAP) 9

4

Envio de produtos digitais vendidos

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%)
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D - SEGURANCA

D.1 Empresas que utilizam as seguintes aplicacoes de seguranca (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Verificagdo de virus e software de protecgdo 40
Firewalls 20
Servidores seguros 18
Subscrigdo de um servigo de seguranga (por ex. antivirus) 7
Backup de informagdo externa ao website 5
Outros mecanismos de autenticagdo ( por ex. cédigo PIN) 2
Assinatura electrdnica digital (como receptor) 2
1

Encriptagdo para confidencialidade

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)

D.2 Empresas que actualizaram algumas aplicacoes de seguranca (software
antivirus) no 1° Trimestre de 2004 (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Empresas que actualizaram aplicagdes de seguranga 32

D.3 Empresas com problemas de seguranca, nos Gltimos 12 meses (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL

Ataques de Virus informdtico que resultou na perda de informagdo ou de horas de 9
trabalho

Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados da empresa 12
Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software da empresa 0

Resposta Mdltipla (ndo tem de somar 100%)
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E. COMERCIO ELECTRONICO: UTILIZACAO DAS REDES DE COMUNICACAO NO PROCESSO DE
NEGOCIO

E.1 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicao

e/ou a venda de bens e/ou servigos (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para efectuar a aquisigdo e/ou venda de 5
bens e/ou servigos

E.2 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicao

de bens e/ou servicos (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para efectuar a aquisigdo de bens e/ou 4
servigos

E.3 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a aquisicao

de bens e/ou servigos, segundo o tipo de tecnologia utilizada (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGCAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que utilizam a Internet para efectuar a aquisi¢do de bens e/ou servigos 4

Empresas que utilizam a EDI para efectuar a aquisigdo de bens e/ou servigos 0

E.4 Empresas que efectuaram compras através de e-marketplaces (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que efectuaram compras através de e-marketplaces 1

18
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E.5 Empresas que efectuaram pagamentos online pela compra de bens e/ou

servicos (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPCAO DAS EMPRESAS DO SECTOR )

Empresas que efectuaram pagamentos online pela compra de bens e/ou servigos 2

E.6 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a venda de

bens e/ou servigos (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que utilizam o Comércio Electrénico para efectuar a venda de bens e/ou 1
servigos

E.7 Empresas que utilizam o Comércio Electronico para efectuar a venda de

bens e/ou servigos, segundo o tipo de tecnologia utilizada (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que utilizam a Internet para efectuar a venda de bens e/ou servigos 1

Empresas que utilizam a EDI para efectuar a venda de bens e/ou servigos 0

E.8 Empresas que efectuaram vendas através de e-marketplaces (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que efectuaram vendas através de e-marketplaces 0

E.9 Empresas que receberam pagamentos online pela venda de bens e/ou

servicos (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas que receberam pagamentos online pela venda de bens e/ou servigos 0
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E.10 Barreiras apontadas, pelas Empresas, no que respeita a venda de bens

e/ou servigos através de comércio electrénico (%)

BASE: MICRO EMPRESAS QUE UTILIZAM A INTERNET PARA EFECTUAR A VENDA DE BENS E/OU SERVICOS (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO
SECTOR J)

Incerteza quanto a seguranga dos meios de pagamento 51
Falta de recursos humanos para criar, manter e utilizar esta tecnologia 45
Incerteza relativamente ao quadro legal das vendas electrdnicas 40
Os bens e/ou servigos para venda hdo sdo passiveis de serem transaccionados através 39
de comércio electrénico

Custos de desenvolvimento e manutencdo do sistema de comércio electrénico 35
Os clientes ndo estdo preparados para utilizar o comércio electrénico 31
Problemas logisticos 29

Resposta Mltipla (ndo tem de somar 100%). Apenas foram consideradas as percentagens referentes a “Mdxima Importdncia” e
“Muita Importéncia” (agregadas)
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F

Recursos em Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao
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F. RECURSOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO

F.1 Empresas com pessoal exclusivamente TIC (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas com pessoal exclusivamente TIC 1

F.2 Empresas com dificuldade em recrutar pessoal TIC (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM ACTIVIDADE ECONOMICA EM PORTUGAL (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Empresas com dificuldade em recrutar pessoal TIC 4

F.3 Principal dificuldade no recrutamento de pessoal TIC (%)

BASE: MICRO EMPRESAS COM DIFICULDADE EM CONTRATAR PESSOAL TIC (COM EXCEPGAO DAS EMPRESAS DO SECTOR J)

Custo elevado das remuneragdes do pessoal TIC 34
Outra dificuldade 30
As competéncias do pessoal TIC ndo correspondem as necessidades da empresa 25
Dificuldade em encontrar pessoal TIC disponivel 1
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