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Missao da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento

Coordenar as politicas da Sociedade da Informacéao
e mobiliza-la através da promogao de actividades de
divulgacao, qualificacao e investigacao

Incubou a coordenacgéao da Administracao Publica Electronica e operacionalizou
projectos transversais como:

*»Portal do Cidadao (2004-07)

*»Portal da Empresa (2006-07)

*Empresa Online — Criacdo completa de empresas pela Internet (2006)
s»Cartao de Cidadao (2005-2007)

< Plataforma de Interoperabilidade da AP.

Area transferida para a AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa,
criada em 1 de Maio de 2007

Incubou as Compras Publicas Electronicas, area transferida para a
ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas, criada em 1 de Maio de 2007
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Programa Ligar Portugal (2005-2010)
Principais Orientacoes Estratégicas

=» Estimular redes de colaboracao

= Promover a inclusao digital

=» Transformar a educacao, formar e desenvolver competéncias
= Simplificar e melhorar a prestacao de servicos publicos

=» Estimular a criacao de novo conhecimento

=» Reforcar as parcerias internacionais
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Penetracao da Internet e da Banda Larga na
Populacao (% clientes na populacéo total, 3°T 2009)
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Penetracao da Internet e da Banda Larga
nos Agregados Familiares (%, 1°T)
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Penetracao da Banda Larga Fixa = 10 Mbps
Portugal 4° na UE27, 1 Jul 2009
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Nota: dados nédo disponiveis para Franca, Holanda e Hungria

Fonte COCOM, DG INFSO, Comisséo Europeia, Novembro 2009 d‘

Agéncia para
a Sociedade
do Conhecimento




Estratégia Nacional de e-Ciéncia

= RCTS Rede de Investigacao e Educacao

a 12 Rede de Nova Geracao do pais (inclui acesso movel e-U)
=» b-on Biblioteca do Conhecimento Online
= e-U Campus Virtual
=» INGRID Iniciativa Nacional GRID
=» Supercomputacao participacao no projecto Europeu PRACE
= RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
= ZAPPIENS — Repositorio de videos c/ gestao digital de direitos
= IBERCIVIS — Computacao Voluntaria para a Ciéncia

=» Suporte ao trabalho colaborativo a distancia

* Video-conferéncias de alta definicao

* Rede de VoIP da FCCN para todo o Ensino Superior publico e
organismos do MCTES

 Plataforma de Saude e Investigacao Biomédica . . .



Rede Ciéncia Tecnologia
e Sociedade (RCTS)

Anel de Fibra

Espanha-Portugal
Cimeira Espanha-Portugal,Nov 2005

Mais de 1.000 Km de cabo proprio
de fibra (2005-2008). {

Ligacéo da RCTS a rede -
GEANT a 10 Gbps em Jul. 2008 |
> 8 x superior a Jul. 2005
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Conectividade Internacional da RCTS (Gbs)
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Biblioteca do Conhecimento Online ‘m
Assinatura Nacional financiada pela UMIC — Acesso ilimitado e
permanente nas instituicoes de investigacao e do ensino superior a cerca
de 17.000 titulos de 16 editoras

Downloads de artigos 5,2 milhnGes em 2008

4.2 milhdes em 2007
3,6 milhdes em 2006
3,4 milhdes em 2005

Historia 2,1 milhdes em 2004
1999 Projecto da “Biblioteca Nacional de C&T em Rede” no POCTI
2000 Levantamento das assinaturas de revistas cientificas no Pais (OCT)

2001 Disponibilizacao da Web of Knowledge e inicio de negociacdes com
editoras (OCT)

2004 Disponibilizacao de 3.500 titulos de 6 editoras (UMIC, pela FCCN)
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http://www.b-on.pt/

Um Campus Virtual em Todo o Ensino Superior

Um dia no IST em 2006

€- (a azul pontos de acesso, cada segmento a verde indica que pelo menos um
mesmo utilizador acedeu nesse dia pelos pontos de acesso nos extremaos)
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57 instituicoes,
todo o ensino
superior publico e
>20 instituicoes
privadas, > 5.000
pontos de acesso
A mais completa
rede académica
sem fios em

operacdo no mundo ‘.
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http://www.e-u.pt/

N° de Utilizadores da Rede s/ Fios e-U

NUMBER OF USERS
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N° de Sessoes da Rede s/ Fios e-U

NUMBER OF SESSIONS M Local Sessions Roaming Sessions Numher Sessions = 9092.3*Timel-72‘35
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INICIATIVA NACICNAL GRID

Lancada c/ plano da UMIC
em 29 de Abril de 2006

CPUs
Maio 2006 72
Maio 2007 400
Maio 2008 650

Dez. 2008 1,778

No central na FCCN
c/ datacenter de 400 m2em
operacao no 1°S de 2009

8T CPU > 558 CPU .I\
!
i
CPU EM 2006 & | & 3
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http://www.gridcomputing.pt/

INICIATIVA NACICNAL GRID

Projectos de I&D aprovados em concurso de 2006
=» 15 projectos de 1&D financiados pela FCT com 1,7 M€

=» Avaliacao internacional de 37 candidaturas

= Areas

Simulacao e analise em fisica de altas energias e fisica de plasmas
(LHC-CERN, fusao nuclear)

Previsao da evolucdo da costa maritima
Simulacéo de fogos florestais

Mapear a poluicao atmosférica
Simulacao da estrutura de proteinas
Repositorios de aplicacdes meédicas
Imagiologia do cérebro
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http://www.gridcomputing.pt/
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‘@) Repositério Cientifico de
~ Acesso Aberto de Portugal
RCAAP 9

Iniclado com Plano da UMIC em meados de 2008

=> Integracdo numa plataforma nacional de acesso internacional
todos os repositorios cientificos de acesso aberto

= Infra-estrutura de alojamento de repositorios institucionais
disponibilizada gratuitamente, com financiamento da UMIC,
as instituicoes cientificas e do ensino superior, publicas e
privadas, na FCCN

Interlocucéo nacional com iniciativas internacionais
N° repositorios=25, N° documentos=35.484 (24 Nov 2009)
(em Dez 2005: N°repositdrios=1, N° documentos=3.105)
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http://www.rcaap.pt/

Repositorio Cientifico de

ACAAP Acesso Aberto de Portugal
s criado em n°registos criado em n°registos
= U. Minho 2003 8.627 = UTAD 2009 83
= |SCTE 2006 1.177 = U. Algarve 2009 170
= U. Porto 2007 10.491 =» ESE Paula Frassinetti 2009 269
= U. Evora 2007 338 = 1GC 2009 26
=> U. Coimbra 2008 6.341 = U. Aveiro 2009 1.851
= U. Nova de Lisboa 2008 674 = U. Fernando Pessoa 2009 803
=> U. Lisboa 2008 750 = ISPA 2009 6
= H.U. Coimbra 2008 566 => |.P. Braganca 2009 682
=> U. Aberta 2008 659 = |.P. Leiria 2009 148
=> U. Acores 2008 244 => |.P. Castelo Branco 2009 5
=>» U. Técnica de Lisboa 2008 1.006 => L.N. Energia e Geologia 2009 92

=» U. Madeira 2008

10 =» H. Fernando Fonseca 2009 15

[|gar

= Comum 2009 451
Total de registos: 35.484
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Escolas Ligadas a Internet pela RCTS

(% das escolas publicas do ensino basico e secundario
no final do ano lectivo, ligacoes em RDIS e em Banda Larga)
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Fontes GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo,
FCCN - Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional.



N° de Alunos por Computador

com Ligacao a Internet nas Escolas
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Computadores Portateis para Estudantes
programas lancados a partir de Agosto de 2007

e.escola alunos do 5% a 12° ano
e.escolinha alunos do 1° ao 4° ano
e.professor professores das escolas
e.oportunidades gualificacao secundaria p/ adultos
: 5.°a0 12.° Novas
1.° ciclo oo Professores  Qportunidades
[ 407.700 )[ 375.888 )[ 87.000 ]( 200.000 j
80% 30%

1.070.588 computadores portateis entregues



Negocio Electronico (1)

Em 6 dos 7 indicadores para o Negdcio Electronico no relatorio da Comissao Europeia
sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacéao para 2008 os valores para
Portugal sdo superiores aos da média da UE, e em 3 dos indicadores sao a 22 ou 32
melhor posicao na EU (1°T de 2008)
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B(1) Utilizac&o de aplicagOes para integracéo dos processos de negdcio internos nas grandes empresas B (2) Utilizagao de aplica¢Bes para integracédo dos processos de negdécio internos em todas as empresas
B (3) Emissao/recepcédo de facturas electrénicas B (4) Utilizagado de gestdo analitica de relagdes com o cliente

Fonte: Relatério da Comisséo Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacao relativo a 2008
DGINFSO, Comisséo Europeia, Agosto de 2009.
L@ a r Agéncia para

a Sociedade
do Conhecimento

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR



Negocio Electronico (2)

Em 6 dos 7 indicadores para o Negdcio Electronico (eBusiness) no relatério da
Comisséao Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacao para 2008
os valores para Portugal sdo superiores aos da média da UE, e em 3 dos indicadores
sao a 22 ou 32 melhor posicao na EU (1°T de 2008)
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B (5) Troca automatica de documentos de negécio com clientes ou fornecedores B (6) Partilha electrénica de informagéo com clientes/fornecedores na gestéo da cadeia de valor

B (7) Utilizac&o de aplicagBes para os empregados acederem a servigos de Recursos Humanos

Fonte: Relatério da Comisséo Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacao relativo a 2008
DGINFSO, Comisséo Europeia, Agosto de 2009.
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Comeércio Electronico por Empresas

Em 2 dos 3 indicadores para o Comércio Electronico (eCommerce) em empresas,
no relatério da Comissao Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da
Informacé&o para 2008 os valores para Portuaal sao iquais ou superiores aos da média
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B Percentagem das empresas a comprarem online BPercentagem das empresas a venderem online B Comeércio electronico como percentagem do volume total de negécios das empresas

Fonte: Relat6rio da Comissao Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacao relativo a 2008

DGINFSO, Comisséo Europeia, Agosto de 2009. d‘ U I C
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Comeércio Electronico por Pessoas

=>» 70% das pessoas usam Multibanco e mais de 60% das pessoas para
comeércio electrénico (1°T de 2009)

= A penetracdo de ATMs na populacao em Portugal € a mais elevada na UE,
>1.500 ATMs por milhao de habitantes, +15% que o 2° pais (Espanha),
+50% que o 3° pais (Reino Unido), mais do dobro da média na EU

= O n° de operacdes realizadas no Multibanco por ano é agora >800 milhdes,
>150 milhdes em pagamentos que, além de transaccdes electronicas para o
Estado muito elevadas (>3 mil milhGes de euros em 2007) também envolve
elevadas transaccOes comerciais electronicas (>mil milhdes de euros, 2007)

=>» 2/3 das transacc0es nas portagens de auto-estradas sao efectuadas
electronicamente pela Via Verde (cerca de 200 milhOes de transaccoes,
num valor de mais de 20 milhGes de euros)

=» Em 2008, foram atingidos 2,2 milhées de identificadores de Via Verde,
per capita 2,5 vezes o0 2° pais da UE (Italia) e 11 vezes o 3° pais (Franca)

= Em 2009 (1°T), 10% das pessoas realizaram encomendas através de
paginas na Internet. Um valor baixo, mas >2,6 vezes o de 2005.
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Inclusao Digital em Portugal em Um Slide

% utilizadores da Internet por nivel educacional
populacao 16-74 anos, 2009 (1° Trimestre)

= 93% das pessoas com educacao superior
média UE27 2008 = 89%

> 87% das pessoas com educagao secundaria mas sem
educacao superior média UE27 2008= 67%
digital divide

= 30% das pessoas sem educacao secundaria
média UE27 2008= 40%

Em 2008 era Em 2005 era
idade 55-74 (2,0 milhdes) 6% 2%
idade 25-54 (3,2 milhdes) 27% 15%
idade 16-24 (0,7 milhdes) 80% 59%
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Inclusao e Acessibilidade Digital

Rede de Espacos Internet (UMIC)

1.170 em todo o pais, apoio por pessoal especializado.
Organizacao em rede de partilha de boas-praticas e de accoes
coordenadas desde 2007, com sitio integrado na Internet.

A rede mais densa deste tipo na UE

Rede Solidaria (UMIC)

250 ONGs de e para pessoas com deficiéncia, idosas ou em risco
exclusdo, acesso em banda larga, plataforma integrada de sitios
na Internet, 650 caixas de correio electronico, 13 ligacdes em
conferéncia entre escolas e hospitais

ACESSO (UMIC)

Unidade que desde 1999 promove boas praticas de
acessibilidade, catadlogo de ajudas técnicas, regras e apoio a
acessibilidade da Web, 53 projectos apoiados pelo POSC

AAL — Ambient Assisted Living (UMIC)
Programa de 1&D da EU em tecnologias assistivas, criacdo no Porto do 1° Instituto
Fraunhofer fora da Alemanha, em funcionamento deste Maio de 2007

Cidades e Regides Digitais — Redes Comunitarias (UMIC)
33 Cidades e Regides Digitais, 4 Redes Comunitarias de Nova Geracao



Rede de Espagos Internet
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Rede Solidaria — Rede de Espacos Internet
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e-Inclusao
Redes Comunitarias de Nova Geracao

Redes publicas de banda larga
* em regioes desfavorecidas ou com falhas de mercado de
telecomunicacoes
« exploraveis em regime multi-operador
* acesso idéntico a todos os operadores
em CcoNncursos para a sua exploracao

Os projectos foram aprovados apds avaliacao em concurso
publico aberto pelo POSC de Fev a Abr 2006

[|gar




4 Redes Comunitarias de Nova Geracao em 2008
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Comprimento de Condutas Técnicas p/ Cabo de Fibra Optica

«wEvolucao semanal 20 JUN 2008 — 2 JAN 2009 e objectivos finais
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33 Projectos de Cidades e Regioes Digitais

MAPA DE LOCALIZAGAO DOS PROJECTOS DE CIDADES E REGIOES DIGITAIS
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Servicos Publicos Online na UE15

Evolucao do lugar de Portugal nos Rankings de
disponibilizacao dos servicos basicos 2001 a 2009
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Out. 2001 Out. 2002 Out. 2003 Out. 2004 Abr. 2006  Mai. 2007 2009

=& Sofisticacdo da disponibilizacéo online =&-Disponibilizacdo completa online

Nota: Dados de Outubro de cada ano, excepto Abril 2006, Maio 2007, Novembro 2009
Fonte Relatérios da Capgemini preparados para DGINFSO da Comissdo Europeia



Servicos Publicos Online em Portugal

Evolucao da disponibilizacdo completa e da sofisticacao
dos servicos basicos de 2001 a 2009
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Nota: Dados de Outubro de cada ano, excepto Abril 2006, Maio 2007, Novembro 2009
Fonte Relatérios da Capgemini preparados para DGINFSO da Comissdo Europeia



Declaracoes de IRS submetidas pela Internet <2003* a
2008, milhoes de declaracdes (em 2009, 80% dos contribuintes)
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Desenvolvimentos Tecnologicos
Facilitadores de Cidadania Digital

Massificacao de telemoveis
Massificacao da TV digital

Interac¢cao homem-computador o
através de fala, imagem, postura, ecras tacteis

Desenvolvimento de TIC para inclusao digital
de grupos especificos idosos, cidadaos com
necessidades especiais, AAL, ...

Fibra para as habitacoes — Redes de Nova Geracao
(fiber to the home — FTTH)

Redes baseadas em sensores o
(Via Verde, transportes intermodais, logistica,
grandes superficies comerciais, ... )

Também sao fantasticas oportunidades
de negocios globais baseados em [&D




Sociedade da Informacao e Internet do Futuro
nas Parcerias Internacionais

= Sistemas de Engenharia Energia e transportes sustentaveis;
Automoveis eléctricos
Programa MIT-Portugal

= TICs Avancadas RNGs para servicos confiaveis de alta qualidade;
Sistemas ciber-fisicos para inteligéncia ambiente; Computacao centrada
em humanos; Analise e politicas publicas de mudanca tecnoldgica emTICs
Programa Carnegie Mellon-Portugal

-> Media Digitais Tecnologias graficas e interactivas intensivas;
Industrias criativas; Computagao de Elevado Desempenho
Programa UTexas Austin-Portugal

=>» Disponibilizacao publica de contetdos meédicos e de investigacao
biomédica, de qualidade validada, para estudantes de medicina,
profissionais de saude e populacao geral, abertamente na Internet
Programa Harvard Medical School-Portugal

= Ambientes Tecnhologicamente Assistidos (Ambient Assisted Living)
Programa Fraunhofer-Portugal
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do Conhecimento



5 Regras Praticas

para sucesso na
Sociedade do Conhecimento

=» Desenvolver capital humano

=» Reforcar parcerias e redes de conhecimento

=» Apontar a impactos, estabelecer metas claras e medir
=» Deixar espaco para criatividade distribuida

=» Promover a internacionalizacao
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