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Lista dos servigos a realizar em cada Espaco do Cidadao e montantes devidos pela sua

realizacao
MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBS.
¢ COBRADO

ADSE Nav.e.ge?s;a_o Assistida ADSE Direta - Dados pessoais do " N/A
benificiario

ADSE Navegagao ASSIStId.a AD§E Direta - Cuidados de Saude " N/A
com limites no regime livre

ADSE NaYegagao Assistida ADSE Direta - Declaragdo para % N/A
efeitos IRS

ADSE Navegacgdo Assistida ADSE Direta - Documento Unico de % N/A
cobranga

ADSE Navegacgdo Assistida ADSE Direta - O meu acesso a % N/A
prestadores convencionados

ADSE Na\{egag.ao Assistida ADSE Direta - Conta corrente do % N/A
regime livre

ADSE Servigos Atendimento - Pedido/Renovagdo de CESD * N/A

- - N - 2o =

ADSE Ser\{I?O_S, Atendlmento Pedido 2~ via de cartdo de " N/A
benificidrio (com ou sem alteragdo de dados)

ADSE Servigos Atendimento - Emissdo de declaragdo de IRS * N/A

ADSE Sery|gos Atendimento - Em|ssao de declaragdo para " N/A
efeitos de complementariedade

ADSE Servigos Atendimento - Consultas de conta corrente * N/A

ADSE Servigos Atendimento - Alteracdo de Nome/Nib/Morada * N/A

ADSE Servigos Atendimento - Entrega de documentos de " N/A
despesa

AMA - Chave . o . %

Mével Digital Registo, alteragdo PIN, cancelamento e desbloqueio N/A

AMA - Portal do . N "

Cidadso Pedido de Alteragdo de morada N/A

AMA - Portal do . x "

Cidadso Pedido de Alteragdo de morada N/A

AMA - Portal do ) x M "

Cidad3o Confirmagdo de alteragdo de morada do CC N/A

AMA - Portal do " N/A

Cidaddo Pedido de certiddes de Registo Civil, Predial e Comercial

Autm:u{ade paraas Registo contrato trabalho - Registo de contrato de "

Condigdes do . N/A
trabalhadores estrangeiros

Trabalho

Autoridade para as | Queixas e denuncias - Queixas e denuncias (com

Condigdes do encaminhamento das mesmas para o servigo * N/A

Trabalho desconcentrado mais préximo)

Autoridade para as

Condicdes do Aquisigdo Livros - Aquisi¢do de livros e publicagbes a ACT * N/A

Trabalho

Autoru{ade Paraas | s larecimento de ddvidas - Disponibilizagdo e submissdo "

Condigdes do . : . L N/A
de formulario destinado ao esclarecimento de duvidas;

Trabalho

Autoridade paraas | _. , )

CondicBes do Simulador - Calculo do valor a receber no final do " N/A

Trabalho

contrato de trabalho
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MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBS.
¢ COBRADO
Autoridade para as
Condigées do Formularios - Formularios e minutas * N/A
Trabalho
Caixa Gera[de Entrega de requerimento de pensdo de sobrevivéncia * N/A
Aposentagoes
Caixa Geral de . -
- Pedido de reembolso de pensdo de despesas de funeral * N/A
Aposentagoes
Caixa Geral~de Pedido de subsidio de morte * N/A
Aposentacoes
Caixa Geral de . -
. Entrega de requerimento de subsidio de funeral * N/A
Aposentagoes
Caixa Geral de Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de " N/A
Aposentagoes terceira pessoa e de subsidio mensal vitalicio
Caixa Geral de Entrega de requerimento de aposentagao de ex- " N/A
Aposentagoes subscritor
Caixa Geral de Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex- " N/A
Aposentagoes subscritor
Caixa Geral~de Pedido de alteracdo de dados pessoais * N/A
Aposentacoes
Caixa Geral de Entreg:a de reque.r|me~nto para pagamento d(.e quotas de
o subscritores na situagdo de licenga sem vencimentos e * N/A
Aposentagoes . o .
situagOes equiparadas
Direo-Geral do Recepgdo de reclamagdes * N/A
Consumidor pe ¢
Dlregao-.GeraI do Pedidos de informagdo * N/A
Consumidor
Direcdo-Geral do Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor
. L * N/A
Consumidor endividado
Direcg¢do-Geral do
Livro, dos Arquivos | Certiddes - Paroquiais * N/A
e das Bibliotecas
Inspegdo-geral das
Actividades Registo Propriedade Intelectual - Averbamento * N/A
Culturais
Inspecdo-geral das
Actividades Registo Propriedade Intelectual - Certidao * N/A
Culturais
Inspegdo-geral das
Actividades Registo Propriedade Intelectual - Registo de obra * N/A
Culturais
Inspecdo-geral das . . .
Actividades Beg|§t_o Propr}esﬂade Intelectual - Registo de nome " N/A
. literdrio / Artistico
Culturais
Instituto da
Hablt.a_gao"e da Porta 65 - Submissdo Candidaturas * N/A
Reabilitagao
Urbana
Instituto da N3o
Mobilidade e Carta de Condugdo - Alteragdo de Morada 15€ (13,5€ + 1,5€) . ,
disponivel
Transportes
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Instituto da
Mobilidade e
Transportes

Carta de Condugao - Revalidagdo

<70 anos:
30€ (27€ + 3€)
2 70 anos:
15€ (13,5€ + 1,5€)

Nao
disponivel

Instituto da
Mobilidade e
Transportes

Carta de Condugdo - 22 Via (duplicado)

<70 anos
30€ (27€ + 3€)
270 anos
15€ (13,5€ + 1,5¢€)

Nao
disponivel

Instituto da
Mobilidade e
Transportes

Carta de Condugdo - Substituicdo

30€ (27€ - 3€)

Nao
disponivel

Instituto da
Mobilidade e
Transportes

Carta de Condugéo - Averbamento do Grupo 2 (restrigdo
997)

Alteragoes:
15€ (13,5€ - 1,5€)
Restantes
situagdes: 30€
(27€ - 3€)

Nao
disponivel

Instituto da
Seguranga Social

Seguranca Social Direta

*

N/A

Instituto da
Seguranga Social

Informagdo Genérica

N/A

Instituto da
Seguranga Social

Atendimento por marcagado

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagao
Profissional

Candidatos - (Re) Inscri¢do para Emprego - Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagdo
Profissional

Candidatos -Apresentagdo a ofertas de emprego -
Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagdo
Profissional

Candidatos -Gestdo da Inscri¢do para Emprego-
Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagao
Profissional

Candidatos -Registo de CV- Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagao
Profissional

Candidaturas eletrénicas- Anexar documentos a
entidade - Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagao
Profissional

Candidaturas eletrénicas-Consulta e Gestdo de
processos - Netemprego

N/A

Instituto do
Emprego e
Formagdo
Profissional

Candidaturas eletrénicas-Download de documentos -
Netemprego

N/A
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MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR COBRADO OBS.
Instituto do
Emprego e Candidaturas eletronicas-Submissdo de candidaturas - " N/A
Formagdo Netemprego
Profissional
Instituto do
Emprego e Entidades - Alteragdo de dados de entidade - " N/A
Formagdo Netemprego
Profissional
Instituto do
Empreg? € Entidades - Gestdo de oferta de emprego - Netemprego * N/A
Formagao
Profissional
Instituto do
Emprego e Entidades - Registo de entidade e obtengdo de login - " N/A
Formagao Netemprego
Profissional
Instituto do
IE::"::E;: Entidades - Registo de oferta de emprego - Netemprego * N/A
Profissional
Instituto dos N3o
Registos e Registo Civil - Alteragdo de morada do cartdo de cidaddo * . ,
Notariado Disponivel
Inst!tuto dos Registo Civil — Pedido de processo e registo de % Nao
Registos e . ,
Notariado Casamento Disponivel
:1:;:::;: :os Registo Civil — Pedido de Certiddo de Casamento pelo * . Néo’
Notariado prazo de 3 meses Disponivel
Instituto dos . .. . O =
. Registo Civil — Pedido de Certiddo de Casamento pelo % Nao

Registos e . ,
Notariado prazo de 6 meses Disponivel

Registo Civil — Abertura de processo e registo de

casamento nao urgente celebrado, a pedido das partes,
Instituto dos fora da conservatdria ou nesta, mas fora do horario de N3o
Registos e funcionamento dos servigos ou em sabado, domingo ou * Disponivel
Notariado dia feriado com transporte assegurado pelos

interessados ou com acordo estabelecido com os

interessados relativamente as despesas de transporte
:‘:;:::;: :OS Registo Autonjével — Pedido de certidao permanente do % Néol
Notariado registo automavel dos registos em vigor Disponivel
Instituto dos Registo Automével — Veiculos — Pedido de Registo Inicial N3o
Registos e (ndo disponivel para Reboques/ Semireboques e * Disponivel
Notariado Maquinas Industriais)
Instituto dos Registo Automével — Veiculos/ Reboques/ N3o
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de registo * Disponivel
Notariado de Compra e Venda
Instituto dos Registo Automével — Veiculos/ Reboques/ Nio
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de registo * Disponivel
Notariado de Compra e Venda com reserva de propriedade
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MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBS.
¢ COBRADO
Registo Automével — Veiculos/ Reboques/
Instituto dos Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de registo N3o
Registos e de extingdo de reserva de propriedade acompanhado de * Disponivel
Notariado transferéncia de propriedade de veiculo a motor ou P
reboque
Instituto dos Registo Automével — Veiculos/ Reboques/ N3o
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de registo * Disponivel
Notariado de cancelamento de hipoteca P
Instituto dos Registo Automével — Veiculos/ Reboques/ Nio
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de 2.2 via * Disbonivel
Notariado do certificado de matricula P
Instituto dos Regl.sto Automove! —Yelculos/ Re_bf)ques/ . )
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de * Nao
8 . alteragdo de nome de uma pessoa singular ou de Disponivel
Notariado
alteragdo de denominagdo de uma pessoa coletiva
. Registo Automével — Veiculos/ Reboques/
Instituto dos . P . . =
Registos e Semireboques/ Maquinas Industriais — Pedido de * Nao
8 A alteragdo de residéncia de uma pessoa singular ou de Disponivel
Notariado - .
alteragdo de sede de uma pessoa coletiva
Inst!tuto dos Registo Automdvel — Veiculos Cilindrada < 50 cm3 — * Ndo
Registos e . . . .
Notariado Pedido de registo de Compra e Venda Disponivel
Instituto dos Registo Automével — Veiculos Cilindrada <50 cm3 — N3o
Registos e Pedido de registo de Compra e Venda com reserva de * Disnonivel
Notariado propriedade P
. Registo Automdvel — Veiculos Cilindrada < 50 cm3 —
Instituto dos . . L. . ~
X Pedido de registo de extingdo de reserva de propriedade * Nao
Registos e . . . .
A acompanhado de transferéncia de propriedade de Disponivel
Notariado ,
veiculo a motor ou reboque
Inst!tuto dos Registo Automdvel — Veiculos Cilindrada < 50 cm3 — * Ndo
Registos e . . . . ,
Notariado Pedido de registo de cancelamento de hipoteca Disponivel
Instituto dos . . . - =
Registos e Registo Automével — Veiculos Cilindrada <50 cm3 — * Ndo
Noiariado Pedido de 2.2 via do certificado de matricula Disponivel
Instituto dos Registo Automdvel — Veiculos Cilindrada < 50 cm3 — N3o
Registos e Pedido de alteragdo de nome de uma pessoa singular ou * Disponivel
Notariado de alteragao de denominagdo de uma pessoa coletiva P
Instituto dos Registo Automodvel — Veiculos Cilindrada < 50 cm3 — N3o
Registos e Pedido de alteragdo de residéncia de uma pessoa * Disnonivel
Notariado singular ou de alteragdo de sede de uma pessoa coletiva P
Instituto dos
Registos e Registo Predial — Consulta de certiddo permanente * N/A
Notariado
Instituto d N ~
F:: :s::o(s)eos Registo Predial — Subscri¢do/renovagdo do acesso a % Nao
Noiariado certiddo permanente pelo prazo de 6 meses Disponivel
Instituto dos ~ .
! Y Registo Predial — Consulta de Informagdo predial %
Registos e simplificada N/A
Notariado P
Instituto dos Registo Predial — Subscricdo/renovacgdo de assinatura de N3o
Registos e acesso a Informacdo predial simplificada, pelo periodo de * Disponivel
Notariado 1ano P
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MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBS.
¢ COBRADO
Instituto d
ns ' uto dos Registo Predial — Consulta de documentos particulares %
Registos e . N/A
R autenticados
Notariado
Instituto dos Registo Predial — Renovagdo do prazo de validade de N3o
Registos e codigo de acesso a consulta de documentos particulares * . ,
R . Disponivel
Notariado autenticados pelo prazo de 1 ano
Registo Predial — Envio de anuncio destinado a publicitar
Instituto dos os elementos essenciais do negdcio que pretende N3o
Registos e realizar, por forma a que as entidades com direito legal * Disbonivel
Notariado de preferéncia possam manifestar a intengdo de exercer P
ou ndo esse direito
Instituto dos . . A
X Registo Predial — Consulta de estado do anuncio para a *
Registos e manifestagdo do direito legal de preferéncia N/A
Notariado ¢ & i
Instituto dos Registo Predial — Subscri¢do/renovacgdo de certiddo N3o
Registos e permanente de registo de procuragdo com validade de 1 * . ,
R Disponivel
Notariado ano
Instituto dos Registo Predial — Subscricdo/renovacdo de certiddo N3o
Registos e permanente de registo de procuragdo com validade de 3 * . ,
. Disponivel
Notariado anos
Instituto dos Registo Predial — Subscri¢do/renovacgdo de certiddo N3o
Registos e permanente de registo de procuragdo com validade de 5 * . .
A Disponivel
Notariado anos
Instituto dos . . s =
Registos e Registo Predial — Consulta de certiddo permanente de N/A Nao
Notariado registo de procuragdo Disponivel
Instituto dos . . s ~
Registos e Registo Comercial — Pedido de registo de constituicdo de * Nao
8 A sociedade com pacto elaborado pelos interessados Disponivel
Notariado
Instituto dos
Registos e Registo Comercial — Pedido de registo de constitui¢do de % Nao
Notariado sociedade com pacto de modelo pré-aprovado Disponivel
Instituto dos . i =
! Y Registo Comercial — Pedido de certiddo permanente do % Nao
Registos e registo com validade de 1 ano Disponivel
Notariado J P
Instituto dos
. Registo Comercial — Pedido de certiddo permanente do % Nao
Registos e registo com validade de 2 anos Disponivel
Notariado i P
Instituto dos . x =
. Registo Comercial — Pedido de certiddao permanente do % Nao
Registos e 1 . . ,
. registo com validade de 3 anos Disponivel
Notariado
Instituto dos
. Registo Comercial — Pedido de certiddo permanente do * Nao
Registos e registo com validade de 4 anos Disponivel
Notariado & P
Inst!tuto dos Registo Comercial — Consulta de certiddo permanente do Nao
Registos e registo N/A Disponivel
Notariado & P
Instituto dos . x . =
. Registo Comercial — Pedido de certiddo do registo e % Nao
Registos e . . . .
A documentos em vigor com validade de 1 ano Disponivel
Notariado
Instituto dos
. Registo Comercial — Pedido de certiddo do registo e % Nao
Registos e . . . ,
. documentos em vigor com validade de 2 anos Disponivel
Notariado
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ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBS.
¢ COBRADO

Instituto d
ns I uto dos Registo Comercial — Pedido de certiddo do registo e % Nao
Registos e . . . ,
Notariado documentos em vigor com validade de 3 anos Disponivel
Instituto dos . L . =

! Y Registo Comercial — Pedido de certiddo do registo e % Nao
Registos e . . . ,
Notariado documentos em vigor com validade de 4 anos Disponivel
Instituto d s .
ns I uto dos Registo Comercial — Consulta de certiddo do registo e *
Registos e documentos em vigor N/A
Notariado &
Instituto dos . .
Registos e Registo Comercial — Pedido de certiddo de ultimo pacto % Ndo
Noiariado social ou estatutos em vigor com validade de 1 ano Disponivel
Instituto dos . L e =
Registos e Registo Comercial — Pedido de certiddo de ultimo pacto * Nao
Noiariado social ou estatutos em vigor com validade de 2 anos Disponivel
Instituto dos . N
Registos e Registo Comercial — Pedido de certiddo de ultimo pacto % Ndo
Nogcariado social ou estatutos em vigor com validade de 3 anos Disponivel
Instituto dos . L e =
Registos e Registo Comercial — Pedido de certiddo de ultimo pacto * Nao
Noiariado social ou estatutos em vigor com validade de 4 anos Disponivel
Instituto dos -

. Registo Comercial — Consulta de certiddo de ultimo pacto *
Registos e > . N/A

R social ou estatutos em vigor

Notariado
Inst!tuto dos Registo Comercial — Pedido de certiddo de contas anuais % Ndo
Registos e . . ,
Notariado com validade de 1 ano Disponivel
Instituto dos . i . =

. Registo Comercial — Pedido de certiddo de contas anuais * Ndo
Registos e . . .
Notariado com validade de 2 anos Disponivel
Instituto dos

. Registo Comercial — Pedido de certiddo de contas anuais % Nao
Registos e . . ,
Notariado com validade de 3 anos Disponivel
Instituto dos . i . =

. Registo Comercial — Pedido de certiddo de contas anuais % Ndo
Registos e . . ,
Notariado com validade de 4 anos Disponivel
Instituto dos

. Registo Comercial — Consulta de certiddo de contas %
Registos e anuais N/A
Notariado
Inst!tuto dos Registo Comercial — Pedido de Cartdo de % Nao
Registos e o . . ,
Notariado Empresa/Cartdo de Pessoa Coletiva Disponivel
Instituto dos - Cin

X Registo Comercial — Consulta de Cartdo/certid3o de "
Registos e - : N/A

. Empresa/Cartdo de Pessoa Coletiva
Notariado
Servico de
¢ . Marcagdo online - Marcagdo de renovagdo da autorizagdo
Estrangeiros e A * N/A
s de residéncia

Fronteiras
Servigo de Marcagao online - Marcagao de renovagdo do Cartdo de
Estrangeiros e Residéncia (para cidaddos da Unido Europeia e seus * N/A
Fronteiras familiares);
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MONTANTE
COBRADO

OBS.

Servigo de
Estrangeiros e
Fronteiras

Marcagdo online - Marcagdo da prorrogagdo da

permanéncia (para cidadaos titulares de visto de transito,

curta duragdo ou estada temporaria

N/A

Servigo de
Estrangeiros e
Fronteiras

Marcagao online - SAPA Sistema automatico de pré-
agendamento de atendimento dos cidadaos que
pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em

situagdo que implique afastamento do territério nacional

N/A

Servigo de
Estrangeiros e
Fronteiras

Marcagao online - Outros Servigos por Agendamento que

estdo a ser desenvolvidos pelo SEF

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Despesas de saude reembolsos

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Consulta médica no hospital

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Dadiva de sangue

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Cartdo Nacional de dador de sangue

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Direitos e deveres do utente

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Pesquisa prestadores (Farmacias,
Hospitais, entidades SNS,...)

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Registo informagdo clinica de utente
para partilha com SNS

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - eSIGIC

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Transferéncia de centro de satde

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Inscrigdo no centro de saude

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo nacional
de saude

N/A
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Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo nacional
de saude para cidadao estrangeiro

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Saude oral

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de
médicos aderentes

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Reclamagéo / elogio ou sugestdo

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Marcagdo de consulta

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Listar consultas

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Cancelar consultas

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Medicagdo cronica - prescri¢do

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Medicagdo crénica - consulta de
estado da prescri¢ao

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Medicagdo crénica - listar autorizagdes

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras -
Pedido

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras -
Reclamagdo

N/A

Servigos
Partilhados
Ministério da
Saude

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras -
Histérico

N/A
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Servigos
Partilhados Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras - " N/A

Ministério da
Saude

alteragdo/cancelamento

" Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigos 3.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014,

de 13
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