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Snom 370 

Facilidades 

Este documento ajuda a perceber os recursos 

básicos deste tipo de telefone e proceder a 

sua personalização. 

FUNÇÕES BÁSICAS DO TELEFONE 

EFECTUAR CHAMADA 

Usando o auscultador: 

Digitar o número através do teclado alfanumérico e 

levantar o auscultador, ou, digitar o número e 

pressionar . 

 

 

Usando alta voz: 

Carregue em   digite o número e 

carregue em  .   
 

Durante uma chamada, o utilizador pode 
alternar entre o modo do auscultador e alta 

voz bastando para isso carregar na tecla  
   

 
ATENDER CHAMADA 

Usando o auscultador: 

Levantar o auscultador 

Usando alta voz: 

Pressionar a tecla  , ou, a tecla  

 

As chamadas podem ser ignoradas através da 

tecla no ecrã  durante o toque   

 
TERMINAR CHAMADA  

Usando o auscultador: 

 Desligue a chamada pousando o auscultador ou 

pressione a tecla  

Usando alta voz: 

Pressione  ou a tecla  

 

DESLIGAR MICROFONE  

 

Durante uma chamada para desligar o microfone, 

pressione a tecla Mute. Este modo aplica-se a 

todos os modos, seja auscultador, alta voz,…. É 

possível ouvir os intervenientes mas não ser 

ouvido. Para activar o microfone basta pressionar 

novamente a tecla.  

 

CHAMADA EM ESPERA E CONTINUAR 
Pressione a tecla de linha da chamada. O LED 
começa a piscar lentamente. Pressione a tecla 
novamente para retomar a chamada. 
 
CONFERÊNCIA DE CHAMADAS  
É possível criar uma chamada em conferência com 
três participantes, para tal basta: 
1. Coloque a primeira chamada em espera. 
2. Ligue para o segundo participante. Com a segunda 
chamada na linha. 

3. Iniciar a conferência: . Conferência em curso 

4. Suspender a conferência e colocar os participantes 

em espera: . 
5. Iniciar a conferência de novo: Pressione a tecla de 

linha de um dos participantes seguida da tecla  . 

TRANSFERÊNCIA DE CHAMADAS  
Transferência anunciada 
1. Durante uma chamada, coloque a chamada 

em espera. 
2. Disque o número para o qual deseja transferir 

a chamada. 
3. A pessoa quiser atender a chamada carrega na 

tecla Transfer. 
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Transferência sem anúncio 

 Com a chamada em linha, pressione
e disque o número para onde a chamada vai ser 
transferida. 
 
RECHAMAR  

Pressione a tecla  para aceder aos últimos 

números marcados. Use as teclas  e  

para  navegar e usar a tecla  para efectuar a 
chamada para o número seleccionado.    
 
LISTA DE CHAMADAS  
1. Para aceder as chamadas recebidas e feitas, 

pressionar em                      
2. Selecionar uma lista (Perdidas(s), Recebida(s), 

Discada(s)) com:  e pressione . 
3. Para seleccionar um número de telefone use 

as teclas  
 
APANHAR CHAMADAS 
Para atender uma chamada destinada a outra 
extensão apenas tem que marcar *8. Esta opção 
apenas é possível se possuir permissões para 
apanhar chamadas da extensão que a tocar. 
 

 PERSONALIZAÇÃO DO TELEFONE 
 
AGENDA DE CONTACTOS 
Para adicionar um contacto na agenda do telefone 
é recomendável o uso da interface web. 
 

AJUSTAR VOLUME  

Pressione as tecla de volume  para 
ajustar o volume do auscultador ou alta voz 
durante uma chamada. Se pressionar estas teclas 
no estado inactivo, o volume do toque do telefone 
será ajustado.  
 
TIPO DE TOQUE  
Este modelo de telefone permite seleccionar 
diferentes toques de acordo com as preferências 
dos utilizadores. Poderá ser definido toque 
diferenciado por linha. 
 
Para mudar o toque para chamada: 

1. Pressione  
2. Selecione, Ringtone (Opção 2) 

3. Usar as teclas e para navegar pelos 
diferentes toques existentes.. 

4. Escolher a tecla no ecrã para mudar o 
toque. 

 
 
 
 


