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1. IDENTIFICACAO E OBJECTIVOS DO INQUERITO

Esta operacao de inquérito procura contribuir para o aprofundar do conhecimento
sobre a relacao entre a populacao portuguesa e as tecnologias da informagao e da
comunicacao (TIC), mediante a andlise da penetracdo e utilizagdo das TIC na esfera

das familias/individuos.

Em termos gerais, visa-se mensurar, através da producao de informacao estatistica, as
seguintes dimensoes de analise:

1. Acesso e utilizagao de computador;
2. Acesso e utilizagao da Internet;

3. Utilizacao do Comércio Electronico.

2. RECOLHA E TRATAMENTO DA INFORMACAO

2.1. Ambito do Inquérito

Ambito geografico — O inquérito foi realizado em Portugal Continental, ndo
abrangendo na area de inquiricdo as regides auténomas de Agores e Madeira.

Pretendeu-se a representatividade populacional ao nivel da NUTS II.

Universo de referéncia — A populacao inquirida foi o conjunto dos individuos a
residir em Portugal Continental, a viver em alojamentos ndo colectivos, com idade

compreendida entre os 15 e 0s 64 anos.

Unidade estatistica de observacgao — o Individuo.

Periodo de inquiricdo — Os trabalhos de recolha de informacdo, realizados pela
empresa Metris-GFK, tiveram lugar no periodo compreendido entre 04 e 31 de Julho de
2003.
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2.2. Amostra

Tipo de amostra — A amostra utilizada na operagao de inquiricao foi estratificada por
sexo, escaldo etario, regido e habilitagdes literarias. As cotas de inquiricdo foram

estabelecidas com base no Recenseamento Geral da Populagao de 2001.

Dimensao da amostra real — 3000 Individuos.

2.3. Método de Recolha da Informacao
O método de recolha foi o inquérito (questionario) por entrevista directa, que teve

lugar no alojamento dos individuos constituintes da amostra (previamente

contactados). Toda a informacao recolhida foi processada num microcomputador.

3. LISTA DE VARIAVEIS POR GRANDES GRUPOS

A. COMPUTADORES

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Equipamentos electrdnicos disponiveis na residéncia
Utilizacao do computador

Frequéncia de utilizacdo do computador

Formagao para a utilizagdo do computador

Locais de utilizagao do computador

Posse de computador e data de aquisigao

NUmero e tipo de computadores em casa

RazOes para aquisicao de computador

RazOes para a nao aquisicao de computador
Montante a despender para adquirir computador
Atitude perante a aquisicao de computadores em segunda-mao e pacotes

computador+Internet
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B. INTERNET

Utilizacao da Internet

RazOes para nao utilizar a Internet

Frequéncia de utilizacdo da Internet

Aprendizagem para a utilizagao da Internet

Locais de utilizacdao da Internet

Actividades desenvolvidas com recurso a Internet

Problemas de seguranca na utilizacao da Internet

Tele-trabalho e atitudes para com o mesmo

Posse de ligacdo a Internet e data de aquisicao

Tipo de ligagdo a Internet

RazOes para ndo possuir ligacao a Internet através de banda larga
N° de operadores de acesso utilizados

N° de operadores de acesso gratuitos

Montantes disponibilizados para banda larga (tarifarios mensais fixos
RazOes para ligar o computador a Internet

Raz0es para nao ligar o computador a Internet

o o o oo o oo U 00U 0O O O D O

Montante maximo para ligar o computador a Internet

C. COMERCIO ELECTRONICO

Aquisicdo de bens através da Internet

Frequéncia de utilizacdo do comércio electrénico

NO de encomendas efectuadas

Modo de pagamento das encomendas

Valor total dos bens e servigos adquiridos através da Internet
Valor total gasto na aquisicao de bens e de servigos

Tipo de bens mais adquiridos

Experiéncias negativas na utilizagdo do comércio electrénico

RazOes para utilizar o comércio electrdonico

0O 0o 0O 0O U 0 0 0O D O

RazOes para nao utilizar o comércio electrénico
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D. DADOS DE CARACTERIZACAO

Sexo
Idade

Nivel de escolaridade

Condicao perante o trabalho

Actividade profissional

Situacdo na profissao

NUumero de pessoas no agregado
Rendimento liquido do agregado familiar
Habitat

Concelho
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