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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

QUESTIONARION®'__ ' ' *

» Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de Estudos de Mercado, a METRIS, e estamos a realizar um estudo a nivel
nacional, para o Observatdrio das Ciéncias e das Tecnologias. Seria possivel falar com uma pessoa ...?

VERIFICAR AS QUOTAS

A.1 - Para comecar diga-me por favor se na sua casa existe ou ndo cada um dos seguintes equipamentos que lhe vou
ler:

TELEFONE (REDE FIXA) ..uuuuussusnnsnnnsnsnnnnsnnnsnnnnnnns
VOICE MAIL....uunnniiiiiii s

ANTENA PARABOLICA (INDIVIDUAL)
DESCODIFICADOR DE SINAL .vvvveeeressssssnsnssereseesesas

Y =

ENTREVISTADOR: SE O INQUIRIDO 'POSSUI' TELEFONE DE REDE FIXA PASSE PARA A.2

A.1.1 - Importa-se de me dizer de onde o(a) Sr(a) costuma efectuar chamadas telefonicas? (PODE ASSINALAR MAIS
DO QUE UMA RESPOSTA)

POSTOS PUBLICOS ....vvvevevnnnneeeerressnnnnns 10
TELEFONE DO EMPREGO +vvvvvvevrnsersnresnnsenns 20
TELEFONE DE VIZINHOS / FAMILIARES ......... 30
TELEMOVEL vovvveveiieeeeeeeeeee e aea e 4 0
OuTrRO: QUAL? 6 ()
00000
NAO SABE ..cevvvreiieeierrenne e e e e eeenne s 6 ()
NAO RESPONDE ..vvvuerernnseresnsseeesnireeesnnns 70

PASSAR PARA A A.5

A.2 - Qual ou quais o(s) operadores(es) de telefone fixo de que o seu agregado € cliente? (PODE ASSINALAR MAIS DO
QUE UMA RESPOSTA)

PORTUGAL TELECOM ..evueieeeneeeeeneeeeennns 10
110 PR 20
ONILuuuiiiirieseerre e ren e s e e er e e er e eeas 30
JAZZTEL.uuiiiiiiiiiciiic et 4 ()
OuTrRO: QUAL? 6 ()
00000
NAO SABE ..cevvvveiieeeerrrnne e e e e eeernn s 6 ()
NAO RESPONDE ...uvvvvverrnsnnessssrrennnnnnnens 70
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A.3 - Quantas linhas de telefone fixo existem em sua casa?

0
UMA e 1
DUAS. ettt 2
TRES 1vveeresesessssnrrrnreesessssssrsnrnresensennnns 3
QUATRO E MAIS ..uviivinesienneseennssennnenees 4

NAO SABE .vvvvevnerrnenns
NAO RESPONDE

0
SIM ittt 1
1Yo T 2
NAO SABE vvuvvvrniennerrniernnresnsesnsrsnnennnns 6
NAO RESPONDE .vvvvuiresserassesnsessnsrnnnsrenss 7

A.4 - Indique, por favor, qual o valor que o seu agregado gastou no Ultimo més em telefone fixo, para cada um dos
tipgs de servigos que lhe vou ler. (SE NAO SABE OS VALORES, SOLICITAR A APRESENTACAO DA FACTURA DO ULTIMO
MES)

ASSINATURA evvveeeeeeeesnrrsneeeeseenns o "esaubos 00000
CHAMADAS LOCAIS .v.vevevevererererenas ooy rEseupos 00000
CHAMADAS REGIONAIS ....veeeuveesene oo "escupbos O0000)
CHAMADAS INTERURBANAS............. oo "escupos ()0000)
CHAMADAS INTERNACIONAIS ......... o "esaubos 00000
SERVICOS MOVEIS.....vveeereeerensanes o "Esaubos 00000
SERVICO DE DADOS ....eceverearenanes oo "escupbos )00

o SE NAO SABE ALGUM VALOR REGISTAR 99.999 NESSA LINHA

A.4.1 - Indique, por favor, qual o niUmero de impulsos gastos no Ultimo més, pelo seu agregado, em telefone fixo, para
cada um dos tipos de servigos que lhe vou ler. (SE NAO SABE OS VALORES, SOLICITAR A APRESENTACAO DA FACTURA
DO ULTIMO MES)

CHAMADAS LOCAIS ....vveeerveennneenans o m o meusos 0000
CHAMADAS REGIONAIS ....vvveeveeenns o Miveuesos 0000
CHAMADAS INTERURBANAS............ o Mveuesos OO0
CHAMADAS INTERNACIONAIS ......... o n o meusos 0000
SERVICOS MOVEIS.....uveeiuveesnveennns o n o meuesos 0000
SERVICO DE DADOS ....veeivveeiveeenns o M veuesos 0000
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A.5 - Importa-se de me dizer se o(s) Sr(a) possui, ou ndo, telemével?

0
A5.1 —— SIM tiviiiiiiiiic e 1
Y WSy A | Y 2

A.5.1 - Quantos telemdveis possui?

NO DE TELEMOVEIS ...." ()

A.5.2 - E qual ou quais o(s) operador(es) de telefone moével de que é cliente? (PODE ASSINALAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

OPTIMUS «eueviveveeennnnessseeernnnnnnsssseeennnnns 10
I = = T 20
TMN .o, 30
NAO SABE ..cevvvreiireierrennee e e eeeenne s 6 ()
NAO RESPONDE ...uvvvvverrnsnnssssssrensnnnnnens 70

ENTREVISTADOR: FAZER A A.5.3, A.5.4 e A.5.5 PARA CADA UM DO(S) OPERADOR(ES) REFERIDO(S) EM A.5.2

A.5.3 - E qual ou quais o(s) esquema(s) de tarifario que utiliza? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

OPTIMUS TELECEL TMN

0 0 0
ASSINATURA . cvveenrenennrenrennees 3 3 1
PRODUTOS PRE-PAGOS ......evue.. 2 i 2 s 2
OPCOES LIVRES vvvvvvevnneennnnnns 3 e, . 3
PACOTES DE MINUTOS ......cuveens R R 4
PACOTES EMPRESARIAIS........... D D 5
NAO SABE ..vvvvivnireniennrennnrenns [ B i 6
NAO RESPONDE +.vvvvveenrernnsenns 7 e 7 s 7

A.5.4 - Em média, qual é o montante mensal que o(a) Sr(a) gasta em servicos moveis?

OPTIMUS TELECEL TMN

0 0 0
ATE 3.000 ESCUDOS +vvvvviirrnrssnnnsseesessssnnssessnens 1o, ) 1
DE 3.000 A 6.000 ESCUDOS ..vvvvvvnrrenrernnrennnrennnns 2 s 2 i 2
DE 6.001 A 12.000 ESCUDOS ...evvurernrrennrennnrennnns S ST 3
DE 12.001 A 18.000 ESCUDOS ...vuvvvnrrrnnrennnrennnns 4o L 4
MAIS DE 18.000 ESCUDOS .. cevuerrnrrenrernnrennneennnes o S 5
NAO SABE, PORQUE NAO E O PROPRIO QUE PAGA....... (S [ 6
NAO SABE O VALOR....evvunseerrnnrresnnnssrsnnsssrnnnseees 8, 8 8
NAO RESPONDE 4u1vvueeussesnrsnnsennssransesnsresnsrennnes 9 L 9

A.5.4.1 - E como distribui, percentualmente, esse gasto por chamadas para a prépria rede, para outras redes méveis e
para a rede fixa?

A - PARA A MESMA REDE ...........n. "% 000

B - PARAOUTRASREDESMOVEIS ... " " "% ()00

C - PARA A REDE FIXAuv.coverirennne T "% 000
1 0 0%




e N
Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa 2000 OBSER\/ATORIO

3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

A.5.5 - Em relacdo a qualidade geral dos servigos moveis de que € cliente diria que estd muito satisfeito, satisfeito,
insatisfeito ou muito insatisfeito?

OPTIMUS TELECEL TMN

0 0 0
MUITO SATISFEITO ..uvvurenrennenns 3 3 1
SATISFEITO . vvvnernrennsennneennss 2 i 2 s 2
INDIFERENTE tvvvvvvnrennrrennrennns S S 3
INSATISFEITO ovvvvveeveereniennes L L 4
MUITO INSATISFEITO vvuvvvrennenns o o 5
NAO SABE ...euuireerrnrrerrnnereennns [ [ 6
NAO RESPONDE +vvvvvveenreennsenns 7 e 7 s 7

A.5.6 - Da totalidade das chamadas particulares que efectua, qual a proporcdo de que realiza através. ..

A) ... de telefone fixo
B) ... de telefone mével

A - TELEFONE FIXO .....uvvvveeeennenns "% 000
B - TELEFONE MOVEL ....veevvveenneenn T "% 000
1 0 0%

A.5.7 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu agregado? (NAO LER "NAO SABE” NEM "NAO
RESPONDE")

0

A.5.7.1 < SUBSTITUIRAM O TELEFONE FIXO PELO TELEFONE MOVEL ..vvveererssnnnes 1
A.5.7.1 <« PENSAM EM SUBSTITUIR O TELEFONE FIXO PELO TELEMOVEL .....cevvvunn. 2
A.5.7.2 «—— NAO PENSAM EM SUBSTITUIR O TELEFONE FIXO PELO TELEMOVEL ........ 3
- W R o . =3 6
A.6 < NAO RESPONDE 1.1 1vvvsueersnssrersnnsseessnsssesnnesresnsessesssseeesssreeennnns 7

A.5.7.1 - E porque é que ... (ja substituiram / pensam em substituir) o telefone fixo pelo telemdvel? (NAO SUGERIR
NADA)

REALIZA CHAMADAS SOBRETUDO PARA TELEFONES MOVEIS .....ccvveeveeieeenenn, 10
A QUALIDADE DO SERVIGO MOVEL E MELHOR vvvvvevessussrnrrressssssssssnsnnessnens 20
POR UMA QUESTAO DE MOBILIDADE / CONVENIENCIA ..eeeveeeeeieeeeeeieeeeeeeeenns 30
O SERVICO MOVEL E MAIS BARATO DO QUE O SERVICO FIXO ..ueeeeeernunnennenns 4 ()
OUTRA RAZAO: QUAL? 50
000000
NAO SABE ..eevrrusieeeeerrnnes s e e eererrsss s s s s e e enennn s e s e s e rrrnna s s e e e e enennnnnss 6()
INAO RESPONDE +..uivvveerssssssssssssrrsssssssssssssmnnssssssssssnnssnnsnsssessennsnnnnns 70
PASSAR PARA A A.6

A.5.7.2 - E porque é que ndo pensam em substituir o telefone fixo pelo telemével? (NAO SUGERIR NADA)

REALIZA CHAMADAS SOBRETUDO PARA TELEFONES FIXOS..euvuuseerrsnsersnnnsernns 10
RECEBE CHAMADAS SOBRETUDO DE TELEFONES FIXOS +uuveevvusseessssserssnnsernns 20
A QUALIDADE DO SERVICO MOVEL E INFERIOR ...cvvuuseesssnserssssssressnsersnnssens 30
O SERVICO MOVEL E MAIS CARO DO QUE O SERVIGO FIXO vuuvereererennssnsseeseens 40
OUTRA RAZAO: QUAL? 5
000000

INAO SABE .evtuuterrusrrennseeesnssrersnsreesnesersssersrsssssersnseeesnsreensnneeeennns 60

NAO RESPONDE +11vvuuiesussenssesssersssessssesssrsnssesssssnssesssesnsrennsesnreenrenns 70
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TODOS

A.6 - Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se adequa melhor a situagdo do seu agregado familiar? (NAO LER "NAO
SABE” NEM "NAO RESPONDE")

0

A.6.1 «— DISPOE DE LIGACAO DE TV POR CABO..euuuirrunreennserennseesnnseeesnnns 1
A.6.1 «— NAO DISPOE, MAS PLANEIA ADQUIRIR LIGAGAO A TV POR CABO .......... 2
A.7 «— NAO DISPOE, NEM PLANEIA ADQUIRIR LIGAGAO A TV POR CABO.......... 3
A7 < NAO SABE...uiiiuuiiiiuuiieeite s s e tte s s e st s s e eae s s s aas s s ean e s ena e e rnnanas 6
A.7 < NAO RESPONDE ...1eevuueeesnnseersunsseesnnsssesnsssnsnsesrenssserennseennnnns 7

A.6.1 - Qual ou quais as razbes que ... (fevaram/levardo) o seu agregado a adquirir a TV por cabo? (NAO SUGERIR
NADA)

DIVERSIDADE DE CANAIS ..euuiivuersnsersssensssnnssennsssnssesnsssnnssenssennsesnesenns 10
QUALIDADE DE RECEPGAO .vvrrrrusssssssernsnsssssssssrennnnsssssssssnnnssnssssssennnns 20
ACESSO A CANAIS ESPECIALIZADOS 1uvvvvussrsnsrssssenssesnsessnsesnssesssennssennsenns 30
POSSIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET COM MAIOR RAPIDEZ...eevessssusssnssnnes 4 ()
OUTRA RAZAO: QUAL? 50
000000
NAO SABE .evtuuiiiuissienesseen s e e ssn s s eera e s s ern s s s esa s s s enn e s ennn e eernanseernans 6 ()
NAO RESPONDE ..cvuuuieeuussseensssssssssssessasssessssssessssssesnssseennsseenssseennnns 70

ENTREVISTADOR: VERIFICAR A.6
e SE O INQUIRIDO NAO DISPOE DE LIGACAO DE TV POR CABO PASSAR PARA A.7

A.6.2 - Diga-me por favor se em sua casa assinam algum canal codificado (por exemplo, SporTV, Telecine)?

0
1 1 1
1200 R 2
NAO SABE .evvvuererrnerrenneerrsnseeesnieeesnnnns 6
NAO RESPONDE ..vvvuieensrennsesnssesnsrnnnsrnnns 7

A.7 - Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se adequa melhor ao seu caso?

0

A.8 «—— UTILIZA COMPUTADOR 11uuteuseuseanssnsensesnsensensenssensensssnsenssnnesnsensensesnsensennsnnns 1
A.8 «—— NAO UTILIZA MAS JA UTILIZOU COMPUTADOR 11111 eeeererersnsssseeseessnssnsseeseensnnnnnes 2
A.12 «—— NUNCA UTILIZOU COMPUTADOR .1vuttrrusersnsesnssennsennseesssesnssesnsrenssesnsesnnsesnnsenns 3

A.8 - Como aprendeu a utilizar o computador? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA...uuuuusuuusnnssassssss s s 10
SOZINHO - COM A AJUDA DE MANUALS ..vvviennernresnsrsnnsessssrnnsesnsesnnsssnnsenns 20
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE. ... eeeeersrunssesssseennsnsssssssssssssssnsssessesssnnnens 30
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS...cttuuuunreereeeersnnnsseseeeemnnnnnssesseensnnnn 40
EM CURSOS DE FORMAGAO 1vuuuuieeerersnsnsssssssssnnssssssssssrnsssnsnsssssssnnnnnnsees 50
OUTRA RAZAO: QUAL? ...6 0
000000
NAO SABE ..ttuuiettueseennseeeensseeanseeestsseesnessesnnessesnnsesennsseersnnseernnnnes 6 ()
INAO RESPONDE +..uiieseessssssssseseessssnssessssnssnssnsssssssenssnnnessessenssnnnnenens 70
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ENTREVISTADOR: VERIFICAR A.7
e SE O INQUIRIDO NAO UTILIZA ACTUALMENTE COMPUTADOR PASSAR PARA A.12

ENTREVISTADOR:

e SE O INQUIRIDO DEU APENAS UMA RESPOSTA NA A.8, ANOTAR ESSA MESMA RESPOSTA NA A.8.1 E PASSAR PARA A A.9;
e SE O INQUIRIDO DEU MAIS DO QUE UMA RESPOSTA NA A.8 SEGUIR COM A A.8.1.

A.8.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizagao que faz hoje?

0
SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA .. iittuuierrnississsnssresnnsssnsnseesssseessnnnns 1
SOZINHO - COM A AJUDA DE MANUALS ..vvuieenserssresnssesnsrsnsernssesnsessnsennnnes 2
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE 1.1 eevtuusersunssresssssrensssersnnseessnneeeesnneseennns 3
COM AMIGOS / FAMILIARES / AMIGOS v1vvuererrsnnsressnssresnseensnseessnsseesnnnns 4
EM CURSOS DE FORMAGAQ ..cvvuurirrrunssernnnssssnsnssesnssssssnsssemsnsssensnnsseennns 5
OUTRA RAZAO: QUAL? 6
INAO SABE .evtuuesierussrennseresnsseersnseeesnesersserresnesrenneeeensreesnnneeesnnns 8
NAO RESPONDE 41 1tvuutesusrenssessserssessssesssesssresssesnssesssennsesnreenrererenn 9

A.9 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o computador. Para cada um deles gostaria que me dissesse com
que frequéncia o utiliza (MOSTRAR LISTA 1) (LER UM LOCAL DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

DIARIAMENTE PELO MENOS UMA VEZ MENOS DE UMA VEZ NUNCA NAO TEM

OU QUASE POR SEMANA POR SEMANA UTILIZA ACESSO
EM CASA ..ottt ) 2 i 3 L 50
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE .vvvvvunrereeennnns ) 2 3 S 50
NO TRABALHO ... evevuiieeennseeesnnseennaeseeens 3 2 e 3 s L 50
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES............ ) 2 s 3 L 50
LOCAIS PUBLICOS (BIBLIOTECAS/ MUSEUS) vo. 1.vvviiiiiiiiiiiiiiinienn, 2 i 3 L 50

OUTRO LOCAL: QUAL?

1o, 2 3 ————— L S 50

A.10 - Vou agora ler-lhe um conjunto de actividades que podem ser realizadas através do computador. Para cada uma
delas gostaria que me dissesse com que frequéncia as realiza. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E
REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

DIARIAMENTE PELO MENOS UMA VEZ MENOS DE UMA VEZ NUNCA
OU QUASE POR SEMANA POR SEMANA REALIZA
ACTIVIDADES DE TRABALHO.....vvvneenrrennsens N 2 i C 4 0
ACTIVIDADES DE ESTUDO E APRENDIZAGEM... 1..ccuviiiirnirernninennnnn. 2 C SRR 4 ()
REGISTOS PESSOAIS (LISTAS DE COMPRAS,
CARTAS, DIARIO, ETC.) vevrerrrerrrnrsennsensennes R 2 e C 4 0
JOGOS «evviirieien ettt | 2 i C 4 ()
LAZER ..cvuiiiiniiieens e eene e er s e ene e Lo 2 G T 4 (O
REALIZACAO DE CHAMADAS DE VOZ............. 3 2 C S 4 ()
OUTRA: QUAL?
1o, 2 C 4 ()

A.11 - Em média, quantas horas gasta por semana na utilizagdao do computador?

N.O DE HORAS POR SEMANA......... 000

¢ NO CASO DE MENOS DE UMA HORA, CODIFICAR COM *998’
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A.12 - Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado? (NAO LER "NAO
SABE” NEM "NAO RESPONDE”)

0

A.12.1 «—— POSSUI COMPUTADOR .. ttuutsussenssesnessssessssesnssenssesssensssessssesssessssesssnsrrsnssennrees 1
A.13 «— NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO DE UM ANO....uveeeunrnerennns 2
A.13 «— NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO SUPERIOR A UM ANO......... 3
A.14 «—— NAO POSSUI, NEM PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR ....cevvunseersunssrennsssrnnnsssrnnnssennnnnes 4

A.12.1 - E quantos computadores existem em sua casa?

N.© DE COMPUTADORES ............ 0

A.12.2 - H& quanto tempo possuem computador? (SE EXISTE MAIS DO QUE 1 COMPUTADOR NO AGREGADO,
PERGUNTAR EM RELACAO AO MAIS ANTIGO)

HA MAIS DE 5 ANOS / ANTES DE 1995 ... iiieeeeeeiie e eeeeeervncee e e e e eeeenaes
HA 5 ANOS / DESDE 1995 ....coiiiiiiiiiiiiieccccecceeeeeeeeeeeeee e e eee e
HA 4 ANOS / DESDE 1996 ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiisecirssiinissssessssssessesssssssnnnns
HA 3 ANOS / DESDE 1997 ...evuviieeriirnnnieeeeeeeeennnns
HA 2 ANOS / DESDE 1998 ......ccovviiiiiiiiiiiiceeccececeeceeeeeeeeeeeeeens

HA 1 ANO / DESDE 1999 ...uuuuiiiiiiiiiinniinin s rerssine s s serssssnanns

HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2000......ueeeeeeeeiniieeeeeseernnnaeeeeeeeeesnnnnns
INAO SABE 11vutettusesnseassrnsssrsssesssressssssssessrersssesnsrrassrra e
INAO RESPONDE .v.uuiiiveessssssssssseeesssnssssssssnsssnnssessssnnssssnnsssssennssnnnes

A.12.3 - Vou ler-lhe um conjunto de equipamentos. Para cada um deles, gostaria que me dissesse se existe ou nao
existe em sua casa. (LER UM EQUIPAMENTO DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

SIM NAo NAO SABE  NAO RESPONDE
IMPRESSORA ..cvvuierieiessennesessesnssssssssnsrsnsennnsens | 2 i (ST 7 0
DRIVE DE CD-ROM .....cvvviiiiiiciiiinin e 1o 2 e, (T 7 0
DRIVEDE DVD ...cevuiiiiiiiiicrien e een s 1, 2 e 6 e 7 0
MODEM ...iieeeieeee e eeree e e e e e e e e e e e e | 2 e 6 e 7 0
PLACA DE COMUNICAGAO (RDIS) ....cccvvvvvninrirreennns ) 2 e 6 ivrerrrireeeenans 7 0
CAMARA DE VIDEO (QUICK CAM)..cvvvvveereerrernnnennnns i 2 i (ST 7 0
SCANNER ..ccvvvnnneeeeeeennnannss 0
MICROFONE ¢)

A.13 - Para cada um dos aspectos que lhe vou ler, diga-me por favor qual o grau de importancia que atribui a cada um
deles na sua decisao de ... ter adquirido / vir a adquirir computador? (MOSTRAR LISTA X) (LER UM ASPECTO DE CADA
VEZ E REGISTAR A RESPOSTA)

MuiTo IMPORTANTE NEM MUITO Pouco NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
NEM POUCO

POUPAR TEMPO NA REALIZACAO DE TRABALHOS
(EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.) tevissesessersensessassanss ) 2 C S L 5 0
E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCAGAO
ESCOLAR DOS FILHOS ..evvuuieennssseennssesssnnssesssnssersnnsseennns ) 2 K J . 5 0
E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE ....eevsveveees. i 2 e C JRR L T 5 0
VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS
NOVAS TECNOLOGIAS ..vvuveunrranrernssesnsessnsesnssrnssessseennsenns ) 2 i, C T L 5 0
NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA .ccuuverrnnrieennnnseenns 1o, 2 e K JT L 5 0
E UMA FONTE DE LAZER..v.veeseseeseeeses e sesssesessesssnsnssanans | 2 e C ST 4.... 0
INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES 1vuuueeeereressssnsseeseenes 1o, 2 i S, 4.... 0
PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE
TAMBEM UTILIZAM ESTE EQUIPAMENTO ..cevvvuuneeeereeesnnnnnnnns 1o, 2 e C J L 5 0
OUTRA RAZAO: QUAL?

1o, 2 C . 5 0
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A.13.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais importante na sua
decisdo de ... adquirir / vir a adquirir um computador? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
POUPAR TEMPO NA REALIZACAO DE TRABALHOS (EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.)wrererrereeenes 1
E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCACAO ESCOLAR DOS FILHOS tvvuvrerrernsresnsesnnsennseransens 2
E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE 1111 evuusessssesnsrsnssenssesnnsessssennsennssennsernnsesnnes 3
VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS NOVAS TECNOLOGIAS ...eevvusseesssnssesssnssrnssnserens 4
NECESSIDADE = o N = = 5
E UMA FONTE DE LAZER .1vvtuerunsesussennsranssenssesussessssssssessssrsssessssesssssnssesssernssessrensesnres 6
INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES .....ivessssssssssessessssssssssssesssssssssseessesssssssnsssessessssnns 7

0
PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE TAMBEM UTILIZAM ESTE EQUIPAMENTO ......... 1
OUTRA RAZAO: QUAL? 2
N0 Y- N 6
INAO RESPONDE 14 ttuusesusessssessssessssssssrassessssessssesssrssssesssensssesssresssrsssrrarenmenmenrenreee 7

ENTREVISTADOR: VERIFICAR A.12
e SE O INQUIRIDO POSSUI COMPUTADOR EM CASA PASSAR PARA GRUPO B

A.14 - Para cada um dos seguintes aspectos que lhe vou ler, diga-me por favor se considera que foram muito
importantes, importantes, pouco importantes ou nada importantes para a decisdo de ... ainda ndo ter comprado/ ndo
tencionar comprar computador? (MOSTRAR LISTA X) (LER UM ASPECTO DE CADA VEZ E REGISTAR A RESPOSTA)

Muito IMPORTANTE NEM MUITO Pouco NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
NEM POUCO

NAO TEM QUALQUER UTILIDADE PARA O AGREGADO.............. . 2 e K JU L 5 0
E DEMASIADO CAROD ..ovevevecettsesesses e sssssesessessssnssesens T 2 TR S 5 0
NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE.+v.uuueeerrerssnnnsenns 1o, 2 i S L T 5 0
DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA .cvuuveernnnseesnnnseenns 1o, 2 3 L 5 0
ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS ...u.ieevunsrnnnssnns . 2 e K J L 5 0
FALTA DE CONFIANGA NAS NOVAS TECNOLOGIAS
(EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) ........ Lo, 2 C ST L 5 0
PREJUDICA O RENDIMENTO ESCOLAR ..uveevusserrsnnsseennnsennns . 2 e C J L 5 0
PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE
TRABALHO 111ttt veunseenssennsesnnsesnssrnnsssnssesnssssnsennssrnnsennnns ) T 2 i G T O 5 0
OUTRA RAZAO: QUAL?

1, 2 e G J L T 5 0

A.14.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais importante na sua
decisdo de ... ainda ndo ter comprado/ néo tencionar comprar computador? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
NAO TEM QUALQUER UTILIDADE PARA O AGREGADO . 111 uuersusrasssenssessssesssesssseasssesssessssessrssssrsnssesnsesneees 1
E DEMASIADO CARO 11 vvuteesuessssessssensssnsssesssessssessssesssessssesssessssessssesssessseesssesnssesssrnnssesnsrensreerenns 2
NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE ...1evvsusserssssssrssssssrssssssrsssssessssssessssssesssssssssssssrnsssssrsssssenns 3
DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA . tuuutuussesnsesnssessssenssesnssesssesnnsessssesssessssenssesnesessssennsennsresssenns 4
ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS 1. ttuuttruseeussenssersssessssesssrsnssesssenssressssenssrssssenssessresnsennnee 5
FALTA DE CONFIANCA NAS NOVAS TECNOLOGIAS (EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.).vvvvreees 6
PREJUDICA O RENDIMENTO ESCOLAR .« 1tuutuuesuressesssssrensenssenseasesnsessessssnsensenssnnsessssnsensensssnsensennsnnsenneen 7

0
PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE TRABALHO ...viieessssssssssessessssssssssssesssssssnssssssssssnns 1
OUTRA RAZAO: QUAL? 2
N SABE 1ttt ttrusseusseassessssesssssssrsnssesssessssessssessssssssesssensssessssessssssssesssessssesnsseessrnsssessteennresnnrnnns 6
INAO RESPONDE +.vttuuteessusssesssssseenssssresssseessssseessssseesssssseesssssressssseesssseessssseessssseesssneseesnesresnnerrees 7
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ENTREVISTADOR: VERIFICAR A.14
o FAZER A P.14.2 APENAS SE O INQUIRIDO CONSIDEROU £ DEMASIADO CARO”MUITO IMPORTANTE OU IMPORTANTE

A.14.2 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para a compra de um computador?

MONTANTE A GASTAR ...ouvivrennnns ' o " CONTOS

o SE NBO SABE, CODIFICAR COM '998’
¢ SE NAO RESPONDE, CODIFICAR COM ‘999’

B - INTERNET

B.1 - Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se adequa melhor ao seu caso?

0

B.2 < UTILIZA A INTERNET 11evuertnirnnsrnnsesnssesssssnsesnssennssssssessssesnsrsnssesssennsesnne 1

B.2 «— NAO UTILIZA ACTUALMENTE MAS JA UTILIZOU A INTERNET..cevuuuiirrnnssinnnnsernnnnienes 2

B.7 «— NUNCA UTILIZOU A INTERNET, JA OUVIU FALAR NA INTERNET ..cvvvvvveerieerreerennnennns 3
GRUPO D «— NUNCA OUVIU FALAR / NAO SABE O QUE E A INTERNET vevvvuniirrrrrrnnnnieereeerennnnnnns 4

B.2 - Como aprendeu a utilizar a Internet?

SOZINHO = ATRAVES DA PRATICA....uuuuisssssssssssssssssssssesssssssnssssssenssennns 10
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAIS ..vvvvrunnsssssrrenssnsssssssesnnnnnnssssssennes 20
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE .1. 1 eevtuusersunssresssssrensssersnnsseesnnseessnneseennns 30
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS.1uuurerrrnrrrrnnssrrsnsseensnsseessnsseesnnnns 4 ()
EM CURSOS DE FORMAGAO ..uuieirrerrrnnsssssesennnnnssssssenssnnsssssssssessnnnnss 50
OUTRA RAZAO: QUAL?
000000

NAO SABE ..ttuuiiiiuieisiens e s eea s e e et s e e saa s s s era e s e esa s s s eaa e s e aaa e e e aaaeeernans 6 ()
INAO RESPONDE +..uuiiveesssssassssssensssnssssssesnsnsnsssessssnnnnnnsnssseseennnnnnens 70

ENTREVISTADOR: VERIFICAR B.1
e SE O INQUIRIDO NAO UTILIZA ACTUALMENTE INTERNET PASSAR PARA B.7

ENTREVISTADOR:

e SE O INQUIRIDO DEU APENAS UMA RESPOSTA NA B.2, ANOTAR ESSA MESMA RESPOSTA NA B.2.1 E PASSAR PARA A B.3;
e SE O INQUIRIDO DEU MAIS DO QUE UMA RESPOSTA NA B.2 SEGUIR COM A B.2.1.

B.2.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizagdo que faz hoje?

0
SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA....iivvteierssinsiisssssresssesnsssseessssseenssnnns 1
SOZINHO - COM A AJUDA DE MANUALS ..vuuiernernnrernsrennsesnssenssesnsresnsesnnses 2
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE .1u 11 eevtuuserssnssressnssrsnsssersnnssessnseensnnesesnnns 3
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS...ettuuuuneerereessunnseeseeeennnnnnseesseennns 4
EM CURSOS DE FORMAGAQ ..cvvuurerrrunsernunseresssssesnsssersnsseemsnnseensnneeeennns 5

0
OUTRA RAZAO: QUAL?
X0 Y =3 6
INAO RESPONDE +11evuusesussesssesssessnsessssrsssessssssssesnssesnsrmssesnmerrernns 7

10
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B.3 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia acede a Internet nesse local. (MOSTRAR LISTA X) (LER UM LOCAL DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA
POR LINHA)

DIARIAMENTE PELO MENOS UMA VEZ MENOS DE UMA VEZ NuUNcA NAO TEM

OU QUASE POR SEMANA POR SEMANA UTILIZA ACESSO
EM CASA...ciiiii e Lo 2 C T 4 0
NO TRABALHO ... evevviieeennseeesnessennaeseeens N 2 e K T 4 0
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ..vvvveneeeerernnnns 3 P 2 e C 4 0
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES........... N 2 i R 4 0
LOCAIS PUBLICOS (BIBLIOTECAS/ MUSEUS) ... 1.eeiiiiieieies e, 2 C 4 0
CYBER=CAFES vvvvvvvvrrnernnnssnsssnssnnsnnnsnnnes i 2 e C 4 0

OUTRO LOCAL: QUAL?

1o, 2 C 4 0

B.4 - Vou agora ler-lhe algumas actividades que podem ser realizadas através da Internet. Para cada um deles gostaria
que me dissesse com que frequéncia as realiza. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA
RESPOSTA POR LINHA)

DIARIAMENTE PELO MENOS UMAVEZ  MENOS DE UMA VEZ NuNca
OU QUASE POR SEMANA POR SEMANA REALIZA

PROCURA DE INFORMAGAO RELACIONADA

COM O ESTUDO/ APRENDIZAGEM ..vvvvussinerees 8 2 e C 4 0
PROCURA DE INFORMAGAO RELACIONADA

COM O EMPREGO +vuvvevvunssernnnsrennnsernnnnnans Lo 2 S 4 0
EXPLORAR / NAVEGAR NA INTERNET............ 8 2 e C T 4 0
PROCURA DE INFORMAGCAO SOBRE BENS

E SERVICO .evvuuniernnnssrennnsssennsssennnnesennnnns Lo 2 G T 4 0
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS.uuvvuerennsens Lo, 2 C ST 4 0
ENVIAR/ RECEBER MENSAGENS DE E-MAIL ... 1.vvevveueierinereennnnnnens 2 e C 4 0
PARTICIPACAO EM GRUPOS DE DISCUSSAO vvv. 1uvviiiiiriiiiiiniiriennnnes 2 i R 4 0
DOWNLOAD DE J0GOS/ MUSICA/ VIDEOS...... ) T 2 s S 4 0
DOWNLOAD DE PROGRAMAS (SHAREWARE) /

DOCUMENTOS ..t eeeueeeeenseeennsseernnnseennnnns N 2 e C 4 0

B.5 - Em média, quantas horas por semana gasta na utilizacdo da Internet?
N.© DE HORAS POR SEMANA........ 000

¢ NO CASO DE MENOS DE UMA HORA, CODIFICAR COM ‘998’

B.6 - Trabalha ou alguma vez trabalhou em regime de teletrabalho?

0
2 3 e R N 1
iy A | Y o J 2

0
MUITO BOA +1tvvuniernsrnnnsrsniernsesnsssnsesnssransessseesnsenns 1
0 2
20 NV, R 3
MA i 4
0 0T - 5
NAO SABE 1vvuertrerusrsnsrasserssresssesnssrsssrsressresnrens 6
NAO RESPONDE ..vvvuusrersussrrenssserennssseennsreessnnseennnnnes 7
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B.7 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado?

0

B.8 «—— NA SUA CASA DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET ..ievvvruuuiiiesresssssssseeesmssssssseesssssssssnssessesssnnes 1
B.14 «— NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NO PRAZO DE 1 ANO «.oeevveevieeiieeeennn, 2
B.14 «— NAO DISPOE DE LIGACAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NUM PRAZO SUPERIOR A 1 ANO .......... 3
B.16 <—— NAO PLANEIA LIGAR-SE A INTERNET 1.uuuurrrerressssssssrnnnreesssssssssssnnnessssssnssssssnsesssssssssnsssnnseens 4

B.8 - E qual a modalidade por que é feito esse acesso a Internet? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

0

B.8.1 <« COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA (SEM
ACESSO ATRAVES DO SERVICO DE TRANSMISSAO POR CABO)
B.9 «—— SERVICO DE TRANSMISSAO POR CABO ..u.vvvruerrernnrrrnnnsernnneeeens
B.9 < VIATELEMOVEL cevvvvereereerereereeeeeeeeseeesseessesssesssssssssssssssnsnnns
B.9 «— OUTRA FORMA: QUAL?
B.9 < NAO SABE...cttruuuieeirerrrrrnuisssssserrnnnsnsssssersssnnsssessenssannens
B.9 «— NAO RESPONDE

B.8.1 - Disp0e de ligagdo a Internet através da linha telefénica principal, de linha telefénica secundaria, Net Line ou de
linha RDIS?

0
LINHA TELEFONICA PRINCIPAL ....eeveeevennns. 1
LINHA TELEFONICA SECUNDARIA ......c0vvue. 2
NET LINE oeuiiiie e e e e en e
LINHA RDIS.......ccuveee.
NAO SABE ...vvvvvevnnnens

NAO RESPONDE

B.8.2 - Em sua casa, beneficiam do servico YesNet (Tarifario especial providenciado pela Portugal Telecom para
utilizadores da Internet através de servigos como o NetPac, etc.)?

B.8.3 - Planeiam vir a ter ligacdo a Internet através de ...? (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA
POR LINHA)

SIM NAo
0 0
SERVICO DE TRANSMISSAO POR CABO +vvvuvensrsnssnsensessesnrenrensennss ) 2
TELEMOVEL. 11tevvvsuunnsssesressssssnsssessesssssnsssesssssssssnnssessessnes 1o, 2
OUTRA FORMA: QUAL? ) 2

B.9 - Em sua casa, desde quando dispGe de ligacdo a Internet?

HA MAIS DE 5 ANOS / ANTES DE 1995
HA 5 ANOS / DESDE 1995 ....uuiiiiiiiiriniiinineerennnnns

HA 4 ANOS / DESDE 1996 ......oevevirivinnceeeeeeeennnnn,

HA 3 ANOS / DESDE 1997 ...uuiiieeieeiiiieeeeeeeeennes e e e e s eernnnne e e e e eeennnn s
HA 2 ANOS / DESDE 1998 ......cooiiiiiiiiiiieicceccceeeeeeeee e
HA 1 ANO / DESDE 1999 ...uuuuiiiiiiiiiiriiinnnesressssse s s erssssnanns

HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2000.......ueeeeeeieiiinieeeeeeeeennnannns

NAO SABE 11vuerturerssrsnnsrasserssresssesssrsnsrrssrennresrrrnrrsren

INAO RESPONDE .1.uiiiveessssssssssssesssssssssssssnssnnsssessssnsnsnnsnsssesensnsnnnes

12
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B.10 - Quantos operadores de acesso a Internet utilizou em sua casa, durante o UGltimo més?

00 00(

B.12 - Estariam dispostos a pagar um tarifario mais elevado para ter acesso a uma maior capacidade / velocidade na
transmissao e recepcao de dados?

B.13 - Estariam dispostos a substituir o seu actual tarifario por um pagamento mensal fixo, independentemente do
numero e duracao das chamadas?

0

30 i 20 I 1 1
= 3 g .Y Y 2
B.15 <« JA SUBSTITUIU / JA TEM ESSA MODALIDADE DE TARIFARIO ........... 3

2 I R g Y Y- 6
B.15 < NAO RESPONDE 1vu1evuueessrssssrassessseesnsesnnsrsnsersssesnseennsemnnrnans 7

B.13.1 - E qual seria 0 montante maximo que estaria disposto a pagar por esse tarifario?

’ ’

MONTANTE MAXIMO A PAGAR...... " CONTOS

* SE MENOS QUE 1.000$ CODIFICAR COM ‘97"

PASSAR PARA A B.15

B.14 - E qual a modalidade pela qual pretende vir a ter esse acesso a Internet? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA)

0
COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA.....cevvurnieeseeeressssnssennes 1
SERVICO DE TRANSMISSAO POR CABO ...uiievuniiiennieesnsseessnnssessnnssensnns 2
VIA TELEMOVEL 11tuuueeeeeeessunnssesseessnnnssseseereesssnsseeseeemnnnsnsseeeseessnnnn 3
OUTRA FORMA: QUAL? 4

NAO SABE ..vvvvvneennenns
NAO RESPONDE

13
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E

DO CONHECIMENTO

B.15 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado a sua decisdo de ... ter aderido / vir a aderir a
Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe atribui. (MOSTRAR LISTA X)

(LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE NEM MUITO
IMPORTANTE NEM POUCO IMPORTANTE
IMPORTANTE
INFLUENCIA DOS AMIGOS ... cevuusseessnsserssunsersssnssrsssnserens ) 2 S

PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE
TAMBEM UTILIZAM O SERVICO ......
POR NECESSIDADE PROFISSIONAL
PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE ..cvvvveeeeees ) 2 e C J

CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE INFORMAGAO

MAIS IMPORTANTE t1uutevusreusseansersnsessssesnsrenssensesnnsesnns 1, 2 i, S

PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO INACESSIVEL POR

OUTROS MEIOS .1 vvvuerunsennsrenssrsnssennsessssesnsssnssrnnsesnnrens | 2 i S

PRETENDE TER ACESSO A SERVIGOS SEM NECESSIDADE

DE DESLOCAGAO .+ ttuurernsrrnssensrerssresnssennsrsnseranresnnrennns i 2 i C T

PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM PESSOAS E OU

INSTITUICOES «uvvvvvurrernnerrennsseresnsseessnnseeesnnneersnneseenns ) 2 i S

PODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE COM FAMILIARES

E AMIGOS.coutsstssnasssssssssssstssssssssssssssssssssasssnssasssssssns | 2, C

E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A EDUCAGAO OU

FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS ...evvvreerrnnseeessnesrennneeeens 1o, 2 i S

E UMA FONTE DE LAZER
OuTRO: QUAL?

0

0
0

0
0
0
0
0
0
0

0

B.15.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual ... foi / serd, para si, o factor mais

importante na decisao de adesao a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

INFLUENCTA DOS AMIGOS +.tvvvtsssssssssnssnnssssssnnssnnssnsssssssnsssssssnssssssssssssssssssnsssnsssnsssnsssnssnnssnnssnnns
PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE TAMBEM UTILIZAM O SERVIGO
POR NECESSIDADE PROFISSIONAL ..cvvvssssssssssressssnsssssssssessssnssssssesssnssssssssssmnsssnsssssesenmnnns
PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE ..........
CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE INFORMAGAQ MAIS IMPORTANTE ..uvvvvversssnssssssssrnnssnnsssssrennnns
PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO INACESSIVEL POR OUTROS MEIOS..e1esssesssssrereressssssssnssnnneesensnsns
PRETENDE TER ACESSO A SERVIGOS SEM NECESSIDADE DE DESLOCAGAO ..vvvvuunssiirsrrnsnnnsssssssrennnnnnssnnnns

PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM PESSOAS E OU INSTITUIGOES .vvvvvuusssssssrersnnnssssssssrnnnnnnssensens
PODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE COM FAMILIARES E AMIGOS ...vvvrsessessisssssssensenssssassanssnsssensens
E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A EDUCAGCAO OU FORMACAO DOS NOSSOS FILHOS vvvvvverrrrereeererereenes
E UMA FONTE DE LAZER .v.vretaesetesssesssessssssesessessssssssssssssessssassssssssssassssssassssssessessssssssssesssnsnas
OuTrRO: QUAL?

NAO SABE..........
NAO RESPONDE

ENTREVISTADOR: VERIFICAR B.7

e SE O INQUIRIDO TEM O COMPUTADOR LIGADO A INTERNET PASSAR PARA B.17

14
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B.16 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, influenciar na decisdo de ... ainda néo ter ligado / ndo tencionar
ligar o seu computador a Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe
atribui. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

MuiTo IMPORTANTE  NEM MUITO
IMPORTANTE NEM POUCO
IMPORTANTE
E DEMASIADO CARO +. v eeeeeeeeeeeesereeseneesenseseneesensesenans 1 RS 2 e B,
CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR / NECESSIDADE
DE FAZER UM UPGRADE AO COMPUTADOR ...uuuvvusrrnnrennsernnss 1o, 2 i C TR
A INTERNET E OS COMPUTADORES SAO DIFICEIS
DE UTILIZAR «1evuurernssennsrenssenssenssesnssennsrsnsernsresnsrennnns | 2 C T
SO EXISTE EMA LINHA TELEFONICA cvvvuviervsnseerssnnsressnssnees 1, 2 U
NAO VE UTILIDADE NA INTERNET .uvvvvvvrerrnnnneeeeeerennnnnnens 1o, 2 i C T
PREJUDICA O RENDIMENTO ESCOLAR DAS CRIANGAS............ 1, 2 i C T
USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANGAS........ceeunsesns 1o, 2 C VT
ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS +vvvirvvnnernnnssersnnnnes 1 2 C T
FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR.......evrerrrunnsss 1o, 2 i C T
DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A INFORMAGAO
OU A SERVICOS PRETENDIDOS ..vvuuennsernssesnssennsrnnssennsens i 2 C T
NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO
AGREGADO 1.vvuvivunsrnnersssesnssssnsesnsresssesseessresneresnsrenns 1, 2, C T
QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS....... ) 2 e CJN
OuTRO: QUAL?
) 2 i C T

Pouco NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE

B.16.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual é, para si, o factor mais importante na
decisdao de ... ainda ndo ter ligado / ndo tencionar ligar o seu computador a Internet? (REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)

E DEMASIADO CARO .t veeeeeeaeeseeeseessessasesssensseessesensasensseessaneseesenssseneasenseseneaneneseeneans
CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR / NECESSIDADE DE FAZER UM UPGRADE AO COMPUTADOR .......
A INTERNET E OS COMPUTADORES SAO DIFICEIS DE UTILIZAR..cevvuuusssseeeressssnssssssesssssssssssesressssnnns
SO EXISTE EMA LINHA TELEFONICA 11uuettsunssrssssssrsssssersssssesssssseessssseesssssssssssssessssssmsnssserssnines
NAO VE UTILIDADE NA INTERNET 1.vevvuuuuusseesrerssnnnsesseeeressssssseesseensssssnnreesresssssneeeeeereesnns
PREJUDICA O RENDIMENTO ESCOLAR DAS CRIANGAS 4vuuuusieesersssssssssssesssssssssssessessssssnsssessessssnnnns
USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANCAS 11uuuiissssssresssserssssseesssssessssnssessssssmssssssrsssssesssnne

ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS 1.vvvvrrunsseseeesenssnsssseeseesssnssnseeeesesssssnsseeesesssnssnereeeeessnns
FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ...tvvssssssssseseessssssssssssenssssssnsssessesssssssnsssssssssssnnns
DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A INFORMAGAO OU A SERVICOS PRETENDIDOS...euuversssseessnnss
NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO AGREGADO ...uuuuserssusserssssssrssssssessssssssnsssesssnns
QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS ..vvvvruusssssserrssnsssssssssensmssnnessssseennnnnnssssees

OuTrRO: QUAL?

IO SABE 1ttt ttuusseussesnsesnssessssessssssssesssessssessssrssssesssessseessseessseesssesssessseesssesnssresserasresssrees
NAO RESPONDE +.vvvuusettsusssessssssensssssesssseeesssseesssssseesssssressssseesssseessnsseenssmeeessneerrennseerensreees

ENTREVISTADOR: VERIFICAR B.16

e FAZER A P.16.2 APENAS SE O INQUIRIDO CONSIDEROU "E DEMASIADO CARO”MUITO IMPORTANTE OU IMPORTANTE

B.16.2 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para ligar o seu computador a Internet?

1 ’ ’

MONTANTE A GASTAR ..cvvuvvennnnes " CONTOS

* SE NAO SABE, CODIFICAR COM 998’
» SE NAO RESPONDE, CODIFICAR COM ‘999’
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TODOS

B.17 - Gostaria agora que me dissesse em que medida concorda com a designagdo dos seguintes aspectos como
vantagens da Internet. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

CONCORDA CONCORDA NEM CONCORDA DISCORDA DISCORDA

TOTALMENTE NEM DISCORDA TOTALMENTE
RAPIDEZ DE COMUNICAGAO evvvvuunsrersrrrrnnnnnnsssesrennnnnnnens | 2 e C J L 5 0
LIVRE CIRCULACAO DE INFORMAGAO ..vvvvierrnnrrrrnnnreeennnes ) 2 S L 5 0
CONTACTO COM OUTRAS VIVENCIAS E CULTURAS .evvvvveeeens | 2 3, L 5 0
MAIOR ACESSO AO CONHECIMENTO ..cvvunieeennssennnssernnnnnns | . 2 e C J L . 5 0
EXISTENCIA DE INFORMAGAO GRATUITA .eeveeeveeeieeeeeeeeaens | 2 e C J L 5 0
FACIL UTILIZAGAO 1vvvuiieeeeerrnnnssssseresssnnnnessessesssnnnnens ) 2 U L 5 0
DIVERSIDADE DA INFORMAGAO DISPONIVEL........cceevrrrrnnnn. 1o, 2 3, L S 5 0
TROCA E DEBATE DE IDEIAS ENTRE PESSOAS COM
INTERESSES COMUNS ...cvuueeeennserennssenennsserennnsernnnnserens | 2 s C J L 5 0
CREDIBILIDADE DA INFORMAGAO DISPONIVEL vvvvvvvnrerreennns 1o, 2 i S L 5 0
OuTRO: QUAL?

1o, 2 C TR 4o, 5 0

0
RAPIDEZ DE COMUNICAGAO 111 vvunerusrnnseanssesssesnssesssssnnsranseesssessssennssnnnnes 1
LIVRE CIRCULAGAO DE INFORMAGAOD «.vvuureurreensernnresnsennsrennsrnssensssesnsennnnes 2
CONTACTO COM OUTRAS VIVENCIAS E CULTURAS +.uuueeeerrrrsnnnnsseseeeeennnnnnees 3
MAIOR ACESSO AO CONHECIMENTO tvuuveersunserssnnserssnnssrnnnssssnnsssersnnssennnnnes 4
EXISTENCIA DE INFORMAGAO GRATUITA uuuuveeerrssssnsissssessssssssssssressssnnnns 5
Yo (I U 7YY 6
DIVERSIDADE DA INFORMAGAO DISPONIVEL ..evvvvrrunnsererrersnnnnnseeeeeeennnneees 7

0
TROCA E DEBATE DE IDEIAS ENTRE PESSOAS COM INTERESSES COMUNS ........... 1
CREDIBILIDADE DA INFORMAGAO DISPONIVEL .vvvvuuueeeeseensnnnnaeesseeeensnnnnenns 2
OuTtrO: QUAL?

5
NAO SABE .. ctuuieirteieerteseesusssea s s s eaa s s ersa e s e st s s e eaa e s eena s s rena e ernnanns 6
NAO RESPONDE 11 ttuuseassersssesussssnsrnnsesssesssresnssesssmssssrssressressemnsmennee 7

B.18 - Gostaria agora que me dissesse em que medida concorda com a designagdo dos seguintes aspectos como
desvantagens da Internet. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR
LINHA)

CONCORDA CONCORDA NEM CONCORDA DISCORDA DISCORDA

TOTALMENTE NEM DISCORDA TOTALMENTE
AUSENCIA DE REGULAMENTAGAO JURIDICA..uvvveeiieeiensrannnns 1, 2 i S L 5 0
AS LEIS QUE REGULAM A INTERNET SAO DIFERENTES DE
PAIS PARA PAIS ..oeiviiiiiieiieeeceeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeneeennennnnes 1 2 e C J S 5 0
FALTA DE UMA AGENCIA DE CERTIFICAGAO DE DADOS.......... 1o, 2 i C I L 5 0
MUITA INFORMAGAO = LIXO .uvevvunerrnnnssrennnsssennnsssnnnnsens | 2 C ST L S 5 0
DEFICIENCIA NA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
PESSOAIS ..evvuaeeensseeennssrennsssernnnssensnnssensnnssernnnssennns 1o, 2 i C J S T 5 0
MUITA PUBLICIDADE ...vvuvresnsernnsesnssenssennsrennsesnnsesnssenns 1, 2 i S 4o 5 0
INFORMAGAQ DISPERSA E CONFUSA....uveerrunsserrnnssrennnsseens 1o, 2 C ST L 5 0
FALTA DE CREDIBILIDADE DA INFORMACAO DISPONIVEL ....... ) 2 e C J . 5 0
A GRANDE MAIORIA DA INFORMAGAO DE QUALIDADE E
PAGA «tturrennseruesessssensrsnsrrssesnssessrennsrnnrrranrernrernes | 2 i S L 5 0
MUITO TEMPO DESPENDIDO NA PROCURA E NO ACESSO
A INFORMAGAO ..evvuuiieeeeeeeeinnias e e s e e eeennnee e e e s e eennnn e 1o 2 K J L S 5 0
PREDOMINIO DAS LINGUAS ESTRANGEIRAS ....ceeeveieeeeeeeenn, | 2 e C JU L R 5 0
OuTRO: QUAL?

1o 2 G L S 5 0
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B.18.1 - E, na sua opinido, qual é o mais desvantajoso? (MOSTRAR LISTA X) (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
AUSENCIA DE REGULAMENTAGAO JURIDICA 1vvvuuueereereernnnnseseereeennnnnnseeeeeens 1
AS LEIS QUE REGULAM A INTERNET SAO DIFERENTES DE PAS PARA PAIS ........... 2
FALTA DE UMA AGENCIA DE CERTIFICAGAO DE DADOS......cvevrrsssnnssserresssnnnsnns 3
MUITA INFORMAGAO = LIXO 4t evuusernssrnnsranseenssesnssesnsrsnssransessssesnsesnnsennnres 4
DEFICIENCIA NA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS ..vvvuensrrerrerssnnnsens 5
MUITA PUBLICIDADE «.tvuvttsusesussesnssssnsesnsssnssessssensssnnssrnsesnssesnsssnnsesnnees 6
INFORMAGAO DISPERSA E CONFUSA ©vvuvrvrsrrsssranssenssessssesnsessssessssnssesssenns 7

0
FALTA DE CREDIBILIDADE DA INFORMAGAO DISPONIVEL ...ccvvuvierennsiersnnssensnnns 1
A GRANDE MAIORIA DA INFORMAGAO DE QUALIDADE E PAGA....eeeeeeersunrreeerenns 2
MUITO TEMPO DESPENDIDO NA PROCURA E NO ACESSO A INFORMAGAO .....vvuv... 3
PREDOMINIO DAS LINGUAS ESTRANGEIRAS. .. evvsuseerssnssressssssessssssssssssensnnns 4
OuTtrO: QUAL? 5
NAO SABE .ttuueeeruuereernnesrennesrennseersnseersssseesssseresnsesresnseerenssreennnnees 6
INAO RESPONDE 14 1vvuusesusersssessssessssssssesssessssesssrensssssssesssesssresseensrsnnres 7

C - COMERCIO ELECTRONICO

C.1 - O(a) Sr(a) alguma vez encomendou ou adquiriu bens e/ou servigos através da Internet?

o 1 I
Lol R | o N
Lol R g Y - RN
€.6 < INAO RESPONDE 1uuveussssssessssesssresssesssessssessssmssssesssesssessssessrrastesrererrn

C.1.1 - No ultimo ano quantas encomendas realizou através da Internet?

NO ENCOMENDAS ............ T 000

0

C.1.2 - Dessas encomendas, quantas foram pagas por ... (LER CADA UM DOS METODOS DE PAGAMENTO E ASSINALAR

O N° RESPECTIVO DE ENCOMENDAS)

PAGAMENTO ONLINE ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO.uuuievunssirsnsseresnssersnnnnes v
000

PAGAMENTO POR MULTIBANCO 1.1 vvvsusseesnsseessssseesssnssesnnssrssnssersnsesennsrenes N
000

PAGAMENTO POR REEMBOLSO POSTAL 1vuuvvuerusensessssnrenrensennsensensennsensenneenses Y
) 000

PAGAMENTO NO ACTO DA ENTREGA ATRAVES DE DINHEIRO OU CHEQUE .vvvvevvveses A
000

OUTRA FORMA DE PAGAMENTO: QUAL? A
000

’

’

C.2 - Importa-se de me dizer qual foi 0 montante aproximado que gastou, durante o Ultimo ano, em bens e/ou servigos

adquiridos através da Internet pagos off-line?

MONTANTE. cvveveevesaeesreesreeseeas ‘' " "CONTOS
000
e SE ME~NOS DE 1 CONTO REGISTAR ‘998’
o SE NAO SABE REGISTAR ‘999’
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C.3 - E qual foi o montante aproximado que gastou, durante o Ultimo ano, em bens e/ou servicos adquiridos através da
Internet pagos on-line?

MONTANTE 1vuueereerrennneeeeeennnnns " " "CONTOS
000
e SE MENNOS DE 1 CONTO REGISTAR ‘998’
o SE NAO SABE REGISTAR ‘999’

C.4 - Sabe dizer-me qual foi a percentagem do conjunto de bens e/ou servicos que encomendou ou adquiriu na Internet
que teve como origem empresas portuguesas?

BENS COM ORIGEM EM EMPRESAS PORTUGUESAS...... L %

000
* SE NAO SABE REGISTAR ‘999’

C.5 - Que tipo(s) de produto(s) o(a) Sr(a) adquire através da utilizagdo do comércio electronico?

SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR ...cvvvuuusssesseresssunssessssensnssnnsesssessnnns 10
MUSICA, VIDEOS (CD’S, DVD'S, ETC.) vevreerrerreeererereeeeeeeeeeeesmeesmeennnnnnnns 20
PRODUTOS AUTOMOVEILS ..vvvveeeeeereeeeeeeeeeeeseeesesessessssssssssnsssssssssssnnsnnnns 30
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR 11vuserussenssrsnssenssesnnsesssrenssennsennnsesnns 4 ()
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) «vevvvuvrrrenensn 50
ARTIGOS PARA A CASA [ JARDIM ..eiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssasssasaasasaaassasaaasasaes 6 ()
SERVICOS FINANCEIROS E BANCARIOS ..vvuvvusssssssssssnnssnssnnssnnsnnsnnnsnsnnnnnnnns 70
BRINQUEDOS ©.vtutrusirunsrsnssrnsessssensssssssessssrsssessssssnsensssenssesnseesnsernnses 10
HARDWARE DE COMPUTADOR 111 evsuusseessusssesnnsssesnnsssrsnssssrnnnsssnnnnessnnnnns 20
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS, ETC.)..... 3 ()
LIVROS, REVISTAS, JORNAIS. ....evuurrnnrsnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnsnnnnnnssnsssssssssssnss 4 ()
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS....ceeiieieeeeeseiseeiesesseessssssesssessansasees 50
ARTIGOS DESPORTIVOS .svuaeesnssssesnssssennssssennsssssnnsssensnnssensnsssesnsssenns 6 ()
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTEIS, ETC.) tvveveieiiriireiiesessisssnsnsnsnsnnns 70
OUTRA:QUAL?
000000
NAO SABE ..cevvrrussieeieresnsssseeeeeessas s e s s eerrnnnss s s e ssrersnnnssseenennnnnnnsannes 6 ()
NAO RESPONDE ..evuuusiesusseenusseessssseesssseessseseessnsssesnssesennsseeesnsseersnnnes 70
ENTREVISTADOR:

e SE O INQUIRIDO DEU APENAS UMA RESPOSTA NA C.5, ANOTAR ESSA MESMA RESPOSTA NA C.5.1 E PASSAR PARA A C.7;
e SE O INQUIRIDO DEU MAIS DO QUE UMA RESPOSTA NA C.5 SEGUIR COM A C.5.1.

C.5.1 - Qual o tipo de produto/ servico que adquire mais frequentemente através da utilizagdo do comércio electrénico?
(ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR .1vuuerrsnsseesnnsseennnsesmnnsseeesnnseennnnnes 1
MUSICA, VIDEOS (CD’s, DVD'S, ETC.) vvvvvviiiiiiiiiiiiieeiieeieesseeeeeeeeeeeeees 2
PRODUTOS AUTOMOVEILS tvvvuutniiieiiessssnisssssssmsssssssssssssssssssssesmmssssnn 3
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR .. .vueusessrenrensennsensensesnsensensennsensennes 4
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) vevvvvveeerennn. 5
ARTIGOS PARA A CASA/ JARDIM 1.uivvuusieensnsseessnssesssnneeessneesrennessrenseeeees 6
SERVICOS FINANCEIROS E BANCARIOS ...evvvvusunsieerresssssssssssesnsssssnssessennns 7

0
BRINQUEDOS ..uvvuvvuresesnsenrensennsensensssnsensensssnsensenssansensennsensennennsenres 1
HARDWARE DE COMPUTADOR .1vu1vvsusersnsessssenssennssenssessssesnsrenssesnsesnnsenns 2
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS) .......... 3
LIVROS, REVISTAS, JORNAIS ..ceuuieruiernsennssnnsennsssnnsesnssssnssenssesnsesnnsenns 4
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS.....eeiieeesseesssesssessessseessesssessseeseenes 5
ARTIGOS DESPORTIVOS 111 tvauserussesussssnsesnssrnssesssssnnsssnssenssrssssesssesnssenns 6
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTEIS, ETC.) tevveerreerrrerieereeereessreenennes 7

0
OUTRA: QUAL? 1
INAO SABE .evvuueeieruesrennsereensseersnseeesneseesnerresnesrrneerennsreesnnseeesnnns 6
NAO RESPONDE +11tvuutesnssesssesssernnressssesssesnssesssesnsresssesnsesnrernrernrenns 7
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PASSAR PARA C.7

C.6 - E o(a) Sr(a) planeia vir a utilizar o comércio electrénico (compra de bens e/ou servigos através da Internet) ou ndo
planeia vir a utiliza-lo?

0

C.7 < PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO ..vevvvrrsunsserseensnnnnneseerressnnnnens 1

C.8 «— NAO PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO ...vvvusseensnsserssnssesssnnsensnnns 2
GRUPO D ¢ NAO SABE 11vuiituiesnsrensrssiersssessssssssrsstersssemsressrsseerr. 6
GRUPO D <—— INAO RESPONDE 1.1tttuussresnssseennsseessnsseessuneeesnssssesssesrrsnseresnsseeesnsmeessnnns 7

C.7 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado na sua decisao de ... utilizar / planear vir a utilizar
o comércio electronico. Para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe atribui.
(MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Murto IMPORTANTE  NEM MUITO Pouco NADA
IMPORTANTE NEM POUCO IMPORTANTE ~ IMPORTANTE
IMPORTANTE

VARIEDADE DE PRODUTOS +uuvvrruusssesnnssesnnsseennnsseennnsens | 2 e K J L . 5 0
ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PAIS ....1 ..vvuurrunrnunnnnnns 2 C J 4o, 5 0
PRIVACIDADE NA COMPRA ..cvutvrsnesnnsrnnsrnnssesnsesnssesnnsenns 1o, 2 i S 4o 5 0
BENS E SERVIGOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA ............ ) 2 3, L 5 0
MAIOR FACILIDADE NA COMPARACAO DE PRODUTOS............ ) . 2 e K J L S, 5 0
RAPIDEZ NA COMPRA ....ccvvunieernnserennserennssrennseennnnsees | 2 e C J L 5 0
COMODIDADE (EVITA DESLOCACOES,
PRESSAO DOS VENDEDORES, ETC.) vevverrrerrrrrereerrneennnnnnnes 1o, 2 e K J s S, 5 0
INFORMAGAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE
PRECOS E PRODUTOS ...vvevernreresssrnressssneessssesssssssessssnseennns ) S 2, C BN L 5 0
FACILIDADE DE PAGAMENTO ...evvuunsrrsunssrennnsssennnssernnnsnes | 2 C ST L S 5 0
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E
PEDIDOS DO COMPRADOR ....cvuuserennsserennsserennnserennsseeens 1o, 2 s C 4o, 5 0
PREGOS MAIS ACESSIVEIS......veeeriereireesreeeesreesseesesseesseenns ) S 2, C BN L 5 0
PROMOGCOES E CONDIGOES ESPECIAIS vvvvverennssrrsnsseersnnsnes ) 2 K L 5 0
FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA ..ccuuvvrennseernnnnnns | . 2 e K J L S 5 0
RAPIDEZ NA ENTREGA ....ccvvuneernnserennssrnnnssrnnnsaennnnsees | 2 e C J L 5 0
OuTRO: QUAL?

1o, 2 s C FETTTTTRTRTRRRRION T 5 0

C.7.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual é, para si, o factor mais importante na
decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
VARIEDADE DE PRODUTOS 1tutsesuusssrsnssssssssssessssssenssnssssssssssssnssssrsssssesnnnssessssssesnnssssnnsssssnnnnssnnns 1
ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PAIS ...uuuuiiiiiiiissssssssssssssssesssesssessseessesssensnenseenns 2
PRIVACIDADE NA COMPRA ... ctuuutttuusstanusssssassesssssessassssasssaseanssseessssseesssseesnnsssesnssssnnnnsesennnsaes 3
BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA 1v.uuueeeeeessnssssssesresssnnssseeeereensssnsseeeseessnnnsneeeeseennes 4
MAIOR FACILIDADE NA COMPARAGAO DE PRODUTOS t.uuuseeeerrssssnssssssenssnsssssssssennsssnssssssssnnnssnnesssssennns 5
RAPIDEZ NA COMPRA. .. c1tutsteuussseensssesnsssssssasseessasssessassesnssssennnssessnnssenssnsssnsnnsssnnnnssennnnssernnnsnes 6
COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES, PRESSAO DOS VENDEDORES, ETC.) wervrereessssssasssssseesssssssssnsnneesesss 7

0
INFORMAGAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE PRECOS E PRODUTOS ....cevrrsuussessesernnssnnssssssrsssnnnnsssssseessnnnns 1
FACILIDADE DE PAGAMENTO . tttuuttteuuseessusssessussesssunssrsnnsssssnsssessnnssesssssseesnnsseesnsessennnsssennnseeennnsees 2
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E PEDIDOS DO COMPRADOR...ccvuuserrunsseesnssseenssseennenes 3
PREGOS MAIS ACESSIVELS t1vtuuueeesersssnssssseeeeeessnssseeeereessnssssseeeseessssssneeeeseesssnsssseeeeemsnnssnnereeeeennnns 4
PROMOCOES E CONDICOES ESPECIALS. . evvvuuseeesusseesssnssresnserenssseesssssesssssseesssnesrensesseennsssrensseeesnnrres 5
FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA 1.1 tettuusserssnsssesusssssnsssssnnnssesssnsessmnnssennnssssnnssssnnnsessnnnnes 6
RAPIDEZ NA ENTREGA . 11ttt tuustuseusenssenseasssnsensensssnsessenssessenssansessesnssnsessenssessensesnsensensssnsenrenssensens 7

0
OuTrRO: QUAL? 1
N O SABE .ttt iettte ittt et e tate e s et e e e s ea e s e ea e e e e ta e e e et e e e e aa e e e ea e e e eR e e e Er e e e rreeerrneerrnneeernaan 6
INAO RESPONDE «.tttuutetsuusssessusssessssssssnsssesssssseessnsssessssseessssssesnssseesssseeessseseesneseessseseessssseennnenes 7
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ENTREVISTADOR: VERIFICAR C.1

e SE O INQUIRIDO UTILIZA O COMERCIO ELECTRONICO PASSAR PARA GRUPO D

C.8 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou nao, ter influenciado o facto de ... ainda néo ter utilizado / néo planear
a vir utilizar o comércio electronico. Para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que |he
atribui. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE NEM MUITO
IMPORTANTE NEM POUCO
IMPORTANTE
FALTA DE CONFIANGA NO PROCESSO DE TRANSACCAO
(EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO INDEVIDA
DO NUMERO DE CARTAO DE CREDITO).....cuvevesensenersanensnncs 3 2 C T
E DIFICIL ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVIGOS
PRETENDIDOS. .+t tttusseesnnsssennssseesnssseesssseeessnnssesnnnssenns i 2 i C VT
RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS
SEUS DADOS PESSOAIS ...uverrusssrrnnsssrnnssssrsnsesrsnnssersnnns | 2 e C SUTT
A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA.... 1 ..uvvurennrnnnnnnnns 2, 3.
O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO............ 1o, 2 C VT
NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR 0S
PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS OU NAO
CORRESPONDESSEM AO ESPERADO ...u.eerusserrnnsseessunsernnnns | 2 C VT
PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL
(CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO) ...... 1o 2 s C TN
DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVICO (POS-VENDA)
DE APOIO AO CLIENTE 11tvuuuieernussernnnsseesnnnserssnnssrnnnnserens | 2 e C IV
CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO
TRADICIONAL 11 vvunsennernnsesnsssnnsensssennsennsresnsesnesesnnennns | 2 i C TP
AS TRANSACCOES SEREM FEITAS COM MOEDAS
DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS) evvvuuuessererennsunsessnens | 2 C VT
PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS” ............ ) 2 C VT
OuTRO: QUAL?
1o, 2 3

Pouco
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE

0
0
0
0

0
0
0
0

0
0

0

C.8.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual &, para si, o factor mais importante para o
facto de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)

FALTA DE CONFIANGA NO PROCESSO DE TRANSACGAO (EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO

INDEVIDA DO NUMERO DE CARTAO DE CREDITO)..vuuvsissssessnssssnssssssssssasssssnssssnsnssnsssansnssnsasanens
E DIFICIL ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVIGOS PRETENDIDOS .....uuuuusvrreeesesssssssssseeesesssssssnnsnnens
RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS SEUS DADOS PESSOAIS ...eevvvveieeeiieeiseessansseens
A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA. .. uuuuuuunnssssssssssssssssssssssssssesssssssensennns

O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO
NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR OS PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS

OU NAO CORRESPONDESSEM AO ESPERADO 11vuuussssersssssssssssssenssnnssssssssennsssnsssssssnnsnssnsssessennnns
PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL (CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO)

DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVICO (POS-VENDA) DE APOIO AO CLIENTE .uvvviiievarninnarasninnnnas
CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO TRADICIONAL tvvvvssssssssssssssnsssnssnnssnnssnnsnnnsnnnns

As TRANSACGOES SEREM FEITAS COM MOEDAS DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS) .

PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS” 11uuuuiiiieirrssssisiisssessssssssissssesssssssseesmesssnnns

OuTtrO: QUAL?

N O SABE . tttuieetuuseernuesessueseessesresssssrenssseessssseesssseresssssseessnsseenssserennsseresnsseeesnnseensnnns

NAO RESPONDE

0
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Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagdo Portuguesa 2000

Instrumento de Notagdo

TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

D - PRATICAS CULTURAIS

D.1 - Quando tem uma opinido firme sobre qualquer assunto tenta convencer os seus amigos, colegas de trabalho e/ou

familiares a adoptar essa opiniao?

0
[0 Ty 1 1
[» Jic JURE |\ ).\ o B 2

FREQUENTEMENTE .uuvvvurrenrernnsens
DE VEZ EM QUANDO
RARAMENTE ..........
NAO RESPONDE ......cevvuneerennins

0
[0 3 O N 1
D.5 ¢— NAO...evvrrrirrrnrrnrenneens 2

FREQUENTEMENTE ...vvuvvuenrennnens
DE VEZ EM QUANDO
RARAMENTE ..........
NAO RESPONDE.......ccuuviieennnnns

0
NUNCA. ..t ee e e e e n s e ea e e enns 1
MuITO RARAMENTE (MENOS DE 1 POR ANO) ........ 2
ENTRE 1 A2 PORANO 1uuvvurirenrernresnnrennsrnnsennnns 3
ENTRE 3 A5 PORANO .uuvvvriieierniiennesrnsrnnennnns 4
ENTRE 6 A9 POR ANO 1uuvvuniirnrernniesnnsensrnnsennnss 5
10 OU MAIS POR ANO evuvernrernnresnsrennsesnsesnnsenes 6
NAO RESPONDE ...1uuietniienersnrernsresnerennsrnnsennnns 7

D.6 - E com que frequéncia ... (LER CADA UMA DAS FRASES E REGISTAR A RESPECTIVA RESPOSTA)

ENTREVISTADOR: PARA CADA FRASE UTILIZAR OS SEGUINTES CODIGOS:

1 - TODOS 0S DIAS

2 - VARIAS VEZES POR SEMANA

3 - UMA OU DUAS VEZES POR SEMANA
4 - COM MENOR FREQUENCIA

5 - NUNCA

7 - NAO RESPONDE

D.6.1 - ... VE AS NOTICIAS NA TELEVISAO ............ 0
D.6.2 - ... LE AS NOTICIAS EM JORNAIS ..vvvvrerenns 0
D.6.3 - ... OUVE AS NOTICIAS NA RADIO.............. 0
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Instrumento de Notagdo

TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

E - DADOS DE CARACTERIZACAO

E.1 - Importa-se de me dizer quantas pessoas, contando consigo, fazem parte do seu agregado familiar?

' 'PESSOAS
00

ENTREVISTADOR: FAZER AS PERGUNTAS DOS DADOS DE CARACTERIZAGAO PARA TANTAS PESSOAS QUANTAS AS

REFERIDAS EM E.1

Gostaria agora de lhe colocar algumas questGes sobre a caracterizacdo de cada um dos individuos do seu agregado,

comegando por si.

INQUIRIDO

E.2.1 - REGISTAR O SEXO DO INQUIRIDO:

0
MASCULINO +.vvvverevnrennnns 1
FEMININO vovvvvvvveninienns 2

E.3.1 - Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

‘" "ANOS

00

E.4.1 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que concluiu? (ESCREVER POR EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA..............
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA.........
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ..vvvvvenns
20 ANO LICEAL (6° ACTUAL) ...cvvvvvnnnnn.
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) .....cevveenen.
79 ANO LICEAL (110/120 ACTUAL).......
CURSO MEDIO / POLITECNICO ....uuvunnnnns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA .........
POS-GRADUAGAOD vvvviiieriiiiieniiieinnnens
MESTRADO .evvuieerisseennesrennnesrennnenees
DOUTORAMENTO .cevuuieennnseennenseennnas

E.6.1 <—— UTILIZA ...ovieiiieeneeneeeeneen,
E.8.1 <—— NAO UTILIZA .evuvrvnrrnnrenneennnns

E.6.1 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA oo, 1
NAO UTILIZA...evvrernrennnens 2
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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.7.1 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

0
UTILIZA.ceiieieeecenceenn 1
NAO UTILIZA. . eevurernnernnsens 2

E.8.1 - Qual é actualmente a sua condi¢do perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

0
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ............ 1
DESEMPREGADO(A) «vvevvrerrrerrererennemnnensnnnnnnes
TRABALHADOR ESTUDANTE
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO ....... 4
ESTUDANTE ...iiviiieiiiereeer e e s e e ere e enas 5
DOMESTICO(A) vevvveereeerereeeeeeeseessssssssssnssnnnes 6
REFORMADO(A) 1.uueeieeeeiiiiiine e s e eecenniin e e e aeeens 7
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ...cvvveeeserssannnes 8
OUTRA SITUAGAO: QUAL? .9

ENTREVISTADOR: SE NA E.8.1 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.1, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.1

E.9.1 - E alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0
E.10.1<— SIM...c.coevvennnnnnns 1
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....cvvvveenrenne 2

E.10.1 - Qual € ou foi exactamente a sua ocupagdo ou actividade profissional principal? (ENTREVISTADOR: INSISTA
PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR CONTA
PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.1 - Qual das seguintes situacdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situagdo em que é ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA )

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .vvuviivrsnsiessnssresnsserssnsenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM.uvvvusseererssnnsnnsseesrensnnnns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. cvuueernennsrenssennnrens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvusrernessssranssenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +1vvuverusreesersnresnsrsnnsennss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES. . .cvvvureerrsnseersnnreenns 6
OUTRA SITUACAO: QUAL? 7
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Instrumento de Notagdo

N
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

INDIVIDUO 2

Vamos agora caracterizar o resto do seu agregado familiar, comegando pela pessoa mais velha e acabando na mais

nova.

E.2.2 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

'__"__'ANOS
00

E.3.2 - E qual é o sexo dessa pessoa?

0
MASCULINO .. vvvnrennnrennnens 1
FEMININO ovvvvvvvenieennns 2

E.4.2 - Importa-se de me dizer qual € o nivel de instrucdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....cevvrernneerrenennns
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA ..cvvvvvvvrrnennanes
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .evvvvvvnnsresrensnnns
20 ANO LICEAL (69 ACTUAL) ...eevvrrereneeereennns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) cevvvvveerrerrnnnnnnnnnnns
70 ANO LICEAL (119/129 ACTUAL) ..vvvveererennnns
CURSO MEDIO / POLITECNICO cvvvvunnererrrnssnnnnsns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA .....eeeeervnnnnnn
POS-GRADUAGAO ...eevevvrnneeereeeennnnnnseeeeeesnnnns
MESTRADO .1vvuieerneerennnserensssennsseennnseennnnnns
DOUTORAMENTO .cvvueiienneseenneseennssernnssennnnns

NAO SABE 1vvuretriernsrennresnsesnresnnsrsnsrsnneesrenns
NAO RESPONDE ..vvvuerresnnreransreresnsseesnnsseesnnnes

E.6.2 <—— UTILIZA .curieierieeeceeeneeeeenenns
E.8.2 <—— NAO UTILIZA ctvurrrrrrenrrnnrennnsennnes
E.8.2 <—— NAO SABE...ccvvirrrireniernnrenneennnns
E.8.2 <—— NAO RESPONDE ...vuvvvunrennernnsennnss

E.6.2 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA oo, 1
NAO UTILIZA...evvvernrrnnnens 2
NAO SABE .vvvvernrrnnnrennens 6
NAO RESPONDE ...evvuieensees 7
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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.7.2 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

0
UTILIZA.ceieeeeeeceneeen 1
NAO UTILIZA. . eevurernnernnsens 2
NAO SABE ..cvvvrreerrnneeennnns 6
NAO RESPONDE ....cvvveennees 7

E.8.2 - Qual ¢é actualmente a condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

00
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL «.vvvvevnsernnss 01
DESEMPREGADO(A) «..eeeeevriisreseeeesnnnsansesseeessnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..uuvvnvenienrenneenrenrennennns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO ........... 04
ESTUDANTE .. itviiei i rerie s et srn s en e e s en e nnn e 05
DOMESTICO(A) vevveereeeiieeieeeieeeeeeeeeeeeeeseeereeeeeens 06
REFORMADO(A) .vvveeeesarsssnnnreeeesesssssnnsnneneenss 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ...vvvvverserssnesnnennnes 08
OuTRA SITUACAO: QuAL? ... 09
NAO SABE .e1vuivruiienireniiernnressssssressesnnsesnsesnnnes 98
NAO RESPONDE 1.1vvuuseesernssesssrsssransesnnresnsennnnes 99

| ENTREVISTADOR: SE NA E.8.2 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.2, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.2

E.9.2 - E essa pessoa alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0

E.10.2¢— SIM...ccovvrvnrrnnnnns 1

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....cevvreenrennn 2
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 <—— NAO SABE............ 6

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 <—— NAO RESPONDE..... 7

E.10.2 - Qual € ou foi exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal dessa pessoa? (ENTREVISTADOR:
INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.2 - Qual das seguintes situacoes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacdo em que € ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA ..cevvvvensiesierssssssssessmnsssnnns 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM....ivvunniiesnnssrrnnssesnsnnsenns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. evureerusessssrnsrennneees 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...cvvvuverrnureresnnnreenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES ++.vvurreusrennersresnsrennsennss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES....euvevurrernresnnsrnnsrenns 6
OUTRA SITUAGAO: QUAL? 7
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Instrumento de Notagdo

N
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

INDIVIDUO 3

E.2.3 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANOS

00

E.3.3 - E qual é o sexo dessa pessoa?

0
MASCULINO «.evvvvnernennrennes 1
FEMININO .vvvvviivenenneennes 2

E.4.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdao mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....cevvrrunrersrensnnns
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvvvvenreerensnnns
INSTRUCAO PRIMARIA COMPLETA .cvvvvuueneeereensnnns
20 ANO LICEAL (60 ACTUAL) cevvvvveerreernnnnnnnnnnns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) «.evevvrvnnneeeeereennnnns
79 ANO LICEAL (119/120 ACTUAL) .evvvreeerennnns
CURSO MEDIO / POLITECNICO cvvvuunneererreennnnnnnns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ...ccuunrernnnnneens
POS-GRADUAGAD ...vevevvriiiiiiseeerssssinsissseessnnes
MESTRADO ...evuieriesensennssensesnsennssensennsenns
DOUTORAMENTO . cvvniinneenrenneesnsennnsennsennneens

NAO SABE .evvvueerrnerrennrerrenseeesnsseessnnseennnns
NAO RESPONDE +..vvvuiesnrrsssessresnresnssennsesnseens

E.6.3 <—— UTILIZA .couviviiiiniieieerneern e
E.8.3 «—— NAO UTILIZA .oevvvnreerrneeeennneneenns
E.8.3 ¢«—— NAO SABE...ivvviirtiirnnrernnresnnennnns
E.8.3 <—— NAO RESPONDE ..cvvvveusrennrernnsennnss

E.6.3 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA e, 1
NAO UTILIZA..cevurernrrnnnens 2
NAO SABE vvvvvernrrenrrnnens 6
NAO RESPONDE ......uveennn. 7
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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.7.3 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

0
UTILIZA.ceiieieeecenceenn 1
NAO UTILIZA. . eevurernnernnsens 2
NAO SABE ..cvvvvreerrnneeennnns 6
NAO RESPONDE ...cvvvirensees 7

E.8.3 - Qual é actualmente a condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

00
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ..vvuvveeennsnes 01
DESEMPREGADO(A) +vvveereesssssnnsnensessessssssssnsnnens 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..uuvvnvenrenrennennrenrennennns 03
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO ........... 04
ESTUDANTE ... iiiiiieieeree s een e ere e e s en e 05
DOMESTICO(A) «euvvreeeesersssannnnnnreesessssssnnsnnnseesss 06
REFORMADO(A) ...eeiiieeiieiiieeieesieesreeseeereeeneeenees 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE .evvvvuueerereerssnnnnnns 08
OUTRA SITUAGAO: QUAL? ... 09
NAO SABE ..cuuuiiiriiieiiiiesetii s s eesn s s sesa s s eeaa e ee 98
NAO RESPONDE 11uvvuusrasserssresssrssnsransesnsresnsesnnnes 99

ENTREVISTADOR: SE NA E.8.3 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.3, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.3

E.9.3 - E essa pessoa alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0

E.10.3¢—— SIM...ccovvvvnrrnnnnns 1

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....covvevnnvnnns 2
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 <—— NAO SABE............ 6

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO RESPONDE..... 7

E.10.3 - Qual € ou foi exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal dessa pessoa? (ENTREVISTADOR:
INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.3 - Qual das seguintes situacdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacdo em que é ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA )

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .vvuviirrsnssiesnnssresnsserssnssenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM.cvvvusseererssnnsnnseeeeressnnnns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. cvuueernennsrenssennnrens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvusrernesnnsrnnsrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +1vvuverusseenersnresnsrnnnsrnnss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES. . .cvvvureerrsnseersnnreenns 6
OUTRA SITUACAO: QUAL? 7
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Instrumento de Notagdo

N
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

INDIVIDUO 4

E.2.4 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

' 'ANOS
00

E.3.4 - E qual é o sexo dessa pessoa?

0
MASCULINO «.evvvernennrennes 1
FEMININO .vvvvveiienenneennes 2

E.4.4 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....ccevrrunrererennnnns
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvvvveesesrensnnns
INSTRUCAO PRIMARIA COMPLETA ..cvvvvuueneeeseensnnns
20 ANO LICEAL (60 ACTUAL) cevvvvveerrerrnnnnnnnnnnns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) «.ovevvrvnnneeeeerennnnns
79 ANO LICEAL (119/120 ACTUAL) .uvvereereennnns
CURSO MEDIO / POLITECNICO cvvvvuneeererrennnnnnsnns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ...eveeeernrnnnnen
POS-GRADUAGAD ...vvevvrviiiiiseeerssssinssssseessnnns
MESTRADO ...ievtnierieeensesnssensesnsennssensennsenes
DOUTORAMENTO ..cvuuiirneennsenneesnnsennnsennsenneens

NAO SABE .evvvurerruerrenneerrenseeesnseessnnsesnnnnns
NAO RESPONDE +..vvvuiesnrrsssesnseessesnssensesnreens

E.6.4 <—— UTILIZA ..ooviviiiiniiei e ern e
E.8.4 «—— NAO UTILIZA .oevvvnrerrrneeeennneeeenns
E.8.4 <—— NAO SABE....cieevrvnrrerrnnerennnneeeenns
E.8.4 <—— NAO RESPONDE ...vvvvvuseennrersnsennnss

E.6.4 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA e, 1
NAO UTILIZA..cevurernnrrnnnens 2
NAO SABE vvvvverrnrrennernnens 6
NAO RESPONDE .......eeeennn. 7
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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.7.4 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

0
UTILIZA.ceiieieeecenceenn 1
NAO UTILIZA. . eevurernnernnsens 2
NAO SABE ..cvvvvreerrnneeennnns 6
NAO RESPONDE ...cvvvirensees 7

E.8.4 - Qual é actualmente a condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

00
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ..vvuvveeennsnes 01
DESEMPREGADO(A) +vvveereesssssnnsnensessessssssssnsnnens 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..uuvvnvenrenrennennrenrennennns 03
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO ........... 04
ESTUDANTE ... iiiiiieieeree s een e ere e e s en e 05
DOMESTICO(A) «euvvreeeesersssannnnnnreesessssssnnsnnnseesss 06
REFORMADO(A) ...eeiiieeiieiiieeieesieesreeseeereeeneeenees 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE .evvvvuueerereerssnnnnnns 08
OUTRA SITUAGAO: QUAL? ... 09
NAO SABE ..cuuuiiiriiieiiiiesetii s s eesn s s sesa s s eeaa e ee 98
NAO RESPONDE 1. 1vvuusesssersssessssrsnsrnnsennnsesnnsennnes 99

ENTREVISTADOR: SE NA E.8.4 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.4, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.4

E.9.4 - E essa pessoa alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0

E.10.4<— SIM...cc.covvrvnnrn 1

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....cvvvveenrenne 2
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO SABE............ 6

PROXIMO INDIViDUO OU E.12 «—— NAO RESPONDE..... 7

E.10.4 - Qual € ou foi exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal dessa pessoa? (ENTREVISTADOR:
INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.4 - Qual das seguintes situacdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situagdo em que é ou foi desempenhada
essa profissdao? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA )

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .vvuviirrsnssiesnnssresnsserssnssenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM.uvvvusseererssnnsnnsseeerensnnnns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. cvuueernennsrenssennnrens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvvsrernessnsransrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +1vvuverusreesersnresnsrsnnsennss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES. . .cvvvureeersnreeesnnereenns 6
OUTRA SITUACAO: QUAL? 7
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TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

INDIVIDUO 5

E.2.5 - Importa-se de me dizer qual € a idade dessa pessoa?

‘" "ANOS
00

E.3.5 - E qual é o sexo dessa pessoa?

0
MASCULINO «.evvvvnernennrennes 1
FEMININO .vvvvviivenenneennes 2

E.4.5 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdao mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....ccevrruureerernsnnns
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvuueeeeeeeeeennns
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .evvvvvunnrrerrennnnns
20 ANO LICEAL (69 ACTUAL) «evevvvrnnneeeeeeeennnnns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) .oeevvvrnneereeeeennnnns
79 ANO LICEAL (110/120 ACTUAL) «evvvvvrrrrennnnns
CURSO MEDIO / POLITECNICO cvvvvuneererrennnnnnnnns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ...eveeernrnnnnens
POS-GRADUAGAD ...eivevvrsiiiiiseeernsssinsssssesssnnes
MESTRADO ...evuieriesensennssensesnsennssensennsenns
DOUTORAMENTO . cvvniinneenrenneesnsennnsennsennneens

NAO SABE vvuvrtierisrenresrresnsessnsesnsrsnnsesnsenns
NAO RESPONDE +.1vvvuvesseenssesnressnresnssrnnsesnseees

E.6.5 <—— UTILIZA .covviviiiiiieei e eneenns
E.8.5 «—— NAO UTILIZA oevvvnreerrneeeennneneenns
E.8.5 <—— NAO SABE....ieevrnnrrerrnnerennnnnerenns
E.8.5 <—— NAO RESPONDE ...vuuevrrenresnnnneenns

E.6.5 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA e, 1
NAO UTILIZA..cevurernrrnnnens 2
NAO SABE vvvvvernrrenrrnnens 6
NAO RESPONDE ......uveennn. 7
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E.7.5 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

UTILIZA e, 1
NAO UTILIZA..cevurernnrrnnnens 2
NAO SABE vvvveernrrenrrnnens 6
NAO RESPONDE .......veennn. 7

E.8.5 - Qual é actualmente a condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

00
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ...uvvveeeerenns 01
DESEMPREGADO(A) .eeeervvrnnsesseernnnnsnsesssensnnnns
TRABALHADOR ESTUDANTE
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO ........... 04
ESTUDANTE ..uiiettsieeres s eer s e er s e en s eenn e 05
DOMESTICO(A) tevveeveeeiieiieeeieeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeens 06
REFORMADO(A) .vvveeeesaressannnneeeeseasssssnsnneeeenss 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ...vvvvvvvrerssnssnnnnnnes 08
OuTRASITUACAO: QuAL? ... 09
NAO SABE...cuuiieiriiiieiriieeerree s e esne e s senae s eena e ee 98
NAO RESPONDE ..cvvuueeruunssesnnsssesnnsssesnsssennsennes 99

ENTREVISTADOR: SE NA E.8.5 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.5, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.5

E.9.5 - E essa pessoa alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0

E.10.5¢— SIM...ccovvrrrennnnns 1

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....cvvvveenrenne 2
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO SABE............ 6

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO RESPONDE..... 7

E.10.5 - Qual € ou foi exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal dessa pessoa? (ENTREVISTADOR:
INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.5 - Qual das seguintes situacoes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacdo em que é ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA ..cevvvvunsiesierssssssnssessmnsssnnns 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM....ivvunsiirsnnssrennssesnsnnsenns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. .cvvusseersnneeesnnnseenns 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvurrernsennnsransrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +..vvuveensreensernnrennerennsrnnss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES...cvuveeusrersessnsransennns 6
OUTRA SITUAGAO: QUAL? 7
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Instrumento de Notagdo

N
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

INDIVIDUO 6

E.2.6 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

' 'ANOS
00

E.3.6 - E qual é o sexo dessa pessoa?

0
MASCULINO «.evvvernennrennes 1
FEMININO .vvvvveiienenneennes 2

E.4.6 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdao mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....ccevrrunrererennnnns
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvvvveesesrensnnns
INSTRUCAO PRIMARIA COMPLETA ..cvvvvuueneeeseensnnns
20 ANO LICEAL (60 ACTUAL) cevvvvveerrerrnnnnnnnnnnns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL) «.ovevvrvnnneeeeerennnnns
79 ANO LICEAL (119/120 ACTUAL) .uvvereereennnns
CURSO MEDIO / POLITECNICO cvvvvuneeererrennnnnnsnns
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ...eveeeernrnnnnen
POS-GRADUAGAD ...vvevvrviiiiiseeerssssinssssseessnnns
MESTRADO ...ievtnierieeensesnssensesnsennssensennsenes
DOUTORAMENTO ..cvuuiirneennsenneesnnsennnsennsenneens

NAO SABE .evvvurerruerrenneerrenseeesnseessnnsesnnnnns
NAO RESPONDE +..vvvuiesnrrsssesnseessesnssensesnreens

E.6.6 <—— UTILIZA ..oovviviiiiiiini e ernenns
E.8.6 «—— NAO UTILIZA .oevvvnrreenrneeeennnneenns
E.8.6 <—— NAO SABE....cvvvirrirnnrernresnsennnns
E.8.6 <—— NAO RESPONDE ...vuvvvussennsersnrennnss

E.6.6 - E utiliza a Internet ou ndo?

0
UTILIZA oo evi e, 1
NAO UTILIZA..cevurernrrnnnens 2
NAO SABE evvvvernrrenrrnnens 6
NAO RESPONDE ......uveennn. 7
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E.7.6 - E utiliza o correio electrénico ou ndo?

0
UTILIZA.ceiieieeecenceenn 1
NAO UTILIZA. . eevurernnernnsens 2
NAO SABE ..cvvvvreerrnneeennnns 6
NAO RESPONDE ...cvvvirensees 7

E.8.6 - Qual é actualmente a condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

00
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ..vvuvveeennsnes 01
DESEMPREGADO(A) +vvveereesssssnnsnensessessssssssnsnnens 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..uuvvnvenrenrennennrenrennennns 03
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO ........... 04
ESTUDANTE ... iiiiiieieeree s een e ere e e s en e 05
DOMESTICO(A) «euvvreeeesersssannnnnnreesessssssnnsnnnseesss 06
REFORMADO(A) ...eeiiieeiieiiieeieesieesreeseeereeeneeenees 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE .evvvvuueerereerssnnnnnns 08
OUTRA SITUAGAO: QUAL? ... 09
NAO SABE ..cuuuiiiriiieiiiiesetii s s eesn s s sesa s s eeaa e ee 98
NAO RESPONDE 1. 1vvuusesssersssessssrsnsrnnsennnsesnnsennnes 99

ENTREVISTADOR: SE NA E.8.6 ASSINALOU O CODIGO ‘1’ PASSE PARA A E.10.6, CASO CONTRARIO PROSSIGA COM E.9.6

E.9.6 - E essa pessoa alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0

E.10.6<— SIM......ccovvvunrnnnn 1

PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO .....cvvvveenrenne 2
PROXIMO INDIVIDUO OU E.12 «—— NAO SABE............ 6

PROXIMO INDIViDUO OU E.12 «—— NAO RESPONDE..... 7

E.10.6 - Qual € ou foi exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal dessa pessoa? (ENTREVISTADOR:
INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR
CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00
000

E.11.6 - Qual das seguintes situacdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situagdo em que é ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA )

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .vvuviirrsnssiesnnssresnsserssnssenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM.uvvvusseererssnnsnnsseeerensnnnns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. cvuueernennsrenssennnrens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvvsrernessnsransrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +1vvuverusreesersnresnsrsnnsennss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES. . .cvvvureeersnreeesnnereenns 6
OUTRA SITUACAO: QUAL? 7

33



e N
Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa 2000 OBSER\/ATORIO

3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.12 - Para terminar, de acordo com os escaldes desta lista (MOSTRAR LISTA X) gostaria que me indicasse qual é a
letra que corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar.

00
A - ATE 60 CONTOS 1vvvvierrerrnnnnnerererrsnnnns 01
B - ENTRE 60 E 90 CONTOS .vvvvevnrennrennrennnns 02
C - ENTRE 90 E 120 CONTOS .vvvvvrernrrrnnsrnnsns 03
D - ENTRE 120 E 150 CONTOS ..evvvvrvnrrnnrennnss 04
E - ENTRE 150 E 200 CONTOS....cuvvvvnrrnnrennnns 05
F - ENTRE 200 E 250 CONTOS...cvvvvevnrrnnrennnns 06
G - ENTRE 250 E 300 CONTOS .vvvvvvrernnrennnnns 07
H - ENTRE 300 E 500 CONTOS ..ccevvvevereerrnnnns 08
I - ENTRE 500 E 700 CONTOS ..ccvvvvnnnrrinrennnns 09
J - MAIS DE 700 CONTOS ..evvuvnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 10
NAO SABE 1evvuietnrienrersnresnnsssnsrsnssrsnresnnrennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuueerssneressuneressnnesrenneeseens 99
E.13 - REGISTAR A REGIAO:
0
NORTE LITORAL +uuvurienrenrrueesnrenrennennrenrennennns 1
GRANDE PORTO ©evvuiieniieniesniesnresnssransenneees 2
CENTRO LITORAL t1vviviiveniernserrsennnsennsennneens 3
INTERIOR tvutivvniennsinnsrensesnsssnssssnseansennneens 4
VALE DO TEJO 1uvuinnrenrenrennresrnnennssnseneenneens 5
GRANDE LISBOA 1itvuieruireasesniessnsssnssrsssenneens 6
ALENTEJO uienienniernsernsrensesnsssnnsssnnsesnsennns 7
ALGARVE 11uivuiirierisessresnsesnsssssssnssanssenns 8
E.14 - REGISTAR O CONCELHO:
0
............................................................. 1
............................................................. 2
............................................................. 3
............................................................. 4
............................................................. 5
............................................................. 6
............................................................. 7
E.15 - REGISTAR O HABITAT:
0
MENOS DE 2.000 HABITANTES .u.vvvvrrnnrernnrennnns 1
DE 2.000 A 9.999 HABITANTES ..evuvvrnrrennrennnns 2
DE 10.000 A 149.999 HABITANTES ...uvveeurernnss 3
DE 150.000 A 500.000 HABITANTES ..uvveuvernnss 4
MAIS DE 500.000 HABITANTES ..cvvuvrenrrrnnrennnns 5
ENTREVISTADO: ENTREVISTADOR:
NOME: NOME: No:t oo
0000
TEL.: DATA: ___/___ /2000
REVISOR:' '’ CODIFICADOR:'_ ' '
00 00
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