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Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

QUESTIONARION®'__ ' ' *

» Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de Estudos de Mercado, a METRIS, e estamos a realizar um estudo a nivel
nacional, para o Observatdrio das Ciéncias e das Tecnologias. Seria possivel falar com uma pessoa ...?

VERIFICAR AS QUOTAS

A - COMPUTADORES

A.1 - Diga-me por favor se na sua casa existe ou ndo cada um dos seguintes equipamentos que lhe vou ler:

SiM NAo
1. TELEFONE (REDE FIXA) tvvvvrvvnssvnssnnsnnnnsnnsnnnsnnsnsnnnnnnsnnnnnnnnnnnnns 1o 20
B o) (o1 N .Y P ) TP 2 ()
3. ATENDEDOR DE CHAMADAS ....cevvuuuuesesererssnssssssssmnsnssnnsesssensnnns ) TR 2 ()
A, FAXuuruunrunnrnnnnnnnnnsnnsnsnnssn s s e s e e e e e n e e e ee s 1o 20
D TV e 1o 20
6. ANTENA PARABOLICA (INDIVIDUAL) ..uuusurrerrerssssssanssnnneessessssnnnnes ) TR 2 ()
7. DESCODIFICADOR DE SINAL ..uuveeeersssunsssssresssnnsssssesennnnnnnsessnnns ) TR 2 ()
8. VIDEO...iituuiiiiiii ittt ettt r e | 2 ()
9. CAMARA DE VIDEO ..ceiiiiiuurnreeeeseessssnsnseeessssssssnnssnnnsssssssnnnns 1o 2 ()
10. LEITOR DE DVD...iiiiiiiiiiieiieee e e n e ) TP 2 ()
11. EQUIPAMENTO DE ALTA-FIDELIDADE .evuuvvresnsssrennssssnsnsseesnnnsernnnns i T 2 ()
12, PAGER eiiiitiiiiiiieeetiniis s s s ettt s e s s e e e e aaa e s s s e e n e e e ene ) T 2 ()
13. CONSOLA (SEGA, PLAYSTATION, NINTENDO) ....uvvrreresesssssssnnnneeness 1o 20
14, TELEMOVEL «rveeeeeeseessnnnnreeeeesssssannnnnneesesssssssnsnneesssesssssnnsnnees To, 20
15, TELEMOVEL (COMWAP) ..ceiiiiiii it 1o 20

A.1.1 - Qual das seguintes frases se adequa melhor a si ou alguém do seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES
DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
POSsUT TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) tevvrruuuesiierrerrsussesssseessssnsssssssssssnssnssesssennns 1
NAO POSSUI, MAS PRETENDE ADQUIRIR TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) «oeveveevvvniiinneens 2
NAO POSSUI NEM PLANEIA ADQUIRIR TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) ..vveevverrrininnnrnennnns 3

A.2 - Na sua opinido, saber utilizar o computador é: (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA)

0
MUITO IMPORTANTE 1vvuvevnniernrennsennnees 1
BASTANTE IMPORTANTE vuvvivevsnserennnanes 2
POUCO IMPORTANTE ..uuvvneenrenrennennrenses 3
NADA IMPORTANTE...evuverunrernrrennsrnnnnes 4

A.3 - Qual das seguintes frases que |lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA ........ceeu.. 1—A3.1
NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR ..vuvveunrennsennnss 2 —> A.6
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A.3.1 - Com que frequéncia utiliza o computador? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E
ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TODOS OS DIAS...ceureurennrenrenrennesnrenses 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA .....ceuvrennns 2
UMA VEZ POR SEMANA.....uuvernrrrnnrrannes 3
UMA VEZ POR MES....cvvveiirnnnnsersnnnnnnes 4
MAIS RARAMENTE .vuvvuvvnnennrenrennsnnrenses 5

A.4 - Como aprendeu a utilizar o computador? (NMAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

SOZINHO = ATRAVES DA PRATICA......uuvrereerssesssannnnenesssssssssnnsnsnnessssensan 10
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAIS .....uuuuunssssnssssssssssssssssssssssnssennss 2 ()
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS...etrrruussssserresssnnssssssernnnnnnssenssennns 3(0
FORMACAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC.) teeerrruuusesseermnnnunsssesseessnnnns 4 ()

OUTRA RAZAO: QUAL?

-3 00000

NAO SABE ..iveviiesisesiessiessiesssesssesssesssssseessessesssessesseessessassssnssnnsannns 6 ()
NAO RESPONDE ..iievieesiessiessiessiessessssesssesseessesssesssesssssssssesseessnnnnnes 70

A.4.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizagio que faz hoje? (NAO SUGERIR NADA.
REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA . uu1eiierrsssnsssesiessssssssssssesnsssssseessenses 1
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUALS ..vuuivensernnresnsrennsrsnssenssesssessnsesnnees 2
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS .1tuurransernsresnssesnsranserassesssessnsesnnnes 3
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) .vvvvrrrurunsssssrersnnnnnesseseensnnnnns 4
0

OUTRA RAZAO: QUAL?
.5
INAO SABE vvutertusernreansrasserssresnsesssrensessreensesnerransreasesnrernreserrnns 6
INAO RESPONDE +11evuusesussssssesssessssessssrsssesnssssssesnssesnsrmsssesnmerrernns 7

ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU “FORMACAQ” NA A.4 OU A.4.1 PROSSIGA COM A.4.2;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A A.5

A.4.2 - Que tipo de formagdo frequentou? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

EM ESCOLAS/ UNIVERSIDADES «...evtetttuussessssesenssusssessssssssssnsssseseesssssssessseenssssseeeseesmsnnneseeeenmn 10
PROMOVIDA PELA ENTIDADE EMPREGADORA «..tvvvtteserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnssnnssnnssnnssnnsnnnnn 20

EM CENTROS DE FORMAGAO DOS SERVICOS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL «..evvuverrrusseesnnsernnnseens 30

EM CENTROS DE FORMAGAO PRIVADOS 1111 esseeernsssssssssssesssnsssssssssenssssssssssssnnssssnssesssensnnnsnnsssessnnnnnnns 4 ()

EM LOCAIS DE ACESSO PUBLICO A COMPUTADORES E A INTERNET (BIBLIOTECAS, CTT,

PAVILHAO DO CONHECIMENTO, ETC.) ttvttssssssssssssssnssnnssnnssnnssnnsnnssnnssnnssnnssnnssnnssnnssnssnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnn 5

Outro TIPO: QUAL? 6 00000
INS/INR 1ttt e teeeteeeteesteesseeeeeeseeee e e eeeeeeeee s ee e e e ee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e £ e e e g8 e £ £ 88 £ £ e £ £ £ R e g RRn £ RnnERnnERnnEnnnrs 7
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A.5 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o computador. para cada um deles gostaria que me dissesse com
que frequéncia o utiliza. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMA VEZ PORUMA VEZ Mais Nunca
0S DIAS POR SEMANA SEMANA PORMES RARAMENTE

EM CASA .. iiiieiiie ettt e 1o, 2 i 3 L S 6 ()
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ..vvvvevieeseesssesseessesssesssesereennenes 1 2, 3, L S 5 6 ()
NO TRABALHO 11vuviiiviierssss s s s sessni s rnsss s ) 2 3 L S 5, 6 ()
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES .vvvuussesererennnsnnsesssensnnnns 1o, 2 e 3 L S 6 ()
LOCAIS PUBLICOS (BIBLIOTECAS, MUSEUS, ETC.) ivvevveereeeeenn. ) 2 i 3, R S 6 ()
OUTROLOCAL: QUAL? e ) AR 2, C I L 5 6 ()

A.6 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado? (LER AS VARIAS
HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
POSSUI COMPUTADOR...cttuueestuusserssnssersnnsssensssssennssssnsssssssssssssnsssssenssnsssnnnnessennnessnnnnsesnnnnsens 1— A7
NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO DE 6 MESES ....uuusiiirrrernnssssssssrenssnnssns 2 — A.10
NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO SUPERIOR A 6 MESES.....ccuuviieennireennnnns 3 —A.10
NAO POSSUI, NEM PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR ..1vvuusseseserenssssnssssssrnnnnsnnssssssennssnnsnssseseensnnnnns 4 — A11

A.7 - Quantos computadores possui?

NO COMPUTADORES: ..........u.. v
00
A.7.1 - Esse/algum desses computadores é portatil?
0
SIMuuiiiireiierrrir e 1
NAO ..ctveerienierr e 2
NS/NR.uuviieriiiiinnns 7

A.8 - Ha quanto tempo possuem computador?

00
HA MAIS DE 6 ANOS / ANTES DE 1995................. 01
HA 6 ANOS / DESDE 1995 ......ccevvvvveiiereeeeeennnnnn 02
HA 5 ANOS / DESDE 1996 .....ccvvvvrvvernnnrnnnnnnnnnnns 03
HA 4 ANOS / DESDE 1997 ....coivviiiiriiiiiieeiennnannn, 04
HA 3 ANOS / DESDE 1998 .......covvvvieiieeereecennnnnn. 05
HA 2 ANOS / DESDE 1999 .......cevvvvveiiereeeeeennnnnn, 06
HA 1 ANO / DESDE 2000......ccevverrmmmrmnrrnnnmnnnnnnns 07
HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2000 ........cevvvvnnnn. 08
NAO SABE.1uuirruieraresniessnressssrsnsennsessnsesnnsransens 09
NAO RESPONDE .....ceeerrrnnesssssrennnnnnsssssssennnnnnes 10

A.9 - Vou ler-lhe um conjunto de equipamentos. para cada um deles, gostaria que me dissesse se existe ou nao existe
em sua casa. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

SiM NAo NAO SABE NAO RESPONDE
IMPRESSORA ...covivvviininisrernnssin s nennnnns 1, 2 i, C I 4 ()
DRIVE DE CD-ROM ...cvvvvniieeseeeeennnnnnsenaeens 1 T 2 e 3 s 4 ()
DRIVE DE DVD .uvvveeeevininesseeeeennnsnneenneens ) [T 2 e C I 4 ()
MODEM ..vvvvvvveeseessssnsnsssnsssnnssnssnnssnnnnnnes 1 2 i, 3 4 ()
PLACA DE COMUNICAGAO (RDIS) .evvvrvrrernnes 1o, 2 TP 4 ()
CAMARA DE VIDEO (WEB CAM) ......uvuueunnnns ) R 2, 3 40
SCANNER ..t eeeeeerrtinsesseeennnnsnssseseesnnnas 1o, 2 i C I 4 ()
MICROFONE w.1vvvvvvevsesssessnnnsnnssnssnnssnnnsnnes 3 TP 2 i, 3 4 ()
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A.10 - Para cada um dos aspectos que lhe vou ler, diga-me por favor qual o grau de importancia que atribui a cada um
deles na sua decisdo de ... ter adquirido / vir a adquirir computador? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
(INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRr
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
© POUPAR TEMPO NA REALIZAGAO DE TRABALHOS
(EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.) veuveuessersensnssnssnnsansnnes ) 2 R TR 50
o E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCAGAO
ESCOLAR DOS FILHOS ...veesresressesresse s ) 2 TR N 50
® E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE ...vvvuusvennnsneens | R 2 K L 50
© VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS
NOVAS TECNOLOGIAS vvvverrerrrrrrersreeeressesssessssssssssssssssssnnns ) 2 C . D 50
 NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA....eveurinsennnsnennnnnens ) 2 G N 50
© E UMA FONTE DE LAZER 11vuuueeeeeerennsnnssesssessnsssnnssssssesnnnnnnes T, 2 3, 4iiiiineennnn 50
© INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES ...cvevvveeereeeeeeseeeseneennns T, 2 C SN S TP 50
¢ OUTRARAZAO: QUAL? e i PP 2, C L T, 50

A.10.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual foi, para si, a razdao mais importante na
sua decisdo de ... adquirir / vir @ adquirirum computador? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA
OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

0
POUPAR TEMPO NA REALIZAGAO DE TRABALHOS (EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.) tvvssesessessersnssnssnssansanes 1
E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCACAO ESCOLAR DOS FILHOS +vuvvevvusssesssnssrmssssssrssssesssssseessssssesssnns 2
E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL TMPORTANTE ..+ vesveeeesssesssessssssssssessessessessessensesssessessessessensenssnesns 3
VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS NOVAS TECNOLOGIAS «..vvevrsssssssseserssssnnsseessesssnnnsnsreeseessnnns 4
NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA...cuutastsissisnssassssensissessastenssss sttt sttt 5
E UMA FONTE DE LAZER 11utiteuusssrsssssessssssessssssessssssesssssssesssssssssssesssssssessssseessssssesssssssssssssrnsssserssssees 6
INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES .. 1vvtsuusussseseressssssssessesssnssssssessesssssssseeeeseessssssseeeeesssnssnsresseennnns 7

0
OuUTRA RAZAO: QUAL? 500
N RO SABE 11t tttuseeussesssensssessssesssrasssesssessssesssssnsssssssssssessssesssssssssesssssssessssessssssssrenseesssessssesssennnsrens 6
O RESPONDE 11141 tttttuussesssssennsseeenssseessssseessssseesssssseessssessssseessssreessssseessnsseesssseressseesrsnsserrsnssrees 7

ENTREVISTADOR:

¢ SE O INQUIRIDO POSSUI COMPUTADOR (VER A.6), PASSE PARA B.1

o CASO CONTRARIO PROSSIGA COM A.11

A.11 - Para cada um dos seguintes aspectos que lhe vou ler, diga-me por favor se considera que foram muito
importantes, importantes, pouco importantes ou nada importantes para a decisdo de ... ainda ndo ter comprado/ ndo
tencionar comprar computador? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA,
MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Murto IMPORTANTE Pouco NADA Ns/Nr
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
© NAO TEM QUALQUER UTILIDADE  PARA O AGREGADO .....esessesees | 2 G L 50
© E DEMASIADO CARO ..cevvruunssseesrrnnsnnssessseennnnsnssssssessmnnnnnns Lo, 2 S 4o, 50
© DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA. .. eervunsernnnssrennnsaeens Lo, 2 S S TR 50
® ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS..cvvvvrrrerrrreerrernnnns | T 2 C L BT 50
o FALTA DE CONFIANGA NAS NOVAS TECNOLOGIAS
(EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) ievvvreeeens ) R 2 3, L T 50
© PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE
TRABALHO «1uvs s i R 2 3 L T, 50
® NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE +..cvvevsssssssnreresssessss | 2 G L . 50
© NAO EXISTEM FILHOS EM IDADE ESCOLAR....ccvrvruunsesrerrersnnnnnns Lo, 2 3 s  UURRRTIN 50
¢ OUTRARAZAO. QUAL?__ e ) 2 C JTS L U 50
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A.11.1 - Diga-me por favor qual foi, para si, a razdo mais importante na sua decisdo de ... ainda ndo ter comprado/ néo
tencionar comprar computador? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA
OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

0
. NZ\O TEM QUALQUER UTILIDADE PARA O AGREGADO 1.vuuveuserussesussesssrasssenssessssessssssssrnssenssessssesnsennnres 1
® £ DEMASTADO CARO . 1tuutesusernssesussessssssssesssessssesssssssssssssessssesssessssessssesssessssessseessseenssresseensrennreees 2
® DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA «1vvuuresusessnsesussenssennssesssesnnsesnssssssessssenssesnesesssesnsesnsrennsenns 3
® ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS «11vvurersssessssenssesnssesssesnssesnsrenssesssesnnsesssressrsnnsessremnrenns 4
o FALTA DE CONFIANCA NAS NOVAS TECNOLOGIAS
(EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) tuuuuuusuuuuunssnssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssesssnnsenns 5
® PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE TRABALHO .. tvvvrssussesserreesssnsseseseessnssnnsreesressnnnns 6
© NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE ...vvvvssuussssssessssssssssssssessssssssssssesssssssssessessssssnnssessmssssns 7
0
© NAO EXISTEM FILHOS EM IDADE ESCOLAR .1 tvusersssessssessssssssenssessssessssesssennssesssesnssesssrmnssrnnsesnremnrenns 1
e OUTRARAZAO: QUAL? _ o e, 6 000
NV = 7

A.12 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para a compra de um computador?

MONTANTE A GASTAR ..evvvennnes " " "ConTOS

000

A.13 - E estaria disposto(a) a adquirir um computador em segunda mao com certificado de garantia?

(103)
SIMuuiiiiieiir e 1 —A13.1
[\ Yo 2 — A.14

A.13.1 - Quanto estaria disposto(a) a pagar por esse computador?

MONTANTE A GASTAR .....uueeen. ‘" " "ConNToS

000

A.14 - Qual a mensalidade que estaria disposto(a) a pagar por um pacote que incluisse computador e acesso a
Internet?

MENSALIDADE ............. N . "$00

00 000

B - INTERNET

B.1 - Na sua opinido saber utilizar a Internet é: (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

0
MUITO IMPORTANTE 1vvuvevunrernrennsrnnssennsens 1
BASTANTE IMPORTANTE .uuirvruirennnsersnnsns 2
POUCO IMPORTANTE ..uuvvnveurereenrenrennenneens 3
NADA IMPORTANTE ..vvuvevnnrernrennsennnsennsens 4

ENTREVISTADOR:

o SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU COMPUTADOR (VER A.3), PASSE PARA B.2

e SE NUNCA UTILIZOU COMPUTADOR(VER A.3), MAS TEM COMPUTADOR NO AGREGADO(VER A.6), PASSE PARA B.10

¢ CASO CONTRARIO PASSE PARA GRUPO E
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B.2 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA UTILIZOU A INTERNET .eevvenrirnnnneinnnnenns 1—B.3
NUNCA UTILIZOU A INTERNET .evvevnrenrennennes 2 —B.2.1

B.2.1 - Porque razdo nunca utilizou a Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

NAO SABE UTILIZAR A INTERNET ..ceiieviiesieenieesieeseesseesreeeseesseeesseesssesssesssssssnnsnnes 10
NAO TEM INTERESSE EM UTILIZAR A INTERNET ..eeevvvuuniesseeeeennsnnnsessseennnnsnnssesssennnns 2 ()
NAO TEM ACESSO A COMPUTADORES COM LIGAGAO A INTERNET vvvvvvevrrrerreereeereeeeennns 3(0
NAO TEM TEMPO PARA SE LIGAR A INTERNET .vvvvvveieesiersressresseeereseresereeeeensennennnees 4 ()
E MUITO DISPENDIOSO / E CARO uuveveverseseesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesasns 5 ()
TEM ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ...veeieeereeereesseesseesssssesssesssssssssssssennans 6 ()
O ACESSO A INFORMAGAOQ E DEMASIADO LENTO ...euvveersessssssanssnsesessssssssnssnsseesssssans 70
PROBLEMAS COM LINGUAS ESTRANGEIRAS / FALTA DE CONTEUDOS

EM PORTUGUES. 1vvvvvvttssssnnssnsssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssnss 10
FALTA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE ..11uuuusseeseesssunssesssseessssnnssssssssnnnnnnnssssseennnns 20
OUTRARAZAO: QUAL? 5 00000
INAO SABE ...ietieeeiieeteerteeeseesseeesessesseessesseessssseasessssssessnsssnssnnsssnnbnnnsnnnnnnnnnnns 6 ()
INAO RESPONDE +1uuuiteeessssssssssssssesssnssssssssssnsssssssssssssnnssssssesssennnnnnnnsessssensnnnns 70

0
NAO SABE UTILIZAR A INTERNET 1vvuveruusesussransensssesssesnasesssersnsesssresssennsrrsnsernrens 1
NAO TEM INTERESSE EM UTILIZAR A INTERNET tvvuuvrennsreernnsreesnnseersnnneersnnssrenneseees 2
NAO TEM ACESSO A COMPUTADORES COM LIGAGAO A INTERNET +vvvvvriiiiersnsssnnsssesrnnnes 3
NAO TEM TEMPO PARA SE LIGAR A INTERNET evvuuiiennieessnisessssnsessssnserssnsssnssneenes 4
E MUITO DISPENDIOSO / E CARO .vvveveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeesessesssensssssesenensennnnns 5
TEM ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ... .veererrssnnnnsseereesssnnsseesesessnnnnnsresseessnns 6
O ACESSO A INFORMAGCAOQ E DEMASIADO LENTO .uuteeeerrnnnnneeeeseeessnnnsseesseeennnnnneeseens 7

0
PROBLEMAS COM LINGUAS ESTRANGEIRAS / FALTA DE CONTEUDOS
EM PORTUGUES. . eeiettsstiiiiisiiesssssiisssssssssssssssssssssssssssssestesssssssssesmessssnns 1
FALTA DE SEGURANGA E PRIVACIDADE 1111 etuusresssenssesssessnsessssransssnssesnsensasssnseranrens 2

0]
OUTRARAZAO: QUAL?__ e 5
X0 Y =N 6
INAO RESPONDE 4 1ttuustsussesssesssessssessssesssessssesssesnsesssresssesmresmeennrrsmrrennren 7

PASSAR PARA B.10

B.3 - Com que frequéncia utiliza a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TODOS OS DIAS «.vuveuneenrenrennenneennennns 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA .....cvuvunens 2
UMA VEZ POR SEMANA ....vvvurrrnnrennneenns 3
UMA VEZ POR MES 1vvuviieieeesnnssniiisssenns 4
OCASIONALMENTE 41uvvvnerennrennresnnrennnes 5
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B.4 - Como aprendeu a utilizar a Internet? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOZINHO = ATRAVES DA PRATICA. ... .uuvrereerasesssnnnnnenesssssssssnnsnnsessssssnsas 10
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAIS .....uuuuunssssnssssssssssssssssssssssnssennss 2 ()
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS...etrrruussesrerresssnassssssernnnnnnssenssennns 30
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) ..evvrrruuunsessrersnnnnnssssereessnnnns 4 ()
OUTRARAZAO: QUAL? e 5 00000
INAO SABE ...iieviieiiiesieesieeseeeseeeeeeeseesseesseeseeeseeeeeneeeeesssesaneensnsnsnnnnnns 6 ()
INAO RESPONDE .1.uiiiveesssssassssssensssnssssssesnnssnsssessssnnnssnnnsssessennsnnnens 70

B.4.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizacdo que faz hoje? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

0
SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA..uuuierrruierssnssisssnssisssssssnsssseessssessssnns 1
SOZINHO - COM A AJUDA DE MANUALS ..vvuveenrernnresnssennsrsssersssesnseesnsennnnes 2
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS.1vuurerrrnrrernnereesnseeennsseeesnssesnnnnees 3
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) ..evvrrrruunrsessrersnnnnsssseseeesnnnnns 4

0
OUTRARAZAO: QUAL? e 500
NAO SABE 1vuertuierusrensenntesssernesessssensessrresseseressreassesnsernnresnrenns 6
NAO RESPONDE +11evuusesusresssesssesnnsesssssnssesnseesssemnsresssresnresnmernreerenn 7

ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU “FORMACAQ” NA B.4 OU B.4.1 PROSSIGA COM B.4.2;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A B.5

B.4.2 - Que tipo de formacgdo frequentou? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

0
EM ESCOLAS/UNIVERSIDADES ... .eeeeersrsnssesssssennnssnssesssenssnnnnsssseseensnnnnns 1
PROMOVIDA PELA ENTIDADE EMPREGADORA ....cevvvusunssesseessnnsnsssssseenssnnnns 2
EM CENTROS DE FORMAGAQ DOS SERVICOS ...vvvuureenusssresnsssessunseesnnnssennas 3
DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL +..evvvruuussseereessnnnnseesereensnnnnseeees 4
EM CENTROS DE FORMAGAO PRIVADOS ...cvuuerresnnsresnsserennsseessnneersnnnerennns 5
EM LOCAIS DE ACESSO PUBLICO A COMPUTADORES E A INTERNET
(BIBLIOTECAS, CTT, PAVILHAO DO CONHECIMENTO, ETC.) vevvrrrrerererssnnsnnnes 6

0
OutrOTIPO: QUAL?__ 500
NAO SABE ..ttuuiiiuieisienseseeu s e e ess s e e st e s s era e s s eaa s s e eaa e s e aaa s e e aaa e e ernans 6
INAO RESPONDE 1 1evuusessssssssesssesssressssrsssesssresssesnssesnsrmssesnmerrernns 7

B.5 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a internet. para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia acede a internet nesse local. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMA VEZ PORUMA VEZ Mais Nunca
0S DIAS POR SEMANA SEMANA PORMES RARAMENTE

EM CASA .oieieiiie ittt e e e 1o, 2 s 3 L 5 6 ()
NO TRABALHO 1vvuuteieeeestiiee e s s e e eeessnas s e s s s eesnnnsneessseeennnnnns 1o, 2 i C VT L 5 6 ()
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ......eeeeeesuunseeseeernnnnnsseseseeesnnnnns i T 2 s C ST G 5, 6 ()
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES ....ccvvuuerennnserennsserennnsens i 2 e C ST 4o S J T 6 ()
LOCAIS PUBLICOS

(BIBLIOTECAS/ MUSEUS) tsvvvvvesssssssssssnnsnnnssnssnnssnnssnnsnnnsnnnes 1 2 3 L 5 6 ()
CYBER-CAFES ..t ssssssssssssssssssssssnsssnsssnssensseensnnnnnnns ) 2 s C BT L 5 6 ()
OuTtrROLOCAL: QUAL? 1o, 2 e 3 T 5, 6 ()
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B.5.1 - Vou agora ler-lhe algumas actividades que podem ser realizadas através da internet. para cada um deles
gostaria que me dissesse com que frequéncia as realiza. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMA VEZ PORUMA VEZ Mais Nunca

OS DIAS POR SEMANA SEMANA PORMES RARAMENTE

® ESTUDO/ APRENDIZAGEM ...cvvvuuueessereesssunnsessssesnsnnnnssssssenns 1o, 2 i 3, L 5 6 ()
® ACTIVIDADES PROFISSIONAIS. .. uuuuusssssssssssssssenssesssenssnnsnnnns 1 2, 3, L S 5 6 ()
¢ PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE EMPREGO ....vuuususssnsnnnsnnnnnnns 1 2 3 L 5 6 ()
¢ PROCURA DE NOTICIAS E INFORMAGAO GENERALISTA ....uuvuuuunnnns 1o, 2 e, 3 L 5, 6 ()
o UTILIZAGAO DE SERVIGOS BANCARIOS,

BOLSA E CAMBIO ...vveeereessssnnnreneneessssssnnnnnnnesssssssnnnsnneneess 1o 2 3 L S5 6 ()
e PROCURA DE INFORMAGAO E CONSELHOS

SOBRE SAUDE w.vvvvvsssssssssnsssnsssnsssnsssnssnnssnnssnnssnnssnnssnnsnnnns 1, 2, 3 L 5 6 ()
o PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE VIAGENS E

RESERVAS DE BILHETES evvvuuuusssssseesssunsssssssennsnsnssssssennnnnns 1o, 2 i 3 L S 5 6 ()
¢ PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE ESPECTACULOS

E RESERVA DE BILHETES .evvvuuuusssserersssunnsessseemnnnsnssesseensnnnns 1o, 2 e 3, L 5 6 ()
o ENVIAR/ RECEBER MENSAGENS DE E-MAILL .......uuuuusnssssnssnnnsnnns ) 2 s 3 L S5iiiiinnn 6 ()
¢ PARTICIPACAO EM FORUMS, GRUPOS DE DISCUSSAO,

(o7 £ PR 1o 2 s 3 4o, 5 6 ()
¢ DOWNLOAD DE JOGOS/ MUSICA/ VIDEOS.....uuuuuunnnnnnnnssnnssnans ) [ 2, 3, 4o, e 6 ()
e DOWNLOAD DE PROGRAMAS (SHAREWARE) /

DOCUMENTOS ¢ 1tsuusssssersssnsssssssssensssnssssssssnsssssnssssssennsnnnns ) 2 3 L 5, 6 ()
® OUTROS .. s s s e ) 2 3 4o, 5 6 ()

B.6 - Que tipos de problemas de seguranca j& teve na utilizacdo da Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

RECEPCAO DE E-MAILS NAO SOLICITADOS .vevivvvreerrerrreereeeeeeeneenes 10
ASSEDIO, OFERTAS OFENSIVAS ...ceveeesssssnnrnerresssssssssssnrnessessnsns 2 ()
FRAUDE COM O CARTAO DE CREDITO .evvvvvveerierereereenseeereesreeenenens 30
TRANSMISSAO DE VIRUS 1tveevieeiiieiieieeeeieeeenn e e e e eenn e e nnenaaenaeeaaeas 4 ()
OUTRO TIPO DE PROBLEMAS ....cuussssssssssssssssssssessssssssssnssssnnnns 50
NUNCA TEVE PROBLEMAS DE SEGURANGA .....vivvirrsssanssssnsrenssnnnss 6 ()
INAO SABE ..eetvrruiisisseeeeesnssasssssssrrnsnsssssssserssnnneessserensnnnnens 6 ()
INAO RESPONDE +1.uuuieeeeessssssssssessssnssssssssesssnsssesssssesssnnnens 70

B.7 - J4 alguma vez acedeu aos servicos da administracdo publica on-line (ex: infocid, seguranca social, ministério das
finangas, ministério da educacdo, etc.)?

0]
SIMuuiiiirerie e 1—B.7.1
NAO v vivrrireirernrennnes 2 —B.8
NAO SABE ..evvvvrenrennnss 6 — B.8
NAO RESPONDE .......... 7 —> B.8

B.7.1 - Importa-se de no dizer para qué que utilizou esses servicos: (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS
DO QUE UMA RESPOSTA)

0
PARA CONHECER 0S SERVIGOS QUE ESTAO DISPONIVEIS (EXPLORAR) ..vvveerressssssnnnens 1
CONSULTA DE INFORMAGAO GERAL +.vvvuuesrrsunssrensssersnsseeesnssseesnnsseesnseeesnneseenns 2
CONSULTA DE INFORMAGAO ESPECIFICA ..eevvrvuunsieeeeeeennniasseeseennnnnnsessseeessnnnnenns 3
DOWNLOAD DE INFORMAGAO RELEVANTE 1.vuuurertunsseesnnssseanssseennsseernnsseersnseeensnnns 4
PEDIDOS POR E=MAIL..tvuuisrsnsssrsnsssersssssersnnssssssnsssesnssssmnnsssssnnssesnsnnssensnnnes 5
PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS ..1evvvevreeereeereeereseeeesesseesssssssssssssssssssssssnnnnes 6
ENTREGA DE FORMULARIOS/DECLARAGOES 11vuevvrsssiissssirssssssrsssssessssssessssnsessnnns 7

0
ovtRO.QUAL?___ . 5
NAO SABE .ettuuiiiruesieruesseeaeessess s s e rs e s erta e s e ssa s s e era s s s ennessenn e s ennnneaernans 6
INAO RESPONDE ..tvuuutesusssesnssssesssssessssssessssssssssnsseessssssmnnssssesnsessensseennnnes 7
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B.8 - Em média, quantas horas por semana

\ ’

NO DE HORAS POR SEMANA: ....vuueenss

gasta na utilizacdao da internet?

’ ’

000
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B.8.1 - Em que periodo horario mais utiliza a Internet? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA.

ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

DURANTE AS HORAS DE TRABALHO (DURANTE A SEMANA) .ve.uveeseessesssessnssssesssenns

A SEGUIR AO TRABALHO (DURANTE A SEMANA)
A SEGUIR AO JANTAR (DURANTE A SEMANA) ...
NO FIM DA NOITE (DURANTE A SEMANA) .......
DURANTE O FIM-DE-SEMANA......cevverirersennns
NAO SABE ..evvvueieruesienieeseenneseenneeesnnnnas
NAO RESPONDE ..cevvvvieesieesreesreeseenreeeneenns

B.9 - Trabalha em regime de Teletrabalho?

0
SIM, REGULARMENTE ..ccevvvunnnnnnnns 1—B.9.1
SIM, OCASIONALMENTE ccvvvuussaneens 2 —» B.9.1
o J T 3 —B.9.2
NAO SABE.....coivirrrrninnsieereennnnnns 6 — B.10
NAO RESPONDE ....cevvuunnssinsrrennnnns 7 — B.10

B.9.1 - Em que medida o Teletrabalho o influencia pessoalmente? (LER OS PARES. PARA CADA PAR REGISTAR

APENAS UMA RESPOSTA)

PAR 1: 0
TORNA-O MAIS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ....eevvvunneererrensnnnnns 1
TORNA-O MENOS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ..cvvvvuueerereensnannss 2

PAR 2: 0
AUMENTA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA....uiveverrrnnnnessesrennnnnnss 1
DIMINUI O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA ....uuiiirrrrrnnsneeseeeeessnannes 2

PAR 3: 0O
CONSEGUE MAIS INTERACCAO SOCIAL 1evvuveeernnnrressneseesnnsseraneerens 1
CONSEGUE MENOS INTERACCAO SOCIAL 4uuvvvuernrresnresnnsennsrnnsennnss 2

PAR 4: 0O
E MAIS FACIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA ....vvuesisenssnens 1
E MAIS DIFICIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA ....ceeeeeeeennnnns 2

PAR 5: 0O
REDUZ A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO ...uuuiiirunereenniseennesennnnnas 1
AUMENTA A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO +vvvvvrrernnresnsernnsrnnsennnss 2

PASSAR PARA A B.10

10
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B.9.2 - Em que medida pensa que o Teletrabalho o iria influenciar pessoalmente? (LER OS PARES. PARA CADA PAR

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

PAR 1: ¢
TORNA-LO-TA MAIS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO v1vvvuuereerernnsnnnseenees 1
TORNA-LO-IA MENOS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ..vvvvniresnnseranssnnns 2

PAR 2: 0O
AUMENTARIA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA +.cvvvuveerrnnnerrssnereennneeeens 1
DIMINUIRIA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA . .ceuusersnsseersssseesssnsersnnns 2

PAR 3: 0O
CONSEGUIRIA MAIS INTERACGAO SOCIAL +vvvurernrrernressnsennsrnnssennsennnns 1
CONSEGUIRIA MENOS INTERACGAO SOCTAL ..cvvursrernnsssrnnnsssesnnsesennnsans 2

PAR 4: 0O
SERIA MAIS FACIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA....uuusierresssannss 1
SERIA MAIS DIFICIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA....cevuureersanses 2

PAR 5: 0O
REDUZIRIA A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO..cvuuieurrennresnrrennsrnnssennens 1
AUMENTARIA A NECESSIDADE DE DESLOCACAO 1vuvvvuuernrennsrnnsernniennnes 2

ENTREVISTADOR:

¢ SE O INQUIRIDO TEM COMPUTADOR EM CASA (VER A.6) PROSSIGA COM B.10;

« CASO CONTRARIO PASSE PARA A C.1

B.10 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado? (LER AS

VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

NA SUA CASA DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET tuuuvirrusierssssserssssessssssessssssesssssssesssssenes
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NO PRAZO DE 6 MESES ......vu..
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NUM PRAZO SUPERIOR A 6 MESES
NAO PLANETA LIGAR-SE A INTERNET 4vvvvvvsssvsssnnssnnssnnsnnnsnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnsnnnn

B.10.1 - Qual a modalidade pela qual pretende vir a ter esse acesso a Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE

REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA STANDARD ....vvvreeesesssssssnsereesesssnssnnnes 1()
COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA RDIS ..uuuevissssssssssssesssssssessesssssssssssnnnns 20
ACESSO ATRAVES DO SERVIGO DE TRANSMISSAO POR CABO (EX. NETCABO) .vevvveeveerreerrnnn. 30
TELEVISAO INTERACTIVA 1ttt ttttteeseesreessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnsnnnns 4 ()
VIA TELEMOVEL . uutteeeeeeeseesasssnnnreesessssassnnsnessssssassnnsssessessssssnssssnesessssssnnnsnnnneees 50
Y1 PP PURPPPTPTPPPPPN 6 ()
OUTRAFORMA: QUAL? _ e 7 0000
INAO SABE..uuvvusrrusssnsssnnssnsssnssssssssssssssss e s 6 ()
INAO RESPONDE ..1vvvvvsssssssssssnsssssssnnssnssssnssnssssssssnss s sssssssssssssssssssssesssssssnnss 70

PASSAR PARA A B.17
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B.11 - E qual a modalidade através da qual é feito esse acesso & internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR

MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA STANDARD
COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA RDIS
ACESSO ATRAVES DO SERVIGO DE TRANSMISSAO POR CABO (EX. NETCABO)
TELEVISAO INTERACTIVA ettuuusssieesssssssssseseessssssssssesmssssssssssssmessssssnssssemmsssssssssssnnns
VIA TELEMOVEL 1evtuusierrsnssesssnssssssssssessssssssssssessssssessssssessssssessssssssssssssssssssnsnsenes

OUTRA FORMA: QUAL?

N RO SABE .11 ttuureusseanseenssesssrassrenssesstesnssesssrasseenssesnseesssransressressssessrrnnsrnnsernnns
INAO RESPONDE 1.1ttt sesussesssessssesssssnssesssesssssssssesssessssesssresssrmnsresrerrenmrsrras

HA MAIS DE 6 ANOS / ANTES DE 1995

HA 6 ANOS / DESDE 1995...............
HA 5 ANOS / DESDE 1996.............ee
HA 4 ANOS / DESDE 1997 ...............
HA 3 ANOS / DESDE 1998................
HA 2 ANOS / DESDE 1999...............
HA 1 ANO/ DESDE 2000 ......oevenens

HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2001 ...
NAO SABE ..vvvnriierieieren e e enn e eenanns
NAO RESPONDE ..cvuvviennsirennnseennnnns

B.13 - Quantos operadores de acesso a Internet utilizou em sua casa, durante o Ultimo més? (REGISTAR APENAS

UMA RESPOSTA)

B.13.1 - E quantos desses operadores de acesso sao gratuitos?

NO DE ACESSOS GRATUITOS: ........ '

’

0

e SE O INQUIRIDO UTILIZA PELO MENOS UM OPERADOR DE ACESSO GRATUITO, FAZER B.14

ENTREVISTADOR:

o CASO CONTRARIO PASSE PARA B.15

12
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B.14 - Deixaria de ter acesso a Internet em casa se os operadores de acesso a Internet deixassem de providenciar
servigos gratuitos? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
1) S 1
2o 2
NAO SABE .evvveieernnerernnreeennnreesnnneeesnnns 6
NAO RESPONDE ...vvuvvrsnrrensernsresnsesnnsenns 7

00 000

B.16 - Estaria disposto a substituir o seu actual tarifario por um pagamento mensal fixo, independentemente do nimero
e duracdo das chamadas? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA TEM ESSA MODALIDADE ............. 1 — B.17
SIMuiitiiiiiiriin et 2 — B.16.1
NAO it ittee et 3 — B.17
NAO SABE ..evvvuerrennneerennneeeennneens 6 — B.17
NAO RESPONDE ...cevuuerennnrerennnnens 7 — B.17

B.16.1 - E qual seria 0 montante maximo que estaria disposto a pagar por esse tarifario?

MONTANTE MAXIMO A PAGAR: ....cvvvunn. A 100}

00 000

B.17 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado a sua decisdo de ... ter aderido / vir a aderir a
internet. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe atribui. (MOSTRAR LISTA
X) (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO
NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Murto IMPORTANTE Pouco NADA Ns/Nr
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

® INFLUENCIA DOS AMIGOS +..uvvrrereresssssssnsnnneeesesssssssnnneees ) 2 C T L T 70
© PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS

QUE TAMBEM UTILIZAM O SERVICO .vvuvvsunnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnns ) 2 C SR TR 70
® POR NECESSIDADE PROFISSIONAL ..vevvvevrreeseeseessessesssssssnnns ) 2 C L. B, 70
o PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE ..ccvvveeerernnns | 2 S L 70
o CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE

INFORMAGAO MAIS IMPORTANTE w.vvvvsvesssssssssssssssssnssssnssnnes ) 2 C . ST, 70
o PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO

INACESSIVEL POR OUTROS MEIOS vvvvvvvrsvrrssessssssssssnsssnssnnes T, 2 3 4o, 70
o PRETENDE TER ACESSO A SERVICOS SEM

NECESSIDADE DE DESLOCAGAO ..vvvvverrrerrreerenssessesssesssnssnnes ) 2 C . ST, 70
© PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM

PESSOAS E OU INSTITUICOES ..uvvveeerrnnsesseeernnnnnnnsssssensnnns T, 2 3 s 4o, 70
o PODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE

COM FAMILIARES E AMIGOS ..vsseseessessesrsnsessnensssnesnnennens ) 2 C T L 70
o E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A

EDUCAGAO OU FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS ....veuvassesueasees 1o, 2, S L 70
© E UMA FONTE DE LAZER ..eevvveerrenrreereesssseeessesssmsnssssssssnnns ) 2 C L R 70
e QutrRO: QUAL? | 2, C TP T 70

13
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B.17.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual ... foi / serd, para si, o factor mais
importante na decisdo de adesdo a internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER
RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

0
INFLUENCIA DOS AMIGOS 1.evtuuseesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssseessssessssnestesnnsines 1
PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE TAMBEM UTILIZAM O SERVICO tvvuvirrsssssressssesrsnsssersssssesssnssesssssssssnes 2
POR NECESSIDADE PROFISSIONAL «14utuusseussessssssssessssesnssssssessssesssssssssssssssssessssssssesnssessssesssessssesssessesesnssensresnrens 3
PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE .vvvvvssiesssssssnssesseesssnnns 4
CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE INFORMAGAO MAIS IMPORTANTE .evuuueesssssersssssesssussesssssssssssssssssssssnsnssesssnniens 5
PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO INACESSIVEL POR OUTROS MEIOS. . .ceuuusserssunserssssssrsssssersssssersssssesssssessssnsesssnns 6
PRETENDE TER ACESSO A SERVICOS SEM NECESSIDADE DE DESLOCAGAO 1uuuevruurrersnussresnnssressnsserssssssesnsseersnssressnseessnnns 7

PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM PESSOAS E OU INSTITUIGOES
BODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE COM FAMILIARES E AMIGOS ..uvuavurusissarasssssrarasisnssasinnnnes

E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A EDUCAGAO OU FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS .vvvrvvrrsnssunssnnssnnsnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnnnnns 3
E UMA FONTE DE LAZER

OuTtrO: QUAL?
N O SABE . tvtuieetuuseesnuseessussesssssressssesssssseensssseesssssessssssrensssseennssseesssseeesssseesssnseesssnsseessneseesnsmnnesessnsesrenns
NAO RESPONDE

ENTREVISTADOR:
« SE INQUIRIDO TEM LIGAGCAO A INTERNET EM CASA(VER B.10) E UTILIZA INTERNET(VER B.2) PASSE PARA A C.1;
o SE INQUIRIDO TEM LIGAGAO A INTERNET EM CASA(VER B.10) E NAO UTILIZA INTERNET(VER B.2) PASSE PARA GRUPO E;

o CASO CONTRARIO PROSSIGA COM A B.18

B.18 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou nao, influenciar na decisao de ... ainda néo ter ligado / ndo tencionar
ligar o seu computador a internet. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe
atribui. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A
DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NR
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
® A LIGAGAO A INTERNET E DEMASIADO CARA...ceerrrrsunnrnneness | T 2 C L . 70

o CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR /

CUSTO ELEVADO DO UPGRADE AO COMPUTADOR ....cevverrssnnses
o A INTERNET E DIFICIL DE UTILIZAR.cevvuunsseserssnssnnnssessenssnns
e A INTERNET NAO TEM UTILIDADE PARA O

AGREGADO «.eeereesssssssssssssssssssssssssrrsssssssssserresssnssees
o USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANGAS
© ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS +vvvvvereersssssnnssesserssnns
o FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ..cevvvvvnrsreerennnns
o DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A

INFORMAGAO OU A SERVIGOS PRETENDIDOS ...evvvvnsnssrsereennnnn
o NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO

AGREGADO ....ccevvrruussseserssssssssssessessssssssssssemesssssnsssessens
o PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/

FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES +vvvvveeeeersssssnsssssenssnns
o QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS

DADOS PESSOAIS. .. .eeerrrrsssssseserrsssssssssseeresssssnsseesressnnns
e QUTRO: QUAL? e
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B.18.1 - com base nesta lista (mostrar lista x), diga-me por favor qual &, para si, o factor mais importante na decisdo
de ... ainda ndo ter ligado / ndo tencionar ligar o seu computadorﬁ internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
(INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

0
A LIGAGAO A INTERNET E DEMASIADO CARA. ... ttvuussersssssessssssessssssssssssssmssssssssssesssssteessssssessssssesssnssssssnnernes 1
CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR / CUSTO ELEVADO DO UPGRADE AO COMPUTADOR .uuvvvssersssessssssssransernnrens 2
A INTERNET E DIFICIL DE UTILIZAR 11 teseessssussseseseessssssssseseesssssssssseeseesssssssesessssssssssseeseessssssnereesressnnnnens 3
A INTERNET NAO TEM UTILIDADE PARA O AGREGADO. 1euuuteusersssessssesnsrnnssesssesssressssesssrnnssessernsresnsrenmrsnrenns 4
USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANGAS .vuvvuseuseussanseusesnssnsensessrensensesssensessssnsensensssnsensenssnnsensennssnsenns 5
ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS +4u1vevtuusserssusserssssssrssssssrssssssrsssssessssssessssssessssssssssssssrssssssmssstserssnine 6
FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ©..vvvssusssssseseesssssssseseessssnnsssseessesssssssssseeseessssnseeseesnsssnnnnreerees 7

0
DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A INFORMAGAO OU A SERVICOS PRETENDIDOS. .evuuviersssseesssssersssnserssnnssenns 1
NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO AGREGADO ..vuuusersssssersssssrssssssresssssrssssssssssssessssnserssessrsnes 2
PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/ FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES ..vvvvsuuesreerresssnnsessereenssnnsees 3
QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAILS ..vvvuuusssseseessnssssssssseemsssnsssssesseessssnssesssessnsnmnsessseennes 4

0
outRO: QUAL? 5
N0 Y- RS 6
INAO RESPONDE 14 ttuusesusessssessssessssesssessssssssessssessssssssessseesssessssessssesssessssessseensseesssesssesssressreenrransrrssrees 7

B.19 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para ligar o seu computador a Internet?

\ 7 ’

MONTANTE A GASTAR.......... " CONTOS

000

ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU A INTERNET (VER B.2) PASSE PARA A C.1;

o CASO CONTRARIO PROSSIGA PASSE PARA O GRUPO E

C - CoMERCIO ELECTRONICO

ENTREVISTADOR:
e SE O INQUIRIDO TEM USA A INTERNET (VER B.2) PROSSIGA COM C.1;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA O GRUPO E

C.1 - O(a) Sr.(a) alguma vez encomendou ou adquiriu bens e/ou servigos através da internet?

0
1) (Y P 1—C.2
NAO .t vivereeiiernrenanns 2—C1.1
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OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
DO CONHECIMENTO

C.1.1 - E o(a) Sr.(a) planeia vir a utilizar o comércio electrénico (compra de bens e/ou servicos através da internet) ou

nao planeia vir a utiliza-lo?

PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO vvevveeerieeriesiessiesssssessnnensenanns

NAO PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO ...cvvvvrerssnsserssnssenssnssensnes
INAO SABE «1vtuteunseanserusesnsrensranssrnssessssesnsrsnsrassersresssrrnnsrasrranresnrens
INAO RESPONDE 111tvsuserussessssesnsessssrassesssressssssssrsssersssessseensrsnnrrenrernrens

C.2 - Com que frequéncia o faz? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

0
MAIS DO QUE UMA VEZ POR MES....cvvuuirrenens 1
UMA VEZ POR MES....cevvvuiiiserernnssnnninnseens 2
VARIAS VEZES POR ANO ..vvvvernnnseessanensnans 3
UMA VEZ POR ANO ..uvuvrenernrenennsenrensenneens 4
NAO SABE...uuieerrueeerrurerernnnerrsnessrenneeees 6
NAO RESPONDE ..1vuuvvenerssresnsrensrnnsernneens 7

C.3 - No ultimo ano quantas encomendas realizou através da Internet?

000

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

NO ENCOMENDAS..........

ENTREVISTADOR:

« SE O INQUIRIDO NAO FEZ ENCOMENDAS NA INTERNET PASSE PARA A C.4;

 CASO CONTRARIO, PROSSIGA COM A C.3.1

C.3.1 - Dessas encomendas, quantas foram pagas por ... (LER CADA UM DOS METODOS DE PAGAMENTO E

ASSINALAR O N° RESPECTIVO DE ENCOMENDAS, EM CADA LINHA)

© PAGAMENTO ONLINE ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO ..vvvvvvveerreerserseeeeeeeeeeeeeesenneennnns

© PAGAMENTO POR MULTIBANCO. . cuuusssrunsssssnnsssessnsssensnsssensnssssesssssennssssnnnssssnnnssans

® PAGAMENTO POR REEMBOLSO POSTAL ..uuusiierresssnssssssssssnnsnsssssseensnnsssssssmensnnnsssssnnns

© PAGAMENTO NO ACTO DA ENTREGA ATRAVES DE DINHEIRO OU CHEQUE .vvvvvesssssnssrneneensss

e OUTRA FORMA DE PAGAMENTO: QUAL? __ rvenreen

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

7 7

000
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C.3.2 - Importa-se de me dizer qual foi o montante aproximado que gastou, durante o Ultimo ano, em bens e/ou
servicos adquiridos através da internet pagos off-line?

\ ’ ’

MONTANTE vvvuerrrineenrnnneennns ' CONTOS

000

C.3.3 - E qual foi o montante aproximado que gastou, durante o Ultimo ano, em bens e/ou servigos adquiridos através
da internet pagos on-line?

MONTANTE «vvvnvvevenrenrenrennes ' CONTOS

000

C.4 - Que tipo(s) de produto(s) o(a) Sr.(a) adquire através da utilizacdo do comércio electrénico? (NAO SUGERIR
NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 10
MUSICA, VIDEOS (CD’S, DVD'S, ETC.) eeiiiiiiieiiiiiieiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesseessesssessssssnnns 20
PRODUTOS AUTOMOVEIS ..eevvvevreeereereeeeeeeeeeneeemeesmeennees .30
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR .40
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) eevtrrrrrrerereeenneesnnssnnnnnnns .50
ARTIGOS PARA A CASA [ JARDIM ..uuieeeeesuuusssesssesssnsssssssseesssussessessesssssssesssessssnsnnessseensnnns 6 ()
SERVIGOS FINANCEIROS E BANCARIOS 70
BRINQUEDOS ..vvuuusiiiirersssssssssssrsssssssssssssnnsssnnsessnens ...1()
HARDWARE DE COMPUTADOR ... teetessssassssssessssssssssssssssssssssessesssnsssnsssesssnsnnssnnsssessnnnnnnnenns 20
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS, ETC.)uuuiiiererrnnnnssseseessnnnns 30
LIVROS, REVISTAS, JORNAILS .eetteessessssssssssssssesssesssssssssssesssesssesseseesseeeeeseeseeseermmnnne w4 ()
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS .50
ARTIGOS DESPORTIVOS ....vevvrnnnsssesssrenssnnnsssssseennnnnnnens .6 ()
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTEIS, ETC.) t1vtereeeeeeeesseesereseeeseesseesseesssesseeeseeeeesseeseennees 70
Outros:Quars? __ 5 00000
INAO SABE ...ttetteesieesteessesseesseesseseseeseee e seee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e £ee e e se £ e ns s EnnERRnRRRnERRnnRnnRRnnRnnnn 6 ()
INAO RESPONDE +..uiitteesssuusssssessessssssssssssssnsssnssssssssssssssssssesssnssssssssessnnsnnsnnesseesennsnnnnenes 70

C.4.1 - Qual o tipo de produto/ servico que adquire mais frequentemente através da utilizagdo do comércio electrénico?
(REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR 1141 stesssssrasnssersnsssessnnssesssnsseessneseessnesrennsessnnnssens 1
MUSICA, VIDEOS (CD’S, DVD'S, ETC.) teeeereerreerreerreeseeereeereeeresereseesssesseessesssssssssssssnnnes 2
PRODUTOS AUTOMOVEIS ....ivvvesierssnssesssnsenssnsseessnsseens
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) vivvierrrerrrerererreeeeeeereeeennees 5
ARTIGOS PARA A CASA/ JARDIM .1.vvvuusserssussesssnesesssnesresssssrsssssesssssseessssersnnseessesernns

SERVICOS FINANCEIROS E BANCARIOS

BRINQUEDOS ...tvvuusresussssessssssrssssssssssssssssssssssssssnsssssrnssssssnnnssensssssensnnssensnnsssnnnns
HARDWARE DE COMPUTADOR ..tttttstsusssssssseesssssssesssessssssnsssssseesssnssessssensssnnseessenns
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS) vevvvvverrreerrerreeereeerennes 3
LIVROS, REVISTAS, JORNAILS ..evuurerurersnsesussenssessssesnsesnssessssenssensssesssssnnsrsnssnnssessssesnne 4
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS . ...eetteetieerieeseesseeesesiessessssssessssssssssssssssssesssesseens 5
ARTIGOS DESPORTIVOS 11 stvustsusesussesnssenssennsersssesnssnnnsssnssenssessssennssnnnssnnsesnnsennessnnnes 6
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTEIS, ETC.) tivvtieeriesrisissssssssssssssssssssssnsssssssssssnssnns 7
0
OUTRAI QUAL? _ e —————— 5
NAO SABE ..tttuiiituestetuesseeas s s sess s e e et s s eeb s s e ea e s e aa s s eaaa s e eaaa e e eaaa s e eeba e e eraa s eennan 6
INAO RESPONDE 41 1ttuusesssssussesssessssessssssssessssesssensssessssesssenssessremesremrrrenrnr 7
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C.5 - J4 teve alguma experiéncia negativa na compra de bens ou servicos on-line? (NAO SUGERIR NADA. PODE

REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

)
NUNCA TEVE UMA EXPERIENCIA NEGATIVA...u.eeeerssssnssssssesssssssssssssessssnns 1
OS BENS NAO FORAM ENTREGUES ... .vvtuussersunsseessssseesnsssennnsssessnssesnnnnnes 2
Os BENS NAO CORRESPONDIAM A DESCRIGAO FEITA NO SITE «eveveereruunssreeeens 3
OS BENS FORAM DANIFICADOS NA ENTREGA vvuvvverunrrrensseresnnseeesnnseennnnnes 4
O CARTAO DE CREDITO FOI DEBITADO INDEVIDAMENTE 1vvuuueeeeeersssssnsssesenns 5
O

OUTRAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS: QUAL?
.5
NAO SABE vvuevtuierussennsennssenrerneresssssnsessrressesne s reassesnrernnresnrenns 6
NAO RESPONDE 1 1tvuutesusresssesssessnsesssssnssesnseesssemnsresnsresnresnrernrerenn 7

C.6 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado na sua decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar
0 comércio electrénico. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que Ihe atribui.
(MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE Pouco
IMPORTANTE IMPORTANTE

® V/ARIEDADE DE PRODUTOS .uvvureurenresnrenrensensensennsensenneenres | 2, S
o ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS

O = (T ) T 2 S
© PRIVACIDADE NA COMPRA .. cvuutrsseensresnsresnsrsnssrsssennnsenns ) 2, C S
® BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA .......ceeees.s 1o, 2 S
© MAIOR FACILIDADE NA COMPARAGAO DE PRODUTOS ..uvveervnnses | 2 C I
© RAPIDEZ NA COMPRA 1. tttuseansesssennssesnsrssnsrsnssesssernnsennnns | 2, C I
o COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES,

PRESSAO DOS VENDEDORES, ETC.) vevvrreerrerrrerrermeensensnnnnnnes ) 2 3
o INFORMAGCAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE

PRECOS E PRODUTOS 1vvuteranesnsresnsensssrsssesnssesnsesnnsesnesnnns | 2, C I
® FACILIDADE DE PAGAMENTO t1uuvreusernssesnresnsrsnssrensennnsennnns ) 2, C S
o OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E

PEDIDOS DO COMPRADOR ..vuvevusrernssssssessssrnssesnsesnnsesnssenns 1 2, C I
© PRECOS MAIS ACESSIVEIS vvuuviiieeressssssissssesssssssnsssessesssnns ) 2, C I
® PROMOGOES E CONDICOES ESPECIAIS. . evuurernrrennsransernnrennnns i O 2 C T
® FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA ...vvuvrrrnrrnnrennsennnss | 2, 3
© RAPIDEZ NA ENTREGA . ttturteusensrennssesssresnsrsnssenssennnsennnns | 2, C I
e QUTRO: QUAL? _ e 1o, 2t C T

NADA Ns/NRr

IMPORTANTE

........ G ()
........ b7 )
........ G ()
........ b7 0
........ 47 ()
........ b7 ()
........ G ? ()
........ G ()
........ b7 )
........ b7 ()
........ b7 )
........ Gererren? ()
........ Sevrerren? ()
........ b7 ()
........ b7 ()

C.6.1 - Com base nesta lista (mostrar lista x), diga-me por favor qual é, para si, o factor mais importante na decisdo
de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

O
VARIEDADE DE PRODUTOS «vuetuseusensenssenseassnnsessessssnsensesssensensenssesseasssssensesnsensensenssensennsensennesnses 1
ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PAIS 11uuueeeeeeersssnsiesseesssnsssssessessssnneeeseseensnnnnnes 2
PRIVACIDADE NA COMPRA 1111 tttusesussesssssnssesssessssessssesssesssessssessssessssssssesssesssreserennsrenrrenrenrenn 3
BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA .vvtuuiirsussesessseessusseessusseesssnssesssssrsssssrsssnseesss 4
MAIOR FACILIDADE NA COMPARACAO DE PRODUTOS 1vvuuersssesusrenssrsssessssesnsrssssransersssessssssnsrsnnsrssrennns 5
RAPIDEZ NA COMPRA . 1111 sttt etusesussesseanssssnsesssssnsssssssesssessssessssesssesssennssessssesssessssenssensssesnsennnres 6
COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES, PRESSAQ DOS VENDEDORES, ETC.) tuuversererensuussessseessnnnssssseseesnnnnes 7

O
INFORMACAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE PRECOS E PRODUTOS tuuvtvusresssrsssessssessssnsssransersssesssesnnsesnnees 1
FACILIDADE DE PAGAMENTO .1 tvuutsussesusrsnssesnsessssessssesssesssessssessssessssssssesssessssessssenssesnssessrernsennnes 2
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E PEDIDOS DO COMPRADOR..1v 11 evssresssrenssensserssrennssnnnses 3
PRECOS MAIS ACESSIVELS 11ttvuusisrsssssessssssessssssessssssesssssssssssssssssssesssssieessssseesssnssesssnssmssssrssnn 4
PROMOGCOES E CONDICOES ESPECIALS. .. evtvuuseessusseessunseeesssseesnssseesnsseessnsseeesnnseeesneseesnneseennseseennsenes 5
FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA 111 tttusstsnsessssesnssesssesssessssessssssssennssesssessssessssennsrsnsernnsernnns 6
RAPIDEZ NA ENTREGA . 111 ttuuetunsesusssssseassessssessssensssssssssssessssessssesssssssersreeeressrenr e 7

O
ovtRO:QUAL? 5
N O SABE .ttt eeeruueserrsneseensssrennsserenseeessssseessnsseessassressnsseesnsseeesssseessssseesssnseenssnesrennsesrenseeees 6
INAO RESPONDE 14 vtuuseausessssesussesssesnssesssessssessssessssssssssssessssensssesssesssessssessssesssrsnrresrenrrenrrnrn 7
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ENTREVISTADOR:
¢ SE O INQUIRIDO UTILIZA O COMERCIO ELECTRONICO (VER C.1) PASSE PARA GRUPO E;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A C.7

C.7 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou nao, ter influenciado o facto de ... ainda néo ter utilizado / néo planear
a vir utilizar o comércio electronico. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que |he
atribui. (MOSTRAR LISTA X) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRrR
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

© VARIEDADE DE PRODUTOS .uuuuieeeeesssunssessssessnnsnnssesssessnnns ) 2 3, 4o, 70
o FALTA DE CONFIANCA NO PROCESSO DE TRANSACGAO

(EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO INDEVIDA

DO NUMERO DE CARTAO DE CREDITO) evvvevrererererereerssennnnns ) PP 2, 3, 4o 70
o DIFICIL ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVIGOS

PRETENDIDOS ..tvvvvessrssrssssessseessesssessesssessssssssssssssssnsnnes ) 2 C . . B 70
¢ RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR 0S

SEUS DADOS PESSOAIS.csvvuusesseeernssnssssssssesnsnnsnsssssssennnnnn Lo, 2 3 e, 4oiiiiinnennnn, 70

o A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E
MUITO LENTA tevteereeereeereeeeeeerseneeseessneessessnsnnnnns
o O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO
o NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR OS
PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS OU NAO
CORRESPONDESSEM AO ESPERADO....uivireessssssssssssrenssnnsss ) 2 C ST . 70
© PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL
(CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E

COM PRODUTO) +eteeesssusnrneeresssssssnssnnssssssssssnnsnnnsessasas ) 2 C . . B 70
 DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVIGO (POS-VENDA)

DE APOIO AO CLIENTE .1ttruuuuunsseesrersnsnssessssernnnnnnssesssensnnns T, 2 3, 4iiiiineennnn 70
o CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO

L2710 o1 (o Y R 2 C L S, 70
o AS TRANSACGOES SEREM FEITAS COM MOEDAS

DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS) vvvvvuervessrennnns
e PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS”
e OuTRO: QUAL?

C.7.1 - com base nesta lista (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor qual €, para si, o factor mais importante para o
facto de ... ainda néo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

0

o FALTA DE CONFIANGA NO PROCESSO DE TRANSACGAO (EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO
INDEVIDA DO NUMERO DE CARTAQ DE CREDITO ). ...uvstussessssassnsessssessssassssessses sttt ettt 1
e E DIFICIL ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVIGOS PRETENDIDOS ...csuusressssussessssssssssssnssnessansssessanssssssanssssssanssssssannnnesss 2
* RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS SEUS DADOS PESSOAIS ..ccuuvreesssssserssssssnsesssnsssesssnsessssansessssanseeesss 3
¢ A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA.11tttesssesssssssssssssesssesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnssssssnnns 4

o O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO
o NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR OS PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS

OU NAO CORRESPONDESSEM AO ESPERADO .11vuuussssssssesssussssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssmssesmmmimmmmmm 6
© PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL (CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO).evvvveiieeeieesieeseensennns 7

o DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVICO (POS-VENDA) DE APOIO AO CLIENTE .. .
e CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO TRADICIONAL ..uuveerressssssssssssessssssssssessessssssssssessessssssssesssssssssssnsssssens
o AS TRANSACCOES SEREM FEITAS COM MOEDAS DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS)
© PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS" .. .ceeeieerrnnisesereessnnsnnseeesresnnnns
e OUTRO: QUAL?
L 1Y T S
© INAO RESPONDE 11vu1etuusesussesssessssesssessssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssessssesssessssesssesssssssssnessensssessseesssenmsnsrranrens
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Instrumento de Notagdo

TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

D - DADOS DE CARACTERIZAGCAO

Gostaria agora de Ihe colocar algumas questdes sobre a caracterizagao de cada um dos individuos do seu agregado,

comegando por si.

D.1 - Importa-se de me dizer quantas pessoas, contando consigo, fazem parte do seu agregado familiar?

\ ’

00

" PESSOAS

D.1.1 - E dessas pessoas, contando consigo, quantas pessoas utilizam computador no seu agregado?

D.1.3 - E dessas pessoas, contando consigo, quantas adquirem ou ja adquiriram bens e/ou servicos através da Internet?

\ ’

00

D.2 - REGISTAR O SEXO DO INQUIRIDO:

0
MASCULINO «.vvvverneeneenees 1
FEMININO .ovvvvvvieniniennes 2

" PESSOAS QUE JA EFECTUARAM COMPRAS ATRAVES DA INTERNET

D.3 - Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

‘" "ANos

o

D.4 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdo mais elevado que concluiu? (ESCREVER POR EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cevrrees
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ....cev..s
20 ANO LICEAL (6© ACTUAL)..cevverreennnns
50 ANO LICEAL (99 ACTUAL).....ccvvvunnnn.
79 ANO LICEAL (110/120 ACTUAL)
CURSO MEDIO / POLITECNICO cevvvunrnnnnes
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA.........

P&s-GRADUAGAO
MESTRADO ...vvvvnennnnes
DOUTORAMENTO
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3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

D.5 - Qual é actualmente a sua condicdo perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

0]
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL «..vvvererererereerssnssnnes 1
DESEMPREGADO(A) .evvrvvnsnnsssesresssssssssssenssnnnsessssnssnnns 2
TRABALHADOR ESTUDANTE .1vvuuussisssresssnnssssssssennsnnssssssenns 3
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO..evvvverrrersrrernnsnnes 4
ESTUDANTE . ittt it e i er e et e s s s e s e e s s er s e enaes 5
DOMESTICO(A) +evvverreeereeereeereeeesesesssessssssssssssssnsssnsmnnnes 6
REFORMADO(A) 1.t iiieeersiiiie s s eeeeesiiss e e s s e e eennnn e s s e eeanaaan 7
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ...cvvveeesesssssssnnnnnensessessnnnns 8
OUTRA SITUACRO: QUAL? s 9

D.6 - E alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

0
SIMutiiiririerrirrenrerera 1
1Yo T 2

D.7 - Qual é ou foi exactamente a sua ocupagdo ou actividade profissional principal? (ENTREVISTADOR: INSISTA
PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE
MENCIONADA E POR CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

00

000

D.8 - Qual das seguintes situagdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacdo em que é ou foi desempenhada essa
profissdao? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA ..cevvvvensiesiersssssssssessmssssnnns 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM...ivvunniirsnnssrennssernsnnsenns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. evureernsesnssrnssennneens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...cvvvuveeernureresnnreenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +..vvurreusresnrernresnerennsennss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES....uuverurrernsessnsransrenns 6
OUTRASITUAGRO: QUAL? _ ... 7

D.9 - Para terminar, de acordo com os escaldes desta lista (MOSTRAR LISTA X) gostaria que me indicasse qual é a
letra que corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar.

00
A - ATE 60 CONTOS 1vvvvrirrrerrnnnninerereresnnnnens 01
B - ENTRE 60 E 90 CONTOS .vvvvvnrenniennrennnns 02
C - ENTRE 90 E 120 CONTOS .vvvvvrernrrrnnrennsens 03
D - ENTRE 120 E 150 CONTOS ..evvvvrvnrrnnrennnns 04
E - ENTRE 150 E 200 CONTOS....cuvvrvnrrnnrennnns 05
F - ENTRE 200 E 250 CONTOS...cvvvvennrrenrennnns 06
G - ENTRE 250 E 300 CONTOS vvvvevnrernnrrnnnens 07
H - ENTRE 300 E 500 CONTOS ...vvvvevnrennrennnns 08
I - ENTRE 500 E 700 CONTOS ..evvvvvnrrennrrnnnens 09
J - MAIS DE 700 CONTOS vvvuvrenrennrennseennnenns 10
NAO SABE 1evvuieunrienseennsesnnsssnsrssssrasesnnsenns 98
NAO RESPONDE ..evvuueerrsneeessuneressnnesrenneeseens 99
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N
OBSER\/ATORIO

Instrumento de Notagdo

D.10 - Registar a regiao:

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

0

NORTE LITORAL +uvvurvenrenrrnrsnrenrensennrenrennennss 1

GRANDE PORTO .evvuiiviiiennieniesnnsesinsennsennneens 2

CENTRO LITORAL t1vuiiviivennrerieersennnsennsennneens 3

INTERIOR tuvivnieiiiiieriei e e re s e en s eneaeane e 4

VALE DO TEJO «vvurienvenrenrenesnrensennsnnrenrennennss 5

GRANDE LISBOA evvuiivnieniesnsrsnsennnsennsennnsens 6

ALENTEJO 11 tvenienniernsernssensesssessnsssnnsssnseenns 7

ALGARVE «.evuvriiinieneesesenssnsensenssnsensennsenns 8
D.11 - Registar o concelho:

0000
D.12 - Registar o Habitat:
0

MENOS DE 2.000 HABITANTES .uuvvvvrrenrrnnrennnns 1

DE 2.000 A 9.999 HABITANTES ..vvvvvrnrrennrennnns 2

DE 10.000 A 149.999 HABITANTES ..cuvvrerrennnss 3

DE 150.000 A 500.000 HABITANTES ..uvveuvernnss 4

MAIS DE 500.000 HABITANTES ..cvvuvvenrrnnrennnns 5

Entrevistado: Entrevistador:
Nome: Nome: No;t 7 o "
0000

Tel.: Data: ___/__ /2001

REVISOR: '

00

’ ’

’ ’

CODIFICADOR: '

00
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