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Inquérito a Utilizacao das TIC pela Populagdo Portuguesa 2002 OBSER \:/ATORlO
Instrumento de Notagdo DA SOCIEDADE DA INFORMAGAQ
E DO CONHECIMENTO

QUESTIONARION®'__ ' ' ¢

» Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de Estudos de Mercado, a METRIS, e estamos a realizar um estudo a nivel
nacional, para o Observatdrio das Ciéncias e das Tecnologias. Seria possivel falar com uma pessoa ... ?

VERIFICAR AS QUOTAS E GARANTIR QUE ESSA PESSOA RESIDE HABITUALMENTE NESSE LAR

A - COMPUTADORES

A.1 - Diga-me por favor se na sua casa existe ou ndo cada um dos seguintes equipamentos que Ihe vou ler:

SiM NAo
1. TELEFONE (REDE FIXA) ..vvvrvvnssnnssnnsnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnssnns | I 2 (9)
2. VOICE MALL t1vuuueeieeeeensssnssssssesnnsssnssssssssssssessssssnnsnnnssesssenns ) TP 2 (10)
3. ATENDEDOR DE CHAMADAS .....veeeeesssusssssseeessnssessessensnnnnssessenns T 2 (11)
A, FAXuutuunrunnnnnnnnnnnnnsnssssnnss s s e e e s n e e e e neeeaes 1o 2 (12)
D TV e 1o 2 (13)
6. ANTENA PARABOLICA (INDIVIDUAL) reevverrerererereeeeeseeseeessesssnsennns T 2 (14)
7. DESCODIFICADOR DE SINAL 1.iiiiiisiissnisssssssssssnsssssssssssassssssssnnns 1o, 2 (15)
8. VIDEOD. . iiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieireeeseesaeesressseessesrsensanssannranssnnnnnnnnnnes ) 2 (16)
9. CAMARA DE VIDEO .1vtvereerrrererersseessssssssssssssssssnsssnnsmnsmmnnsnnnmnnns T, 2 (17)
10. LEITOR DE DVD.uuuiieerrunuunssesseeessunsssssssessnsssssssssssssnnnnsssssennnns 1o, 2 (18)
11. EQUIPAMENTO DE ALTA-FIDELIDADE ..eeveeveeeieieeineessssssnsssnsaanaaanas 1o 2 (19)
12, PAGER oiiiiiiiiecie e T 2 (20)
13. CONSOLA (SEGA, PLAYSTATION, NINTENDO) .evvvvvusessrerennsnnnsensnens ) TP 2 (21)
14, TELEMOVEL tiiiiiiiieiieeieeee ettt nn e n e e nn e aa e e e e T, 2 (22)
15. TELEMOVEL (COM WAP) ...eiiiiiirieiniierree e e e s s ssssse e e e e 1o 2 (23)

A.1.1 - Qual das seguintes frases se adequa melhor a si ou alguém do seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES
DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(24)
POSSUI TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) tevvvvrrrrrrnrssnssnnssnnssnnssnsssnsssnssnnnssnsssnssnnsnnnns 1
NAO POSSUI, MAS PRETENDE ADQUIRIR TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) ...cevvvervrernennnnnns 2
NAO POSSUI NEM PLANEIA ADQUIRIR TELEVISAO INTERACTIVA (DIGITAL) vuuuvvvveeerennnnnsenaeens 3

A.1.2 - Qual das seguintes frases se adequa melhor a si ou alguém do seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES
DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(25)
POSSUI SERVIGO DE TELEVISAO POR CABO ...cvvuuniirruserenneeseennseeesnseeesnassesssaneessnneseenns 1
NAO POSSUI, MAS PRETENDE ADQUIRIR SERVICO DE TELEVISAO POR CABO ..vvvvvvrvnnrrennnsnenns 2
NAO POSSUI NEM PLANEIA ADQUIRIR SERVICO DE TELEVISAO POR CABO ......uvvevvunriiennnnnns 3

A.2 - Na sua opinido, saber utilizar o computador é: (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(26)
MUITO IMPORTANTE 1vvuvvvunrernrrnnsennnees 1
BASTANTE IMPORTANTE «vvvuvernneesnsennses 2
POUCO IMPORTANTE ...uvvuvenieneenrenrennes 3
NADA IMPORTANTE..1euueuneenrenennrenrennes 4
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A.3 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(27)
JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA .............. 1—A3.1
NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR ...euveunennrenrenns 2—>A.6

A.3.1 - Com que frequéncia utiliza o computador? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E
ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(28)
TODOS OS DIAS. . evunrernrrernrrnnsrennsennnss 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA.....cevuvveens 2
UMA VEZ POR SEMANA ....uirereniirsnnninnes 3
UMA VEZ POR MES....ccvvrunieereerrennnnnnnes 4
MAIS RARAMENTE +uuvvvnsernnrernsrnnseansens 5

A.4 - Como aprendeu a utilizar o computador? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

SOZINHO = ATRAVES DA PRATICA .. uuuuurssesssessssssesssesssesssessenssesssssssanns 1 (29)
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAIS .....uuussssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 2 (30)
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS....uuuuusrssnssssssssssssssssssssssssssnssenns 3 (31)
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC.) verrrrrruserssrersnnnnsesseseensnnnnns 4 (32)

OUTRA RAZAO: QUAL?

INAO SABE ..ettvruuisiisseerrsnsesssssseessaassssesessnssa s e e s s sernnaneseseeenrsnaneens 6 (38)
INAO RESPONDE +1.uuiieeessssssssssseesssssssessssesssssnssessssssnssnssssesseessnnnnees 7 (39)

A.4.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizagio que faz hoje? (NAO SUGERIR NADA.
REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(40)(41)

SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA...uuuuuuuunnisisssssssssssssssssesssesssenssnssenens 01
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAILS «.vvuvevurresnrsnnsrensennssessseesnsrsnnernnns 02
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS...uutrrunrerennserennseersnnsesssnnsseesnnns 03
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) «.eevvrrruunssesssrrnnnnnnsssssseennnnns 04
OUTRA RAZAO: QUAL?

............. 05
NAO SABE ..ettuuieertesiernssstsussstsnsssesnsssesssssesssseesnessennnssernnnsesnen 98
NAO RESPONDE ..etuuuiessussseanssssesnssssessssesessssseessnsssesnsssessssssennneesees 99

CAIXA 1 - ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU “FORMACAQ” NA A.4 OU A.4.1 PROSSIGA COM A.4.2;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A A.5




e N
Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa 2002 OBSER\/ATORIO

3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

A.4.2 - Que tipo de formacdo frequentou? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

EM ESCOLAS/ UNIVERSIDADES ....cveeesassssausnssneesessssssassssssesssssssaasssssessssssasannsssssssssssssannsssnsessssassns 1 (42)

PROMOVIDA PELA ENTIDADE EMPREGADORA ...vvtrsssusssssssesssssssssssssenssssssssssssmsssssssssssenssmssssssennmn 2 (43)

EM CENTROS DE FORMAGAO DOS SERVIGOS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL ..ccvvvvrreerererereeneeesnennnens 3 (44)

EM CENTROS DE FORMAGAO PRIVADOS 1114t sssseessssssssssseesssssssssssssensssnssssssssessnssnsesssesssnnneseeseesmnns 4 (45)

EM LOCAIS DE ACESSO PUBLICO A COMPUTADORES E A INTERNET (BIBLIOTECAS, CTT,

PAVILHAQO DO CONHECIMENTO, ETC.) ttttssssssssssssssssssnnnsnnssnnsnnssnnnsnnssnnssnnssnnssnnsnnssnnssnnnsnnsnnnnnnnnnnnnnnnnn 5 (46)

OutrOTIPO: QUAL? _ e, 6 (47)(48)(49)(50)(51)
INAD SABE ..ttttuuuiisssttesnuuessseseeattas s s s s e e e esasa s e e e e e e e e s s e e e ee e e e e bR e e e e e e e e an Rt e eeeeee e e e e e e e e e nr s 6 (52)

INAO RESPONDE . ttttsttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssns 7 (53)

A.5 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o computador. para cada um deles gostaria que me dissesse com
que frequéncia o utiliza. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMA VEZ PORUMA VEZ Mais NuNnca
0S DIAS POR SEMANA SEMANA PORMES RARAMENTE

EM CASA..coiiiiiici ittt ) T 2 C JUTUR T 5, 6 (54)
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ..vvveviieeieeesaesseessenssnnsennns 1o, 2, C L S 5 6 (55)
NO TRABALHO .1vvvviivieerssssi s rersss s s | 2 s CJ L S, 5 6 (56)
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES ..vvvuuueeeereressnnnnnnns 1o, 2 3 TR ST 6 (57)
LOCAIS PUBLICOS (BIBLIOTECAS, MUSEUS, ETC.) ........... 1o 2 C VTR L T YT 6 (58)
OUTROLOCAL: QUAL? . . 2 s C JT L S5 6 (59)

A.6 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado? (LER AS VARIAS
HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(60)
POSSUI COMPUTADOR ... ttusttisssusiassseassesasssssssnssenssesnsssnasssnssnnssnnssennsersssesnssnnnsennsennnsennns 1— A7
NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO DE 6 MESES ....uuusiiirrrernnnnssssssrennsnnssns 2 — A.10
NAO POSSUI, MAS PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR NO PRAZO SUPERIOR A 6 MESES......cuuvveeenniieennnnns 3— A.10
NAO POSSUI, NEM PLANEIA ADQUIRIR COMPUTADOR ..vvvuusssssseresnssnssssssssmssnsnnssssssmesssnnsssssessessnnnnns 4 —A11

A.7 - Quantos computadores possui, no seu agregado familiar?

\ ’ ’

(61) (62)

A.7.1 - Esse/algum desses computadores € portatil?

(63)
SIMuuiiiiiiiir i 1
NAO v iivrireirernrennnas 2
NS/NR.ueeiieniiiiinnns 7
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A.8 - Ha quanto tempo possuem computador no agregado familiar?

(64)(65)
HA MAIS DE 7 ANOS / ANTES DE 1995................. 01
HA 7 ANOS / DESDE 1995 ......ccvvvvvvniieeeeeeeennnnnn, 02
HA 6 ANOS / DESDE 1996 .....ccvvvvrrvnrnnnrnnnrnnnnnnns 03
HA 5 ANOS / DESDE 1997 ....coviviiiiriiiieieeeennnnnnn, 04
HA 4 ANOS / DESDE 1998 .......covvvvvniieeereeeennnnnn. 05
HA 3 ANOS / DESDE 1999 .......ceevvvveiieerereeennnnnn, 06
HA 2 ANOS / DESDE 2000 ......ccvvvrvvervnnrnnnsnnnnnnns 07
HA 1 ANO /DESDE 2001......cccivvinniiiiiieerennnannnns 08
HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2002 .......ccevvvunnnn. 09
NAO SABE....uiiirueiieruereenneeeensesesnnseeesnneseennns 98
NAO RESPONDE .....ceeerrrnsasssssrernnnnnesssseennnnnnnes 99

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

A.9 - Vou ler-lhe um conjunto de equipamentos. para cada um deles, gostaria que me dissesse se existe ou ndo existe

em sua casa. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim Nao N3o sabe Nao responde
IMPRESSORA ...uuuuunnsnnnnnnssssnas 1o 2 i, 3 4 (66)
DRIVE DE CD-ROM ...cvvvvninisinerennnnnsnnnnens 1, 2 i, 3 4 (67)
DRIVE DE DVD ..vvvveeerriinesseseeennnnnsennnens 1o, 2 i 3 s 4 (68)
MODEM ..cvvveiieeiieeceiiiiie e eeeenin e ) 2 i C I 4 (69)
PLACA DE COMUNICAGAO (RDIS) vvvvvvrrreernens 1 2 i, C 4 (70)
CAMARA DE VIDEO (WEB CAM) ....eeeeveeenen. 1o 2 i, 3 e 4 (71)
SCANNER ..t teeeeerrtnnsesseeeennnsnnsssseensnnns 1o, 2 e 3 s 4 (72)
MICROFONE +vuueeeeeeerisiieesseeeeennsnnsenaenns ) [ 2 e C I 4 (73)

A.10 - Para cada um dos aspectos que Ihe vou ler, diga-me por favor qual o grau de importancia que atribui a cada um
deles na sua decisdo de ... ter adquirido / vir a adquirir computador? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
(INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRr
IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

© POUPAR TEMPO NA REALIZAGAO DE TRABALHOS

(EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.).veuveueeressensassassansenss 1o, 2 3 L T 5 (74)
o E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCAGAO

ESCOLAR DOS FILHOS .e1ttttieeiieesiesssenssnsssssssssssssssssssssennes ) N 2 C L 5 (75)
o E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE .....covevseense. 1o, 2 C I S, 5 (76)
© VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS

NOVAS TECNOLOGIAS «...eevvuuunsessereressnnsssesssseenssssnssessennns ) 2 C BT L S 5 (77)
© NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA...ccvvveiieeeieesseenaens ) N 2 C L 5 (78)
@ E UMA FONTE DE LAZER «.evevevrearessesssesssessssssssssssssssssens . 2 3 L S 5 (79)
o INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES ....ceevveeiieeeieeseeeneens | 2 ST L 5 (80)
¢ OUTRARAZAO: QUAL? _ e 1o, 2 CJ L 5 (81)
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A.10.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 1), diga-me por favor qual foi, para si, a razdo mais importante na
sua decisao de ... ter adquirido / vir a adquirir um computador? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR
PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

(82)(83)
POUPAR TEMPO NA REALIZAGAO DE TRABALHOS (EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.) «eueruersersessessssssnseesness 01
E UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCAGAO ESCOLAR DOS FILHOS ..uvuvnuessesssssssssssassssesssssssnassassennaneas 02
E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE 144t ttuusessssrsssssnssesnssssssessssenssessssessssssssssnssenssesnssesnernnnres 03
VONTADE DE SE MANTER ACTUALIZADO FACE AS NOVAS TECNOLOGIAS .vvvusirsssssrrssseesssssesssssseesssnssesssnssrnns 04
NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA..c.utusessessssssssssessesssssesssssssssssse st s ssasss s s sns s snssssessesness 05
L 1 ) N = o = 7V = PPN 06
INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES . ... ttuuusesssussessssssesssussessssssssssssssssssseesssssessssnssssssssssssssssrssssenes 07
OUTRA RAZAO: QUAL? _ et 08
N O SABE .11 tttutteussennsersssesssesssseasseasssesssesssesnseassensssesssssnssessssenssensssesssessssessssssssensseesnsessnsransees 98
INO RESPONDE . 1tuustsusessssessssessssenssenssessssessssessssssssesssessssessssesssessssesssesssseessresssesssresssessnrransrrnsrees 99

CAIXA 2 - ENTREVISTADOR:

e SE O INQUIRIDO POSSUI COMPUTADOR (VER A.6), PASSE PARA B.1

» CASO CONTRARIO PROSSIGA COM A.11

A.11 - Para cada um dos seguintes aspectos que lhe vou ler, diga-me por favor se considera que foram muito
importantes, importantes, pouco importantes ou nada importantes para a decisdo de ... ainda ndo ter comprado/ ndo
tencionar comprar computador? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA |) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA,
MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NrR
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

 NAO TEM QUALQUER UTILIDADE  PARA O AGREGADO .....e.suee | 2 s C J L 5 (84)
© E DEMASIADO CARO ...cvvvuuunssseseensssnsssssssssnnnnnnsssssseennnnns 1o, 2 i C JUTTTTTR 4o, 5 (85)
© DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA....cevuuseennnrseennnnns | 2 s S, S 5 (86)
® ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS......ccevveerieesann. ) 2 s C . S 5 (87)
o FALTA DE CONFIANGA NAS NOVAS TECNOLOGIAS
(EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) .......... ) 2 i C JUTTT L 5 (88)
© PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE

TRABALHO ..iiverersssusssssssssnsssssssssennsssssssssssnnsnsnsenans ) N 2 s C J N 5 (89)
o NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE .......ccevvveerieenennn, 1o, 2 i G JPTTT RO 4errriiiiiieiennnn, 5 (90)
© NAO EXISTEM FILHOS EM IDADE ESCOLAR....ccvuusrennnrseennnsans | 2 i, S, S 5 (91)
e OUTRARAZAO.QUAL? ... i 2 s C L S 5 (92)

A.11.1 - Diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais importante na sua decisao de ... ainda ndo ter comprado/ ndo
tencionar comprar computador? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA ) (INSISTIR PARA
OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

(93)(94)

. NZ\o TEM QUALQUER UTILIDADE PARA O AGREGADO .vuuituusesusresnsesssessssesssesssernsssssssennsessssenssesnsrennnes 01
© £ DEMASTADO CARO . ttutttuuserussennsssssseasssssssessssssssessssssssessssessssssssesssessssessseenssesssenressrrenreerenns 02
® DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA 1vuueuueuurensennsensenseansensensesnsensenssassensenssnnsensesnsensensesnsensennes 03
® ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS «1vvuusesussesssesussenssesnssesnsesnssessssenssesnsrsnnsesnssesssennssesnsenns 04
o FALTA DE CONFIANCA NAS NOVAS TECNOLOGIAS

(EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) 1essssuunrreereessssssssnsnneeesssssssssnsssesssssssssnnnsnnens 05
o PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE TRABALHO . .cvvuuserssssiesssnssessssssrsssnssrsssssessnnnsens 06
© NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE ..vvvvsssussreressssnssnsseesressssnsseeeessenssssssreeseesssssneesesennsnnnnns 07
® NAO EXISTEM FILHOS EM IDADE ESCOLAR .. tuuterussesussesssrssssenssessssesssessssesnssenssessseenssesnssesssesnmrennrenns 08
e OUTRA RAZAO: QUAL? it 09
L N0 N 98
© NAO RESPONDE 111t uttuuserussessssesnsrasssenssessssessssssssrssssssssessssesssessssesssessseessseesssessssessressreenreeernnns 99
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A.12 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para a compra de um computador?

\ ’ ’ ’ \ ’ ’ ’

MONTANTE A GASTAR ...vvennnes "CONTOS OU " EUROS

(95) (96) (97) (98) (99)(100)(101)(102)

A.13 - E estaria disposto(a) a adquirir um computador em segunda mao com certificado de garantia?

(103)
SIMuuiiiiiieir e 1 —A13.1
[N Yo 2 —A14

A.13.1 - Quanto estaria disposto(a) a pagar por esse computador?
- \ I I r r EUROS

MONTANTE A GASTAR ..evveennnes v " '"ConTOsS oOu -
(104)(105)(106)(107) (108)(109)(110)(111)

A.14 - Qual a mensalidade que estaria disposta a pagar por um pacote que incluisse computador e acesso a Internet?

’ ’ ’ [2ERY ’ ’ EUROS

MENSALIDADE ..vuvvvenrernennnnes . "ESCuDOS oOu

(112)(113) (114)(115)(116) (117)(118)(119) (120)(121)

B - INTERNET

B.1 - Na sua opinido saber utilizar a Internet é: (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(122)
MUITO IMPORTANTE 1vvuvevunrernrennsrnnssennens 1
BASTANTE IMPORTANTE .uvivvrniersnsssessnnsns 2
POUCO IMPORTANTE ..uvvvevenrereenrenrenenneens 3
NADA IMPORTANTE ..vvuvvrunrernrennsennnsennsens 4

CAIXA 3 - ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU COMPUTADOR/ UTILIZA (VER A.3), PASSE PARA B.2

e SE NUNCA UTILIZOU COMPUTADOR (VER A.3), MAS TEM COMPUTADOR NO AGREGADO (VER A.6), PASSE PARA B.10

« SE NUNCA UTILIZOU COMPUTADOR (VER A.3) E NAO TEM COMPUTADOR NO AGREGADO (VER A.6), PASSE PARA GRUPO D

B.2 - Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(123)
JA UTILIZOU A INTERNET/ UTILIZA ...uveeens 1—B.3
NUNCA UTILIZOU A INTERNET .evvvvnrenrennennes 2 —B.2.1
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B.2.1 - Porque razdo nunca utilizou a Internet? (NAO SUGERIR NADA.
RESPOSTA)

NAO SABE UTILIZAR A INTERNET «vvuveernsesussransennssesssessnsmsnserssesssrsnsrsnnsranrennns
NAO TEM INTERESSE EM UTILIZAR A INTERNET 1evvuurrernnrrrnnnsrersnsrsrennsseresnsreennnnees

NAO TEM ACESSO A COMPUTADORES COM LIGAGAO A INTERNET

E MUITO DISPENDIOSO / E CARO

PROBLEMAS COM LINGUAS ESTRANGEIRAS / FALTA DE CONTEUDOS

EM PORTUGUES. 11t utiitttiiesssisiesssissssssssssssssssssssssesssssssesssssersssnsersssnserssssserens
FALTA DE SEGURANGA E PRIVACIDADE .111uuuueeessesssssssssseeeessnssssseessesssnnnnnereseeennns

OUTRA RAZAO: QUAL?
NAO SABE
NAO RESPONDE

NAO TEM TEMPO PARA SE LIGAR A INTERNET «.evvvuuiirnsnsersnsssersnsiesnsnsseessnnieessnns
TEM ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ... .veererrrsusneseeseeessssnssessesssnnsnnsreereennes
O ACESSO A INFORMAGAO E DEMASIADO LENTO .uuvvieeersssssnsssesressssnsssesemnssssnnieenes

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA

B.2.2 - Das raz0es apontadas, qual € para si a principal? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(140)(141)

NAO SABE UTILIZAR A INTERNET 1evvuuseerrunsrensnserennsserensssesssnseesssnseersnsessesnneeenes 01
NAO TEM INTERESSE EM UTILIZAR A INTERNET 1uuvvurseunernsresnsrsnnsennsernssesnsrssnsennnees 02
NAO TEM ACESSO A COMPUTADORES COM LIGACAO A INTERNET vvvuurereeerrnnnnnneeeeeennns 03
NAO TEM TEMPO PARA SE LIGAR A INTERNET tuuniiieneiirrnieerssisesssnssessssssesssnsssssnes 04
E MUITO DISPENDIOSO / E CARO .evvvuriierunesiennesrennseseessseessnssessnasssssnnessesneeeees 05
TEM ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS .. u.vererssssnnssssesresssssssssssssssssssnssessensses 06
O ACESSO A INFORMAGCAOQ E DEMASIADO LENTO ..uaeeerrnnunnseeseeeessnnnssssereennnnnnsenaees 07
PROBLEMAS COM LINGUAS ESTRANGEIRAS / FALTA DE CONTEUDOS

EM PORTUGUES. .1t tetrenuussreerrressssseesseseessssssessssessssssnnsessresssnsneeeeeeresnnns 08
FALTA DE SEGURANGA E PRIVACIDADE 1111 1tvussesssrassersssessssesnsrsnssenssesnssennsrssesransens 09
OUTRARAZAO: QUAL? e 10
INAO SABE .evtuuserruesrenssesrsnssseesssseeesssesersnneseesnsssresssseresnsreessnsreernneresnneerenns 98
INAO RESPONDE 411vtuuttsusessssesssessssessssennsrsssersssessssesnssssssesssesnresnerenrrre 99

PASSAR PARA B.10

B.3 - Com que frequéncia utiliza a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(142)
TODOS OS DIAS vvvvvevnrernnrennrsennsesnsrens 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA ....cuuvernnes 2
UMA VEZ POR SEMANA ...ceuvvnrrnrennennnens 3
UMA VEZ POR MES .evvuriirnniiennnneensanns 4
OCASIONALMENTE 1vuvvvnnrennsesnrennnrennnes 5

B.4 - Como aprendeu a utilizar a Internet? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOZINHO = ATRAVES DA PRATICA .11 uuuesisessssssesssesssesssessssssessssssssseaenns 1 (143)
SOZINHO = COM A AJUDA DE MANUAIS .....uuussssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnns 2 (144)
COM AMIGOS / FAMILIARES [ COLEGAS. .. uuuuurssnsssssssssssssssssssssssssssssnnnns 3 (145)
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) .vvevrrrruunssssrrrssnnnnssseseeessnnnns 4 (146)
OUTRARAZAO: QUAL? e 5 (147)(148)(149)(150)(151)
INAO SABE ..iieiiiesieesiessiessessesssseessesssessesssssssssssssssssssssssssssssnssnnssnnns 6 (152)
NAO RESPONDE ..iiesieesieessesseesssessesssssssesssssssssssnssssssssssssssssnssnnsnnnes 7 (153)
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B.4.1 - Qual foi a aprendizagem mais decisiva para o tipo de utilizacao que faz hoje? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(154)(155)
SOZINHO - ATRAVES DA PRATICA..uu . cevruniesruserssssserssssssrsnsssesssssessnnns 01
SOZINHO - COM A AJUDA DE MANUAIS ..evuvvrunrernernnsrnnssennsessssesssennsennns 02
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS.1uuutrrrrnrsrrnnssersnnssersnnssesssnseensnnns 03
FORMAGAO (UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC) .rvrrreessssssssnnneeesessssssnnnsnnens 04
OUTRARAZAO: QUAL? e 05
NAO SABE 1vuteruierusreusransernssesssrensransseasessrer st srassessresreensrenns 98
NAO RESPONDE +.vtuustsusrasssrnssesssessnsrsnssrnssesssresnsesnssrsssressresmeennrenns 99

CAIXA 4 - ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU “FORMACAQ” NA B.4 OU B.4.1 PROSSIGA COM B.4.2;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A B.5

B.4.2 - Que tipo de formagdo frequentou? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

EM ESCOLAS/ UNIVERSIDADES ....eterrssusssssessesssunssssssssmnsssnsssssssennnsssnssssssenssnnnnnesseseesnnnnns 1 (156)

PROMOVIDA PELA ENTIDADE EMPREGADORA ...ttuussessssssennssssennssssssnssesnnsnsessssnssssnnnsssnnnnssrnns 2 (157)

EM CENTROS DE FORMAGAO DOS SERVICOS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL ....cevuveennssnnes 3 (158)

EM CENTROS DE FORMAGAO PRIVADOS.....seesieestesssesssesseesssessesssessesssssssssssssssssssssssssnsssnssnnns 4 (159)

EM LOCAIS DE ACESSO PUBLICO A COMPUTADORES E A INTERNET (BIBLIOTECAS, CTT,

PAVILHAO DO CONHECIMENTO, ETC.) tuuueeierrrerunuuneessseemnssnsssesssessssnssnssssssensmnsnesseesensmnnnens 5 (160)

Outro TIPO: QUAL? o 6 (161)(162)(163)(164)(165)
INAOD SABE ..ettrttuusiseseerssuusassessstrrssa e e sesssee s s s e s s e e e e an s et e e e e e ennn e e e e e eeen s s n e e e e e e enrnnaas 6 (166)

INAO RESPONDE +1.uiittetsuuusssssssetesssssssssssessssssssssssesssassssseesesssssssssssesnssnsnnsseessensnnnnsenns 7 (167)

B.5 - Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a internet. para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia acede a internet nesse local. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Tobos VARIAS VEZES UMA VEZ POR UMA VEZ Mais Nunca
0S DIAS POR SEMANA SEMANA POR MES RARAMENTE

EM CASA ..ottt ) 2 s C J L S, 5, 6 (168)
NO TRABALHO «1vvuieeeeeernnsninssssssennsnnnssssseeennnnnnes Toiiiiinens 2, C JUUURRTTR L 5, 6 (169)
NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ....vveeeeerrsnneesseeeensnnnnns ) [T 2, C JUUUR L YT 6 (170)
EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES ...vevvveerreerrennennns 1o 2, C 4 5 6 (171)
LOCAIS PUBLICOS

(BIBLIOTECAS/ MUSEUS)tuuueieeeeerrsunsesseserennnnnnsennes Toiiiiiens 2 3 L ST 6 (172)
CYBER-CAFES ..uuuuersssssssssssssesssesssesssessessssnssennns ) [ 2, C F L S, 6 (173)
OUTRO LOCAL: QUAL? T, 2 e S 4. YT 6 (174)
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B.5.1 - Vou agora ler-lhe algumas actividades que podem ser realizadas através da internet. para cada um deles
gostaria que me dissesse com que frequéncia as realiza. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMA VEZ POR UMA VEZ Mais Nunca
OSDIAS PORSEMANA SEMANA PORMES RARAMENTE

® ESTUDO/ APRENDIZAGEM vvvvuunsiiseersnnnisesseseennnnnnsenaens T 2 e C BT TR 5, 6 (175)
® ACTIVIDADES PROFISSIONAILS ..vveevieesiessiessenssensssnnenens 1o 2 i C ST L T, 5 6 (176)
¢ PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE EMPREGO........ccevrns. ) I 2 i C ST L T, 5, 6 (177)
o PROCURA DE NOTICIAS E INFORMACAO GENERALISTA....... | 2 e, C T 4o, 5 6 (178)
o UTILIZAGRO DE SERVIGOS BANCARIOS,

BOLSA E CAMBIO ...vvvveeeeeesessnnnneeneeeesessssmnnnnnessesensas ) [ 2 e C I TTRRTRRRIT L S, 5. 6 (179)
® PROCURA DE INFORMAGAO E CONSELHOS

SOBRE SAUDE +vvvvvvssssssssnsssnsssnssnnssnnssnnssnnsnnsnnnnsnnnnn 1o 2 i C SRR L S, 5. 6 (180)
o PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE VIAGENS E

RESERVAS DE BILHETES .evvvuuussrssressssnnssssseennnsunsssnnes T 2 e 3 e L . 5, 6 (181)
o PROCURA DE INFORMAGCAO SOBRE ESPECTACULOS

E RESERVA DE BILHETES +vvvvuuuseessrernsnnssssssssrnnsnnnssnanes Toiiiinns 2 i 3, L TR 5, 6 (182)
o ENVIAR/ RECEBER MENSAGENS DE E-MAIL ...oevveeeieennnss ) 2 e C S TTRRTRRRIT L 5. 6 (183)
o PARTICIPACAO EM FORUMS, GRUPOS DE DISCUSSAO,

CHATS tettuieeeseeeeerssss s s s s seerrsnsssessseernnnnnneseesennnen T, 2 e C TR 4o, 5, 6 (184)
o DOWNLOAD DE JOGOS/ MUSICA/ VIDEOS ...coeevvveereerrnnn, T, 2 i C IR L 5, 6 (185)
e DOWNLOAD DE PROGRAMAS (SHAREWARE) /

DOCUMENTOS 41vuusssssseesnnssnssssssensssnnsssssssssnmsnnnsennn ) I 2 e C ST S, 5. 6 (186)
® OUTROS ...ciiiiiiiiiiin i 1o 2 e C ST L T, 5. 6 (187)

B.6 - Que tipos de problemas de seguranca j& teve na utilizacdo da Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

RECEPGAO DE E-MAILS NAO SOLICITADOS ..evvvvvrresrerreesresseesnennens 1 (188)
ASSEDIO, OFERTAS OFENSIVAS ...ceveeesssssnsrnreeessssssssssnssnneeesesens 2 (189)
FRAUDE COM O CARTAO DE CREDITO .evvevvreereerreeereeeeeseesseessnnsnnns 3 (190)
TRANSMISSAO DE VIRUS 1vveeveeeiiiiiieieseie e e e e nenesenennnanenneeaaenaeees 4 (191)
OUTRO TIPO DE PROBLEMAS ....uusiississssssssssssssssnssssssnssssssssnnnns 5 (192)
NUNCA TEVE PROBLEMAS DE SEGURANGA .....vvivvrrrnssssssssrrennsanssss 6 (193)
INAO SABE ..eeivrruiiiisieeeennnssnssssssersnnnnsssseseessasesssesrenssnneenas 6 (194)
INAO RESPONDE +1uuuvieeeessssussssssseesssnsssssssssesssnnssssessssssnnnens 7 (195)

B.7 - Ja alguma vez acedeu aos servicos da administragdo publica on-line (ex: infocid, seguranca social, ministério das
financas, ministério da educacdo, etc.)?

(196)
1) (Y P 1—B.7.1
NAO...tvirireiierenniies 2 — B.8
NAO SABE ..cvvvvennrennnns 6 — B.8
NAO RESPONDE .......... 7 — B.8

B.7.1 - Importa-se de me dizer para que é que utilizou esses servigos: (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

PARA CONHECER OS SERVICOS QUE ESTAO DISPONIVEIS (EXPLORAR) «.evvvverevrererennnns 1 (197)
CONSULTA DE INFORMAGAO GERAL ....uussussssssssssssssssss s s snssssssss s s s 2 (198)
CONSULTA DE INFORMAGAO ESPECIFICA ..cvvvveeeerreeeeeeeessssnmnreeeeeeesessmnneneeenas 3 (199)
DOWNLOAD DE INFORMAGAO RELEVANTE ...ueseeeeessssnsessssssnsnssnssessssnnnnnnnnsssssennns 4 (200)
PEDIDOS POR E-MAILL....cttuuuuussessseenssnnssssseseessssnssssessensssnsssesssessnnssnnessseennnns 5 (201)
PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS ... cuusssseeessessssssssnsnnnsessssssnnsnsnseesessssnnas 6 (202)
ENTREGA DE FORMULARIOS/DECLARAGOES ....vvveeeesesssssssnnereresesssssnsnnnneesessssanas 7 (203)
Outro.QuAL? e 5 (204)(205)(206)(207)(208)
INAOD SABE ..tttttuuiisseeetsnuusssesseetssaaa s s s s s e e es s e e s s s e e eean s e e e e e e eeanaa e e e e eeennann 6 (209)
INAO RESPONDE .tvesterssesssessssssesssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssnssssssssssnnssssssnnnns 7 (210)
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B.8 - Em média, quantas horas por semana gasta na utilizacao da internet?

NO DE HORAS POR SEMANA: ............ v
(211)(212)(213)

B.8.1 - Em que periodo horario mais utiliza a Internet? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA.
ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(214)
DURANTE AS HORAS DE TRABALHO (DURANTE A SEMANA) v.vvvvvveereeereeeeeererseennennnnns 1
A SEGUIR AO TRABALHO (DURANTE A SEMANA) ....ceitiiriirrrrisreassansssansasssasssasssasnas 2
A SEGUIR AO JANTAR (DURANTE A SEMANA) .cieeiiiieeeeiinsenanssnssansssasssassssssasssaanas 3
NO FIM DA NOITE (DURANTE A SEMANA) ..uuieeerunuuuaseseseeessnnsessessssssssnssssssesnnnns 4
DURANTE O FIM=DE=SEMANA . ... teeuusarrsnssarsnnsssrssnsssrennsssrennssesnnnseennnseennnnss 5
INAO SABE ..evevrruusissserrnnsssssssssernssnsssssssssenssssssssssnnnnsssssseessnnnnnsssssssssennnnn 6
INAO RESPONDE ..ttveeteesseessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnssnnssnnsnnnnsnnnnnnnn 7

B.9 - Trabalha em regime de Teletrabalho?

(215)
SIM, REGULARMENTE ..ccvvvvunnennnnns 1—B.9.1
SIM, OCASIONALMENTE .cvvvuusssaeeens 2 —>B.9.1
o T 3 —B.9.2
NAO SABE.....coivirrrrninnsieereennnnnns 6 — CAIXA S5
NAO RESPONDE ....ccvvuunnsrsnrrennnnns 7 —> CAIXA 5

B.9.1 - Em que medida o Teletrabalho o influencia pessoalmente? (LER OS PARES. PARA CADA PAR REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

PAR 1: (216)
TORNA-O MAIS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ....eevvvuuneereeeensnnnnns 1
TORNA-O MENOS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ..cvvvvuueeeereensnannss 2

PAR 2: (217)
AUMENTA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA....uiveeerrnnnnneseesrennnnnnes 1
DIMINUI O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA ....uuieierrrnnnneesereeensnnnnss 2

PAR 3: (218)
CONSEGUE MAIS INTERACCAO SOCIAL ..vvvvrennennersnsesnssennsrnnsennnss 1
CONSEGUE MENOS INTERACGAO SOCIAL +.vvvvrvursessnnssennssssennnsneees 2

PAR 4: (219)
E MAIS FACIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA ....vvuesisensssens 1
E MAIS DIFICIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA ....ceeeeeeernnnnns 2

PAR 5: (220)
REDUZ A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO ...uuuiiirueereenniseenneeennnnnas 1
AUMENTA A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO vvuvvvvrernsresnsrennsrensernnss 2

CAIXA 5 - ENTREVISTADOR:

e SE O INQUIRIDO TEM COMPUTADOR EM CASA (VER A.6) PROSSIGA COM B.10;
e CASO CONTRARIO PASSE PARA A C.1
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B.9.2 - Em que medida pensa que o Teletrabalho o iria influenciar pessoalmente? (LER OS PARES. PARA CADA PAR
REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

PAR 1: (221)
TORNA-LO-IA MAIS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO ....cevvvesiressnserannssenes 1
TORNA-LO-TIA MENOS PRODUTIVO NO SEU TRABALHO +vvuveeeereeensnnneneees 2

PAR 2: (222)
AUMENTARIA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA «.evvvunrerrsnreesnnereennnereens 1
DIMINUIRIA O SEU SENTIDO DE AUTONOMIA ...evvureeensseersssseessnnserennns 2

PAR 3: (223)
CONSEGUIRIA MAIS INTERACCAO SOCIAL ..vvvvvuerreennssernnnssrennnresennrens 1
CONSEGUIRIA MENOS INTERACGAO SOCIAL 1evurerurrernrerssennsrnnssennsennnss 2

PAR 4: (224)
SERIA MAIS FACIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA....uueeeerrersnnsss 1
SERIA MAIS DIFICIL COMBINAR TRABALHO E VIDA PRIVADA.......ccevesvsnnnss 2

PAR 5: (225)
REDUZIRIA A NECESSIDADE DE DESLOCAGAO...cvuuvirrennrrrrnnnreennnnsensnnns 1
AUMENTARIA A NECESSIDADE DE DESLOCACAO vvvvvvvnernsrennsennssennsennnss 2

CAIXA 6 - ENTREVISTADOR:

¢ SE O INQUIRIDO TEM COMPUTADOR EM CASA (VER A.6) PROSSIGA COM B.10;

 CASO CONTRARIO PASSE PARA A C.1

B.10 - Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado? (LER AS
VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(226)
NA SUA CASA DISPOE DE LIGACAO A INTERNET .uuuieeeeerruuusseseeeemnsusnsseeseemmsnsnnneesseeessnnssesseeeennnnnnsesaeees 1 — B.11
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NO PRAZO DE 6 MESES ...uuveeisssssesssessenssenssenss 2 —> B.10.1
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA LIGAR-SE NUM PRAZO SUPERIOR A 6 MESES .......ceeveeesennns 3 — B.10.1
NAO PLANEIA LIGAR=SE A INTERNET ... uuuuuuuuusssssssssssssasssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssssssesasenns 4 —» B.18

B.10.1 - Qual a modalidade pela qual pretende vir a ter esse acesso a Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA STANDARD «..uvveiiesssesseesieessssssssssssnssnnas 1 (227)
COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA RDIS .uuueiieesiesssesseessesssessssesssssessssenns 2 (228)
ACESSO ATRAVES DO SERVIGO DE TRANSMISSAO POR CABO (EX. NETCABO) ...eevevuuunrneneensns 3 (229)
TELEVISAO INTERACTIVA 1 ettteteeeseeeseessessssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnssnnssnnsnsnnnnnnnnnnn 4 (230)
LY 7 = 1 = Y o 1 TRt 5 (231)
Y1) PP PURP PPN 6 (232)
OUTRAFORMA: QUAL? s 7 (233)(234)(235)(236)
@ Y 6 (237)
NAO RESPONDE ...tttetsssussssseeeenssssssssssennsssssssssssessssssasesesssnnssnsssesssensnnnnnnsesssnnnnnn 7 (238)

PASSAR PARA A B.17
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COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA STANDARD ....cuvreeesessssssssssnsneessssssasanes 1 (239)
COMPUTADOR COM MODEM / LINHA TELEFONICA RDIS .evessuussrreereessssssssnsnneressesssssnnnes 2 (240)
ACESSO ATRAVES DO SERVICO DE TRANSMISSAO POR CABO (EX. NETCABO) vvovvvevvveeieeeennn. 3 (241)
TELEVISAO INTERACTIVA t1ttuuueeseerssuusssssseeesssansssssssnsssssssssssssessssssesssemssnsnseeeseennns 4 (242)
VIA TELEMOVEL «.tttteeeeeeesssssseeeeeassesssssssseeeaasssssnsnssseesassssessnnnnnnnesssssssnnnnsnnesss 5 (243)
AADS Lttt rt et e 6 (244)
OUTRAFORMA: QUAL? _ e 7 (245)(246)(247)(248)
NAO SABE . 1ttuuuetieetetttuisesseeeeenssa s s s s s s eeasaar e e s e e e ee b b e e s e e e e e aa b e e e e e e e e ann e e e e eeenren 6 (249)
INAO RESPONDE .11vvvsssssssssssssnsssnssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 7 (250)

B.12 - Em sua casa, desde quando dispde de ligagdo a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(251)(252)
HA MAIS DE 7 ANOS / ANTES DE 1995 ....uoiiiiiiiiiiiie e eeeennie e eeeenaae 01
HA 7 ANOS / DESDE 1995 ....uuueiieeieiiinieeeeeeerennnnnneesseeennnnnseeeseennnnnns 02
HA 6 ANOS / DESDE 1996 ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieesisssiiinissssssssssssssssssenssanes 03
HA 5 ANOS / DESDE 1997 ...vuuiiiiiiiiiiiiee e e e e eeeans s e e e e e eeenne e e e e e e e eanaaas 04
HA 4 ANOS / DESDE 1998 ......eiiieiiirinieeeeeeerennnnseeesseennnnnneeeseenennnns 05
HA 3 ANOS / DESDE 1999 .....ciiiiiiiiiiiieeieeieeeeeceeeeeeeseessesssssasassnnssnnnns 06
HA 2 ANOS/ DESDE 2000 ...uuuuuiiiiiirrriiiiseseesisssssnisesssssssssssessessssne 07
Ha 1 ano/ desde 2001 .......uueeeeeeiiiiiirrereeee e eessrrreeeee e e s s sessnsaeees 08
HA MENOS DE 1 ANO / DESDE 2002 ....vvuueeeeeeeeennnneeeereennnnnneeeeereesnnanns 09
INAO SABE ..ettvruuisiissserrsnsiesssessesssasesssssesnnssassssseerssnnneesesernsnnnnnes 98
NAO RESPONDE ..cvvuuiiessussrsnssssesnssssesnnsssrsnssessnnssersnnsssennnessennneeeees 99

TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
DO CONHECIMENTO

B.11 - E qual a modalidade através da qual é feito esse acesso a internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

B.13 - Quantos operadores de acesso a Internet utilizou em sua casa, durante o Ultimo més? (REGISTAR APENAS

UMA RESPOSTA)

(253)
IVENHUM . 2vssisssssnsssssssssssssssssnssssisssnies 1 —> CAIXA 7
L0 2 —B.13.1
D10 KU 3 —B.13.1
TRES vvtvrerterernrennsresrensesnesennnsenneees 4 —B.13.1
MAIS DE TRES vvvvunieeererrnnnniesseeeressnnnnns 5 —B.13.1
NAO SABE 11vueruieernresnnrrasesnsessnsesneerens 6 — B.13.1
NAO RESPONDE ...vvuveesnsrssernsrernsesnnseens 7 — B.13.1

B.13.1 - E quantos desses operadores de acesso sao gratuitos?

NO DE ACESSOS GRATUITOS: ........ ! (SE "NENHUM"” = REGISTAR '8’, SE "NS/NR"” => '9)

(254)

CAIXA 7 - ENTREVISTADOR:

¢ SE O INQUIRIDO UTILIZA PELO MENOS UM OPERADOR DE ACESSO GRATUITO, FAZER B.14

« CASO CONTRARIO PASSE PARA B.15
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B.14 - Deixaria de ter acesso a Internet em casa se os operadores de acesso a Internet deixassem de providenciar
servigos gratuitos? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(255)
1) S 1
Yo 2
NAO SABE 1vvuietuirernrrsssrrasesnsesnnsesnesnens 6
NAO RESPONDE ..vvuvierenneeesnsreeesnneeennnns 7

B.15 - Importa-se de me dizer qual €, em média, o gasto mensal do agregado com a utilizacdo da Internet?

’ ’ ’ [2ERY ’

’ " EUROS
(256)(257) (258)(259)(260) (261)(262)(263) (264)(265)

GASTO MENSAL: vevvvvrnnrennsenns vy v "Escupos Ou

B.16 - Estaria disposto a substituir o seu actual tarifario por um pagamento mensal fixo, independentemente do nimero
e duragdo das chamadas? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(266)
JA TEM ESSA MODALIDADE .......0vv... 1 — B.17
SIMuuiiiiierir e 2 —> B.16.1
12 3 —B.17
NAO SABE vvvviivrieeniernresnnsesneennns 6 — B.17
NAO RESPONDE .vvvvvvvernseennsesnnsenns 7 —> B.17

B.16.1 - E qual seria 0 montante mensal maximo que estaria disposto a pagar por esse tarifario?

MONTANTE MAXIMO.............. vy " "Escubos ou " " EURos

(267)(268) (269)(270)(271) (272)(273)(274) (275)(276)

B.17 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado a sua decisdo de ... ter aderido / vir a aderir a
internet. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe atribui. (MOSTRAR LISTA
2) (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO
NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRrR
IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

© INFLUENCIA DOS AMIGOS ...evsrvrrreesssssssnnsnnneessesssssnnnnnes ) N 2 s 3 e L 7 (277)
© PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS

QUE TAMBEM UTILIZAM O SERVICO ..uuuvuunnnsnnssnnnsnnssnssennes | 2 i, 3 . U 7 (278)
® POR NECESSIDADE PROFISSIONAL 1.1vvvveriersissseesseesseeneenns ) R 2 3 L. S 7 (279)
o PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE.............. | 2 e 3 s e 7 (280)
o CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE

INFORMAGAOQ MAIS IMPORTANTE vvvvvrvssssnsssnsssnssnnssnnnnnnns ) 2 s 3 L. S 7 (281)
o PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO

INACESSIVEL POR OUTROS MEIOS v1vvvvvvsssssssnsssnsssnssnnsnnnns | 2 s 3 4oiiiiiiiiinn, 7 (282)
o PRETENDE TER ACESSO A SERVICOS SEM

NECESSIDADE DE DESLOCACAD 1vvvveiieeiieeiensseessenssansannns ) 2 i C L 7 (283)
* PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM

PESSOAS E OU INSTITUICOES ..uvvveeervnnnnesssesernnsnnnsenseenns 1o, 2 e, 3 4oriiiiiniinnns 7 (284)
o PODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE

COM FAMILIARES E AMIGOS ...vuuussnsnssssssssssssssssensssnsennns ) 2 C L. 7 (285)
o E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A

EDUCAGAO OU FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS ....cvveeuesse 1o, 2 i, K L 7 (286)
® E UMA FONTE DE LAZER 1vvvieviieesieesiesseessesssessseessessneens ) 2 C L. 7 (287)
e QutrRO: QUAL? ) 2 s C T . 7 (288)
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B.17.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 3), diga-me por favor qual ... fo/ / serd, para si, o factor mais
importante na decisdo de adesdo a internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER
RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

INFLUENCIA DOS AMIGOS 1.evtuuseessunssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssseessssseessssseesssnesrssnssrssinieen
PODER PARTILHAR EXPERIENCIAS COM PESSOAS QUE TAMBEM UTILIZAM O SERVICO tvuuviresssssressssersssssersssssessssnsessssssrsnes
POR NECESSIDADE PROFISSIONAL 1..vvvssssssssesresssssssseseesessssssssesesesssnsssssressesssssnneseeeresssnns
PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE
CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE INFORMAGAO MAIS IMPORTANTE .vvuuuiersusseesssssessssssessssnserssssssrssssssrsssssesssnsees
PRETENDE TER ACESSO A INFORMAGAO INACESSIVEL POR OUTROS MEIOS.....cvvusseesssssersssnserssnns

PRETENDE TER ACESSO A SERVIGOS SEM NECESSIDADE DE DESLOCAGAO tvvvvvvrerereerssssnssresrennnns

PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM PESSOAS E OU INSTITUIGOES .vvvvvuriiieressssssnnssessensnns

PODE RELACIONAR-SE MAIS FACILMENTE COM FAMILIARES E AMIGOS ....cevvvssssssseeeeessssssssssseessssssssssssmmsssssssssssressssnnns
E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE PARA A EDUCAGAO OU FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS
E UMA FONTE DE LAZER +vvvtuuuuseeseessssnnsseeeseesssssssseeeessssssssssesseessssssseseessssssssssseeeessssssssseesressssssseeeesessssnnnrenres

ovtRO:QUAL? __ e 12
N O SABE . tvtuieettuseesnusressusseesassresssesasssseessssseesssseessssssresssssrenssssensssseensssseesssnssenssnsseesnnssresnsrneeseennsernnnn
NAO RESPONDE

CAIXA 8 - ENTREVISTADOR:

« SE INQUIRIDO TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA(VER B.10) E UTILIZA INTERNET(VER B.2) PASSE PARA A C.1;
« SE INQUIRIDO TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA(VER B.10) E NAQ UTILIZA INTERNET(VER B.2) PASSE PARA GRUPO D;

« CASO CONTRARIO (VER B.10 COM CODIGO 2,3 OU 4) PROSSIGA COM A B.18

B.18 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, influenciar na decisao de ... ainda néo ter ligado / ndo tencionar
ligar o seu computador a internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe
atribui. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A
DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/Nr
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

® A LIGAGAO A INTERNET E DEMASIADO CARA..eeeerrrrrssnrreres L ovvrsirnenrennnnesss Zunnieennenssnnnnns C J L N 7 (291)
o CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR /

CUSTO ELEVADO DO UPGRADE AO COMPUTADOR ..vvuvvvernnees Lovvivinniiieiniiieenne Zecinisseenneeeens G JPTT N 7 (292)
® A INTERNET E DIFICIL DE UTILIZAR......uuunrerereessesssnnsnnnes Loorrrnssinneeenenesss Zusinnnnenssesnnnns C L. S 7 (293)
o A INTERNET NAO TEM UTILIDADE PARA O

AGREGADO ...ieeeerssssnssessseerssssnssssssssnsssnsssesssssrnssnnnes L oserssnsssssssssennsssZaseeeseeennnnnneens G JPTTT TR T 7 (294)
o USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANCAS ....ccvunvrernnes LunevreiniiniiininnneZeniecnnnnneennenns S, T 7 (295)
® ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ....vvvererresssrssnnsnnnns LovrsnninnneeenenssssZumnneenenssnnnnnns C . L S 7 (296)
® FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ....eevveeserreees L vvessrnennennenes s Zunnieennenssnnnnes C J . 7 (297)
o DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A

INFORMAGAO OU A SERVICOS PRETENDIDOS .vvuvvvvnrennrennnres 1 vnvrrnnivrenniesnnressZennrennsennnrennns C T L 7 (298)
o NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO

7.1 5 s C J . 7 (299)
o PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/

FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES .....eevveeereeereneereeenns L evvvvvnnnnnsnnnnninns Zurnnnnnnnnnnnnnnnn B L 7 (300)
o QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS

DADOS PESSOAIS. .. eseeeernrnnnssssssresssnnssesssssrnnsssnssssssrnns L aneeeeeressnnnneessesennnnesesssennnnns C JPTTT TR T 7 (301)
e QUTRO: QUAL? _ e L 2, C JUT L 7 (302)
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B.18.1 - com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 4), diga-me por favor qual &, para si, o factor mais importante na
decisdo de ... ainda néo ter ligado / ndo tencionar ligar o seu computador a internet? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

(303)(304)
A LIGACAO A INTERNET E DEMASTADO CARA. ... .eeteusuuussseeseessnnnsseseseessssssseeseeemsnsssnssesseesssnsseeseeeenssnnnseeanes 01
CAPACIDADE LIMITADA DO COMPUTADOR / CUSTO ELEVADO DO UPGRADE AO COMPUTADOR ...cvvvvuussreereennnnnnseeeeens 02

A INTERNET E DIFICIL DE UTILIZAR .11 tesreesssnsnssesseessssnsseeseessssssnnsresssessnsnnneeseeseessnnnnns
A INTERNET NAO TEM UTILIDADE PARA O AGREGADO
USO INAPROPRIADO POR PARTE DAS CRIANCAS ...cvvsuussssseeseesssssssssseemssssssssssssessssssssssssssessssssssssseemsssssnsissans
ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ...evvvvrnnrrreerresssannss

FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ...eeeiiieiierisesiesssesssessiesssssssesseessesssesssessenens

DESPENDE-SE MUITO TEMPO NO ACESSO A INFORMAGCAO OU A SERVICOS PRETENDIDOS
NAO EXISTENCIA DE FILHOS EM IDADE ESCOLAR NO AGREGADO .....cceeeeeeteeeereeeeeseeseesssesssssssssssssssssssssssssssssnnes
PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/ FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES ..cvvvvsssssieerrrsrsssssseseresssnnnsns
QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAILS ...uuvvvreeeesesssssssnsereressssasssnssssesesssssssssssssesesesessnsnnne

OutRO: QUAL? 12
N O SABE .ttt teetuuteernuneeesssereessssressssrenssseeesssseessasssesssssseessnsseessssseesssseeenssseeessssseesnnseeesnnneerennsrnnes
NAO RESPONDE

B.19 - Qual o montante maximo mensal que estaria disposto a pagar para ligar o seu computador a Internet?

GASTO MENSAL: vvveerrnnnnnnns . "Escubpos ou o, " " EUROS

(305)(306) (307)(308)(309) (310)(311)(312)  (313)(314)

CAIXA 9 - ENTREVISTADOR:

* SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU / UTILIZA A INTERNET (VER B.2) PASSE PARA A C.1;

« CASO CONTRARIO PASSE PARA O GRUPO D

C - COMERCIO ELECTRONICO

CAIXA 10 - ENTREVISTADOR:

« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU / UTILIZA A INTERNET (VER B.2) PROSSIGA COM C.1;

e SE NUNCA UTILIZOU A INTERNET (VER B.2) PASSE PARA O GRUPO D

C.1 - O(a) Sr.(a) alguma vez encomendou ou adquiriu bens e/ou servigos através da internet?

(315)
1—»cC2
2 —»C1.1

C.1.1 - E o(a) Sr.(a) planeia vir a utilizar o comércio electrénico (compra de bens e/ou servicos através da internet) ou
nao planeia vir a utiliza-lo?

(316)
PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO ..cvvvurierrunersssnsersssnsersnssssnsnnnees 1—C.6
NAO PLANEIA UTILIZAR O COMERCIO ELECTRONICO ..cvvvurierrsnssresnserssnssersnnnes 2 —C.7
N0 Y= 6 —> GrurPOo D
INAO RESPONDE 1v1tvuusersnsessssesssresssesssesssressssesssrssssesstemnsressrrnnerenmrennrenns 7 —> GrurPOo D
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C.2 - Com que frequéncia o faz? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

(317)
MAIS DO QUE UMA VEZ POR MES....cuvuuiiienens 1
UMA VEZ POR MES...civvvneiirnnieiesnnsesnsnnens 2
VARIAS VEZES POR ANO .vvvivvnnirennssersnnnnns 3
UMA VEZ POR ANO ...vvuiernniernsnnnsrnnssennens 4
NAO SABE..uuivvniienrriniiesnnrensrnnrsrassesnnenns 6
NAO RESPONDE ..vvuuivenernsrernerennsransennneens 7

C.3 - No ultimo ano quantas encomendas realizou através da Internet?

\ ’ ’ ’

(318)(319)(320)

NO ENCOMENDAS..........

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

CAIXA 11 - ENTREVISTADOR:
« SE O INQUIRIDO NAO FEZ ENCOMENDAS NA INTERNET PASSE PARA A C.4;

 CASO CONTRARIO, PROSSIGA COM A C.3.1

C.3.1 - Dessas encomendas, quantas foram pagas por ... (LER CADA UM DOS yL-‘TODOS DE PAGAMENTO E
ASSINALAR O N° RESPECTIVO DE ENCOMENDAS, EM CADA LINHA. ATENCAO QUE ESSE N° TEM DE SER
IGUALAO DA C.3)

® PAGAMENTO ONLINE ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO ..vvvvruunsererrersnnnseesesernnnnnsreeeees vt
(321)(322)(323)
© PAGAMENTO POR MULTIBANCO .. .1tuuussesssssersnsssessssssessssssesssnsessssnsssssssssssnssesnnssens o
(324)(325)(326)
® PAGAMENTO POR REEMBOLSO POSTAL 1vvuuuersssssersssssessssssersnnssressnssresssssrennseernnnrens o
(327)(328)(329)
© PAGAMENTO NO ACTO DA ENTREGA ATRAVES DE DINHEIRO OU CHEQUE .uvvuuueeeeresssnanseenes v
(330)(331)(332)
e OUTRA FORMA DE PAGAMENTO: QUAL? _  reeeeeenns vt
(333)(334)(335)

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

C.3.2 - Importa-se de me dizer qual foi o montante aproximado que gastou, durante o Ultimo ano, em bens e/ou
servigos adquiridos através da internet pagos off-line?

MONTANTE A GASTAR .......ueen. v " " '"ConTos ou v " " Euros

(336)(337)(338)(339) (340)(341)(342)(343)

C.3.3 - E qual foi o montante aproximado que gastou, durante o Gltimo ano, em bens e/ou servicos adquiridos através
da internet pagos on-line?

MONTANTE A GASTAR .....uuueen. v " " '"ConNTos ou v " " Euros
(344)(345)(346)(347) (348)(349)(350)(351)
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C.4 - Que tipo(s) de produto(s) o(a) Sr.(a) adquire através da utilizacio do comércio electrénico? (NAO SUGERIR
NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR .. ccctsssssssssssssssesssssssassssssssssssssssansssssssssssssammsnnsessssans 1 (352)
MUSICA, VIDEOS (CD'S, DVD'S, ETC.) eesscuurrerreeeeesssnnnnnnereesssssssnsnnnneesessssssssnsnnessesssssnnnes 2 (353)
PRODUTOS AUTOMOVEIS ..1etttetteeseeessessesesesesessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssnnssnssnnnns 3 (354)
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR 111ttt eesseeessnsssssssssesssssssesseseessssnsssssssnsmnsnnnessssenssnnnens 4 (355)
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) .ioiuurreereenersssasnnnreeeeeesssessnnnnns 5 (356)
ARTIGOS PARA A CASA [ JARDIM ...iiiiiiiiiiisesssesssessseassesssssseeeseesseeeseeseaesessssassssnssssnssnnsnnnes 6 (357)
SERVICOS FINANCEIROS E BANCARIOS ..uuuuuusssssssssssssssssssssssssesssssssssiesssssssssssssssssssssssssnasnnns 7 (358)
BRINQUEDOS .rtvtuuiisseeissuussssssseesssssssssssseessaassssssesssssaasssesseesannsnssssseenssnnseessesenssnnnns 1 (359)
HARDWARE DE COMPUTADOR ..ttestsestssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssnssnnsnnnns 2 (360)
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS, ETC.)seeerseeeriessresrerreneeeenes 3 (361)
LIVROS, REVISTAS, JORNALS ..vuuuteersusseesnnseresnnseessnsreessnsssennssesessssesssnsseensnsseesssnssesnnsessnnns 4 (362)
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS. 1.1ttt teeeeseesseesseeseeeseesseeeseesseeeeeeeeessessesssesssssssssssssnnnes 5 (363)
ARTIGOS DESPORTIVOS . ttsttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssesssessessnssnnsnsssnnnnnns 6 (364)
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTELS, ETC.) +1ssusrreereesessssasnsnreressesssssssnnsenesesesssssnnsnnneees 7 (365)
OuTrOS: QUAIS? _ e 5 (366)(367)(368)(369)(370)
INAD SABE ..tttttuusiiseeetssuusassess s tessaae s s s e e e ee s b e e e e e e e e eaaa e e e e e e e e e e a e e e e e e e et e e e e e e e e raaas 6 (371)
INAO RESPONDE ..ttesteessesssssssesssessssssssssssssssssesssessees s ee e s eeeeeeee s ae e e s e e e esessnsssnssnnssnnssnnsnnnns 7 (372)

C.4.1 - Qual o tipo de produto/ servico que adquire mais frequentemente através da utilizacdo do comércio electrénico?
(REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(373)(374)
SOFTWARE / JOGOS DE COMPUTADOR . ...cctuuuuussesseessnnnsseseereennnsnnseeeeeemsnnnneeseseessnnnnns 01
MUSICA, VIDEOS (CD'S, DVD'S, ETC.) t1eerreerrerseesseesseessessseeseeseeseeseeseesseeseesseemeemseennnes 02
PRODUTOS AUTOMOVEIS ..vevieeiiiesiessiesssesssesseesseeesesssessesesssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 03
PRODUTOS DE CONSUMO ALIMENTAR ... tettuusensunssrnnnsssennsssesnnnssersnnsssnsnnsssrsnnessennnessnes 04
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, ETC.) .uurrrrrersessssssnnnnnneeeeesensns 05
ARTIGOS PARA A CASA/ JARDIM ...uieuunseesunseeesnsseesssnseeesnnseeesnnseeesnsseeesnseesesnseennnneens 06
SERVIGOS FINANCEIROS E BANCARIOS ...evvvssuunsreerressssnssesseseesnsssnsresseessnnnnereerressnnnns 07
BRINQUEDOS ....ttvuusienusssenusesessssessussssssnsserssnsssensssssenssssennnssesnnnsserssnnsensnnnssnnns 08
HARDWARE DE COMPUTADOR .1vuttsuerussssnsssnssennsessssesnssssnssnnssensernssesnssnnnssnnsssnnsennns 09
PRODUTOS DE ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS) 1evvrrrvusssssereennnnnnsennes 10
LIVROS, REVISTAS, JORNAIS «.evuurrunsersnsesnssenssennsernsesnssessssnnssesnsersssessssennsrsnsesnssennnns 11
VESTUARIO, JOALHARIA, ACESSORIOS. ..cestuuuseseereennnunssessseemsnnnnnseesseessnnnseeeseseessnnnnnns 12
ARTIGOS DESPORTIVOS 1. ttvuerussesussssnsesnssenssesnsessnsessssessssnnssenssesnesesnssnnnsennsennnsernnes 13
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTEIS, ETC.) tiitieteeesieeisseseesssssseesseesseseeeeeeessessnennens 14
OUTRAIQUAL? _ e, 15
Y 3= N 98
INAO RESPONDE +..uiieseesssssssssssssssssssssssesssnnsssssssssssnsssssnnsssessesssssnnessssssnnnnnssessnnns 99

C.5 - J4 teve alguma experiéncia negativa na compra de bens ou servicos on-line? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

NUNCA TEVE UMA EXPERIENCIA NEGATIVA...uveeerressssssannsnnneesessssssssnsnneees 1 (375)
OS BENS NAO FORAM ENTREGUES ... vveersssussssseseesssnsssssssssnnnsnnssssssnnnnns 2 (376)
Os BENS NAO CORRESPONDIAM A DESCRIGAO FEITA NO SITE civeeieesieessenseens 3 (377)
OS BENS FORAM DANIFICADOS NA ENTREGA ....uuusissssssssssssssssssssssssnsnnnns 4 (378)
O CARTAQ DE CREDITO FOI DEBITADO INDEVIDAMENTE .oevveesssssereeesenssensas 5 (379)
OUTRAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS: QUAL?
............ 5 (380) (381)(382)

INAO SABE ...iieiiiesieeiiesseeeseeeseeeeeeeseeseeeeeeseesesesessssessssssnssnnssnnssnnsnnnns 6 (383)
INAO RESPONDE ...uiiiveessssssssssssessssssssssssssnsssnssessssrnsnnnsessssssennnnnnees 7 (384)
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C.6 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou ndo, ter influenciado na sua decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar
o comércio electronico. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que lhe atribui.

(MOSTRAR LISTA 5) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRrR
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

© VARIEDADE DE PRODUTOS ..uuveieeeresssunssessseessnnsssssseeenes | 2 i, 3, R 7 (385)
o ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS

NO PAIS 1eeeieeisiescrrerr e e e e e s e e e e ) 2 s 3 s L SRR 7 (386)
© PRIVACIDADE NA COMPRA .. .uuiiereeernsanssessssrnnnnsnnssssseenes 1o, 2 i, 3, T 7 (387)
© BENS E SERVIGOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA ............ | 2 e, 3 L S 7 (388)
o MAIOR FACILIDADE NA COMPARAGAO DE PRODUTOS ........... ) 2 s 3 L 7 (389)
© RAPIDEZ NA COMPRA...cuttuuussiesrensssnsssssssssssssnsssssssennns ) N 2 e 3 s L S 7 (390)
o COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES,

PRESSAQ DOS VENDEDORES, ETC.) vevrrvuusrerereensnuunsesssennns | 2 i, 3 L 7 (391)
o INFORMACAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE

PRECOS E PRODUTOS ..evvrsuuussssesrrssssnssssssssnnnnnnssessrennes ) TR 2 i 3 T 7 (392)
© FACILIDADE DE PAGAMENTO .uuuvveeerrsunssessseernssssnssessennns | 2 i, 3 R 7 (393)
o OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E

PEDIDOS DO COMPRADOR ...uuusissressssnsssssssssnsnsnnssssneenns | 2 e 3 s L S 7 (394)
® PRECOS MAIS ACESSIVEIS ..viiviieiiieeiieeiieeseessesseeeeseeneenns 1o, 2 i, 3, T 7 (395)
© PROMOGOES E CONDIGOES ESPECIAIS..cvuvvrrrnsreernnnseennnnss | 2 e I 4o, 7 (396)
o FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA ..eeevveeiieeseeeaaens ) 2 3 . S, 7 (397)
© RAPIDEZ NA ENTREGA. cc1tvuusssseerersssnssssssernnnnnnnssssssennes ) N 2 e 3 s L S 7 (398)
e QUTRO: QUAL? _ 1o, 2 3 L T 7 (399)

C.6.1 - Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 6), diga-me por favor qual é, para si, o factor mais importante na

decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(400)(401)
VARIEDADE DE PRODUTOS «tuteuuesuseuseasenssensensssnsensensssnsensensssssensssnssssensesnsensensssssensennsensensesnsenren 01
ACESSO PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PAIS 11uuueeeeeeeerssiniissreessnnsssssessesssssnesseseressnnnnes 02
PRIVACIDADE NA COMPRA 1111t ttussttusssssseasssssssesssssnsssssssesssessssensssssssesseesnressrerereserenrenenre. 03
BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA 1v.uuueeeeresnuussssesseessssnssesesseeessnssseeseeemsssnnseeesseennes 04
MAIOR FACILIDADE NA COMPARACAO DE PRODUTOS 1vvuterrusessssrsssennssesssesssrssnssesssesssesssresssssanssnnnsrnnns 05
RAPIDEZ NA COMPRA. 1111 ttuttetusttasesusseassessssesssssssssansseassesssssnnsessssennsennssenssessssesnssenssennsernssesnnss 06
COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES, PRESSAQ DOS VENDEDORES, ETC.) tuuveirererrssuunsesssemssnnnssssssseennnnnns 07
INFORMACAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE PRECOS E PRODUTOS 11 utveussrsssessssesssrssnsrsssersssessssssssnnssranss 08
FACILIDADE DE PAGAMENTO 11 tvuusttussssnseassssnssesssssnnsessssesssssssssnssessssesssresssesssessssessssennsennsesnssesnnrs 09
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E PEDIDOS DO COMPRADOR 1.1 vsusessssesnsrenssennsennsesnnss 10
PRECOS MAIS ACESSIVELS «1ttvuusisrsssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssieesssieessssesssessmssssrsne 11
PROMOCOES E CONDICOES ESPECIALS. .. vtuuuseersusssessnsssennnssressssseesnsseesssnseenssnssrssnsssresnsesrnnnssennnnrees 12
FACILIDADE EM CANCELAR A ENCOMENDA 1111 tttuserussessssssnsessssenssesssssnnsesnssssnssssssenssesnesessrnnnsesnsennns 13
RAPIDEZ NA ENTREGA . 111 ttuutetussesusesssenssessssesssssnsessssesssessseenssessssessrsrrenmererenmrenrnrene. 14
Outro:QuAL? _ e 15
N O SABE .ttt tetrunsserrsnssresnssrenssseressseesnssseessssseessssseessssseessssseesssseessssseesssnseesssnereennsesrnnsseees 98
INAO RESPONDE 11 1vtuustsuserussesussssssessssenssessssensssssssesssessssesssssnssessssesssessreessreeerensrennres e 99

CAIXA 12 - ENTREVISTADOR:
o SE O INQUIRIDO UTILIZA O COMERCIO ELECTRONICO (VER C.1) PASSE PARA GRUPO D;

o CASO CONTRARIO PASSE PARA A C.7
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C.7 - Vou ler-lhe alguns factores que podem, ou nao, ter influenciado o facto de ... ainda néo ter utilizado / néo planear
a vir utilizar o comércio electronico. para cada um deles gostaria que me dissesse qual o grau de importancia que |he
atribui. (MOSTRAR LISTA 7) (LER UMA FRASE DE CADA VEZ E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito IMPORTANTE Pouco NADA Ns/NRrR
IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

© VARIEDADE DE PRODUTOS ..uuveieeeresssunssessseessnnsssssseeenes | 2 i, 3 T 7 (402)
o FALTA DE CONFIANCA NO PROCESSO DE TRANSACGAO

(EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO INDEVIDA

DO NUMERO DE CARTAO DE CREDITO) ivvevvvvvirriieeiennnennn, ) T 2 3 L 7 (403)
o DIFfCIL ENCONTRAR 0OS BENS E/ OU SERVIGOS

PRETENDIDOS vvvvverieessesssesssssssesseesseesseessessreseseereeee ) R 2 C L B, 7 (404)
¢ RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR 0S

SEUS DADOS PESSOAIS..evvuuneseeerennnsssssssseessnnnnnssssssennes 1o, 2 i 3 4oiiiiiiiiennn, 7 (405)
o A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E

0 (0T = N N 1o, 2 s C . S 7 (406)
o O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO........... i 2 e 3 s e 7 (407)

¢ NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR OS

PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS OU NAO

CORRESPONDESSEM AO ESPERADO.....vivreessssssssssssressnnnns | 2 e 3 L 7 (408)
 PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL

(CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E

COM PRODUTO) «uuuuusnsssnnnnsssssssssssssssssssssssssensssnssnnns ) 2 C L B 7 (409)
o DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVICO (POS-VENDA)

DE APOIO AO CLIENTE .1etruuuuussssesrrnsssnssssssssnnnnnnnsesesennns ) TR 2 i 3 4oiiiiiiiiinnn, 7 (410)
o CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO

L2710 (o1 (o Y ) R 2 i C L B 7 (411)
o AS TRANSACGOES SEREM FEITAS COM MOEDAS

DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS) trvuuuvessereressnnssenssenns 1o, 2 e 3 4oiiiiiiiiinn, 7 (412)
o PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS” ........... ) 2 3 L 7 (413)
eQuTRO:QUAL? __ i 2 s 3 L SRR 7 (414)

C.7.1 - com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 8), diga-me por favor qual é, para si, o factor mais importante para o
facto de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electrénico? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)
(415)(416)
o FALTA DE CONFIANGA NO PROCESSO DE TRANSACGAO (EX.: RECEIO DE FRAUDE COM A UTILIZAGAO
INDEVIDA DO NUMERO DE CARTAO DE CREDITO ). ..uvustssestasesessesessesessesessest sttt
o E DIFICIL ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVICOS PRETENDIDOS ....evvvreeesensss
 RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS SEUS DADOS PESSOAIS
¢ A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA.11tttttseessessssssssssesssesssesssssseessesssesssssessessessesessssnsseeenmenmennnnns
© O PROCESSO E TECNICAMENTE MUITO COMPLICADO ...tetteesssssssssssssesssesssesssesssessesssesseseeseseeseeesessssesseessensssssssennnssnnns
o NAO SEI COMO PODERIA RECLAMAR OU TROCAR OS PRODUTOS SE ESTES VIESSEM DANIFICADOS
OU NAO CORRESPONDESSEM AO ESPERADO ....uuusssrsressessssssssssssesssssssssssssnssssssssssssssnssessssssnnnnns
e PREFIRO AS FORMAS DE COMERCIO TRADICIONAL (CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO)
o DIFICULDADE EM FORNECER UM SERVICO (POS-VENDA) DE APOIO AO CLIENTE 1vvvvviesisesissssssssssssssssssssssseessseseeeeeeeeeseennnes
o CUSTO MAIS ELEVADO EM RELAGAO AO COMERCIO TRADICIONAL +..vvvvrrrrerenassss
o AS TRANSACGOES SEREM FEITAS COM MOEDAS DIFERENTES (SITES ESTRANGEIROS)
© PERDE-SE O ASPECTO LUDICO DE “IR AS COMPRAS" ....1ttttiitteetisssssssessseessesssesssessssesesssesesessesseeesesssesseseeeeeneeennnnrnnnnnns

e QUtRO: QUAL? _ e 12
® NAO SABE.....vrvvnrnnnn
o NAO RESPONDE
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D - PRATICAS CULTURAIS

D.1 - Com que frequéncia I& livros? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)
(417)
NUNCA. . et ra s e e e eaeans 1
MUITO RARAMENTE (MENOS DE 1 POR ANO) ...evvveernnes 2
ENTRE 1 A2 PORANO 1uuiinurernrennsrsnnsennssrnnsesnnsennnes 3
ENTRE 3 A5 PORANO ..uiiviiiiiiiri e rrnnreninrenns 4
ENTRE 6 A Q POR ANO 1uuivuuiernreennsrnnnrrsnsernsesnnsennnes 5
10 OU MAIS POR ANO 1rvuvernrrennresnnsrnnsesnssesnsesnssennnes 6
NAO SABE 11vuvieenierrsnseessnseessneeessnnesresessrnnseeees 8
NAO RESPONDE ..evvuiessrenssesssresnsrsnnsrnnsernssesnsrennnns 9

D.1.1 E com que frequéncia ... (LER CADA UMA DAS FRASES E REGISTAR A RESPECTIVA RESPOSTA)

CAIXA 13 - ENTREVISTADOR: PARA CADA FRASE UTILIZAR OS SEGUINTES CODIGOS:

1- NUNCA

2 - RARAMENTE

3 - UMA OU DUAS VEZES POR SEMANA
4 - VARIAS VEZES POR SEMANA

5 - TODOS 0OS DIAS

8 - NAO SABE

9 - NAO RESPONDE

D.1.1.1 - ... VE AS NOTICIAS NA TELEVISAO.........

D.1.1.2 - ... LE AS NOTICIAS EM JORNAIS......cvuues

© ' (418)
C T (419)
* ' (420)

D.1.1.3 - ... OUVE AS NOTICIAS NA RADIO...........

E - DADOS DE CARACTERIZACAO

Gostaria agora de Ihe colocar algumas questdes sobre a caracterizacdo do seu agregado familiar.

E.0.1 - Registar o sexo do inquirido:

(420)
MASCULINO +.vvvvervvnnrennns 1
FEMININO ovvvvvvieniienns 2

E.0.2 - Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

‘" "ANos

(421)(422)

E.0.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que concluiu? (ESCREVER POR EXTENSO)

NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....ccvvvrrerrrenns
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA ..vvvvvvssenns
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ..evvvrreenrenss
60 ACTUAL (29 ANO LICEAL)...cevvrruurrrerennns
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL)...cesevnnnrreneennns
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) .cooeeereereeeennn.
CURSO MEDIO / POLITECNICO .vveesnrreneeesss
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA....eeeennenn.
POS-GRADUAGAOD vvvviiireiiiieiieerniieennnnnes
MESTRADO .. evuiierieeensennsernsenneennsennnaes
DOUTORAMENTO ... ivvveennnnnssseseennnnnsnnnns

(423)(424)

...... 01
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E.0.4 - Qual é actualmente a sua condicdo perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(425)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL .evuviennernssesnsesnnsenns 1 — E.0.6
DESEMPREGADO(A) +vvtesaressussnrnnessesssssssnssssesssssssssnnsnnees 2 —>E.0.5
TRABALHADOR ESTUDANTE vuevuuirnsssennsesnsesnnsssnssennsennnsens 3—E.O0.5
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO...cvveerveersssesnesnnes 4 —>E.O0.5
ESTUDANTE .uu i iiitie i eette e ere s e e n e s n e ena s e rnas 5 —E.O0.5
DOMESTICO(A) uuvrrrerereessssssssrsnrerssssssssssssnneessssssnsnsnnnes 6 —> E.0.5
REFORMADO(A) 1e1iieiieiiieeiieiiienieesieesseesseessesssesssesseessenes 7 —E.0.5
INCAPACITADO(A) PERMANENTE w.vvvvvvvereesssssssesnnnnnnnsnnnnnnes 8 — E.0.5
OUTRASITUAGRO: QUAL?__ e, 9 —E.O0.5

E.0.5 - E alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

(426)
SIM ittt 1 —E.0.6
NAO vivveiri e r e 2 —E.0.8

E.0.6 - Qual é ou foi exactamente a sua ocupagdo ou actividade profissional principal? (ENTREVISTADOR: INSISTA
PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE
MENCIONADA E POR CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)

(427)(428)

(429)(430)(431)

E.0.7 - Qual das seguintes situagdes que lhe vou ler, corresponde melhor a situagdo em que € ou foi desempenhada
essa profissdo? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(432)
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA 1vvuuiirrsnsiresnnssressssssssnssenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM....ivvrnniirsnnssresnssssrsnnenes 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. .cvvusseerrnneresnnnseenns 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvurrernennnseansrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +.vvuveensseensernnresnerennsrnnss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES....vuveeusrernessnsransrnnns 6
OUTRASITUAGRO: QUAL? _ e, 7

E.0.8 - Importa-se de me dizer quantas pessoas, contando consigo, fazem parte do seu agregado familiar?

\ ’

NO DE PESSOAS: .......

(433)
E.0.9 - E dessas pessoas, contando consigo, quantas utilizam computador?
NO DE PESSOAS:.......... Y

(434)(435)

E.0.10 - E dessas pessoas, contando consigo, quantas utilizam a Internet?

\ ’

(436)

NO DE PESSOAS: ....
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E.0.11 - E dessas pessoas, contando consigo, quantas adquirem ou ja adquiriram bens e/ou servicos através da
Internet?
‘" "PESSOAS QUE JA EFECTUARAM COMPRAS ATRAVES DA INTERNET
(437)(438)

Gostaria agora de lhe colocar algumas questGes sobre a caracterizacdo de cada um dos individuos do seu agregado,
comegando do mais velho para o mais novo:
(VER E.0.8 EXEPTUANDO O PROPRIO ENTREVISTADO)

INDIVIDUO 1

E.1.0 - Registar o sexo do individuo 1:

(439)
MASCULINO «.vvevevennrennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.1.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(440)(441)

E.1.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(442)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiieiiieinceeeines 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covve e 4
TIO/ TIA e, 5
SOBRINHO / SOBRINHA.............. 6
PRIMO / PRIMA......cvvveniieinnnns 7
OUTRO.ctveiirrrrnr s ern s eaneenns 8
NAO RESPONDE ...vvvuivensernniennnns 9

E.1.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR
EXTENSO)

(443)(444)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....cvurerrnrenneennsens 01
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA ..vvuueeeeererennns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .vvvvvvunnsrerrensnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....ceeevvnnnnreesereensnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).cevvererirnnnrreneeenannns 05
120 ACTUAL (79 ANO LICEAL) vuuuuerreeeennnnnnsensenns 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO evvvvunnereeresssnnnssns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA.....ueeeernrnnnnnns 08
POS-GRADUAGAO ...evvevvvnneeesereennnnnnseeeeeennnnns 09
MESTRADO .1vvuieerneerennnserensssennsseennnseennnnnns 10
DOUTORAMENTO .cevueiienneseennessennesernnesennnnns 11
NAO SABE ..vvvuiiiriieiieniesseensseenn s e s ennnssennnnnas 98
NAO RESPONDE ..cvvuniieennseennneerennsseeennseeeennnes 99
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E.1.4 - E qual é actualmente a sua condicio dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(445)(446)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ..vuuverrnnssersnnssennnns 01
DESEMPREGADO(A) +rvveeeessssssunsnnnressessssassnssssessesssasannns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvvunsrernnsssennsssennnsseesnnnsennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....evvvvuesirerrennnns 04
ESTUDANTE .. ctuitiii it reir et s s e e s e e e n s e s e e n s eaeennees 05
DOMESTICO(A) +uuuvrrrerreesessssaansnnerensesssssssssnneeeesseesnnnns 06
REFORMADO(A) 1.t iieeeerrniin s s s sressiss e s s e eersnnas s e s e s eennnnas 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE .vvvvvuunsessrersnnnnssesseensnnns 08
OUTRASITUACAO: QUAL? __ iieeeiiees 09
NAO SABE 1etuuveunsrenssessiesnsessssrsssesssessssesnerrsnsrsnrenrenns 98
NAO RESPONDE ...uevveersssssssessrensssnssessssennnssnnsessssnsnnnns 99
INDIVIDUO 2

E.2.0 - Registar o0 sexo do individuo 2:

(447)
MASCULINO «.evvvnernennrennes 1
FEMININO .vvvvviiieeeeneennes 2

E.2.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

\ ’

" "ANos
(448)(449)

E.2.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(450)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiiiiiinin s 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covviiiieieieeees 4
TIO/ TIA et eennan 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucviieniiiinnnins 7
(01 1T T 8
NAO RESPONDE ...vvvverennserennnnns 9

E.2.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrucdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(451)(452)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnnrernnnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .vvuueeeeeeeennnnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .vvvvvvunnsrerrensnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....ceeerrnnnnnersereensnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).cevvererirnnnrreneeenannns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) ..coevireiireeeeeeeeeann 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...uvuussssnssnnssnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeveivvinieeeeeeeeennneeeeeeeeannnns 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO .cvvuvvernnessennsssennssernnnssensnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99
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E.2.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(453)(454)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
oy 10 = 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIViDUO 3

E.3.0 - Registar o sexo do individuo 3:

(455)
MASCULINO «.vvevereeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.3.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(456)(457)

E.3.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(458)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiieiiieinceeeines 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucvvieniiiinnnins 7
OUTRO .t ettirenrrrrresrennsesneenns 8
NAO RESPONDE ..vvvvverennsrrennnnns 9

E.3.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(459)(460)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnnrernnnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .vvuueeeeeeeennnnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .vvvvvvunnsrerrensnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....ceeerrnnnnnersereensnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).cevvererirnnnrreneeenannns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) ..coevireiireeeeeeeeeann 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...uvuussssnssnnssnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeveivvinieeeeeeeeennneeeeeeeeannnns 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO .cvvuvvernnessennsssennssernnnssensnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99
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Instrumento de Notagdo

TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
DO CONHECIMENTO

E.3.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(461)(462)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
ESTUDANTE . i itiiess e i erie s ere s s ee s e e s s ea e e e s ena e ees 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIVIDUO 4

E.4.0 - Registar o sexo do individuo 4:

(463)
MASCULINO «.vvvvnevneeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.4.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(464)(465)

E.4.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(466)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiiiiiiiinceinines 2
AVO [ AVO ..., 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucviieniiiiinnnns 7
OUTRO . v ettirenrrrreesnresnsesnennns 8
NAO RESPONDE ..vvuvverennserennnnns 9

E.4.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(467)(468)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnreennnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvuueeeeeeeennnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .evvvvvunnrrerrennnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....eveerrnnnneesesrennnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL)..cevvvuuererereennnannnnns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL).ceveereennnrnnneeneenns 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...vvuusssssnnnnsnnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeeevvviieeeeeeeeennnneeeeeeesnnnas 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO cvvuvvernneseennsssennssennnsseennnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99
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E.4.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(469)(470)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
oy 10 = 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIViDUO 5

E.5.0 - Registar o sexo do individuo 5:

(471)
MASCULINO «.vvevereeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.5.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(472)(473)

E.5.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(474)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiieiiieinceeeines 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucvvieniiiinnnins 7
OUTRO .t ettirenrrrrresrennsesneenns 8
NAO RESPONDE ..vvvvverennsrrennnnns 9

E.5.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(475)(476)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnnrernnnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .vvuueeeeeeeennnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ..evvvvennnrrereenennns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....evevrrnnnnnesesrennnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).ceevererinnnnrreneneaennns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) ..covvvieiirieeeeeeeeannn 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...vvuusssnsnsnnssnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA....cvvueerrrnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eevevviniieeseeeeeennneeeeeeeennnnas 09
MESTRADO .. evtnierniensennesensennesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO cvvuvveensssennsssennssernnsseennnnss 11
NAO SABE ..vvvuiiirieiieniesseene e s ennseeennseeennnnas 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunieennssssennssssnsnssessnnnns 99
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E.5.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(477)(478)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
oy 10 = 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIVIDUO 6

E.6.0 - Registar o sexo do individuo 6:

(479)
MASCULINO «.vvevereeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.6.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(480)(481)

E.6.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(482)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiieiiieinceeeines 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucvvieniiiinnnins 7
OUTRO .t ettirenrrrrresrennsesneenns 8
NAO RESPONDE ..vvvvverennsrrennnnns 9

E.6.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(483)(484)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnnrernnnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .vvuueeeeeeeennnnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .vvvvvvunnsrerrensnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....ceeerrnnnnnersereensnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).cevvererirnnnrreneeenannns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) ..coevireiireeeeeeeeeann 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...uvuussssnssnnssnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeveivvinieeeeeeeeennneeeeeeeeannnns 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO .cvvuvvernnessennsssennssernnnssensnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99
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E.6.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(485)(486)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
oy 10 = 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIViDUO 7

E.7.0 - Registar o sexo do individuo 7:

(487)
MASCULINO «.vvvvnevneeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.7.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(488)(489)

E.7.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(490)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiiiiiiiinceinines 2
AVO [ AVO ..., 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucviieniiiiinnnns 7
OUTRO . v ettirenrrrreesnresnsesnennns 8
NAO RESPONDE ..vvuvverennserennnnns 9

E.7.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(491)(492)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....cvvurreernnreennnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvuueeeeeeeennnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .evvvvvunnrrerrennnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....eveerrnnnneesesrennnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL)..cevvvuuererereennnannnnns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL).ceveereennnrnnneeneenns 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...vvuusssssnnnnsnnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeeevvviieeeeeeeeennnneeeeeeesnnnas 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO cvvuvvernneseennsssennssennnsseennnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99
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E.7.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.

REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(493)(494)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL ....eeeeresnnnsseeseeennns 01
DESEMPREGADO(A) .eevrrrunnssssereesssnsssssesersnssnnssssssnnsnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE ..evvunseennnssrennsssrnnnnssesnnseennnnns 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccuuuuereeereeennns 04
oy 10 = 05
DOMESTICO(A) +evveeerreereeeeeeeeeeeeseessseessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) 1. iiiieeiiiiiin e eeceesiis e s eerennn e e eananan 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ....euvverrersssssssnnnnnnensesesans 08
OUTRA SITUACRO: QUAL? e 09
NAO SABE ...ctvvruuieeeeeeeernsnisessseeensnnssssssssersnnnnssesasennns 98
NAO RESPONDE ..cvvuuieersnssernnessesnnsseennssssennsssennnneeesnnnns 99
INDIViDUO 8

E.8.0 - Registar o sexo do individuo 8:

(495)
MASCULINO «.vvevereeneennes 1
FEMININO .ovvvvvvieninienns 2

E.8.1 - Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa?

‘" "ANos

(496)(497)

E.8.2 - E qual é o seu grau de parentesco com essa pessoa? (OU SEJA, ESSA PESSOA ESEU/ SUA ...)

(498)
CONJUGE/ COMPANHEIRO ........... 1
PAI/ MAE....ciiiiiiieiiieinceeeines 2
AVO [ AVO ...t 3
FILHO / FILHA..covviiiieieceeees 4
TIO/ TIA et e eennans 5
SOBRINHO / SOBRINHA.....cuvveeees 6
PRIMO / PRIMA.....ucvvieniiiinnnins 7
OUTRO .t ettirenrrrrresrennsesneenns 8
NAO RESPONDE ..vvvvverennsrrennnnns 9

E.8.3 - Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que essa pessoa concluiu? (ESCREVER POR

EXTENSO)
(499)(500)
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA.....ccvvurrrernnrreennnns 01
INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA .vvuueeeeeeeennnnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .vvvvvvunnsrerrensnnns 03
60 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....ceeerrnnnnnersereensnnns 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL).cevvererirnnnrreneeenannns 05
120 ACTUAL (70 ANO LICEAL) ..coevireiireeeeeeeeeann 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...uvuussssnssnnssnnnsnnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA ....cvvueerrnnnnerens 08
POS-GRADUACGAD ...eeveivvinieeeeeeeeennneeeeeeeeannnns 09
MESTRADO 1. evunierieensenesensernesennssensennsenns 10
DOUTORAMENTO .cvvuvvernnessennsssennssernnnssensnnns 11
NAO SABE ..evvvuiiiriesienieeerene e s enn s e e enn s e eennnans 98
NAO RESPONDE ..cvvuniierunsseennsssennssssnsnnssssnnnns 99

30



e N
Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa 2002 OBSER\/ATORIO

3 DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
Instrumento de Notagao DA SOCIEDADE DA INFORMACRO

E.8.4 - E qual é actualmente a sua condicdo dessa pessoa perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES.
REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(501)(502)
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL «.vvuverusrernsrsnnsennsees 01
DESEMPREGADO(A) «..eevvvruunesseseeensnnnsssssseeenssnnssssseessnnns 02
TRABALHADOR ESTUDANTE .1uuvunernrenrensennsensennsensensennsenres 03
CUMPRE O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO.....ccvuuunsreereennnns 04
Ly LU0 1 =N 05
DOMESTICO(A) +evveeereeererrreeeeeeeeeseeseeessessssssssssssssnssnnnes 06
REFORMADO(A) .. ssreeeeiaaessssnsnnnneesessssssnnsnsnsssesssssnnns 07
INCAPACITADO(A) PERMANENTE .vvvvvuunsssssrrrnnnnnnsssssrensnnns 08
OUTRASITUAGCAO: QUAL? _ ivieeeeens 09
NAO SABE 1evtuteuusrensesniesnsesnsrrnsesssessssesnsrransrennresnrenns 98
NAO RESPONDE 111vvuueessersnsessssrsssenssressressnsssnssrnsennneees 99

E.9 - Para terminar, de acordo com os escaldes desta lista (MOSTRAR LISTA 9) gostaria que me indicasse qual € a
letra que corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar.

(503)(504)

A - ATE 70 CONTOS vvvuriirrnriinnniersnnsiensnns 01

B - ENTRE 71 E 100 CONTOS ..evvvvrvnrrnnrennnss 02

C-ENTRE 101 E 170 CONTOS...uvevurrrnnrrnnnnes 03

D - ENTRE 171 E 250 CONTOS ..evvvvvvnrennrennnns 04

E - ENTRE 251 E 350 CONTOS...cvuvvrvnirnnrennnns 05

F - ENTRE 351 E 500 CONTOS...cvuvvrvnrrnnrennnss 06

G - MAIS DE 500 CONTOS....uvvrurrernrrrnnrennsens 07

NAO SABE ..1vuivtnrienireniesnnrersssnnseansennnsennnns 98

NAO RESPONDE 1. 1vvuuseessersnresnsrennsrnnsennnrennnns 99
E.10 - REGISTAR A REGIAO:

(505)

NORTE LITORAL +uvvurvenrenrenrennrenrennennrenrennennss 1

GRANDE PORTO .ovvuiiviiienniennirsnsennnsennsennneens 2

CENTRO LITORAL t1vuiiviiiennrerieerrennnsennsenaneens 3

INTERIOR uvivnieiiiiieie et e e s e s e en s enenean e 4

VALE DO TEJO tvvueeneenrenrenesnrensennsnnrenrennennss 5

GRANDE LISBOA 1vvuiivuiieniennsrsnsesnnsennsennnsens 6

ALENTEJO 1 vanvenniernsernnreansesnsssnsssnssesnseenns 7

ALGARVE ..uevnirnienieuesnsenrenesnsrnssanssnsensenneens 8
E.11 - REGISTAR:
O LUGAR ONDE ESTA:
A FREGUESIA:
O CONCELHO: (506)(507)(508)(509)
E.12 - REGISTAR O HABITAT:

(510)

MENOS DE 2.000 HABITANTES tvvvvvvirenrernnrennnss 1

DE 2.000 A 9.999 HABITANTES ..vvuvvenrernnrennnes 2

DE 10.000 A 149.999 HABITANTES ..euuvrerrennnss 3

DEe 150.000 A 500.000 HABITANTES ...evuvernnss 4

MAIS DE 500.000 HABITANTES «.vvvuveenrernnrennnss 5

ENTREVISTADOR:
NOME: No;*  » v DaTA: ___ /__ /2002
(511)(512)(513)(514)
REVIsOR:' "~ ' CODIFICADOR: ' " '
(515)(516) (517)(518)
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