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TN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E

DO CONHECIMENTO

QUESTIONARION®'__ ' ' *

» Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de Estudos de Mercado, a METRIS, e estamos a realizar um estudo a nivel
nacional, para a UMIC, Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento, da Presidéncia do Conselho de Ministros. Seria possivel falar com

uma pessoa ... ?

VERIFICAR AS QUOTAS E GARANTIR QUE ESSA PESSOA RESIDE HABITUALMENTE NESSE LAR

A - COMPUTADORES

A.1. Diga-me por favor se na sua casa existe ou ndo cada um dos seguintes equipamentos que lhe vou ler:

SIM NAo
1. TELEMOVEL COM LIGACAO A INTERNET ..cevvvvrvuniieesrrnsnssnnsssesrensnns 1o, 20
2. TELEMOVEL SEM LIGAGAO A INTERNET cevvuverrunienssnnssrssnnsesnnnssenes | T 20
3. TELEVISAO CONVENCIONAL. .. eetvunerrnnnesennnssernnnseeesnnseeesnnseerennns ) 20
4, TELEVISAO POR CABO ..uuieeeressssnssssssssnnsssnsssssssssnssnsnssssssensnnns | 20
5. TELEVISAO POR SATELITE 4uuuuieesesssssssnsssssesssssssssseseesssssnnseessens | 20
6. TELEVISAO INTERACTIVA t1vuuiirrunesrsnnssesnnsseanssssssnnsssesnsesesnnns ) 20
7. LEITOR DE DVD.ttuuieunerusesnsennnsesnssennsesnssennsssnnssnnseennsesnnsennnes ) 20
8. PAGER ivuuiiiieiiiiiisis et sese e e r s e r s | 20
9. CARRO COM SISTEMA DE NAVEGAGAO DE TRAFEGO ....cevvvvvuniieesrnnnns ) 20

A.2. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA E ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA ........ceeu.. 1 5A3
NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR ..vvvvennrennsennnss 2 5>A.6

A.3. Com que frequéncia utiliza o computador? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA E ASSINALAR APENAS

UMA RESPOSTA)
0
TODOS OS DIAS. . eeunrernrrrnnrennsrennsennnss 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA .....vvuviennss 2
UMA VEZ POR SEMANA.....ceurvnrrnnrnnrenses 3
UMA VEZ POR MES....cevveiiinnnnsirsnnnnenes 4
MENOS QUE UMA VEZ POR MES ............. 5

A.4. Alguma vez frequentou qualquer curso/accdo de formacdo relacionado com computadores ou informatica

(excluindo a aprendizagem

em disciplinas integradas no curriculo escolar/universitario)?

SIM, NOS ULTIMOS 12 MESES...uuuuuuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnesen

SIM, HA MAIS DE 1 ANO

NAO, NUNCA FREQUENTOU NENHUM CUSO/ ACGAO DE FORMAGAO SOBRE COMPUTADORES ...vvvvvrrrrrssrsnnes
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A.5. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o computador. Para cada um deles gostaria que me dissesse com
que frequéncia utiliza o computador. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMAVEZPOR UMA VEZ MENOS DEUMA  NUNCA
0S DIAS POR SEMANA SEMANA POR MES VEZ POR MES
L1 EM CASA oo | T 2 i C I L 5, 6 ()
2. NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ...evvvvsseessunserssnneerennnserens ) 2 i 3 L 5 60
3. NO TRABALHO ..vevvviiieiiie s s esns s s can s s s ean e e ena e ennanns 1o, 2 e, C JUTT 4., 5, 6 ()
4. EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES ...evuveennrernennnsenns 1o, 2 i, C I L D 60
5. LOCAIS DE ACESSO PUBLICOS GRATUITOS
(MUSEUS, BIBLIOTECAS, ETC.) iiverrrvuusssssereenssnnnsesanens ) TR 2 i 3, L ST 6 ()
6. LOCAIS DE ACESSO PUBLICOS PAGOS
(MUSEUS, BIBLIOTECAS, ETC.) eerrrerreerrereerseerseessennnnes | 2 s 3 e S 5t 60
7.0UTROLOCAL: QUAL? _ e, ) 2 e C I L 5 6 ()

A.6. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
POSSUI COMPUTADOR.....evurrrnnrennneenns 1 5A7
NAO POSSUI COMPUTADOR ....vvuseennsenss 2 - A.10

A.7. Quantos computadores possui, no seu agregado familiar, que sejam: (LER CADA UM DOS TIPOS DE COMPUTADOR
E REGISTAR QUANTOS EXISTEM NO AGREGADO DE CADA TIPO)

NO COMPUTADORES PORTATEIS: .veevressssnsresrresssnnnnesseeeenssnnnees 00
NO MINICOMPUTADORES (PALMTOPS): vuvuuiierererrunnnesseeeennnannsannes 00
NO OUTROS COMPUTADORES (INCLUINDO OS “NORMAIS"): .vvvvvrrenns 00
NO TOTAL DE COMPUTADORES: ......ccuuiiiiiiiiiiniinesseeeennnansennes 00

A.8. Desde quando possui computador?

0
ANTES DE 2002....c0uieviiiriieenniennreneesnnsensennnns 1
DESDE 2002..0uuivvuiieiieniierirsrsesissensesnseensenns 2
DESDE 2003, ... cituiieiieeeiienniennsesnereanresnseensenns 3
NAO SABE.1uuituurrenrernsresnsresnsrssssrassessssessresnnrnens 6
NAO RESPONDE .1vvuevesssssrsnsseresnssesesnsseessnneseennns 7

A.9. Diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais importante na decisdao de adquirir um computador para o seu
agregado? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO
TENHA SIDO DO PROPRIO)

00
1. POUPAR TEMPO NA REALIZAGAO DE TRABALHOS (EX. PROCESSAMENTO DE TEXTO, ETC.) wevuerrersesssssnssassenseessensenss 01
2. I; UM INSTRUMENTO IMPORTANTE NA EDUCACAO ESCOLAR DOS FILHOS 1vvuurrsnsrenssesssersssesnsrsnssrsssernssesssssnnsennnees 02
3. E UM INSTRUMENTO PROFISSIONAL IMPORTANTE 1. vttt sessssessssesssransessssessssesssrenssenssessssessssesnsrsnsresnreesresermnns 03
4. PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE ...cevuvserssesersanss 04
5. NECESSIDADE DE TER INTERNET EM CASA 111 ttturerunsesussrnnsesnssesssesnssessssesssessssesssesnssesssssnssesssesnnsenssenssennsees 05
6. E UMA FONTE DE LAZER 11vutttuuernssesussennsesssesnssessssessssesssesssessssessssessssssssesssessssesnssensseesmernreerenmnnrns 06
7. INFLUENCIA DE AMIGOS OU FAMILIARES ..ttvuuussrsssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssseesssnsessssnsssssnssnens 07
8. OUTRARAZRO:QUAL? _ e 08
N O SABE .11 tttuttunsesuseesssesssessssenssennssesssssssesssssassensssessssssssensssenssessssessssesssensssenssensssessssesnsrnnssennanresnees 98
NI RESPONDE 1 tttuttsussesssessssessssesssensssesssessssessssssssessssesssssssssssssesssessssessssessssssssessserssresssresneresnsranrernsine 99
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CAIXA 1: VERIFICAR A.2
¢ SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA <>PASSE PARA B.1
e SE O INQUIRIDO NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR => PASSE PARA B.10

A.10. Diga-me por favor qual foi, para si, a razao mais importante na decisao de ndao comprar um computador para
0 seu agregado? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO
NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

00
1. N/Xo TEM QUALQUER UTILIDADE PARA O AGREGADO .1uuttusrssssrsnssrnssesssssnssessssesssensssesssesnssesssnsssessrernsesnsenns 01
B o N 7Y 0 1Y - F N 02
3. DESCONHECIMENTO DE COMO SE UTILIZA . uvvuuseeusersnsessssesnsrenssesssessssessssenssessssesssessesessssnsssrsnreesreereenmrmnns 03
4. ACESSO A COMPUTADORES NOUTROS LOCAIS «.vvuuveussesnsessnsessssennsennssesssessssessssesssesssessnsessssesnsresssesnsernsresnnes 04
5. FALTA DE CONFIANCA NAS NOVAS TECNOLOGIAS (EX.: RISCO DE VIRUS, AVARIA DE EQUIPAMENTO, ETC.) vuvvrverrereennes 05
6. PREFERENCIA PELOS INSTRUMENTOS TRADICIONAIS DE TRABALHO ... cevvusseessunerssssssrsssssersssssemsnssesssssseessnnsessnnns 06
7. NAO E UM BEM DE PRIMEIRA NECESSIDADE 1vuuttssusssrsssssersssssessssssessssssssssssssssssssssssssesssssseesssssessssssssssessrens 07
8. NAO EXISTEM FILHOS EM IDADE ESCOLAR ...+ ettuusseessnsseessnssresnsseresssseessssseessssseessnsssesnsssresnsseessnsseersnseeessnnns 08
9. OUTRA RAZAO: QUAL? et 09
L 1Y Y- 98
© INAO RESPONDE 1111ttt sesssessssessssssssensssssssessssessssssssensssesssesssssssssssssessssesssesssssssssnesseesrerseesnsrnnsrenrersren 99

A.11. Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para a compra de um computador?

\ ’ ’ ’

MONTANTE A GASTAR..cc...vneie " " " '"CONTOS OuU S
0000

\ ’ ’ ’

" EUROS

0000

A.12, E estaria disposto(a) a adquirir um computador em segunda mao com certificado de garantia?

0
SIMuuiiiiiiiir i 1 5A.13
[N Yo 2 >A.14

A.13. Quanto estaria disposto(a) a pagar por esse computador?

MONTANTE A GASTAR ......uueen. v " " '"CONTOS Ou " "EURos
0000 0000

A.14. Qual a mensalidade que estaria disposto(a) a pagar por um pacote que incluisse computador e acesso a Internet
em banda larga?

’ ’ ’ o ’

MENSALIDADE.....vuuierrnnnennns o " "ESCuDOS Ou " EUROS

0000 0000

CAIXA 2 - VERIFICAR A.2:

« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU O COMPUTADOR/ UTILIZA - PROSSIGA COM B.1
e SE O INQUIRIDO_NUNCA UTILIZOU O COMPUTADOR => PASSE PARA A B.10
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B - INTERNET

B.1. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu caso? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE

RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA UTILIZOU A INTERNET/ UTILIZA ...uvvnes 1 5B.3
NUNCA UTILIZOU A INTERNET +euuvereerrennnnnn 2 »B.2

B.2. Das razbes que constam nesta lista (MOSTRAR LISTA XX), diga-me por favor qual &, para si, a_principal razdo
para ndo utilizar a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER RESPOSTA, MESMO QUE A

DECISAO NAO TENHA SIDO DO PROPRIO)

NAO SABE UTILIZAR A INTERNET .evvuunseessuseesnnereeansseresnsreresnsresssnnesesssnesennneeseens
NAO TEM INTERESSE EM UTILIZAR A INTERNET 4uuvvvurerureernresnnsesnssenssesssresnsssnnsransens
NAO TEM ACESSO A COMPUTADORES COM LIGACAO A INTERNET vvvurierrnniirennnssrnnnnsenes
NAO TEM TEMPO PARA SE LIGAR A INTERNET truniiieriiiiensierssnsiessssseesssnsessssnsessnsns
E MUITO DISPENDIOSO / E CARO ..vvvunieirtiesresuereesneseesnsesesnsessssesessnnsssnsnnesrens
FALTA DE SEGURANGA E PRIVACIDADE 11111 vvuusessssesssesssessssessssesnsessssesssessssrsnssennsens

OUTRA RAZAO: QUAL? .5 00000

X0 7Y =5
INAO RESPONDE 11 1ttuuttsussesssesssessssessssesssessssesssesnsresnssenssesssressmeeerrserreree.

CAIXA 3 - VER A.6:

e SE O INQUIRIDO POSSUI COMPUTADOR NO AGREGADO =>» PASSE PARA B.10

« SE O INQUIRIDO NAQO POSSUI COMPUTADOR NO AGREGADO < PASSE PARA Grupo D

B.3. Com que frequéncia utiliza a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
TODOS OS DIAS. .. cvunrernrernnrennsrennsennnns 1
ALGUMAS VEZES POR SEMANA .....vvuviennss 2

UMA VEZ POR SEMANA
UMA VEZ POR MES
MENOS QUE UMA VEZ POR MES ............. 5

B.4. Como aprendeu a utilizar a Internet? Refira por favor a aprendizagem que considera que foi a mais importante

para a utilizacdo que faz da Internet. (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

SOZINHO (ATRAVES DA PRATICA OU COM A AJUDA DE MANUAIS) ...uuuuuunnnnnnnns 10
COM AMIGOS / FAMILIARES / COLEGAS.1vuurerrrnrrernnesrrsnsseensnsseessnsseennnnnns 20
FORMAGAO (ESCOLA/ UNIVERSIDADE, EMPREGO, ETC.) eevvviiieeeieessenssnnsennns 30
OUTRA FORMA: QUAL? -4 00000
NAO SABE 1vuertuiernssennsrnnseessesnesesssssnsessrresrese s s reassesnsernnresnrenns 60
NAO RESPONDE 1 1tvuutesusresssesssessnsesssssnssesnseesssemnsresnsresnresnrernrerenn 70
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B.5. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia acede a Internet nesse local. (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Topos VARIAS VEZES UMAVEZPOR UMA VEZ MENOS DE UMA Nunca
OS DIAS POR SEMANA SEMANA POR MES VEZ POR MES
L. EMCASA it | T 2 i, 3 L 5, 60
2. NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ...evvvvsseessunserssnneerennnserens ) 2 i 3 L 5 60
3. NO TRABALHO ..vevvtiieetie s e esne s s ean e s s ena e e enn e ennanes 1o, 2 e, C JUTT 4., 5, 6 ()
4. EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES ..vvvuvernrrennsesnnsenns 1o, 2 i C I L 5 60
5. LOCAIS DE ACESSO PUBLICOS GRATUITOS
(MUSEUS, BIBLIOTECAS, ETC.) teeeereereerereeerreerneernennnnes ) 2 e, C IV L 5 6 ()
6. LOCAIS DE ACESSO PUBLICOS PAGOS
(MUSEUS, BIBLIOTECAS, ETC.) ivverrrrunseessereennsnnnsenanens ) 2 i, C I L D s 6 (0
7.0UTROLOCAL: QUAL? e, | 2 i 3 R 5 60

B.6. Desta lista de actividades (MOSTRAR LISTA XX), gostaria que me dissesse aquelas para as quais utiliza a Internet.

(REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
UTILIZA NAO UTILIZA
A INTERNET A INTERNET

TRABALHO E ESTUDO

ACTIVIDADES DE EDUCAGAO/ ESTUDO/ FORMAGAD ..evvuuriresssierssssessssssessssssesssnsssessssssnsnsieens 1o, 20
ACTIVIDADES PROFISSIONAIS ....eeeuuseersusseresnnssrnnnssernnnssernnnssemnnsssemsnnssersnnssemsnnsseennnseenen 1o, 20
PROCURA DE INFORMAGAO
PROCURA DE INFORMAGAQ SOBRE EMPREGO .. cvvuuseeuusssrsnnsssesnssssesssnssesssnssssnnsssennssssennnsesees 1o, 20
PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE BENS E SERVICOS .rvvvvsssssssssnsssnsssnsssnssnsssnnssnsssnssnnssnnnnnnns ) 20
PROCURA DE INFORMAGAO E CONSELHOS SOBRE SAUDE ...vvvvvsussseseserssssssssessreessssnnnsseessessnnnns ) 20
PROCURA DE INFORMAGAQO SOBRE VIAGENS E RESERVAS DE BILHETES vvvuuverrunesrennnssrennsssennnenns 1o 20
PROCURA DE INFORMAGCAO SOBRE ESPECTACULOS E RESERVA DE BILHETES vvvvvvvrrrrrerrseerserssnnsnnns 1o, 20
COMUNICACAO
ENVIAR/ RECEBER MENSAGENS DE E=MAIL.....cevuuuuusesseseenssunssssseesmnnnssssesssemsmnmnnesseseesmmnnns 1o, 20
PARTICIPACAO EM FORUNS/ GRUPOS DE DISCUSSAO/ CHATS .uvevvrusiersrunsersssnssrsssnssrsssssesnnnsnens 1o, 20
TELEFONAR/ VIDEO-CONFERENCIA «.tvttteeresesseessnssssssssssssssnsssnsssnnssnnssnnssnnssnnsnnnsssnnnnsnnnnnn ) 20
COMERCIO
SERVICOS BANCARIOS E FINANCEIROS ATRAVES DA INTERNET ...cevviviiiiiiiiiieiieeeseeesaeesaenaaeea e 1 20
COMPRA/ ENCOMENDA DE BENS E SERVIGOS (EXCEPTO DO TIPO BANCARIO E FINANCEIRO) .....e...... ) 20
VENDA DE BENS (EX. ATRAVES DE LEILOES ON-LINE) +vvevveereessssessesesssssnsssnsssnsssnsnnnsssnssnnsnnnns ) 20
OuTROS: QUAIS? vl 2 0000
ENTRETENIMENTO
JOGAR/ DOWNLOAD DE JOGOS, MUSICA, VIDEOS ..veevvrerrrerrerssssssssssssssssssnsssnssnnsmnnsssnnsnnnnnnns 1o, 20
DOWNLOAD DE SOFTWARE/ DOCUMENTOS (EXCLUINDO JOGOS, MUSICA E VIDEOS) .vvvvverrreerrernnnns ) 20
LEITURA DE JORNAIS E REVISTAS ON-LINE t11vvvusussssssssssnnssnsssnnssnnssnnssnssnnssnnsssnssnnssnnsnnnnnnnnn ) [ 20
OUTROS: QUAIS? v L 2 0000
CONTACTO COM 0S SITES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
PROCURA DE INFORMAGAO .11 e verrssnssssssssennssssssssssssenssssssssssssnnnsssssssssssnssnnsassssssnnnssnnsns ) 20
DOWNLOAD DE INFORMAGAD 1. tevtuusersnnssesnnsssennsssssnnssssssnssssssnsssesssnssensnnsssesnnsssennnsssnen 1o, 20
PEDIDOS POR E=MALL . 1vuueetuussessusssessssssssssssssessssssesssssssssssssssssseessssssessmssemsnnsseesessrens ) 20
DOWNLOAD DE FORMULARIOS/ DECLARAGOES. .1vvvvvvrssssssssssssssnsnnnssnnssnsssnssnnsssnssnnssnnssnnsnnnnn ) 20
SUBMISSAO (ENTREGA) DE FORMULARIOS/ DECLARAGOES ...ivvieiiiiiiiiiiiiiiiesieeesseesneesnenaaeaaaees ) 20
OUTROS: QUAIS? vl 2 0000
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B.7. Que tipos de problemas de seguranca ja teve na utilizagdo da Internet? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

NUNCA TEVE PROBLEMAS DE SEGURANCA ....uvvvusienernnrennerennsennnes 10
RECEPCAO DE E-MAILS NAO SOLICITADOS ..uuveeererrssnssssseseessnnnnes 20
ASSEDIO, OFERTAS OFENSIVAS 1veeieeeteeereesseesseesesssessssssnesssssns 30
FRAUDE COM O CARTAO DE CREDITO tuuuivvsussersssssresnssesnsnssesnnnnes 4 0
TRANSMISSAO DE VIRUS .vvvvvvunsereerernnnnnsseeererssnnseeeeereennnnns 50
OUTRO TIPO DE PROBLEMAS ....evvuuierrsnsserssnsserssnsssesnnsssesnnsssees 6 ()
NAO SABE 11vuertrirusreusrsssrssrerseressrssseaserssresssssnnsranseensrens 6 ()
NAO RESPONDE +.1vvuusesusrssseessserssresnsrsnnsrassemssressesnnsrsnnrranrens 70

B.8. Ja trabalhou em regime de Tele-trabalho?

0
SIM, REGULARMENTE ..vuvvvvnennnrenns 1 - B.10
SIM, OCASIONALMENTE ccvvvuusssanrens 2 - B.10
NAO. cittiiiieiiiii e eeaas 3 5B.9
NAO SABE.....ceuurirernreeennneennnnnns 6 - B.10
NAO RESPONDE ....cevvuuueeeerereennnnns 7 -»B.10

0
SIM it 1
Yo T 2

B.10. Qual das seguintes frases que lhe vou ler se adequa melhor ao seu agregado? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE
RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

NA SUA CASA DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET ..uuveereerenssnnsreereesnnnnnneseereensnnnnes
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER
NAO DISPOE DE LIGAGAO A INTERNET, NEM PLANEIA LIGAR-SE A INTERNET ..oeeeeensnnn. 3 -5 B.22

B.11. Qual a modalidade através da qual esse acesso € feito? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE
UMA RESPOSTA)

COMPUTADOR COM MODEM STANDARD/ LINHA TELEFONICA STANDARD ...vevveesiesssenssensennss 10 — CAIXA 4
COMPUTADOR COM MODEM RDIS/ LINHA TELEFONICA RDIS. .. ..ceeeeetununeeseeeennnnnnseesseeennns 20 — CAIXA 4
TELEMOVEL (ATRAVES DO SERVICO WAP) tvvtevreerrerereerreeeeseeseseeseesssesssesssesssnsssssssssnnns 30 — CAIXA 4
TELEVISAO INTERACTIVA .1 ttttunerersusssrenssssranssseesnssseessnsseesnnseeesssseresnsessrsssseernnsseees 4 0 — CAIXA 4
POR CABO (NETCABO, CABOVISAO, ETC...) trrrrerrrurrrmnsnnnsnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnsnnsnnnnnnnnnnnnnn 50 — B.15
Y0 PPt 6 (0 — B.15
1S =11 70 — B.15
PLACA WIRELESS .tvuttuiesuiernsesussenssessssesssssnssssssenssesssresssssnnsrssssssssesssesnsrnnnsennns 10 — B.15
OUTRAFORMA: QUAL? __ e 6 - B.15
00000
N RO SABE .11 ttuuseussennsessnsensssrsssrnnssesssessssessssrsssessssesssesnsrssssrssrernresserrnsrenrnans 6 ( — B.15
NAO RESPONDE 11141 ttttsusssrssssssesnssseesssseessnnsseessssseesssesresssserensreerssreessneeesneerrenns 70 — B.15
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B.12. E através de que tipo de ligacdo o pretende fazer? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

LIGACAO DE BANDA LARGA (CABO/ ADSL/ SATELITE) tvvvvvvrvunssrnssnnssnnssnnssnnsnnssnnnsnnnnnnnen 10 - B.21

LIGAGCAO EM BANDA LARGA WIRELESS (INTERNET SEM FIOS) tvuuuueeesrrerssnnsessssernnnnnnnsenanes 20 - B.21

LIGAGAO EM BANDA ESTREITA (MODEM TELEFONICO STANDARD/RDIS/WAP) ....vvvvvvvrrennnnnns 30 — CAIXA 4

N YOI P 6 () —B.21

NAO RESPONDE .11t tttttusssesssseseansseessssssesssssseessssseesssssresnsserenssseessssserssnseeesnneeennns 70 - B.21
CAIXA 4:

« SE O INQUIRIDO RESPONDEU A QUESTAO B.11 & FACA A B.13.1 E A B.14.1 (isto é, NAO LE B.13.2 NEM B.14.2)
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU A QUESTAO B.12 & FACA A B.13.2 E A B.14.2 (isto é, NAO LE B.13.1 NEM B.14.1)

B.13.1. Porque razdo é que ndo tem ligacdo a Internet através de banda larga? (NAO SUGERIR NADA. PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

B.13.2. Porque razdo é que ndo pensa ligar-se a Internet através de banda larga? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

DESCONHECIMENTO DO QUE E A BANDA LARGA
MUITO DISPENDIOSO trvtuusssseseesssunsssssssesssnnssssssssessssnssssssssessssnssssssenmmmnsssemmem

A UTILIZAGAO QUE FAZ DA INTERNET NAO JUSTIFICA UMA LIGACAO EM BANDA LARGA....cceuureernnn 30

TEM ACESSO A INTERNET POR BANDA LARGA NOUTROS LOCAIS «.vververrreressesssssssssssnssssssnnsnnnes 4()
OUTRAFORMA: QUAL? __ e 500000
NAO SABE......ccevvunnns

NAO RESPONDE

B.14.1. E das razOes referidas anteriormente, qual é a principal razao para nao ter ligacao a Internet através de banda
larga? (NI\O SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

B.14.2. E das razoes referidas anteriormente, qual é a principal razdo para ndo pensar ligar-se a Internet através de
banda larga? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
DESCONHECIMENTO DO QUE E A BANDA LARGA 11vuuuussiesierssssssssssessesssssssssssesssssssssssessesssnes 1
MUITO DISPENDIOSO truuvetusessnsessssrsnsesnssesssesnssessssssssessssesssessssrssseeasresssresnsresnsrsnrernns 2
A UTILIZACAO QUE FAZ DA INTERNET NAO JUSTIFICA UMA LIGAGAO EM BANDA LARGA.....cvureennnes 3
TEM ACESSO A INTERNET POR BANDA LARGA NOUTROS LOCAIS ..uuvveerrrrssnnsserseeernnnsnnseessensnnns 4
OUTRAFORMA: QUAL? _ e 5
N0 Y-S 6
INAO RESPONDE 111ttt sesussssssessnsssnssesssessssesssesnssrsssesssressseesssessssrssterssrererenrrnrrenres 7

CAIXA 5 - VER B.10:
* SE O INQUIRIDO DISPOE DE LIGACAO A INTERNET EM CASA (c6d. 1) & PROSSIGA COM B.15
« SE O INQUIRIDO NAO DISPOE DE LIGACAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER (céd. 2) & PASSE PARA B.21

B.15. Em sua casa, desde quando dispOe de ligacdo a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
ANTES DE 2002 ccuuiienieerieeinirnresnseenneesnsranees 1
DESDE 2002011 iivuiieiieeeiierniesrsrsnseeansesnsesnseens 2
DESDE 2003, ... iiviieiiienirere s s s e esn e en s enns 3
NAO SABE ... ivvuiirurreniresnsrensrsnnsransrsnssessesnnrenns 6
NAO RESPONDE ..vvuuvrenernsresnsessnsransrensesnsernnsenns 7
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B.16. Quantos operadores de acesso a Internet utilizou em sua casa, durante o Ultimo més? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

0
IVENHUM 2vsissssssnsssssssssssssssssnssssisssnies 1
L R 2
150 ) £ 3
TRES tvvuirieeeeeennnnnserssressnnnneeeesreessnns 4
MAIS DE TRES «.vvvvuniiienniiensnnieesssnseessans 5
NAO SABE 1vvuietuirernrrsssrrasesnsesnnsesnesnens 6
NAO RESPONDE ..vvuvierenneeesnsreeesnneeennnns 7

B.17. E quantos desses operadores de acesso sao gratuitos?

NO DE ACESSOS GRATUITOS: ........ N (SE “NENHUM” - REGISTAR '8’, SE "NS/NR"” =>'9)

0

B.18. Deixaria de ter acesso a Internet em casa se os operadores de acesso a Internet deixassem de providenciar
servicos gratuitos? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
1S 1 1
2o 2
NAO SABE evvvnreernnererenreeennneeesnnneeennnns 6
NAO RESPONDE ...vvuvvrsnirensernsresnresnrenns 7

B.19. Estaria disposto(a) a substituir o seu actual tarifario por um acesso de anda larga (cabo, adsl ou wireless) com
pagamento mensal fixo, independentemente do nimero e duracdo das chamadas? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

0
JA TEM ESSA MODALIDADE ............. 1 5B.21
SIMuttiiiieri i 2 - B.20
[\ Yo 3 5B.21
NAO SABE .evvuivenreranresnresnnsesneenans 6 »B.21
NAO RESPONDE ...cevuuerennnrerennnnens 7 ->B.21

B.20. Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar por esse tarifario mensal fixo?

o ’

MONTANTE MAXIMO: .....vueeee. . "ESCUDOS OuU -

" EUROS

’

00 000 000 00

B.21. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA x), diga-me por favor qual ... fo/ / serd, para si, o factor mais

importante na decisdo de ad~es§o~z‘a Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (INSISTIR PARA OBTER
RESPOSTA, MESMO QUE A DECISAO NAO SEJA DO PROPRIO)

00
INFLUENCIA DOS AMIGOS/ FAMILIARES «...eeeerssuusssasseeesssssnsseeseesssnsssseeeseesssssssssseeensssssnsseeseensssnnnseseeeenssnnnssessennns 01
POR NECESSIDADE PROFISSIONAL 1 vtuteusssussssessssnsessessesssensenssssssssssnssssessssssensensssssessssnssssensssnsensessssnsensenssensenneen 02
PRETENDE ESTAR ACTUALIZADO E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA SOCIEDADE 4vvuvvereessssssssseessesssnnns 03
CONSIDERA SER O MEIO DE PESQUISA DE INFORMAGAO MAIS IMPORTANTE 1vvuutrussesussssssesssrenssessseenssessssrsssesnseennsesnnsenns 04
PRETENDE TER ACESSO A SERVIGOS SEM NECESSIDADE DE DESLOCAGAO 4uuviivrtuiersnusserssnsssessssssrsssissssssieessssessssnsssnnnns 05
PODE COMUNICAR MAIS FACILMENTE COM AMIGOS, FAMILIARES, PESSOAS E/OU INSTITUIGOES. ...ueeuersesrassassasssssnesnenneneas 06
E IMPORTANTE PARA A EDUCAGAO OU FORMAGAO DOS NOSSOS FILHOS. ...v.vtsisisssssasessessesssssessansesssessesssssassassessenesnes 07
E UMA FONTE DE LAZER 1vuuttuttueuseanseasennssnseusesnssnsessesssensenssnssessesnssnsessssnssssensssssenssnsssnsensssnsessensesnsensensennsnnneen 08
ovtRO:QUAL? e 09
N O SABE . tvtuieettuseesnusressusseesassresssesasssseessssseesssseessssssresssssrenssssensssseensssseesssnssenssnsseesnnssresnsrneeseennsernnnn 98
INAO RESPONDE 14 vtuustsussssssessssessssssssesssessssessssessssesssesssessssessssssssrssssesssessssessssessssessseessenssseeseresnsrensseesmnrernrs 99
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CAIXA 6 - VER B.1 E B.10:

o SE “JA UTILIZOU/UTILIZA INTERNET” (c6d. 1, B.1) E “TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA” (c4d. 1, B.10)
= PASSE PARA C.1

o SE “JA UTILIZOU/UTILIZA INTERNET” (cd. 1, B.1) E “NAO TEM LIGACAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER" (cdd. 2, B.10)
= PROSSIGA COM B.22

o SE "NUNCA UTILIZOU A INTERNET” (c4d. 2, B.1) E “TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA” (c4d. 1, B.10)
= PASSE PARA Grupo D

o SE "NUNCA UTILIZOU A INTERNET"” (cdd. 2, B.1) E “NAO TEM LIGACAO A INTERNET, MAS PLANEIA TER" (céd. 2, B.10)
= PROSSIGA COM B.22

B.22. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA 4), diga-me por favor quais foram para si as razdes que o(a) influenciaram
na decisdo ... ainda nédo ter ligado / ndo tencionar ligar o seu computador a Internet? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE
UMA RESPOSTA)

O CUSTO DA INTERNET E MUITO ELEVADO +.tvvvtsvssssssssssssssssssssssnsssnnssnnssnsssnssnnsssnssnnsnsssssssnnsnnnnnnnnsnnnsnnnnsnnnn 10
ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAILS «.tttuuuseseeeennnnnnsseessemssnnsssesesseessssssseseseesssssnnssesseessnsnnsesseseesssnnnseessees 20
NAO SABE UTILIZAR A INTERNET ..11eevvuuuuussssssrernsnsssssssssrnnsssssssssssnsnssssssssssennnssssssssessennssssssssesnsnsssnnsssssnnns 30
NAO TEM INTERESSE NA INTERNET 1vvuutettuusseessusseesnnsssesssereesnsseresssseessssseessssesessssesrennsesrensseeesnssmeesnnsreennnns 4 ()
PERIGO DE ACESSO A SITES MENOS PROPRIOS PELAS CRIANGAS .....uuuusrsrrresssssssssssnsseessssssssssssnsessssssssssssnsneeeses 50
FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR .1tetteesssssssssssssssssssssesssesssesssessesssessssesssseesssessesssenssennsssnnnnnnes 6 ()
PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/ FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES .vvvvveervrerererserssessssssnsssnssnnnes 70
PREOCUPAGAO COM A SEGURANGA E PRIVACIDADE ...iieesiesssesssssssessssssesssesssesseesseeeseesmesseeeesesmeeemeesmememessnnnnes 10
Outro:QUAL? _ e 20
Y0 T 6 ()
INAO RESPONDE +.vttuusetssuessessssssesnsserssssseessssssessssssssssssseessssseesssseessssseessssseesssnesresssesresssreesnssreessnneeennnns 70

B.23. E das razoes referidas anteriormente, qual é a principal razao para ... ainda ndo ter ligado/ ndo tencionar ligar o
seu computador a Internet? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

O CUSTO DA INTERNET E MUITO ELEVADO +rttvvvsssssssssnssnnsnnnssnnssnnssnnssnsssnsssnssnnsssnssnnssnsssnnsnnsnnnnnnnsnnnnsnnnsnnnnn 10
ACESSO A INTERNET NOUTROS LOCAIS ..1uuuuusuussssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnsssnnns 20
NAO SABE UTILIZAR A INTERNET . 1tvuuuteesuusseessusseesnnssresssereessssssesssseessnsseessssseesssseeenssesresssrersnsseeesnnreeesnnns 30
NAO TEM INTERESSE NA INTERNET 141 ttuuteunsesussesssesssessssesssessssesssessssesssessssessseenesessssesresrrenermnrnrrnree 4 ()
PERIGO DE ACESSO A SITES MENOS PROPRIOS PELAS CRIANGAS ....uuuueeeeeeesnnsssssseseessnnsnsssesseesssnnnseeseseensnnnnseenees 50
FALTA DE TEMPO DISPONIVEL PARA NAVEGAR ....cvvsuuusssseereeessssssseeeeeensnnsnsseeseesssnnssseseessenssnnsseesessmnnsnnnseeeeees 6 ()
PROBLEMAS COM AS LINGUAS ESTRANGEIRAS/ FALTA DE CONTEUDOS EM PORTUGUES ..vvvvvvevreerreeseessssssssssssssnssnnnes 70
PREOCUPAGAO COM A SEGURANGA E PRIVACIDADE 1. 1vvtuuesussessssenssesssesnssessssesssessssessssesssessssessesssresnsrsesrsnnees 10
OutRO:QUAL? _ e 20
N O SABE . ttuutteeruuseernuseesnssseesnsssseansseeesssseresssseesssssresssssennssseeesssseessssseesssnsseessnsseesnsserennsreennnsreneeres 6 ()
NAO RESPONDE ..tttutetssussessssssesnsssssssssssssssssesssssssessssssessssssnsssssesssssessssnssessnnsssnnssssnnsseeennnsseennnneeennnns 70

B.24. Qual o montante mensal que estaria disposto a pagar para ligar o seu computador a Internet?

GASTO MENSAL: vvvverrrrnnerennns vy " "Escubos ou " " EUROS

(305)(306) (307)(308)(309) (310)(311)(312) ’(313)(314)
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C - CoMERCIO ELECTRONICO

CAIXA 7 - VER B1:
« SE O INQUIRIDO JA UTILIZOU / UTILIZA A INTERNET (céd. 1) PROSSIGA COM C.1;
e SE NUNCA UTILIZOU A INTERNET (cdd. 2) PASSE PARA O Grupo D

C.1. Alguma vez encomendou ou adquiriu bens e/ou servigos através da Internet para uso pessoal?

0
)L 1 -5cC2
NAO, MAS PLANEIA VIR A FAZE-LO .vvrererrsssssssssssenereesssssssssssseesssssssssssnssnees 2 »C.9
NAO, NEM PLANEIA VIR A FAZE=LO 11vvvvuvssvnssnnssnnssnnssnnssnssnnnsnnnsnnssnnnnnnnnsnnnns 3 »C11

C.2. Com que frequéncia o faz? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

0
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ....ctuusssssssssssnsssssssssssssssnssssssnssssssssssssssssssnnns 1
PELO MENOS UMA VEZ POR MES (MAS NAQ TODAS AS SEMANAS)...vvevrrerrerssersrnssnnssnnes 2
PELO MENOS UMA VEZ EM CADA TRES MESES (MAS NAO TODOS OS MESES) +vvvvveesrssannens 3
MENOS FREQUENTEMENTE
NAO SABE...uvvvrrrusrrnnsrnnnnnnnssssssssssssssssns s

INAO RESPONDE .. vtuuttsusersssessssesnsrenssrsnsesnssesnssesssrsssrensteensmeserrrneeern

C.3. No ultimo ano quantas encomendas realizou através da Internet?

\ ’ ’ ’

NO ENCOMENDAS..........

000

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

CAIXA 8 - ENTREVISTADOR:
* SE O INQUIRIDO “NAO FEZ ENCOMENDAS NA INTERNET NO ULTIMO ANQ” & PASSAR PARA A C.7;
 CASO CONTRARIO - PROSSIGA COM A C.4

C.4. Dessas encomendas, quantas foram pagas por ... (LER CADA UM DOS METODOS DE PAGAMENTO E ASSINALAR O
N° RESPECTIVO DE ENCOMENDAS, EM CADA LINHA. ATENCAO QUE ESSE N° TEM DE SER IGUAL AO DA C.3)

© PAGAMENTO ONLINE ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO ...vevvvssssnsssesressssssssessenssssnsssssens v
000

© PAGAMENTO POR E-BANKING ... 1veerersssnssssseseeesssssssssessssnsnsnseessessssssseesessesssnsnsressenns o
000

© PAGAMENTO POR MULTIBANCO ....ieevsssssnssseeeesssssssssseesssssssssssssesssssssssssesmesssssssssssens o
000

© PAGAMENTO POR REEMBOLSO POSTAL .vteeteeeessesssessseesseessesssesssesseesseessesssessesssesssessees o
000

© PAGAMENTO NO ACTO DA ENTREGA ATRAVES DE DINHEIRO OU CHEQUE...cvvvuusssreereessunnseeees oo
000

¢ OUTRAFORMA DE PAGAMENTO: QUAL? _ i v
000

0 2 17 o
000

o SE ZERO =>REGISTAR "998”

11
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C.5. Importa-se de me dizer qual foi o valor total dos bens/ servicos que adquiriu através da Internet nos ultimos 12
meses?
MONTANTE GASTO ...oevvevrnnnns ‘" " " '"ConTOsS ou
0000

\ ’ ’ ’

0000

" EUROS

C.6. E qual foi o montante aproximado que gastou, nos ultimos 12 meses, em bens e/ou servicos adquiridos através da
Internet pagos on-line?

MONTANTE GASTO ...ccvvunneennn ‘" " " '"ConTos ou " " " EUROS
0000 0000

C.7. Que tipo(s) de produto(s) o(a) Sr.(a) adquire através da utilizacdo do comércio electronico? (NAO SUGERIR NADA.
PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SOFTWARE DE COMPUTADOR (EXCLUL JOGOS) 1uuuuussssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnasens 190
MUSICA E FILMES (VIDEOS, CD'S, DVD'S, DOWNLOADS) ..vevieerieesieesieesseseseeseeseseeseseseessseeeseseessesssseseensennnnn 20
PRODUTOS AUTOMOVEIS (PECAS, ACESSORIOS) 1 sstesssssssssrrrrressssssssssssssnessssssssssssssnssesssssssssssnseessssssssssssnneees 30
ARTIGOS DE SUPERMERCADOS (COMIDAS, BEBIDAS, MERCEARIAS, ETC...) tevierieesseessssssssssssssssssssssnssessssssssnsennns 4 ()
EQUIPAMENTO ELECTRONICO (TV, MAQUINA DE FILMAR, HI-FI, EXCLUI HARDWARE DE COMPUTADOR) ..vvvvvvieeseerseens. 50
ARTIGOS PARA A CASA [ JARDIM ...ieuuuseisusseessunseesssnsseesssssessssssesssseeesssseeesssseeessseseessnseeesnessennnnsernnsneees 60
SERVICOS FINANCEIROS E BANCARIOS (INCLUI SEGUROS) 1. uuussrrerssessssssssssnresessssssssssnnsessssssssssssnnnessssssnnnsnns 70
JOGOS E BRINQUEDOS (INCLUI JOGOS DE COMPUTADOR ). tieiiesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnnns 10
HARDWARE DE COMPUTADOR .1t tttttesttsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnssnsssnnns 20
ENTRETENIMENTO (BILHETES DE TEATRO, CONCERTOS, DESPORTO, ETC.) +vruuursesreerrnnsssssesssermsnnnsssssesernnnnnnsesnnes 30
LIVROS, REVISTAS, JORNALS ..ceuuuetuuusseesnunssesnsnsssnnsssssnnsssessssssesssnssesssnssssssssssssnssseennsssessnnseensnneeessnnessnnnn 4 0
ROUPA, JOALHARIA, ACESSORIOS ..vvstsrssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnssnnns 50
VIAGENS (BILHETES, RESERVA DE HOTELS, ETC.) «eesuusrereeeeessssssssseneeeeessssasnsnnnsessessssasnssssessesssassnnnsnnseesesas 6 (0
OutrOS: QUAIS? _ e 7 00000
NI SABE 1ttt ttuuterusenssranssenssessssesasssssrasssssssessssessssssssessseesssesssessssessssessseesssesssessssessssenssennseesssesnnnrs 6 (0
INAAO RESPONDE 41 1ttuutesussssssesssessssessssesssssnssesssessssessssessssesssesssessssesssssssssesssessseesssesnssresressressreenrennrne 70

C.8. Ja teve alguma experiéncia negativa na compra de bens ou servicos on-line? (NAO SUGERIR NADA. PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

NUNCA TEVE UMA EXPERIENCIA NEGATIVA...eieetiieieeeeiieeieeeseeseeesaeeseesseeens 10
OS BENS NAO FORAM ENTREGUES ... .etruusseesunseesnssssrsnssssmsnssssesnnsesnnnnnns 20
Os BENS NAO CORRESPONDIAM A DESCRIGAO FEITA NO SITE veveveveevuunsseeeeens 30
OsS BENS FORAM DANIFICADOS NA ENTREGA +vuuuueesrersssnsnsssssssennssnnsesssenns 4 ()
O CARTAO DE CREDITO FOI DEBITADO INDEVIDAMENTE .v.uuueeeeeeeennsunseneenns 50
OutRA: QUAL?__ e 5 0000
INAO SABE ..ettvrtuiisiseseersnssiassssseeerssasessssesesssnssessssernnannesseeeenssnnnnns 6 (0
NAO RESPONDE +11vvuutesusseussesssessssessssessssssssesssssnssessssesnsrennsesnreenrenns 70
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C.9. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA x), diga-me por favor quais sdo os factores que o(a) influenciaram na
decisdo de ... utilizar / planear vir a utilizar o comércio electrénico? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

VARIEDADE DE PRODUTOS DISPONIVEL uuusrvrrrssssssssssssnnnresssssssssssnnesssessssssssnsnnessesssnnsnnnes 10
ACESSO A PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PATS ..evviiiieiiriireeie s s esssiisneeeees s s essissneees 2 ()
PRIVACIDADE NA COMPRA ...iiitttuuessseeeeenssssssssssssssssssssssssensnnsssssssessnsnsnnsssseeesmennnnnssensnes 30
BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA....uuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnnns 4 ()
MAIOR FACILIDADE NA COMPARAGAO DE PRODUTOS ....uuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnns 50
RAPIDEZ NA COMPRA ... tttuiieetusseestasssessaessssnnssssanssssesnsssesssnsesssassesnnsssennnsssnnnnssesnnnnees 6 ()
COMODIDADE (EVITA DESLOCACOES, PRESSAO DOS VENDEDORES, ETC.) 1iiiiiiiiiiieiseeissanssansannsaenns 70
INFORMAGAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE PREGOS E PRODUTOS rvvuuussssssrrrsssnssssssssrnnsnsnssesssenns 10
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E PEDIDOS DO COMPRADOR ..vuuussivseeessssnnssssnnens 2 ()
PRECOS MAIS ACESSIVEIS. ... uuuuussssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnnnnns 30
RAPIDEZ NA ENTREGA ....eevuueeeennserennseeennsssnnsssernnnssernnsssersnsssensnnssernnnsssmnnnssennnnssernnnsee 4 ()
ovtRO:QUAL? 50
N SABE .iiituisiiti i e ettt s e e eas e e e e e s e e e e s s e e e s e ea e s e e aa e e e ra e e e e r e e e rr e e e en e e e raeaernnraas 6 ()
O RESPONDE ...t ttuusstaussseesssseesussseessssssesssssessssseessssseesssssesssnsseessnsssesnnsssesnsseeesnnrens 70

C.10. E das razoes referidas anteriormente, qual é a principal razdo que o influenciou na decisdo de ... utilizar /
planear vir a utilizar o comércio electronico? (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

00
VARIEDADE DE PRODUTOS DISPONIVEL 1vvvuuirssssssrsssssersssssersssssessssnsessssserssssssrsssssersssnsenes 01
ACESSO A PRODUTOS RAROS E/ OU INDISPONIVEIS NO PAIS 1vvvvuuiiiieeerrssssisiisssesssssssssseseessssnnns 02
PRIVACIDADE NA COMPRA .1uttutusesnsensenssnnsessenssnsessesnsensensesssensesssansensssnsensensesnsensenssnnsens 03
BENS E SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS POR DIA....cerurusussrreeressnnnnseseereeessnnssessereensnnnsreeees 04
MAIOR FACILIDADE NA COMPARACAO DE PRODUTOS ... evvuuseersusseessunsresssssersnnsssrsnsserennsseeennnees 05
RAPIDEZ NA COMPRA 1.1 tttuettnsetuesennsssssessssssssssssesssessssessssssssssssesssessssessssenssrsnsernsrennnn 06
COMODIDADE (EVITA DESLOCAGOES, PRESSAO DOS VENDEDORES, ETC.) 1eeesessusrrereessesssssssnnsneens 07
INFORMAGAO DETALHADA E ACTUAL SOBRE PRECOS E PRODUTOS .evuuverrunssrrsunsseesnnssrennsssrnnnseees 08
OFERTA DE PRODUTOS DE ACORDO COM O PERFIL E PEDIDOS DO COMPRADOR vv.vvusrrsnsrnnernnsesnnss 09
PREGOS MALS ACESSIVEIS...iiirsssussssseeseesssssssiessesssssssssssessesssssssessseseesssssessseesssssnnieeene 10
RAPIDEZ NA ENTREGA «.vuttuesuseuennransensenssenseasssnsensesnsensensesssensenssansensesssensensesnrensenssnnsens 11
ovtfo: QuAL? 12
NAO SABE 1.ttttuuesresusreesueeessnsreesnassessssseesssessransseseassseeesnsseersnsseenssnereessnerennnserrennsrees 98
N O RESPONDE 1 1tuutteuseesusessssesnsssnssesssessssesssrrssseesssessseesssessssrssseesssesssresnsrnnsrasrernresnns 99

CAIXA 9 - VER C.1:
e SE “JA UTILIZOU COMERCIO ELECTRONICO” (cdd. 1) & PASSE PARA Grupo D
« SE “NAO UTILIZA O COMERCIO ELECTRONICO MAS PLANEIA VIR A FAZE-LO” (cdd. 2) & PROSSIGA COM A C.11

C.11. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA x), diga-me por favor quais sdo, para si, os factores que mais o(a)
influenciaram na decisdo de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electronico? (PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

o PREFERENCIA PELO COMERCIO TRADICIONAL (CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO) ...uuuuusssssnnsnsssnnss 10
¢ MAIS CARO DO QUE O COMERCIO TRADICIONAL «.1uuuusssssssssssssssssssssssesssesssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssseassnaeenns

® O PROCESSO E TECNICAMENTE MAIS COMPLICADO «..uuuuuusssssssssssssssssesssesssesssesssesssssseessesssessssssssssssssssssesasseenes

o DIFICULDADE EM ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVICOS PRETENDIDOS

o FALTA DE CONFIANCA NO PROCESSO (EX.: UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO DE CREDITO) ..uuuuuussssssssssnssenssenssenseenss 50
¢ RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS SEUS DADOS PESSOAIS. . uuuuuurssssssssrssesssssssesssenssenseessenssenns 6 ()
o INSEGURANCA COM A GARANTIA, MODO DE ENTREGA E DEVOLUCAO DE PRODUTOS DANIFICADOS ....ccvvvuunsseeereeesnnnnsnnns 70
® DEMORA E DIFICULDADE LOGISTICA DAS ENTREGAS 1vvuuusseesresssusssseeereenssnsssseeesessssnnsseseesenssnnseeseesessnnnnnreseenes 10
¢ A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA «.uuuuuuussssssssssssssssssssssssesssssssessesssessssssssssessssssssssnsnens 20
e QyTRO: QUAL? _ 50
LAY Y TP 6 ()
© NAAO RESPONDE 111uuusssssserssssssssssessesssssssssssssnssssssssssssenssssssssssssssnssssssseesesnnnsssnssssssennssssssssseesensssnsssesseens 70
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C.12. Com base nesta lista (MOSTRAR LISTA x), diga-me por favor qual €, para si, o factor mais importante para o
facto de ... ainda ndo ter utilizado / ndo planear a vir utilizar o comércio electronico? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

00
o PREFERENCIA PELO COMERCIO TRADICIONAL (CONTACTO PESSOAL COM VENDEDOR E COM PRODUTO) ..ceeveeeeeeeeeeeeenn, 01
e MAIS CARO DO QUE O COMERCIO TRADICIONAL «tvsuuusssseseessuunssseseeeennssssssseseesssnsnsseeessessssnssseseeennnnnnnseesseessnnn 02
® O PROCESSO E TECNICAMENTE MAIS COMPLICADO 1.vtuuuserssssssrssssssessssssssssssessssseessssssssssssssssssssrssssserssssserssnnes 03
o DIFICULDADE EM ENCONTRAR OS BENS E/ OU SERVIGOS PRETENDIDOS ..vvvvsuussssrersssnnssssssseesssnssesssssnnnnsnnsessssennes 04
o FALTA DE CONFIANGA NO PROCESSO (EX.: UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO DE CREDITO) ..eeevveeeeeeeeeeeeeeeseenseensennas 05
¢ RISCO DE ALGUEM PODER ACEDER E/OU DIVULGAR OS SEUS DADOS PESSOAIS......ccerruuuueeeereessnnnsseseeeeennnsnnseeseeenes 06
o INSEGURANCA COM A GARANTIA, MODO DE ENTREGA E DEVOLUGCAO DE PRODUTOS DANIFICADOS ...cvvurserennseerennsrersnnns 07
¢ DEMORA E DIFICULDADE LOGISTICA DAS ENTREGAS ...tttiteesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessseseeeeeeeeeeeseeseessseeseennen 08
e A COMUNICAGAO DE DADOS (DOWNLOAD) E MUITO LENTA ....uuurrereesssssssasnsnnssessssssssssnssssssesssssssnssssessessssssnnnnes 09
e QUTRO:QUAL? __ 10
© IO SABE ..etttuuuussesssersssssassssssensssasesssessesssssasesee s s aeaeeeeee s s e teee e e e e RR e eeeeeerehaaaeeeeeennranneaaanaaaae 98
© INAO RESPONDE . +11uuttetuusssersussssssunsssensssssenssssesssssssssssseesssnssenssssssnnsssessssssessnsssessnnsseesnnseennnsesennnseernnssen 99

D - DADOS DE CARACTERIZAGAO

Gostaria agora de Ihe colocar algumas quest0es sobre a caracterizagao do seu agregado familiar.

D.1. REGISTAR O SEXO DO INQUIRIDO:

0
MASCULINO +.vvvverevnrennnns 1
FEMININO vovvvvvvveninienns 2

D.2. Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

‘" "ANos
00

D.3. Importa-se de me dizer qual é o nivel de instrugdo mais elevado que concluiu? (ESCREVER POR EXTENSO)

00
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA....cvuerrnrenneennsens 01
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA .uvvvveererrensnnns 02
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA .evvvvvunnsesrensnnns 03
69 ACTUAL (20 ANO LICEAL)....uuurrrrerensesssannnnes 04
90 ACTUAL (59 ANO LICEAL)....uuumumnnnnnnnnns 05
120 ACTUAL (79 ANO LICEAL) vvuunrreerennnnnnsenseens 06
CURSO MEDIO / POLITECNICO cevvvvunneeerrenssnnnsnns 07
CURSO SUPERIOR / LICENCIATURA.....ueerernrnnnnnns 08
POS-GRADUAGAO ...evvevvvnneeesereennnnnnseeeeeennnnns 09
MESTRADO .1vvuieerneerennnserensssennsseennnseennnnnns 10
DOUTORAMENTO .cevueiienneseennessennesernnesennnnns 11

D.4. Qual é actualmente a sua condicdo perante o trabalho? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

0
EXERCE UMA ACTIVIDADE PROFISSIONAL «..vveveerereereeeeereennnes 1 5D.6
DESEMPREGADO(A) .eevrrrnunssessrenssnnssesssssnnnssssssssssensnnns 2 >D.5
TRABALHADOR ESTUDANTE 1vvuuusssssrrrrssnnsssssssseensnnnsssssnens 3 -D.5
CUMPRE O SERVIGO MILITAR OBRIGATORIO . .cevvverreererrereennnes 4 »D.5
ESTUDANTE . ittt s ere s er e e r s e r e e e e ae e e 5 5D.S5
DOMESTICO(A) +evvveerreereeereeeeeeeeeeeesseeesesssesssssssnsssssssnnes 6 - D.5
REFORMADO(A) +evvvevreeerreerrenreeeeeeeressessssssssssssssnssssnsnnnes 7 -D.5
INCAPACITADO(A) PERMANENTE ...cvvveeesessssssnnnnnessssssanannns 8 »D.5
OUTRA SITUACRO: QUAL? s 9 5D.5
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D.5. E alguma vez exerceu alguma actividade profissional?

D.6. Qual ¢ ou foi exactamente a sua ocupagdo ou actividade profissional principal? (ENTREVISTADOR: INSISTA PARA
QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL INCLUSIVAMENTE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR

CONTA PROPRIA OU DE OUTREM)
00
000

D.7. Qual das seguintes situacdes que Ihe vou ler, corresponde melhor a situacao em que é ou foi desempenhada essa

profissd0? (LER AS VARIAS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .vvuviirrsnsiessnssrennsserssnssenes 1
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM.cvvvunseerersnnnsnnseeeerennnnnns 2
TRABALHADOR FAMILIAR NAO REMUNERADO .. cvuveereennsrenssennnsens 3
PATRAO COM MENOS DE 5 TRABALHADORES ...vuvvvusrernennnsrnnsrenns 4
PATRAO COM 5 A 20 TRABALHADORES +.vvuserusresssersresnsssnnsrnnss 5
PATRAO COM MAIS DE 20 TRABALHADORES....vuvvvurrernrersnsransrenns 6
OUTRA SITUAGAO: QUAL? .7

D.8. Importa-se de me dizer quantas pessoas, contando consigo, fazem parte do seu agregado familiar?
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D.9. Para terminar, de acordo com os escaldes desta lista (MOSTRAR LISTA x) gostaria que me indicasse qual é a letra
que corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar.

00
A - ATE 500 EUROS (100 CTS) .ueuevreererieeessnnnsreeeeeeeeens 01
B - ENTRE 501 E 750 EUROS (100-150 CTS) .eevvvvvreerrnnes 02
C - ENTRE 751 E 1.000 EUROS (151-200 CTS) wuvvveveeennes 03
D - ENTRE 1.001 E 1.250 Euros (201-250 CTS) .......cueee 04
E - ENTRE 1.251 E 1.750 EUROS (251-350 CTS)......uuneiee 05
F - ENTRE 1.751 E 2.500 EURrOS (351-500 CTS)...cevvrenees 06
G - ENTRE 2.501 E 3.500 EurOs (501-700 CTS) ........... 07
H - Mats DE 3.500 EUROS (MAIS DE 700 CTS) .eeevvrerunnnnes 08
NAO SABE 1e1uuveunsrenssrsssesnsessssrsssesssesssresnsrrsnsrsrenrenns 98
NAO RESPONDE ..vvvuvreersssssessssseesnneseesnsserennsreessnseeennnnns 99
D.10. REGISTAR A REGIAO:
0
NORTE LITORAL +uvvurvenienreuersnrsnrennenrensennennns 1
GRANDE PORTO ©evvuiivniirniesniesnsssnssrsssennneens 2
CENTRO LITORAL t1vviviivenienniennsennnsennsennneens 3
INTERIOR tvuvivvniennniinsrensennsssnsesnnseansennneens 4
GRANDE LISBOA 1ivvuiirnrienresniesnnsesnssrnnsennneens 5
ALENTEJO tvneenrenrennrnnrenrenssnsrnsennssnsensennsens 6
ALGARVE 11tivuiiinierisernsreansesnsssnsesnssnnssnnns 7
D.11. REGISTAR:
O LUGAR ONDE ESTA:
A FREGUESIA:
O CONCELHO: 0000
D.12. REGISTAR O HABITAT:
0
MENOS DE 2.000 HABITANTES +uvvvvvvrenrernnrennnss 1
DE 2.000 A 9.999 HABITANTES ..vvuvvenrernnrennnes 2
DE 10.000 A 149.999 HABITANTES ..euuvrenrennnss 3
DEe 150.000 A 500.000 HABITANTES ...evuvernnss 4
CIDADE DO PORTO ...ivuiienieriirnnseninnennsennneens 5
CIDADE DE LISBOA ...tvurieuierniesrnresnnsrnnsennneens 6
ENTREVISTADOR:
NOME: No,r o o DATa:* "~ /' "]/2003
0000 000
REvisor:'__ ' ' CODIFICADOR:' " '
00 00
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