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Prefacio

A accédo da UMIC é dirigida pela visdo de acelerar a apropriagdo social de conhecimento, informac&o e tecnologias emergentes de
alcance global, fortemente internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realizacdo de pessoas e organizacdes, na
cidade, na regido e no mundo.

A sua estratégia envolve;

o CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover a criagéo e beneficio social de novo conhecimento e tecnologia em &reas
emergentes com elevado potencial para a criagéo de riqueza e emprego, e a melhoria da qualidade de vida, em particular
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) e Nanotecnologia.

e REDES. Promover a expansdo e o reforco de redes de colaboragdo entre pessoas e organizagbes, estimulando a
produtividade, a criatividade e a exceléncia.

o INTERNACIONALIZACAO. Fomentar a internacionalizagdo da criacdo e transferéncia de conhecimento e tecnologia, e de
concepcao e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento.

e OBSERVACAO. Assegurar a observacao objectiva e transparente da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento, e a
prospectiva da sua evolugdo.

As actividades da UMIC focam-se no plano de ac¢do “Ligar Portugal’, lan¢ado pelo Governo no final de Julho de 2005 para
concretizacdo da parte do Plano Tecnoldgico que visa a Sociedade da Informagéo no periodo 2005-2010.

Do amplo campo de acgdo da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, é de realgar sumariamente o seguinte:

e-CIENCIA - Disponibilizando novas ferramentas de TIC para a investigagao cientifica

Desde 2005 esta area teve um desenvolvimento explosivo, com a UMIC fortemente envolvida no financiamento, acompanhamento e
orientacéo das actividades da FCCN. A conectividade internacional da rede de investigacéo e ensino gerida pela FCCN passou a ser
2,5 Gbps em Outubro de 2005, mais do dobro do valor de Junho de 2005. Além disso, a FCCN passou a assegurar conectividade em
cabo de fibra dptica escura propriedade da prépria FCCN com uma extensdo de cerca de 400 Km, de Lishoa a Braga. Esta
infraestrutura vai ser expandida, em particular tendo em conta o acordo estabelecido entre Portugal e Espanha na Cimeira de 2005,
que previu a ligacdo das redes de fibra dptica de investigacdo e ensino dos dois paises em anel redundante nas fronteiras Norte e
Leste de Portugal. Os servicos suportados por esta infraestrutura devem ser expandidos, nomeadamente no que respeita a:
infraestrutura de computacéo GRID, servigos avancados de video-conferéncia, servicos de video-difusdo para o sistema cientifico e
ensino superior, biblioteca cientifica online (b-on e WoK), integracao do ensino superior num Campus Virtual (e-U) de ambito nacional
com acesso com e sem fios.

CONHECIMENTO - Contribuindo para construir ambiciosas redes internacionais de conhecimento

Desde 2006, foram estabelecidas parcerias de instituicdes cientificas, universidades e empresas com instituicdes de investigagdo de
topo mundial em cuja gestdo a UMIC participou activamente, nomeadamente com MIT, Carnegie Mellon University, University of
Texas Austin, Fraunhofer (envolvendo a criacdo do 1° Instituto Fraunhofer fora da Alemanha). Todos estes programas incluem
aspectos essenciais para 0 ambito das actividades promovidas pela UMIC, nomeadamente em topicos de investigacédo da Internet do
Futuro: Redes de sensores e Internet das coisas, Ambientes inteligentes, Comunicagdes moéveis avancadas, Redes de Nova
Geragdo, Sistemas de engenharia e robgtica, Sistemas sustentaveis de energia, sistemas inteligentes de transportes, Seguranca de
sistemas de informacdo e redes, Infraestruturas criticas, Contetidos digitais interactivos. Nesta &rea interessa prosseguir 0
acompanhamento das iniciativas referidas e a abertura de concursos competitivos para projectos de 1&D. Além disso, decorrem
negociacdes com Harvard Medical School que poderdo levar & preparacéo de um Programa Harvard Medical School — Portugal.

Uma outra iniciativa do maior alcance é a criagdo do INL — Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia, em Braga, decidida
por Portugal e Espanha em Novembro de 2005, cujas actividades cientificas deverdo ser principalmente em Nanomedicina, e
aplicagdes a Monitorizagdo Ambiental e & Qualidade Alimentar.

EDUCACAO E FORMAGCAO - Transformando a educacéo

Todas as escolas foram ligadas em banda larga antes de Fevereiro de 2006. Estas ligagdes, bem como os servicos de apoio as
escolas sdo assegurados pela FCCN, pelo que prosseguira o respectivo acompanhamento pela UMIC. Interessa, também, prosseguir
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a facilitacdo da aquisicdo de computadores por estudantes do ensino basico e secundério, iniciada em 2005 com a aprovagao de
deducdes fiscais no IRS de custos incorridos na aquisicdo de computadores. Outro objectivo é a criagdo das Academias TIC no
Ensino Superior a lancar pela UMIC em parceria com empresas.

EMPRESAS DE BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA - Reforcando o crescimento, o emprego e a competitividade

Desde 2005, foram apoiadas e financiadas ac¢les concretizadas através da Adl — Agéncia de Inovacéo, envolvendo projectos de
criacao de novas empresas de base cientifica e tecnoldgica, 22 Oficinas de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, e 9 Redes
de Competéncia: Telecomunicacbes e Tecnologias da Informagdo, Mobilidade, Desmaterializagdo das Transacgdes, Micro-
Maquinagdo dos Moldes, Fileira da Moda, Polimeros, Sector Agro-Florestal e Alimentar, Bio-Energia, Cuidados de Salde e Medicina.
0O apoio destas accdes deve prosseguir.

NEGOCIO E COMERCIO ELECTRONICO - Estimulando a utilizag&o de TICs pelas empresas

Foram realizadas regularmente accdes de promogao do Negécio Electrénico (eBusiness) e de Comércio Electrénico (eCommerce),
nomeadamente em parceria com a ACEP — Associagdo do Comércio Electrénico em Portugal e com a associagéo Alianga Digital,
accdes que se pretende prosseguir.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - Promovendo a incluséo social com as TIC

A Rede de Espacos Internet fornece acesso livre a computadores e a Internet, com o apoio de pessoal proprio. Interessa continuar a
promover a coordenacdo desta rede, a reforcar a sua identidade e a promover a troca de boas-praticas, em particular lancando um
portal na Internet que apoie esses objectivos.

Uma unidade especial - Acesso — promove boas-praticas de acessibilidade de TIC a cidaddos com necessidades especiais, levando
a que Portugal tenha um dos melhores desempenhos europeus em acessibilidade dos contelidos da administragdo publica na
Internet, embora se considere que o nivel de desempenho esteja ainda muito aquém do desejavel. Assim, pretende-se prosseguir
com o estimulo & melhoria da acessibilidade, através da sensibilizagdo de instituicdes e pessoas, 0 desenvolvimento de ferramentas
de apoio e acc¢bes de formacdo. Através da Rede Solidaria é disponibilizado gratuitamente acesso a Internet e alojamento de sitios
na Internet a mais de 200 associagdes de e para pessoas com necessidades especiais, sendo um objectivo dinamizar esta rede.

Uma outra ac¢do no ambito da inclusdo, neste caso relativa a infraestruturas de Redes de Nova Geragao (RNG), é a concretizacdo
de Redes Comunitarias, na sequéncia do concurso publico aberto pelo Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento de
Fevereiro a Abril de 2006. A UMIC ir apoiar a avaliacdo e selec¢do das candidaturas apresentadas a este concurso e acompanhar a
execucao das propostas que vierem a ser aprovadas.

SERVICOS PUBLICOS - Simplificando e melhorando a prestac&o de servigos publicos electronicos

Foram desenvolvidos em 2005-2006 pela UMIC servigos inovadores de administragdo publica electronica como: Portal do Cidaddo,
Portal da Empresa, criagdo completa de empresas pela Internet. Estes servigos tém de ser mantidos e desenvolvidos. Esta em curso
o desenvolvimento do bilhete de identidade electrénico — o Cartdo de Cidaddo - e da associada Plataforma de Interoperabilidade da
Administracdo Publica que devem ser langados em 2007. Esta prevista a transferéncia das areas de administracdo publica
electronica e de compras publicas electrénicas da UMIC para dois novos organismos a criar no primeiro trimestre de 2007,
respectivamente a AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP e ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE,
0s quais reinem as actividades baseadas em TIC com as correspondentes actividades tradicionais, e libertam a UMIC, numa altura
em que essas areas adquiriram maturidade e comegam a ter um peso de rotina operacional consideravel, para prosseguir actividades
relacionadas com a promogao de tecnologias emergentes e o desenvolvimento da sociedade do conhecimento noutros sectores.

RELACOES INTERNACIONAIS - Afirmando Portugal nos foruns internacionais de politicas pablicas

Na area de RelacOes Internacionais, em 2007 assumira atencdo especial a preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia que tera lugar no 2° semestre de 2007 e o acompanhamento dessa Presidéncia, especialmente nas areas da Sociedade da
Informagdo e da I1&D em Tecnologias de Informacgao e Comunicagéo, e na Nanotecnologia, mas também nas outras areas da ciéncia
e da tecnologia.

A intervencéo nos féruns internacionais mais relevantes para as politicas publicas da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento
deve ser intensificada, com o objectivo de afirmar a voz de Portugal nessas instancias, principalmente:

» Na Unido Europeia, com destaque para o Grupo de Alto Nivel i2010, o Grupo de Alto Nivel sobre a Governagdo da Internet, 0
Forum de Directores Nacionais de Investigacdo em TIC, o Comité de Aconselhamento do Conselho e da Comissdo sobre
Investigacdo Cientifica e Técnica (CREST), o Grupo de Trabalho sobre as Estatisticas relativas & Sociedade da Informacéo —
EUROSTAT;

» Na Organiza¢8o das NagBes Unidas, nomeadamente no Forum de Governacdo da Internet (IGF), e em outras instancias do
processo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (WSIS);

» Na OCDE, em particular no Comité para Politicas de Informagdo, Computadores e Comunicacdo (ICCP) e nos grupos de
trabalho de Economia da Informacéo e de Indicadores para a Sociedade da Informagao.
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Ainda na area de Rela¢Bes Internacionais, deve ser prosseguido o intenso trabalho realizado no &mbito das Parcerias Internacionais
acima referidas, e da cooperacdo bilateral, especialmente com Espanha, incluindo INL, IBERGRID, interligacdo em fibra dptica das
redes de investigag&o e ensino.

by Mgz,

Luis Magalhaes
Presidente do Conselho Directivo UMIC
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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1. Enquadramento

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, € um instituto publico com personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e patriménio proprio que se rege pelo Decreto-Lei n® 16/2005, de 18 de Janeiro, e pelos estatutos
aprovados em 21 de Fevereiro de 2005, sucedendo-se a anterior Unidade de Misséo Inovacédo e Conhecimento (UMIC). Exerce a
sua actividade sob a tutela e superintendéncia do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. O seu Conselho Directivo &

presidido por Luis Magalh&es.

MISSAQ: O planeamento, a coordenacdo e o desenvolvimento de projectos nas areas da sociedade da informagéo e
governo electrénico. (Decreto-Lei 16/2005, de 18 de Janeiro).

VISAO: Acelerar a apropriacdo social de conhecimento, informag&o e tecnologias emergentes de alcance global, fortemente
internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realizacdo de pessoas e organizacfes, na cidade, na regido e
no mundo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

e CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover e acelerar a apropriacao social de conhecimento, informagao e tecnologias
emergentes de alcance global e com elevado beneficio potencial na criacdo de riqueza e emprego, e na melhoria da
qualidade de vida.

e REDES. Promover a expansdo e o reforco de redes de colaboragdo entre pessoas e organizagdes, estimulando a
produtividade, a criatividade e a exceléncia.

e INTERNACIONALIZAGCAO. Promover a internacionalizac&o das actividades de criacdo e transferéncia de conhecimento e
tecnologia, e de concepgdo e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

e OBSERVACAO. Assegurar a observacio objectiva e transparente da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento, e a
prospectiva da sua evolucao.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS:
e Promover as qualificagdes, a inclusdo e a acessibilidade em e com TIC.

e Promover a disponibilizacdo de contetdos digitais, e de infraestruturas e servicos em banda larga de interesse publico,
reforcando redes de colaboracdo, e salvaguardando seguranca e privacidade.

e Promover a criacdo e transferéncia de conhecimento e tecnologias emergentes (TIC, nanotecnologia, ...), estimulando a
internacionalizagao.

e Promover a observacdo e o benchmarking da utilizacdo e desenvolvimento das TIC.

A missdo da UMIC tem uma particular relevancia na actualidade, reforcada pelo facto do Programa do XVII Governo Constitucional
(2005-2009) definir que “o Plano Tecnoldgico é a peca central da politica econdmica do Governo e consiste num conjunto articulado
de politicas e de medidas transversais, ao servico da visao de, a médio prazo, transformar Portugal numa moderna sociedade do
conhecimento, com o qual se pretende: Convocar Portugal para a sociedade da informacao; Imprimir um novo impulso a
inovacao empresarial; Vencer o atraso cientifico e tecnol6gico; Qualificar os recursos humanos.”

Acresce que, no final de Julho de 2005, o Governo langou o programa Ligar Portugal!, como plano de acgdo para a concretizacdo
da parte da Sociedade da Informacéo integrada no Plano Tecnolégico.

A UMIC € a entidade coordenadora do Programa PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administragdo Centra P01 — Sociedade da Informagdo e Governo Electronico e da apoio a execucdo do POSC - Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento do Quadro Comunitario de Apoio IlI.

1 Em formato pdf: Programa de Acgéo Ligar Portugal, Anexo A, Anexo B, Anexo C.
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2. Promover as qualificagdes, a inclusao e a acessibilidade em e com TIC

3.1.

Educacéo e Formacéo

TIC na Escola

Em Janeiro de 2006 todas as escolas publicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em banda larga a Internet pela RCTS - Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade gerida pela FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional e financiada pela
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, com excepcdo de um pequeno ndmero das que iam deixar de
funcionar no verdo de 2006. Um ano antes apenas 18% estavam ligadas em banda larga. Interessa manter a ligacdo das
escolas a Internet, e os correspondentes servicos de help desk pela FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional sob a orientacéo e com financiamento da UMIC para as escolas do 1° ciclo do ensino basico e com financiamento
do Ministério da Educacdo para as outras escolas.

Competéncias em TIC

piPLOMA

Dipiomuy cde Comprbinoion Rinicas o Tesrokogis 3 informacio

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assegura a coordenagdo do
sistema de reconhecimento e promogao de competéncias basicas em Tecnologias da Informagdo (TI), nomeadamente
através da concessdo do Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da Informac&o (Tl), criado pelo Decreto-Lei
n.° 140/2001, de 24 de Abril, como instrumento de combate a info-exclus&o, reforco da cidadania e promocéo da coesdo
social no contexto da Sociedade da Informac&o.

Academias TIC

As Academias TIC no Ensino Superior privilegiam a formagdo profissionalizante em Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e a correspondente certificacdo internacionalmente reconhecida com base em programas de formagao
amplamente reconhecidos e preparados por empresas de relevancia internacional em areas das TIC.

A iniciativa Academias TIC no Ensino Superior foi langada em 2006 pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, [P com trabalho preparatdrio inicial com a Cisco Systems Inc. e a Microsoft, com o objectivo de promover a
oferta de formacdo do tipo acima referido em instituicBes do Ensino Superior, com particular relevancia nos institutos
politécnicos.

O programa de accdo para a Sociedade da Informacgdo Ligar Portugal envolve estimular a formagéo e o desenvolvimento de
competéncias em TIC, facilitando uma oferta para publicos diversificados, a aquisicdo pelos jovens de competéncias
tecnoldgicas essenciais para o mercado de trabalho moderno, e o reconhecimento e acreditacéo de competéncias adquiridas.

Neste contexto, e dado que Portugal é deficitario em profissionais de TIC, pretende-se desenvolver a criagdo e 0
funcionamento de Academias TIC, em cooperagdo com empresas do sector que tenham programas para formagdo e
certificagdo profissionalizante em TIC, nomeadamente junto a institutos superiores politécnicos e a universidades.

Pretende-se, também, que estas iniciativas favorecam a criacdo de redes locais de dinamizagdo de competéncias em TIC,
envolvendo instituicdes do ensino superior, escolas do ensino basico e secundario, instituicdes de formacéo e de apoio ao
emprego e ao desenvolvimento social, associa¢fes empresariais e empresas.

Campus Virtual (e-U)

e-

O projecto e-U Campus Virtual foi concehido, e é coordenado e financiado pela UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, [P, com o apoio técnico da FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional. O
projecto criou uma extensa rede sem fios integrando as universidades e os institutos politécnicos do pais num Unico campus
virtual, através de roaming interinstitucional, e incluindo também servigos, contetdos e aplicacbes disponibilizadas a todas as
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instituicBes. Interessa prosseguir a expansao da utilizagdo da rede sem fios e-U. E preciso efectuar, em colaboracéo com a
FCCN, a certificagdo de servicos e, em particular, o cumprimento das directrizes de acessibilidade de conteidos Web para
cidadaos com necessidades especiais ao nivel A das directivas do W3C — World Wide Web Consortium.

Procurar-se-4, também, facilitar a utilizacdo de aplicacdes informéticas de interesse para estudantes do ensino superior
através de protocolos especificos com fornecedores.

3.2.  Sociedade e Cidadania
Cidades e Regibes Digitais

cidages @ regije 0

Digitais®g "~ e | L _
Estdo em execucdo 32 projectos de Cidades e Regibes Digitais que, juntamente com o projecto

Tréas-os-Montes Digital, ja concluido, abrangem 287 dos 308 municipios do pais e cobrem cerca de 95% da area de todo o

territorio nacional. Deve prosseguir o0 acompanhamento da execucdo destes projectos.

3.3. Inclusdo e Acessibilidade

Rede de Espacos Internet

ESPOCOS Inlernet 3 Os Espacos Internet sdo locais de acesso publico gratuito onde se disponibiliza regularmente

a utilizagdo de computadores e da Internet com apoio por pessoal préprio (monitores) para facilitar 0 uso destas tecnologias
pelas pessoas. Muitos destes espagos satisfazem condi¢es de acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais.

De forma a tirar maior partido deste poderoso instrumento de inclusdo e penetracdo das TIC, a UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP promoveu a organiza¢do da Rede de Espacos Internet, cujo inicio foi marcado pela
realizacdo do Encontro Rede de Espacos Internet em Novembro de 2006, integrando numa comunidade organizada o
conjunto de Espacos Internet em efectivo funcionamento em varios pontos no Pais com varios tipos de origem. Pretende-se
desenvolver um portal na Internet para a Rede de Espacos Internet no &mbito da organizacdo da Rede de Espacos Internet
com os objectivos de:

o Estabelecer um quadro colaborativo de &mbito nacional para os Espagos Internet;

e Promover coordenadamente o uso de TIC e as actividades de inclusdo social;
e Fomentar a troca de boas-praticas e a divulgacdo de iniciativas;

e Valorizar a contribuicdo integrada dos varios actores envolvidos e o seu empenhamento para desenvolver e
aproveitar o mais possivel 0 poderoso instrumento de incluséo desta rede associado a sua dimenséo e penetracdo
no territorio nacional.

Programa Acesso

P e v
@ N = \‘:!‘; s

O Programa Acesso tem como objectivo promover o desenvolvimento, disponibilizacdo e
divulgacéo de instrumentos de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC) que permitam ultrapassar dificuldades
sentidas por cidaddos com necessidades especiais, nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados. Visa,
também, reduzir dificuldades que a disseminacao das TIC nos mais variados aspectos das actividades humanas podem gerar
quando a sua utilizacdo é impossivel ou dificil para pessoas com deficiéncia, como por exemplo pode acontecer com
documentacdo escolar e de trabalho, contetidos na Internet, aplicagBes multimédia, equipamentos de comunicagdes moveis e
de televisdo digital, etc.

Este programa prossegue o trabalho realizado pela Unidade Acesso — Acessibilidade a Cidaddos com Necessidades
Especiais a Sociedade de Informacdo, criada em 1999 no ambito do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia e mais tarde
inserida na UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. A Unidade Acesso foi criada na sequéncia da aprovacgao
pelo Conselho de Ministros, em Agosto de 1999, da Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informacdo e da obrigatoriedade dos sitios dos organismos publicos na Internet respeitarem requisitos de
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acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais, tendo Portugal sido o primeiro pais europeu e o quarto mundial a
adoptar este tipo de regras de acessibilidade.

Sé&o objectivos do Programa Acesso:

¢ Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteddos e servicos que possam beneficiar a qualidade de vida dos
cidad&os com necessidades especiais;

¢ Incentivar a utilizacdo das TIC por cidaddos com necessidades especiais e pelas suas organizacoes;

e Minimizar as barreiras digitais em contetdos e em interfaces de software e hardware, em particular nos contetidos
disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica, na documentacéo e no software utilizado no trabalho, nas
aplicagdes multimédia para fins educativos, nas interfaces de comunicacfes mdveis e televisdo digital;

¢ Melhorar o sistema de informagc&o e disponibilizagdo de ajudas técnicas;

e Estimular o refor¢o dos recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente nos ambientes hospitalares e
escolares;

e Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias entre profissionais e pessoas com
necessidades especiais;

¢ Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formagéo de profissionais de TIC, reabilitacdo e
educagdo.

Uma das componentes da actividade do Programa Acesso é 0 apoio a Rede Solidéria, constituida por mais de 200
organizagBes ndo-governamentais de cidadaos com necessidades especiais e/ou de apoio a grupos destes cidadaos. A Rede
Solidaria foi criada em Abril de 2001 e tem raizes na reformulacéo realizada em 1997 da Rede de Ciéncia e Educacdo gerida
pela FCCN - Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional, com a criacdo da RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade que passou a disponibilizar conectividade electronica e acesso a Internet a essas instituigdes.

Deve prosseguir a preparagdo dos sitios da UMIC na Internet para satisfazerem as directrizes do W3C sobre a acessibilidade
dos conteldos na Internet.

O sitio da UMIC na Internet para o Programa Acesso continuard a disponibilizar informacéo e ferramentas relativas a
acessibilidade das TIC a cidaddos com necessidades especiais e a ajudas baseadas em TIC para estes cidadaos, incluindo o
Catélogo de Ajudas Técnicas assegurado em colaboragdo com o INR - Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP.

Rede Solidaria

* A Rede Solidaria é constituida por mais de 200 Organizacdes Nao Governamentais de
e para pessoas com deficiéncia, idosas ou em risco de exclusdo e teve as suas raizes na ligacdo de instituigdes de
solidariedade social a RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. A Rede Solidaria funciona desde Agosto de 2001.
Ao longo dos anos, tém sido expandidos os pontos de acesso da Rede Solidaria e tém sido introduzidas novas
funcionalidades, por iniciativa e com o financiamento da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Em 2003, a
Rede Solidaria foi cortada da RCTS, pelo que interessa reintegra-la nesta rede.
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3. Promover a disponibilizacdo de contetdos digitais, e de infraestruturas e servicos

em banda larga de interesse publico, refor¢ando redes de colaboracéo,
e salvaguardando seguranca e privacidade.

3.1 Contetdos Digitais

3.2

Contetdos Educativos e Culturais

No ambito dos projectos Campus Virtual (e-U) tem sido desenvolvido nas universidades e nos politécnicos um amplo leque
de conteudos educativos. Em 2007, deve prosseguir o estimulo a criacdo de Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto.

Informacé&o de Interesse Publico

Estdo em curso varias accdes para promover a disponibilizacdo na Internet de informagdo de natureza médica, sobre o
ambiente e meteoroldgica, e a relativa a riscos publicos, seguranca alimentar, epidemias, polui¢éo, e outros.

Infragstruturas

Redes Comunitarias

RNG =

Redes de Nova Geragao s ~ o . .
o 49 as Redes Comunitarias so redes publicas de banda larga em regides desfavorecidas ou

onde haja falhas de mercado de telecomunicagdes, aprovadas apos avaliagdo em processo de concurso publico.

O Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento abriu de Fevereiro a Abril de 2006 um concurso publico para
projectos de Redes Comunitérias, cujos promotores tém de ser entidades publicas, as quais tém de assegurar 55% dos
custos totais.

Os projectos de Redes Comunitarias tém de ser neutros em relacédo as solugdes tecnoldgicas concorrentes (e.g., cobre,
fibra dptica, GSM/GPRS, UMTS, FWA, WiMax, Power Line, etc.). Devem demonstrar sustentabilidade econémica e fornecer
acesso idéntico a todos os operadores em concursos para a sua exploragdo. Tém o potencial de poderem facilitar a
rentabilizacdo de infraestruturas existentes pertencentes a empresas municipais de &guas ou de outras companhias
municipais, e de poderem complementar infraestruturas de comunicages constituidas no ambito de projectos de Cidades e
Regides Digitais em regides que satisfacam os requisitos referidos para este tipo de redes.

Os projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga tém como objectivos principais desenvolver o combate a info-
excluséo, promovendo a igualdade de oportunidades e de acesso plblico a banda larga na regido, corrigir assimetrias de
acessibilidade a telecomunicag@es, e desenvolver a iniciativa empresarial de base tecnoldgica e cientifica na regido. Em geral
ligam as sedes dos concelhos abrangidos, edificios plblicos e de interesse publico, instituicdes do ensino superior, centros
tecnoldgicos, e zonas e parques industriais.

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP constituiu e assegura o funcionamento da Comisséo de Apoio
Técnico (CAT) prevista no regulamento da correspondente medida do POSC para apoio aos proponentes no
desenvolvimento do processo de candidatura e para acompanhamento da implementa¢do dos projectos que forem
aprovados.

Em 2007, devera ser finalizado o processo de avaliagdo e seleccdo das candidaturas e iniciada a sua execucéo.
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Rede de Ciéncia e Educacgéo

RNG #:=

Redee oulvory Goragag A RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade é uma rede de computacdo que liga as

instituicdes de investigacdo cientifica e educagdo que também assegura a ligacdo a rede internacional de investigacédo e
educacdo, e é operada pela FCCN - Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional, associagdo sem fins lucrativos cujas
actividades s@o essencialmente financiadas pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e de que séo
associados a FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
0 CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas e o LNEC — Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, IP.

Na Cimeira Portugal-Espanha de Novembro de 2005 ficou acordado que os dois paises completariam as suas redes de
investigacdo e educacdo em fibra Optica até as respectivas fronteiras Alentejo-Extremadura e Minho-Galiza, de forma a
assegurar um anel redundante de ligagdo em fibra a 10 Ghps, com vantagens mituas em termos de aumento da ligacéo
internacional em banda larga e de seguranca de persisténcia de ligacbes se houver um corte na linha. Em 2007, devera
avancar-se a concretizacdo, em Portugal, deste acordo, alargando também o nimero das instituicdes ligadas através do cabo
de fibra dptica com 48 fibras, propriedade da FCCN.

A RCTS é a primeira Rede de Nova Gerac¢do criada em Portugal e deve incorporar um conjunto importante de servicos
avancados de e-Ciéncia de forma a colocar-se na linha da frente das redes nacionais de ciéncia e educacdo da Europa,
nomeadamente alargando o suporte a Computacdo GRID, expandindo os servigos de Video-difusdo de encontros cientificos
e de videoconferéncias de elevada definicdo com instalagdes em instituicBes do ensino superior, expandindo os repositdrios
cientificos de acesso aberto.

Deverd ser racionalizado o modelo de financiamento e disponibilizacdo da RCTS de forma a reduzir os custos publicos
administrativos e de cobranca e as limitagcBes artificiais a subscricdo de larguras de banda pelas instituicdes publicas do
ensino superior e a todos os Laboratorios do Estado e unidades de investigacdo aprovadas pela FCT - Fundacdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, IP. O financiamento publico da RCTS e o acompanhamento da sua expansdo e operacdo sdo
assegurados pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

Seguranga e Privacidade

internet

segura@pt ~ o |

A FCCN - Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional opera, no &mbito da RCTS - Rede
Ciéncia Tecnologia e Sociedade, uma equipa (CERT.PT) de resposta a incidentes de seguranca em redes e computadores
causadas por virus, spyware e outras formas de intrusdo. Esta é desde Setembro de 2002 a Unica equipa de resposta a
incidentes de seguranca informatica em Portugal que estava acreditada internacionalmente. Deve prosseguir a formacéo e 0
estimulo a criacdo de outros CSIRTS.

Esta a ser concretizado o acordo em matéria de sequranca informética assinado em Julho de 2006 pela UMIC — Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP, a FCCN - Fundacao para a Computacdo Cientifica Nacional e a Microsoft Portugal, para
troca mensal de informacdes sobre incidentes de seguranca informética e articulacdo de resposta conjunta a emergéncias.

O Sistema de Certificacdo Electrénica do Estado — Infra-Estrutura de Chaves Publicas (SCEE), criado em Junho de 2006 para
disponibilizacdo de assinaturas electronicas para as entidades publicas e para 0s servicos e organismos da Administragao
Plblica ou outras entidades que exercam fungbes de certificagdo no cumprimento de fins puablicos (Decreto-Lei n® 116-
A/2006, de 16 de Junho), € gerido por um Conselho Gestor presidido pelo Ministro da Presidéncia e composto por
representantes da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, do Centro de Gestdo da Rede Informética do
Governo (CEGER), da Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN), do Gabinete Nacional de Seguranga
(GNS), do ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM), Instituto de Informética (Il), do Instituto de
TelecomunicagBes (IT), do Instituto das Tecnologias de Informacéo na Justica (IT1J), da Rede Nacional de Seguranca Interna,
e da Unidade de Coordenagéo da Modernizacdo Administrativa (UCMA), representacéo esta que transitou em Maio de 2007
para a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA). O SCEE assegura o funcionamento de uma Infraestrutura de
Chaves Publicas (PKI — Public Key Infrastructure) a para emissdo e gestdo de assinaturas electronicas na Administra¢do
Publica que, além de emitir os certificados de assinaturas electronicas para o Cartdo de Cidaddo e para o Passaporte
Electronico Portugués, vai permitir a desmaterializagdo completa do processo legislativo.

Com o objectivo de promover uma utilizacéo esclarecida, critica e segura da Internet, quer pelas criangas e jovens, quer pelas
familias, trabalhadores e cidadaos em geral, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, a Direcgéo Geral de
Inovagdo e Desenvolvimento Curricular/ Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (DGIDC/CRIE), a
FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional e a Microsoft Portugal submeteram, no &mbito do programa
Europeu Safer Internet Plus, uma candidatura para promogao e consciencializa¢do publica da utilizacdo segura da Internet
com um projecto designado Internet Segura. O consdrcio, coordenado pela UMIC, foi criado para generalizar a acgdo
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iniciada pela DGIDC/CRIE junto das escolas e da comunidade educativa, no ambito do projecto SeguraNet do programa
original Safer Internet, alargando as ac¢Bes de sensibilizacdo e promogdo de uma utilizacdo segura da Internet a outros
sectores da sociedade, bem como criando uma linha de atendimento (hotline) para receber comunicagdes sobre localizaces
de conteudos ilegais. Logo que este projecto seja aprovado sera dado inicio & sua execugdo, a qual prevé a criagdo de um
Portal Internet Sequra que disponibilize em linguagem que pretende ser acessivel informacfes sobre a utilizacdo segura da
Internet e de outras tecnologias de informagdo e comunicacdo destinadas ao publico geral, e a criacdo da Linha Alerta
Internet Segura que concretize a linha de atendimento (hotline) acima referida.
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4. Promover a criacao e transferéncia de conhecimento e tecnologias
emergentes (TIC, nanotecnologia, ...), estimulando a internacionalizacao

4.1 Empresas

Comércio Electrénico

As organiza¢Bes multi-governamentais (Unido Europeia/Eurostat, OCDE e ONU) tém, infelizmente, acompanhado o comércio
electrénico com grande atraso em relacdo aos desenvolvimentos que se verificam no terreno, pois tém considerado as
estatisticas de comércio electronico baseadas nas encomendas e vendas feitas através de paginas na Internet e, portanto,
ignorando a grande parte do comércio electronico que decorre através de maquinas ATM, telemdveis ou redes de sensores,
isto &, ignorando precisamente 0s meios de transacgdes electrénicas mais avangados e cuja expressao no futuro tem mais
potencialidades, e que em Portugal jA tm uma expressdo considerdvel. Ironicamente, estas organizacbes multi-
governamentais tém prestado grande atengdo a uma parte do comércio electrénico que se tornou pequena e ignora a
esmagadora maioria das transacgdes electronicas que sdo efectuadas com os meios de utilizacdo massificada de hoje em
dia. Em 2007, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP ird iniciar a actuagéo tanto nas instancias da Unido
Europeia como na OCDE e na ONU para que os indicadores de comércio electrénico sejam alterados de forma a
considerarem as encomendas feitas através de qualquer rede mediada por computadores. Interessa prosseguir com esta
actividade.

Foram promovidas ac¢Ges de promogao do Comércio Electrénico, nomeadamente em parceria com a ACEP - Associacéo do
Comércio Electrénico em Portugal e com a associagdo Alianca Digital, que se pretendem prosseguir.

Factura Electrénica

O Governo determinou em Agosto de 2005 que a Administracéo Publica deve adoptar a emisséo e o recebimento preferencial
de facturas electronicas até ao inicio de 2007 e atribuiu & UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP a
promocdo do respectivo processo de acompanhamento e avaliagdo da execucgdo.

Novas Empresas Tecnoldgicas

A Iniciativa NEOTEC — Novas Empresas de Base Tecnoldgica apoia a criacdo de empresas de base tecnolégica com
potencial de crescimento, em particular por estudantes e investigadores do ensino superior. Esta iniciativa, concebida e
acompanhada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, é financiada pela UMIC e pelo Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, e é executada através da Adl — Agéncia de Inovacdo.

Foram aprovadas cerca de uma centena de iniciativas empresarias NEOTEC desde meados de 2005, cujo desenvolvimento
importa assegurar.

Transferéncia de Tecnologia

Ainiciativa Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTIC) promove uma rede de centros de valorizagéo
de resultados de investigacdo e a transferéncia de ideias e conceitos inovadores para o tecido empresarial. Estes centros
operam em instituicBes do ensino superior — universidades e politécnicos — e reforcam a cooperacéo universidade-empresa,
detectando oportunidades de exploragdo economica de conhecimento e tecnologia fornecida pelas universidades e
politécnicos, e identificando procura de conhecimento e tecnologia por empresas que tenham potencial para levar a
desenvolvimentos a serem prosseguidos em colaboracéo entre instituicdes do ensino superior e empresas. Esta iniciativa foi
concebida e é acompanhada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, é financiada pela UMIC e pelo
POSC, e é executada através da Adl — Agéncia de Inovacdo. Funcionam 22 OTIC que envolvem todas as 13 universidades
publicas com excepcdo da Universidade dos Acores, a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catolica
Portuguesa, a Universidade Lusiada de V. N. Famalic&o, e 8 institutos politécnicos.
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Redes de Competéncia

A iniciativa de Redes de Competéncia promove a criagdo de redes de colaboragdo com objectivos de exceléncia e o
desenvolvimento de clusters de inovacdo e conhecimento. Estas redes integram empresas, centros e institutos de
investigacdo, universidades, politécnicos, centros tecnoldgicos, organismos publicos e associacfes empresariais. O objectivo
desta iniciativa é criar parcerias para inova¢do e conhecimento que contribuam para o desenvolvimento econdmico e social
de uma regido ou sector econémico ao promoverem uma economia mais competitiva com base na oferta de novos e
melhores produtos e servigos, promovendo as parcerias em projectos de investigagao aplicada e influenciando a formacéo de
recursos humanos em areas de exceléncia regional ou sectorial. Esta iniciativa foi concebida e é acompanhada pela UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, ¢ financiada pela UMIC e pelo POSC, e é executada através da Adl — Agéncia
de Inovacdo que conduziu um processo de avaliacdo que levou a aprovacdo em 2006 de 9 Redes de Competéncia: Bio-
Energia, Cuidados de Salde e Medicina, Desmaterializacdo das TransacgOes, Fileira da Moda, Micro-Maquinacdo dos
Moldes, Mobilidade, Polimeros, Sector Agro-Florestal e Alimentar, Telecomunicagdes e Tecnologias da Informagdo. Em
conjunto, estas Redes de Competéncia envolvem 158 entidades, entre as quais 87 empresas.

4.2  Conhecimento

Parcerias para o Futuro

No &mbito da iniciativa Compromisso com a Ciéncia para o Futuro de Portugal, 0 Governo langou a acgdo Parcerias para o
Futuro que envolve parcerias com instituicdes universitarias e de C&T de reconhecido mérito mundial com o objectivo de
desenvolver projectos inovadores que contribuam efectivamente para reforcar a capacidade cientifica e de formagdo
avancada em Portugal. Com estas parcerias, pretende-se estimular consércios nacionais que promovam a
internacionalizacdo efectiva das instituices de ensino superior portuguesas, facilitando a oferta de programas a nivel
internacional, fortalecendo o recrutamento de docentes e investigadores. Pretende-se ainda estimular o crescimento
econdmico atraves da inovacdo de base cientifica, atraindo novos talentos e actividades de maior valor acrescentado, assim
€OMO 0 acesso a novos mercados por empresas portuguesas de base tecnoldgica.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP participa nos seguintes programas da ac¢do Parcerias para o
Futuro:

e Programa MIT - Portugal, langcado em 11 de Outubro de 2006 em Lishoa ap6s trabalho de avaliagdo e preparacdo feito
na sequéncia do protocolo de colaboragdo assinado entre o Governo e 0 MIT — Massachusetts Institute of Technology em
Fevereiro de 2006, abrangendo areas de intervengdo em Engenharia e Gestao.

Na &rea de Engenharia, a colaboragdo é com a MIT Engineering Systems Division e centrada em quatro areas tematicas:
Engenharia de Concepgdo e Sistemas Avangados de Producdo Industrial, Engenharia Sistemas de Energia, Sistemas de
Transporte, e Sistemas de Bio-engenharia. A colaboracdo envolve a cooperacdo cientifica e tecnolégica em areas
especificas, o reforco da capacidade de 1&D e de ensino pds-graduado de instituices nacionais num contexto
internacional, e o desenvolvimento de uma visdo inovadora para a relagdo da engenharia com a ciéncia e o
desenvolvimento empresarial, devendo ser demonstradora na Europa de uma nova dimenséo de ensino e investigagéo
em engenharia.

Na area de Gestdo, a colaboragdo é com a Sloan School of Management, e envolve a concepgao e preparacdo de um
Programa de MBA, de ambito internacional, e um programa de seminarios de doutoramento a iniciar ja em 2006, sob o
titulo Lisbon-Sloan Seminar Series in Management Science. Estas actividades envolverdo varias escolas de economia
e gestdo portuguesas, entre as quais a faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade Catélica
Portuguesa (FCEE/UCP), a Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Nova de Lisboa (FE/UNL), o Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) e o Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade
Técnica de Lisboa (ISEG/UTL), de forma a contribuir para criar as massas criticas necessarias na sequéncia das
recomendagdes do proprio relatério do MIT.

O acordo de colaboracdo na area de Engenharia envolve 7 instituigBes de ensino superior de 6 universidades e 0s
respectivos centros e unidades de investigacdo nas areas tematicas envolvidas que Ihe estdo afectos, 6 Laboratdrios
Associados e um Laboratdrio do Estado.

Foi também assinado com a FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia um acordo de compromisso de um grupo de
10 empresas do sector automdvel sedeadas em Portugal. Mais recentemente, associaram-se a este programa mais 8
empresas, na maioria do sector de energia.

O Programa MIT — Portugal inclui ainda o desenvolvimento de accBes especificas de pds-graduagdo de elevado
reconhecimento internacional, com impacto na formacgdo especializada de quadros superiores em Portugal e no
desenvolvimento de nlcleos de investigacao, envolvendo as maiores empresas que operam em Portugal.

O Programa MIT — Portugal foca-se na &rea dos Sistemas de Engenharia, em que o MIT é um dos lideres mundiais,
pelo que este programa da a Portugal vantagens comparativas na Europa numa area emergente e de importancia
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crescente nas sociedades modernas. A 4rea dos Sistemas de Engenharia considera sistemas complexos, muitas vezes
de grande dimens&o, que conjugam aspectos técnicos, sociais e humanos, € a interaccéo crescente de aspectos sociais
e econdmicos com a engenharia. Esta area inclui os sistemas sustentaveis de energia e transportes, o desenvolvimento
de novos produtos, incluindo aqueles associados a veiculos eléctricos, e as novas terapias médicas, incluindo aquelas
com células estaminais e engenharia de tecidos. S&o areas de potencial crescimento do emprego nas préximas décadas,
nomeadamente do emprego qualificado, em que Portugal tem de evoluir e de se diferenciar no contexto europeu.

O Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP integra pela parte portuguesa o Conselho de
Administracdo do Programa MIT — Portugal, por designacdo do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em
conjunto com o Presidente da FCT - Fundac&o para a Ciéncia e a Tecnologia e o Director Nacional do Programa.

e Programa Carnegie Mellon — Portugal, langado em 27 de Outubro de 2006 em Aveiro, com énfase nas Tecnologias da
Internet do Futuro, tem por base o desenvolvimento conjunto, entre a Carnegie Mellon University e Portugal, de um
instituto internacional de natureza virtual, designado por Information and Communication Technologies Institute (ICTI)
que funcionara com dois pélos: ICTI@Portugal e ICTI@CMU.

O modelo de cooperacdo adoptado assenta em programas de educacdo avancada e programas de investigagdo,
designadamente em trés programas anuais de formacéo avancada do tipo de Professional Master com grau duplo
concedido pela Carnegie Mellon University e uma universidade portuguesa (Software Engineering, Information
Networking, Information Security), cinco programas de doutoramento com grau duplo (Electrical and Computer
Engineering, Computer Science, Language Technology, Technical Change and Innovation, Mathematics) e programas de
investigagdo (Software Enginnering, Information Networking, Information Security, Critical Infrastructures and Risk
Assessment, Computational Language, Technical Change and Innovation, Mathematics).

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assinou o correspondente acordo de colaboracdo que envolve
12 instituicdes de ensino superior (11 universidades e 1 instituto politécnico) e os respectivos centros e unidades de
investigagdo nas areas tematicas envolvidas que lhe estdo afectos, 4 Laboratorios Associados, 0 I1SQ — Instituto de
Soldadura e Qualidade, a FCCN - Fundac&o para a Computacao Cientifica Nacional e a UMIC. O envolvimento da UMIC
€ principalmente na &rea de Tecnologia, Inovacéo e Politicas Publicas, em particular na subérea de Politicas Publicas
para as Industrias em Rede e de Software e no tema de Politicas e Gestdo das Telecomunicagdes.

Foi, também, assinado um conjunto de acordos entre a FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia e empresas que
se constituiram como Parceiros Empresariais do novo Instituto e do Programa Carnegie Mellon — Portugal: com Portugal
Telecom, com a Novabase, SA, com a Siemens Networks Portugal, com um grupo de 16 PME portuguesas de base
tecnoldgica.

Depois do langamento do programa foi criado mais um Mestrado Profissional: Master of Human Computer Interaction,
organizado pelo Human Computer Interaction Institute e a School of Computer Science (SCS) da Carnegie Mellon
University e pela Universidade da Madeira.

No ambito do programa decorrem varios projectos de investigacdo, em topicos que incluem o combate ao phishing,
infraestruturas criticas, sistemas de protec¢do em redes eléctricas com unidades geradoras dispersas e intermitentes,
gestdo e operacéo de redes com toleréncia a falhas, controlo e interac¢éo em deciséo por multi-agentes.

O Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, [P integra pela parte portuguesa o Conselho de
Administracdo do Programa Carnegie Mellon — Portugal, em conjunto com o Presidente da FCT - Fundacéo para a
Ciéncia e a Tecnologia e o Director Nacional do Programa.

Estdo em preparacdo programas semelhantes com a University of Texas at Austin, a Fraunhofer Gesellschaft e a Harvard
Medical School.

Laboratorio Ibérico Internacional de Nanotecnologia

Na XXI Cimeira Luso-Espanhola que decorreu em Evora nos dias 18 e 19 de Novembro de 2005, foi decidida a criacéo de um
Instituto de I&D Portugal-Espanha, como iniciativa pioneira de um novo tipo de parceria institucional internacional em ciéncia
e tecnologia na Europa. Ficou decidido que o instituto seria localizado em Braga-Portugal, teria como primeiro director um
investigador espanhol (Professor José Rivas da Universidade de Santiago de Compostela, homeado na ocasido pelo
Presidente do Governo de Espanha) e deveria vir a ter cerca de 200 investigadores de Espanha, Portugal e outros paises,
com um orgamento operacional anual de cerca de 30 milhGes de euros e um investimento adicional de igual valor,
assegurados em partes iguais pelos dois paises.

Numa fase inicial o laboratério envolve Portugal e Espanha, mas sera aberto & ades&o de outros paises e a participacdo de
instituicdes e de especialistas de todo 0 mundo, com o objectivo de se constituir como pélo de investigacao internacional de
exceléncia, desenvolvendo parcerias com instituicdes do ensino superior e com 0 sector econémico, a promoc¢do da
transferéncia de conhecimento de valor acrescentado e gerador de emprego, e a formagao de profissionais especializados.

A criagdo da Comisséo Instaladora do Laboratdrio Ibérico Internacional de Nanotecnologia (INL) foi aprovada em
Conselho de Ministros de 23 de Novembro de 2006, como associacao privada sem fins lucrativos de utilidade plblica, bem
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como 0s respectivos estatutos, nos termos que vieram a ser publicados no Decreto-Lei n.° 66/2007, de 19 de Marco. A
Comissdo Instaladora do INL tem como associados, do lado de Portugal, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, através da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP e da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, e, do lado de Espanha, o Ministério da Educacdo e Ciéncia, representado pela sua Secretaria-Geral de
Politica Cientifica e Tecnoldgica. Esta Comissdo Instaladora tem como objectivo 0 desenvolvimento de todas as accdes
complementares, pelo tempo necessario a instalagdo do INL, cabendo-lhe, designadamente, o lancamento de concursos
internacionais de concepcdo efou construcdo das instalagdes, a contratacdo de pessoal cientifico e administrativo, bem como
a preparagdo e execucdo do programa de actividades cientificas, até a entrada em funcionamento do INL.

Em 2007, devem ser preparados Estudos Prévios para as instalagdes do INL e preparado o Acordo de Sede a celebrar
com o Estado Portugués, dotando o INL com as condi¢fes necessarias para a prossecucdo dos seus objectivos e actividades
de forma independente e eficaz, e regulando a sua relagdo com o Estado portugués, em particular estabelecendo privilégios e
imunidades tipicas das organizag@es internacionais de investigacao.

Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)

Desde 1996, os centros e institutos de I1&D de todas as areas do conhecimento em Portugal, baseados em instituices do
ensino superior ou em associagdes privadas sem fins lucrativos, sdo periodicamente sujeitos a avaliagdes internacionais, da
responsabilidade da FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia.

Por lei, 0 Estado pode conceder o estatuto de "Laborat6rio Associado" a instituicdes de elevado mérito cientifico e
tecnoldgico que sdo reconhecidas como actores importantes para a politica cientifica e tecnol6gica nacional. Os Laboratérios
Associados assinam contratos especiais com a FCT comprometendo-se a seguir uma estratégia de médio prazo num
pequeno ndmero de linhas estratégicas de orientacdo, a adoptarem estruturas de organizacdo e gestdo adequadas, e a
seguirem politicas especiais de recrutamento de recursos humanos e formagéo de investigadores, para o0 que recebem um
reforgo de financiamento programatico atribuido pela FCT.

H& 4 Laboratdrios Associados em TIC, que em conjunto tém cerca de 1.000 investigadores dos quais mais de 400
doutorados, sao instituicbes de exceléncia com o estatuto de Laboratério Associado: INESC Porto — Instituto de Sistemas e
Computadores do Porto, ISR Lishoa — Instituto de Sistemas e Robdtica de Lishoa, Instituto de Telecomunicacfes e INESC ID
— Instituto de Sistemas e Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento em Lisboa.

Adicionalmente, 13 outras unidades de investigacdo em TIC de vdrias instituiches do pais foram classificadas com
Excelente ou Muito Bom na ultima avaliagdo internacional (realizada em 2002), as quais em conjunto também tém cerca de
1.000 investigadores dos quais mais de 400 doutorados: Centro ALGORITMI; CEOT — Centro de Electrénica Optoelectronica
e Telecomunicacdes, U. Algarve; CISUC — Centro de Informética e Sistemas, U. Coimbra; CITI — Centro de Informatica e
Tecnologias da Informacdo, U. Nova de Lisboa; CENTRIA — Centro de Inteligéncia Artificial, U. Nova de Lishoa; CISTER -
Centro_de Investigacdo em Sistemas Confidveis e de Tempo Real, I.P. Porto; GECAD — Grupo de Investigacdo em
Engenharia do Conhecimento e Apoio & Decisdo, |.P. Porto; IEETA — Instituto de Engenharia Electronica e Telematica de
Aveiro, U. Aveiro; INESC Coimbra — Instituto de Sistemas e Computadores de Coimbra; ISR Coimbra — Instituto de Sistemas
e Robética, Coimbra; ISR Porto — Instituto de Sistemas e Robo6tica, Porto; LIACC — Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e
Ciéncia de Computadores, U. Porto; LASIGE — Laboratério de Sistemas Informéticos de Grande-Escala, U. Lisboa.

Em 16 de Novembro de 2006 o Estado concedeu o estatuto de Laboratério Associado a dois conjuntos de instituicdes com
actividades em nanotecnologia:
¢ IN - Instituto de Nanotecnologias, dirigido pelo professor Paulo Freitas (INESC MN, IST, U. Técnica de Lishoa)
Integra as unidades de investigacao:
o INESC MN - Microsistemas e Nanotecnologias, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lisboa;
0 CQFM — Centro de Quimica Fisica Molecular, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lishoa;
o [FIMUP — Instituto de Fisica dos Materiais da Universidade do Porto, Faculdade de Ciéncias da U. do Porto.
Tem como linhas tematicas de accéo:
0 Micro e nanofabricagdo;
Micro e nanodispositivos para nanoelectrénica e hanomedicina;
o0 Nanomateriais técnicas de nanocaracterizagao.

o

e [3N - Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelac&o e Nanofabricagdo, dirigido pelo Professor Carlos Bernardo (IPC, U.
do Minho)

Integra as unidades de investigacao:
o0 |PC - Instituto de Polimeros e Compésitos, U. do Minho;
o Fisica de Semicondutores em Camadas, Optoelectrdnica e Sistemas Desordenados, U. de Aveiro;

0 CENIMAT - Centro de Investigacdo de Materiais, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa.
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Tem como linhas tematicas de acgao:

0 Modelagdo multi-escala do comportamento de materiais;

o0 Nanofabricacdo e microtecnologias;

0 Sistemas poliméricos com micro e nanoestrutura controlada;

o Caracterizagdo fisica de nanoestruturas.
Para efeitos de 1&D em empresas e de inovacdo de base tecnoldgica, a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
IP mantém uma relagéo proxima com a Adl — Agéncia de Inovacdo, entidade que também executa as iniciativas acima
referidas de Novas Empresas Tecnoldgicas — Iniciativa NEOTEC, Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento
(OTIC) e Redes de Competéncia, e através da qual sdo promovidos, entre outros, programas de apoio a I&D empresarial

como projectos de I&D em consorcio entre empresas e instituicBes cientificas e do ensino superior, e de inser¢do de
doutorados em empresas.

Vérias empresas de TIC mantém significativas actividades de I&D, inclusivamente algumas com despesas em 1&D das mais
elevadas que se encontram em todos 0s sectores.

O Governo langou em 29 de Margo de 2006, através de uma intervencéo do Primeiro Ministro na Assembleia da Republica, a
iniciativa Compromisso com a Ciéncia para 0 Futuro de Portugal. Com metas ambiciosas ja para 2009, esta iniciativa adopta
as seguintes cinco grandes orientacdes:

o Apostar no conhecimento cientifico e na competéncia cientifica e técnica, medidos ao mais alto nivel internacional.
e Apostar nos Recursos Humanos e na Cultura Cientifica e Tecnolégica.

e Apostar nas Instituicbes de 1&D, plblicas e privadas, no seu reforco, responsabilidade, organizacdo e
insfraestruturagdo em rede.

e Apostar na Internacionaliza¢o, na Exigéncia e na Avaliago.
¢ Apostar na Valorizagéo econdmica da Investigacéo.

No ambito da 1&D, a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, além de ter promovido as iniciativas_Novas
Empresas Tecnoldgicas — Iniciativa NEOTEC, Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTIC) e Redes de
Competéncia e de financiar a Adl — Agéncia de Inovacdo para a concretizacdo destes e de outros projectos, incluindo a
realizacdo das 3% Jornadas de Inovacdo, tem estado envolvida na administracdo dos projectos de Parcerias para o Futuro e
na concretizacdo de varios dos seus subprojectos especificos no ambito do Programa MIT — Portugal, do Programa Carnegie
Mellon — Portugal, na administracdo do projecto de instalagcdo do Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia e na
articulagdo de Portugal e Espanha neste projecto, no acompanhamento da Iniciativa Nacional GRID e da iniciativa IBERGRID
e, em geral, na orientacdo e financiamento dos projectos de e-Ciéncia — Ferramentas Electrénicas de Apoio ao Trabalho de
Investigacdo Cientifica, nos quais se inclui a RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade e o conjunto importante de
servicos avancgados sobre banda larga de que a colocam na linha da frente das redes nacionais de ciéncia e educacdo da
Europa: Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) e Web of Knowledge, Computacéo GRID, Sequranca e privacidade, e-U:
Campus Virtual, Video-difuséo de encontros cientificos; Videoconferéncias de elevada definicéo.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assegura a representacdo de Portugal no Forum de Directores
Nacionais de Investigacdo em TIC, ao nivel de Directores-Gerais.

A UMIC assegura, também, a representa¢do de Portugal no Comité do Gestdo do Programa de Apoio as Politicas de TIC
(ICT Policy Support Programme (PSP)) do Programa Quadro de Competitividade e Inovacdo (2007-2013) da UE (ICT PSP —
ICT Policy Support Programme) (2007-2013), e o correspondente Ponto de Contacto Nacional.

O Presidente da UMIC integram a delegagdo de Portugal ao CREST Scientific and Technical Research Committee.

Iniciativa Nacional GRID

No dia 29 de Abril de 2006 foi lancada a Iniciativa Nacional GRID para a investigacdo e desenvolvimento e para 0
aproveitamento das oportunidades econémicas induzidas pela Computacdo GRID, como previsto no Programa Ligar
Portugal. Esta iniciativa foi planeada, € acompanhada e é parcialmente financiada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, e é executada no que respeita a projectos de 1&D através de financiamentos concedidos pela FCT —
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, na sequéncia de concurso plblico para projectos e avaliagdo internacional
independente.

Os principais objectivos da INGRID sao:

o Reforcar as competéncias e capacidades nacionais em Computacdo GRID devido a sua especial importancia
estratégica.

o Reforcar as competéncias e capacidades nacionais e prosseguir a integracdo de Portugal na rede internacional de
Computagdo GRID.
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e Melhorar as condicdes para as actividades cientificas e para aplicacbes de interesse econdémico e social que
envolvem computagdes complexas ou com elevadas quantidades de dados.

o Reforcar a multidisciplinaridade e a colaboracdo entre as comunidades de investigadores e utilizadores de meios
computacionais de elevado desempenho.

¢ Reforgar as condigbes para as empresas encontrarem em Portugal instituicdes cientificas e recursos humanos com
conhecimentos e experiéncia de Computa¢éo GRID.

Est4 prevista a avaliaco e aprovacao de projectos apresentados aos concurso publico aberto em Novembro de 2006.

Na Cimeira Luso-Espanhola de Novembro de 2006 foi decidido integrar numa rede coerente as infraestruturas de
Computag8o GRID dos dois paises — a IBERGRID - Rede Ibérica de Computacdo Grid — amplificando a sua capacidade
computacional e reforgando a cooperagdo das instituicdes e investigadores dos dois paises com actividades neste dominio.
Como um dos instrumentos para intensificar a colaboracéo entre instituicdes e investigadores de Espanha e de Portugal com
actividades na Computacdo GRID, foi decido promover a realizacéo de uma série de conferéncias anuais, alternadamente em
cada um dos paises, iniciada com a presente conferéncia.

Portugal participa no projecto EGEE — Enabling Grids for E-sciencE in Europe através do LIP — Laboratorio de Instrumentacéo
e Fisica Experimental de Particulas (Lisboa e Coimbra), das universidades do Porto e do Minho, do Centro de Fisica de
Plasmas do Instituto Superior Técnico, do Instituto de Engenharia Electronica e Telematica (IEETA) da Universidade de
Aveiro, e da Universidade Lusiada (Famalicdo). O projecto EGEE junta cientistas e engenheiros de mais de 240 instituigdes
cientificas em 45 paises para fornecer uma infraestrutura permanente de Computagéo GRID que consiste em 41.000 CPUs e
5 Petabytes de disco (5 milhdes de Gigabytes), e mantém o funcionamento concorrente de 100.000 processos
computacionais. O projecto comegou por se dirigir a problemas da fisica de altas energias e das ciéncias da vida, e agora
integra aplicacBes a varias outras &reas, como geologia, quimica computacional e processamento de imagem.

No plano da cooperacéo internacional, destaca-se a decisdo tomada na Cimeira Luso-Espanhola de 2006 de integrar numa
rede coerente as infraestruturas de Computagdo GRID dos dois paises — a Rede Ibérica de Computacéo Grid (IBERGRID) -
e a participacdo de Portugal, através do LIP, nos principais projectos Europeus de Computacdo GRID com financiamento da
Unido Europeia (UE), nomeadamente nos ja referidos European DataGrid (2001-2004) e EGEE (fases |, Il e Ill, 2004-2010), e
ainda nos projectos CrossGrid (2002-2005), EELA (2006-2007), Int.Eu.Grid (2006-2008). Note-se que o EELA é um projecto
de cooperacdo da UE com a América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México, Venezuela). E ainda de destacar a
participacdo no projecto LCG — LHC Computing Grid (2003-2023) do CERN que constitui 0 maior sistema de Computacéo
GRID mundial, no qual o LIP opera um dos cerca de 60 centros mundiais de Tier2 (o LHC também tem 11 centros de Tierl e
o centro de Tier0 operado directamente pelo CERN). A juncdo de Portugal e Espanha na IBERGRID permitiu, em conjunto,
constituir uma rede conhecida no projecto EGEE por Federacdo do Sudoeste Europeu, que passou a desempenhar um papel
significativo na infraestrutura GRID da Europa.

Em 2007, prosseguira o reforco das capacidades nacionais em Computagdo GRID, no ambito da IINGRID - Iniciativa
Nacional GRID.

b-on: Biblioteca do Conhecimento Online

biblic do
conhecimento onli

A Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) disponibiliza o0 acesso ilimitado e permanente nas
instituicdes de investigacdo e do ensino superior aos textos integrais de cerca de 17.000 publica¢des cientificas internacionais
de 16 editoras, através de assinaturas negociadas a nivel nacional com essas editoras.

Esta biblioteca comegou a ser planeada em 1999, altura em que na programacéo do Quadro Comunitario de Apoio foi referida
por "Biblioteca Nacional de C&T em Rede". Em 2000, o OCT - Observatorio das Ciéncias e Tecnologias procedeu a um
levantamento exaustivo das assinaturas de revistas cientificas de todas as instituices portuguesas para preparar as
negociagdes com as editoras, em 2001 foi disponibilizada a importante ferramenta de bibliografia cientifica Web of
Knowledge, do Instituto de Informacgdo Cientifica de Filadélfia, que permitiu 0 acesso a titulos, resumos e informacéo de
citagdes e impactos de cerca de 8.500 revistas, incluindo registos desde 1945. Também em 2001 foi iniciada pelo OCT a
negociagdo com as principais editoras, tendo a disponibilizagdo dos textos integrais das primeiras 3.500 publica¢tes, de 6
editoras, ficado assegurada em 2004.

A b-on permite hoje em dia o acesso facil da comunidade cientifica e tecnologica nacional as principais publicacdes
cientificas internacionais em todas as instituicoes de investigacdo e do ensino superior do pais, rompendo uma barreira que
anteriormente dificultava o acesso a literatura cientifica.

A coordenacdo, o financiamento publico e o acompanhamento da b-on sdo assegurados pela UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP e a respectiva infraestrutura técnica e de apoio aos utilizadores, bem como a relacdo
comercial com os editores, é assegurada pela FCCN — Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional.
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A UMIC promoveu uma alteracdo profunda do modelo de financiamento e disponibilizacdo da b-on em 2006, ano em
que se procedeu a negociagdo de novos contratos com as editoras internacionais para o periodo 2007-2009. O novo modelo
de financiamento, em vigor a partir de 2007, envolve o financiamento publico central dos custos imputados a instituices
publicas, a partir do orcamento da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, da ordem de 12 milhdes de euros
em 2007, evitando-se que fossem transferidos das instituicdes centrais para as entidades publicas do sistema do ensino
superior e do sistema cientifico para depois voltarem a ser transferidos dessas entidades para a FCCN ao longo do ano. O
modelo de financiamento ficou de uma simplicidade absoluta a0 mesmo tempo que eliminou as tendéncias de fragmentacéo
que resultavam de tentativas das instituigdes reduzirem os seus custos reduzindo o conjunto de publicacfes a que tivessem
acesso, reduziram-se 0s custos publicos administrativos e de cobranca, desapareceram as tendéncias de conflitualidade que
vinham a despontar no “consorcio” de utilizadores. Como beneficio adicional, praticamente sem aumento de custos para o
pais, foi possivel assegurar o acesso universal a coleccdo completa da Biblioteca do Conhecimento Online a todas as
instituicBes publicas do ensino superior e a todos os Laboratérios do Estado e unidades de investigacdo aprovadas pelo
sistema de avaliagdo internacional da FCT - Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, quando anteriormente alguns
institutos politécnicos publicos, Laboratorios do Estado e unidades de investigagdo aprovadas nas avaliagdes da FCT ndo
tinham acesso a esta biblioteca.

Um outro aspecto organizacional resolvido pela UMIC em 2007 foi a unificagdo da gestéo da Biblioteca do Conhecimento
Online (b-on) com a da Web of Knowledge, que até a altura era gerida pelo OCES — Observatério da Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior, ficando ambas na FCCN e sob a responsabilidade e com o financiamento da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, [P, com vantagens administrativas e econémicas evidentes.

A b-on tornou-se um instrumento imprescindivel e de uso praticamente diario pela comunidade cientifica e académica
portuguesa, mesmo quando insuspeitado pois simples pesquisas no Google a partir de computadores instalados nas redes
das instituicBes cientificas e do ensino superior, 0s quais tém acesso automatico a b-on, podem dar acesso a contelidos da
b-on que néo estariam disponiveis se a assinatura nacional dos conteidos dessa biblioteca ndo estivesse assegurada,
através da FCCN e com financiamento da UMIC (comparticipado pelo POSC até 2009), para utilizagdo livre nas instituigdes
cientificas e do ensino superior plblico e nas instituicdes aderentes do ensino superior privado. Com a b-on, a comunidade
cientifica e académica de Portugal dispde de um dos mais abrangentes e faceis de usar servigos de bibliotecas cientificas
online do mundo, dado que o sistema é disponibilizado a escala nacional e pode ser livremente utilizado a partir de qualquer
computador instalado nas redes das instituicdes cientificas e do ensino superior.

Repositorios de Acesso Aberto

A UMIC ira promover uma substancial expansao dos repositorios cientificos de acesso aberto procurando colocar Portugal
na linha da frente europeia neste tipo de instala¢@es de e-Ciéncia.

As vantagens da disponibilizagdo e dinamizacdo de repositérios cientificos de acesso aberto de informagéo e dados
cientificos tém sido amplamente reconhecidas. A Welcome Trust passou a exigir a partir de Outubro de 2006 a
disponibilizacdo em acesso aberto dos resultados dos projectos de 1&D que financia total ou parcialmente, e dos ESRC —
Economic and Social Research Council, MRC — Medical Research Council e NERC — Natural Environment Research Council
do Reino Unido que adoptaram politicas idénticas na mesma altura, tendo os Research Councils do Reino-Unido adoptado
uma politica de encorajar 0 acesso aberto aos resultados dos projectos de 1&D que financiam. Um nimero crescente de
Universidades Norte-Americanas tem também optado politicas de acesso aberto a contelidos cientificos e académicos, entre
as quais o MIT, no ambito do MIT OpencourseWare, e a Harvard University. Os NIH — National Institutes of Health dos EUA
também adoptaram uma politica de acesso aberto aos resultados dos projectos de investigagao que financiam.

Em Portugal, a Universidade do Minho foi pioneira no movimento de Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto, tendo criado
em 2003 o RepositériUM, a que se seguiu em 2006 o Repositdrio do ISCTE. Acresce que, em 27 de Novembro de 2006, o
CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas subscreveu a Declaracdo de Berlim sobre Acesso Aberto ao
Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades (Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities).

Linguateca

A Linguateca é um centro distribuido de recursos para o processamento computacional da lingua portuguesa com o
objectivo de:

o facilitar 0 acesso aos recursos ja existentes, através do desenvolvimento de servicos de acesso na rede, e mantendo
um portal com informacéo (til,

e desenvolver, de forma harmoniosa, em colaboragdo com os interessados, 0s recursos considerados mais prementes,
e organizar avaliagBes conjuntas que envolvam a comunidade como um todo.

A Linguateca é apoiada por um projecto da FCCN cofinanciado com fundos comunitarios do POSC e com fundos nacionais
disponibilizados pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.
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A Linguateca, continua o projecto Processamento computacional do portugués que decorreu no SINTEF de Maio de 1998 a
Maio de 2000, e teve em 2006 a seguinte estrutura distribuida: Pélo de Oslo no SINTEF, com inicio em Maio de 2000; Pdlo
de Braga no Departamento de Informatica da Universidade do Minho, com inicio em Novembro de 2000; Pdlo de Odense no
VISL, com inicio em Novembro de 2000; Pélo do Porto no CLUP/FLUP, com inicio em Outubro de 2002; Pélo de Lishoa do
COMPARA na FCCN, com inicio em Novembro de 2002; Pélo de Lishoa no XLDB/LasiGE/FCUL, com inicio em Janeiro de
2004; Pélo de Coimbra na UC, com inicio em Julho de 2005.

O trabalho da Linguateca decorre nas trés vertentes Informacéo - Recursos - Avaliagao:

1. Informacao: Mantém um portal sobre o processamento computacional da lingua portuguesa, contendo

o Catdlogo de recursos (Corpora, Léxicos e dicionarios, Enciclopédias, Servicos envolvendo 0 processamento
computacional do portugués, Material didactico, Comunicacéo social, Textos em portugués, etc.);

o0 Catdlogo de actores (Grupos, centros e institutos, Projectos, Projectos europeus, Projectos internacionais,
Associac0es e instituicbes, Empresas, Paginas pessoais, Ensino, Revistas sobre o portugués, etc.);

o Catalogo de ferramentas computacionais;

Catalogo de publicacdes sobre o processamento computacional da lingua portuguesa;

o um férum sobre assuntos relacionados com o processamento computacional da lingua portuguesa, contendo noticias,
ofertas de emprego e antncios de conferéncias e de cursos;

O um repositorio na rede de teses e outros trabalhos na area;

O um sistema de procura sobre a area do processamento computacional do portugués, construido para facilitar a
navegagdo no nosso portal (com quatro modalidades: procura por pessoas, procura por publicagdes, procura por
palavras chave e procura em texto livre nas paginas apontadas pelo nosso portal).

o

2. Recursos: Disponibiliza acesso a recursos para a engenharia da linguagem em portugués, assim como Servicos que
disponibilizam recursos. Entre 0s mais conhecidos e usados encontram-se o0 CETEMPUblico, 0 COMPARA, o Corpégrafo
e 0 AC/DC. Refira-se tambhém o jardim de ferramentas, que disponibiliza os préprios programas criados no ambito da
Linguateca.

3. Avaliacdo: Promogdo de um modelo de avaliacdo conjunta para o portugués.

4.3  Servigos Publicos

Cartdo de Cidadado

O Cartdo de Cidaddo é um documento de identificacdo electrénica do cidaddo que substitui o tradicional Bilhete de
Identidade e outros cartdes de identificacdo. O projecto do seu desenvolvimento foi iniciado em meados de 2005, com o
objectivo de entrar numa fase de disponibilizacdo aos cidaddos a partir do final de 2006. Os aspectos operacionais do
projecto ficaram a cargo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e a sua coordenacdo no ambito da
moderniza¢do administrativa do Estado ficou a cargo da UCMA — Unidade de Coordenacéo da Modernizacdo Administrativa.

O projecto do Cartdo de Cidadao permitird a Portugal integrar o grupo dos primeiros paises da Unido Europeia a
disponibilizar um cartéo de identificagdo electrénico que substitui o documento de identificagdo nacional tradicional e ser um
dos paises com mais servi¢os desmaterializados que utilizam este tipo de cartfes.

Este projecto é uma de vérias iniciativas da Administracdo Publica no &mbito da identificacdo electrénica, nomeadamente:

e 0 Passaporte Electrénico Portugués disponibilizado desde 28 de Agosto de 2006 que, depois do respectivo projecto
ter sido iniciado tardiamente no segundo trimestre de 2005, acabou por permitir a Portugal recuperar o atraso a ponto
de ser 0 11° pais da Unido Europeia a emitir passaportes electronicos;

e O Sistema de Certificacdo Electronica do Estado, criado em 16 de Junho de 2006 na sequéncia de um processo
iniciado em Novembro de 2005, com 0 objectivo de assegurar a emissdo e gestdo de assinaturas electronicas na
Administracdo Publica, para assegurar o funcionamento de uma Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI - Public Key
Infrastructure) prépria, o que, além de outras aplicagGes, vai permitir a desmaterializacdo completa do processo
legislativo.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP articulou com o projecto do Passaporte Electronico Portugués os
requisitos dos equipamentos de recolha de dados biométricos, nomeadamente fotografia, impressdes digitais e altura, de
forma a assegurar a compatibilidade com os requisitos adoptados para o Cartdo de Cidaddo. Estes projectos vieram a
estimular o desenvolvimento pela indistria nacional de uma maquina inovadora de aquisicdo de dados biométricos, num
processo coordenado pela Adl — Agéncia de Inovacdo que contou com o apoio cientifico e tecnoldgico do ISRLishoa —
Instituto de Sistemas e Robotica, Lisboa. A UMIC integrou o grupo de trabalho que em Novembro de 2005 foi encarregado de
preparar a criacdo da Entidade de Certificagdo Electronica do Estado e integra o Conselho Gestor desta entidade.

A complexidade do projecto do Cartdo de Cidad&o exigiu a realizagdo de uma Prova de Conceito, coordenada pela UMIC e
pela UCMA, para testar ideias e solugBes e analisar os impactos e as transformagfes necessarias nos organismos plblicos
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envolvidos. Neste ambito foram estudados os projectos e as solucdes desenvolvidas noutros paises, foram rigorosamente
definidos os requisitos do Cartdo de Cidaddo e foram obtidos elementos concretos necessarios para a especificacdo do
projecto.

Esta planeado que o Cartdo de Cidaddo comece a ser disponibilizado em fase piloto na ilha do Faial, Agores, em Fevereiro
de 2007, e seja expandido para disponibilizacao a todo o pais até ao final de 2008.

Também esté previsto que as atribuicdes da UMIC no projecto do Cartdo de Cidadao transitem para a AMA — Agéncia para
a_Modernizacdo Administrativa, IP em 2007, com a transferéncia das atribuicbes que a UMIC tinha no dominio da
administragdo pablica electronica. Contudo, por razbes de natureza pratica, a UMIC continuard a assegurar a componente
operacional que vinha desempenhando no projecto do Cartdo de Cidadao até ao final de 2007.

Portal do Cidad&o

O Portal do Cidaddo é o canal central de acesso electronico aos servicos plblicos prestados aos cidaddos através da
Internet, numa filosofia de balcdo unificado de atendimento. Complementa em conveniéncia e disponibilidade as Lojas do
Cidadao fisicas. A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, [P assegurou a criagdo do Portal do Cidadao, e o
seu funcionamento e desenvolvimento continuo. Em Novembro de 2005, o Portal do Cidaddo passou a dispor de um
sistema de registo de utilizadores, incluindo também registos de subscritores da sua Newsletter, de alertas da "Agenda do
Cidaddo" e de alertas de noticias via SMS. Em 2006, além de uma reorganizagdo destinada a facilitar a utilizagdo pelos
cidadaos, passou a integrar uma plataforma de pagamentos electronicos que, entre outras possibilidades, permite emitir
referéncias para pagamentos pelo MULTIBANCO num dos postos dessa rede amplamente disponivel em Portugal ou mesmo
sem sair de casa ou do escritdrio para quem tenha home banking, permitindo neste caso a desmaterializacdo completa dos
pagamentos.

A integracdo conseguida com o Portal do Cidaddo exigiu uma extensa actividade de interac¢do da UMIC com 0s organismos
de toda a Administragdo Publica e a constituigdo de parceiros activos nos varios sectores cujo empenho foi essencial para o
desenvolvimento do projecto e continua a ser essencial para a sua manutencéo, pois as necessidades de actualiza¢o séo
permanentes. A coordenacao desta actividade é uma tarefa exigente que exige uma atencéo regular.

O Portal do Cidadao tornou-se numa marca reconhecida por mais de 30% da populagdo Portuguesa, sendo regularmente
classificado entre os dez sitios Portugueses na Internet com melhor desempenho e disponibilidade (KPBI30, indices de
Desempenho e Disponibilidade da Internet em Portugal). Mais de meio milhdo de utilizadores passaram a aceder ao portal
regularmente, principalmente para servicos como informagdes sobre a Administracdo Publica, declaracdes de impostos,
notificagdo simultanea de alteracdo de morada a 14 servigos publicos com um Unico formulério electronico, pedidos de
certiddes (de registos civil, comercial ou predial), informag@es sobre ofertas de emprego.

Assegurou-se um servico regular de atendimento para apoio aos utilizadores tanto por correio electrénico como por telefone.
Desde Fevereiro de 2005 foram oferecidos servigos suportados em SMS e acesso através de protocolo WAP por teleméveis
e PDAs. Os servigos disponibilizados véo ser consideravelmente expandidos com a adop¢éo do Cartdo de Cidaddo que vai
comegar a ser disponibilizado em 2007.

Ainda em 2006, foi introduzido um acesso facil por temas da vida dos Cidaddos: a minha Casa, a minha Cidadania, a minha
Educacdo, a minha Familia, a minha Salide, a minha Seguranca, o meu Dinheiro, 0 meu Emprego, 0 meu Veiculo, 0s meus
Documentos, 0s meus Impostos e Contribuicdes, 0s meusTempos-Livres.

Com inicio em 1 de Dezembro de 2006 passou a estar acessivel uma area de Dossiers que agrega informacdo préatica e
servigos orientada as necessidades dos cidaddos e que disponibiliza 17 dossiers: Baixa Médica: O que fazer? , Certificado de
Matricula: O seu Documento Unico Automével , Como criar uma Associacdo? , Como exercer o Direito de Voto? , Como
funciona o Planeamento Familiar? , Como obter Nacionalidade Portuguesa? , Como registar um Recém-Nascido? Que
Direitos estdo associados a Maternidade? , Conciliar Estudos e Trabalho , Efeitos da Nova Lei do Arrendamento Urbano ,
Ficou Desempregado? Saiba o que fazer... , Impostos Online: Como funcionam?, Informe-se sobre Planos Poupanca
Reforma , Mobilidade na Unido Europeia , O que fazer em Caso de Falecimento de um Familiar? Como tratar da Heranca? ,
Perdi os Meus Documentos! , Precisa de uma Empregada Doméstica? , Videovigilancia: O que é e quais 0s Riscos? , Vou
casar! Quais os Procedimentos? .

A utilizagdo do Portal do Cidadéo cresceu muito durante 2005, nomeadamente 46% em trafego, 32% em sessdes e 29% em
visitantes Unicos, tendo-se observado em Janeiro de 2006 153 GB de trafego, 3 milhdes de vistas de paginas, 433 mil
sessoes, e 191 mil visitantes Unicos de 33 paises diferentes, o que ilustra as possibilidades que este recurso pde a disposicao
da grande comunidade portuguesa que vive noutros paises.

Em 2006, a utilizagdo do Portal do Cidad&o voltou a crescer significativamente, com um aumento de 20% em sessdes e
30% em visitantes Unicos de Janeiro de 2006 para em Janeiro de 2007, tendo-se observado neste més 3,6 milhdes de vistas
de paginas e 249 mil visitantes Unicos de 51 paises diferentes. Durante 2006 foram atendidos cerca de 250 mil pedidos de
Certiddes Online feitos através Portal do Cidadao.

Do final de 2004 para 2006 Portugal registou subidas significativas nos indicadores de disponibilizagdo dos servigos publicos
basicos online, quando ultrapassou Espanha, Irlanda, Islandia e Italia na sofisticacdo da disponibilizacdo online de servicos
publicos e estes paises e também a Alemanha na disponibilizagdo completa online de servicos piblicos.
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Esta previsto que a responsabilidade do funcionamento e desenvolvimento continuo do Portal do Cidaddo passe da UMIC
para a AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, [P em 2007, com o inicio das actividades deste novo organismo
para onde vdo ser transferidas as atribui¢des da UMIC no dominio da administragéo publica electrénica.

0 Conselho Europeu e o Programa de Haia estabeleceram o objectivo politico de assegurar a possibilidade de adesdo dos
novos Estados Membros (EM) da UE25 ao Espaco Schengen até Outubro de 2007. O Espaco Schengen, onde esta
assegurada a livre circulagdo de pessoas sem controlo nas fronteiras entre EM, abrange presentemente todos os paises da
UE15 excepto Irlanda e Reino Unido, mas também inclui a Islandia e a Noruega que ndo pertencem a UE. Se ndo fosse a
iniciativa de Portugal, um problema estritamente técnico inviabilizaria a concretizacdo deste objectivo ainda em 2007. Na
verdade, estava planeado que 0s novos EM viessem a usar uma nova versdo tecnoldgica do Sistema de Informacdo de
Schengen (SIS II) que se encontrava em desenvolvimento para substituir em meados de 2007, ja depois de alargamento de
prazo de 17 meses em relacdo ao inicialmente considerado, a versao inicial do Sistema de Schengen (SIS 1) que tinha sido
desenvolvida nos anos 90. Porém, este projecto sofreu atrasos e a Comissao Europeia informou em Setembro de 2006 que
seria tecnicamente impossivel ter o SIS Il em funcionamento antes de meados de 2008, 0 que teria como consequéncia adiar
para o final de Dezembro de 2008 ou mesmo para 2009 a entrada dos novos EM no Espago Schengen. Na verdade, Portugal
propds-se desenvolver uma versao modificada do SIS |, que designou SISone4ALL, e propds aos novos EM a sua utilizagao
para ser possivel entrarem no Espago Schengen ainda em 2007. Nove dos novos EM aceitaram esta proposta de utilizagdo
do sistema SlISone4ALL desenvolvido em Portugal, nomeadamente Estonia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta, Polénia,
Republica Checa, Eslovaquia e Eslovénia. Além disso, a Suica, embora ndo pertenca a EU, decidiu aproveitar esta
possibilidade e planear a sua entrada para o Espago Schengen com o SISone4ALL sem ficar a espera do SIS II. Assim,
Portugal anunciou no Conselho Informal de Tampere em 21-22 de Setembro de 2006 que estava a preparar uma solugao
técnica transitdria para o problema, com base no que se fez na altura do alargamento do Espaco Schengen com a entrada
dos paises ndrdicos. No Conselho Europeu de 4-5 de Dezembro de 2006 foi decidido aceitar a proposta de Portugal, ja que a
alternativa de esperar pela disponibilizagdo do SIS Il s6 permitiria a entrada dos novos paises para 0 Espago Schengen em
2009, ndo sendo ainda certo se poderiam ou ndo ocorrer atrasos adicionais. Uma vez expressa a vontade politica do Governo
Portugués de procurar encontrar uma solugéo técnica que permitisse assegurar ainda em 2007 a entrada dos novos EM para
0 Espaco Schengen, e postas em cima da mesa, antes do Conselho Informal de Tempere, as dificuldades que teriam de ser
ultrapassadas para acelerar o processo de desenvolvimento do SIS Il ou outra solugdo alternativa de adaptac&o do SIS | ao
SIS I, quando havia uma tendéncia para analisar como se poderia acelerar o processo de desenvolvimento do SIS II, a UMIC
- Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, [P prop0s a solugéo de alargamento da utilizagdo do SIS | aos novos EM, tal
como tinha sido feito para a entrada dos paises nérdicos no Espago Schengen, uma vez que esta era a Unica solucdo
claramente exequivel e o processo poderia ser conduzido por Portugal minimizando os problemas de articulagdo técnica e
funcional com outras entidades dado que o SIS Il se encontrava ainda numa fase precoce de desenvolvimento. Esta proposta
veio a revelar-se tecnicamente possivel, foi viabilizada politicamente pelo forte empenho do Governo de Portugal no Conselho
Europeu, e foi concretizada tecnicamente pela empresa Critical Software em colaboracéo com o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) do Ministério da Administraco Interna.

No ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia no 2° semestre de 2007, estd prevista a realizacdo da 42
Conferéncia Ministerial de Administracdo Publica Electronica (4th Ministerial eGovernment Conference) em Lisboa, a
qual tem vindo a ser preparada pela UMIC.

Portal da Empresa

O Portal da Empresa € o canal central de acesso electronico aos servigos publicos prestados as empresas através da
Internet, numa filosofia de balcdo unificado de atendimento. Foi disponibilizado publicamente no final de Junho de 2006,
facilitando 0 acesso aos servigos plblicos prestados as empresas e estendendo consideravelmente os mais de 400 servicos
para empresas que estavam a ser disponibilizados através do Portal do Cidadao.

Entre outros servicos, foram disponibilizados pela primeira vez a criagdo completa de uma empresa pela Internet — Empresa
Online - correspondente a desmaterializagdo do servico Empresa na Hora que permitiu constituir uma empresa em menos de
uma hora a partir de Julho de 2005, um consultdrio electronico para assuntos relacionados com as actividades das empresas
em que a resposta a solicitagBes € assegurada pelo JAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao
Investimento, e o Dossier Electronico da Empresa onde os vérios processos de cada empresa com a Administragdo Pdblica
sdo reunidos e disponibilizados de forma facil e segura aos socios da empresa ou aos Seus representantes, mediante
autenticacdo de identidades por certificados de assinaturas electrénicas avancadas, assegurando a transparéncia completa
sobre 0 estado dos respectivos processos.

A criagdo de uma empresa passou a ser possivel sem requer que 0s sOcios se encontrem num mesmo lugar e sem ser
necessario que alguém se desloque a uma reparticdo pablica. Na verdade, os sécios podem inclusivamente estar em paises
diferentes. A desmaterializacdo do pagamento ao Estado para criagdo de uma empresa online ficou assegurada através da
utilizacdo da mesma plataforma de pagamentos que foi desenvolvida para o Portal do Cidadéo.

O Portal da Empresa retine um vasto conjunto de informagdes de interesse para a actividade empresarial relacionadas com
a criagdo, gestdo, expansdo e extingdo de empresas, e informa sobre oportunidades empresariais. Além disso, disponibiliza
um vasto direct6rio de varios grupos de entidades que podem ter especial interesse para empresas. Disponibiliza, também,
ferramentas de apoio como: (i) uma agenda com datas relevantes para relacbes com a Administracdo Publica,
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nomeadamente com a administracdo fiscal, a seguranga social e as entidades reguladoras das relagdes de trabalho; (ii)
guibes para diversas actividades empresariais, por exemplo como fazer um benchmarking, adquirir direitos de franchising,
registar uma marca ou patente, implementar um sistema de comércio electrénico; (i) simuladores para varios fins.

O Portal da Empresa também disponibiliza servi¢os para o terceiro sector: associa¢des sem fins lucrativos, cooperativas e
organizages ndo-governamentais.

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assegurou 0 desenvolvimento do Portal da Empresa, e 0 seu
funcionamento e expansdo, e esta previsto que transmita estas atribuices para a AMA — Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, quando esta ficar estatutariamente constituida em 2007, acolhendo os projectos de administracdo publica
electrénica iniciados na UMIC.

O Voto Electrénico

A votacdo electrénica tem revelado propensdo para vulnerabilidades de seguranga cuja resolucdo é complexa, como se
verificou em experiéncias de votagdo electrénica noutros paises, com particular destaque para as da Alemanha, EUA,
Holanda e Irlanda, onde a votagao electronica foi suspensa ou substancialmente reformulada.

O principal interesse em considerar um projecto de voto electronico em Portugal seria a sua possivel contribui¢do para
permitir a votacdo de cidaddos que se encontrem longe do local da sua mesa de voto no Dia das Elei¢des, o chamado "voto
em mobilidade". Na verdade, uma possivel facilitagdo da contagem de votos por meios electronicos tem pouco interesse em
Portugal, ja que a contagem dos votos tradicionais em papel termina em geral menos de 6 horas apds encerradas as urnas, e
a introducdo generalizada de votagdo electrénica tem elevados custos, envolve uma organizacao logistica complexa e levanta
problemas de seguranca informética e de garantia de secretismo do voto.

Acontece que também é possivel criar um sistema de “voto em mobilidade” em papel realizando-o uns dias antes do Dia das
EleicOes, pelo que a introdugéo de voto electronico s6 é necesséria para o “voto em mobilidade” se for considerado que este
se deve realizar também no Dia das Elei¢des. Contudo, mesmo neste caso, devera ser cuidadosamente ponderado se essa
possibilidade compensa os custos e problemas de um sistema de voto electronico.

Apesar da utilizacdo de votacéo electronica em elei¢des politicas ter sido iniciada h& mais de 30 anos — na Holanda - e cerca
de 25 paises terem realizado experiéncias de votagdo electrénica de varios tipos, em quase metade deles iniciadas ha mais
de 10 anos, a sua utilizacao regular é presentemente muito restrita. Apenas 4 paises (Brasil, india, Estnia, Venezuela) usam
votacdo electronica directa em todos os locais (na Estonia pela Internet), e s6 dois outros paises a usam com razoavel
incidéncia (cerca de 50% na Bélgica em 2004; 38% nos Estados Unidos da América, em 2006). Destes paises, s6 na Estonia
a votacdo pode ser feita pela Internet, exigindo os outros paises a votacdo em maquinas instaladas em assembleias de voto
sem ser possivel 0 “voto em mobilidade”. Assim, s6 na Estonia a votagdo electrénica trouxe a possibilidade de “voto em
mobilidade” a todos os eleitores, apesar de ser pouco utilizado, dado que até agora 0 maximo de eleitores a votarem pela
Internet foi apenas 3,4%.

A Suica tem vindo a alargar a possibilidade de votacao pela Internet desde 2003 em 3 dos 26 cant6es.

Mesmo a disponibilizacéo da votacdo pela Internet para cidaddos residentes no estrangeiro em paises onde podem votar por
correspondéncia tem sido rara: além obviamente da Estonia, e em parte dos 3 cantfes Suicos onde foi iniciada a introduc&o
da votagéo pela Internet, foi possivel na Holanda em 2004 e na Franca em 2006.

A 12 experiéncia-piloto de voto electrénico em Portugal foi realizada nas Eleicdes Autarguicas de 1997, na freguesia de Séo
Sebastido da Pedreira (Lisboa), pelo STAPE — Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral e sem contarem
para os resultados oficiais. Assim, Portugal foi 0 5° pais europeu a fazer experiéncias de votacdo electronica, depois de
apenas Holanda, Bélgica, Franca e Espanha, e o 8° do mundo depois destes e dos Estados Unidos da América, do Brasil e
das Filipinas. A 22 experiéncia-piloto de voto electrénico foi também realizada pelo STAPE nas Eleicdes Autarguicas de
2001, nas freguesias de Sobral de Monte Agraco (Sobral de Monte Agrago) e Campelo (Baido), sem contarem para 0s
resultados oficiais. Foram realizadas uma 32 e 4% experiéncias-piloto de voto electrénico nas EleicGes Europeias de 2004,
testando trés tecnologias diferentes com cerca de 150.000 eleitores em 9 freguesias onde votaram 61.083 pessoas 9% das
quais participaram na experiéncia, e nas EleicGes Legislativas de 2005, esta Ultima melhorando as plataformas de voto
anteriores incluindo tecnologias de suporte & votacdo de cidaddos com necessidades especiais, e realizada em 5 freguesias
com cerca de 38.000 eleitores onde votaram 26.515 pessoas das quais 33% participaram na experiéncia, e também testando
a votagdo pela Internet com os cerca de 147.000 eleitores recenseados no estrangeiro, dos quais participaram na experiéncia
3%. As votagBes realizadas nestes projectos também néo contaram para os resultados oficiais.

O sistema de votagdo ndo presencial a partir de qualquer acesso a Internet pode vir a ser uma alternativa para votagdes que
sejam aceites por correspondéncia, mas, como néo permite testemunhar a ndo coacgéo do eleitor no acto da votagao, é dificil
aceitar a possibilidade da sua generalizacao.

As outras alternativas testadas apontavam para uma possivel futura generalizagdo com maquinas de voto electrénico em
todas as assembleias eleitorais, 0 que se revelou incomportavel tanto logisticamente, pela necessidade de assegurar a
instalacdo e o funcionamento ininterrupto de um parque de maquinas de voto de grande dimenséo e disperséo territorial sem
falhas de energia eléctrica nem de conectividade, como em termos dos elevados custos com os bens e servigos envolvidos.

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=32&Itemid=360
http://www.ama.pt/
http://www.ama.pt/
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3114&Itemid=449
http://www.stape.pt/
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3116&Itemid=451
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3116&Itemid=451
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3045&Itemid=424
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3047&Itemid=418

Acresce que tanto a votacdo em maquinas de voto electrénico como através da Internet tem revelado propenséo para
vulnerabilidades de seguranca cuja resolugéo é complexa, como se verificou em experiéncias de votacéo electrénica noutros
paises, com particular destaque para as da Alemanha, Estados Unidos da América, Holanda e Irlanda, onde a votagdo
electronica foi suspensa ou substancialmente reformulada. Por outro lado, na Estdnia a votagdo electronica ndo presencial
através de qualquer acesso a Internet foi iniciada em Outubro de 2005 e prossegue, assim como em alguns cantdes da
Suica, e a Letbnia pretende introduzir este tipo de votacdo electronica em breve, apesar da votacdo generalizada pela
Internet ter sido excluida em muitos dos paises europeus por se considerar que ndo satisfaz os requisitos de seguranca e
garantia de independéncia e secretismo de voto para utilizacdo geral e que, quanto muito, deve ser considerada apenas nas
situagBes de eleitores residentes no estrangeiro e semelhantes.

Experiéncias que foram a certa altura consideradas exemplares, como a disponibilizagdo de 80% de possibilidade de votacao
electronica ndo presencial pela Internet na Estdnia em 2005, vieram a revelar sérias dificuldades, que no caso da Estonia
ficaram amplamente ilustradas nas eleicfes locais de 16 de Outubro de 2005 quando apenas 0,9% dos eleitores votaram
electronicamente.

Em elei¢Bes politicas parece afirmar-se, presentemente, a necessidade de manter a generalidade da votag&o em locais onde
possa ser testemunhado que o voto é exercido pelo proprio e sem coacgdo. Além disso, em Vvarios paises que testaram
sistemas de voto electronico, como por exemplo na Irlanda e na Holanda, foi considerado necessario dispor de sistemas que
permitam a verificagdo e a recontagem de votos em papel.

S&o amplamente conhecidas situagdes, como no Brasil ou na india, de disponibilizagdo de maquinas de voto em todas as
mesas eleitorais mas que ndo permitem a votacdo em mobilidade, com o objectivo de encurtarem o periodo de contagem de
votos de muitos dias para menos de um dia. Mas este € um problema que ndo temos em Portugal, onde a contagem dos
votos tradicionais em papel termina em geral em menos de 6 horas, e as solu¢des apontadas ndo resolvem o problema do
"voto em mobilidade". O nosso objectivo presente deve claramente ser encontrar uma solugéo de "voto em mobilidade" com
custos reduzidos.

E de notar que um dos relatdrios das auditorias as experiéncias-piloto realizadas nas Eleicdes Autarquicas de 2004 (Relatdrio
de Consultadoria no &mbito do experiéncia piloto de Votacdo Electronica efectuada a 13 de Junho de 2004), André Ventura
Zuquete, IEETA / UA e Paulo Jorge Pires Ferreira, INESC ID / IST) refere:

“A mais-valia dos sistemas em considerag&o, quando comparada com a solucdo actual (i.e., tradicional, baseada em papel) é
muito reduzida, uma vez que se limita, grosso modo, a apresentar uma interface (talvez) mais agradavel ao votante e a
potenciar a diminui¢do do tempo de apuramento dos resultados. Nenhum destes aspectos nos parece justificar o investimento,
por mais reduzido que seja, nas tecnologias em causa. Com efeito, na nossa opinido, uma solugéo de cariz informéatico
justifica-se se permitir a mobilidade do votante, i.e. se for permitido que este exerca o seu direito de voto num local que ndo a
mesa de voto por onde se encontra registado.”

0 “voto em mobilidade” nédo exige necessariamente votacdo electronica. Na verdade, como se sabe da votacéo de eleitores
residentes no estrangeiro, é viavel introduzir no pais um sistema simples e econdémico de “votacdo em mobilidade” em papel,
com a previsdo de uma antecipagdo de poucos dias entre a “vota¢do em mobilidade” e o Dia das Eleigdes, processo que
seria facilitado pela informatizacéo dos cadernos eleitorais.

A possivel contribuicdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo para 0 “voto em mobilidade” no pais resulta
essencialmente de permitir a simultaneidade do “voto em mobilidade” com os votos tradicionais, no proprio Dia das Eleigdes.
Na verdade, esta possibilidade exige um caderno eleitoral electronico para todas as assembleias de voto, e mecanismos de
comunicagdo instantanea segura entre assembleias de voto que podem ser viabilizados com comunicagdo electronica
encriptada com o objectivo de verificar se um determinado eleitor que se apresente numa assembleia de voto para “votar em
mobilidade” ja votou ou ndo noutro lugar e, em caso negativo, registar no caderno eleitoral que “votou em mobilidade”.

A votacdo generalizada em urnas electrénicas situadas em assembleias de voto tem o inconveniente de exigir operacoes de
logistica tecnologica de grande dimenséao e complexidade, de levantar problemas técnicos de seguranca e secretismo de voto
e de obscurecer a transparéncia do acto eleitoral para o cidaddo comum, e tem as vantagens de facilitar e encurtar o
processo de contagem de votos com rigor maximo. A outra possivel vantagem da votagdo electronica é a de facilitagdo da
“votagdo em mobilidade” nos casos de elei¢Bes locais ao permitir que o secretismo de um pequeno nimero de “votos em
mobilidade” seja efectivamente assegurado pela sua jun¢do electronica a um grande nimero de votos.

Neste contexto, com o objectivo de obter elementos para ponderar a adopgdo de um sistema de votagdo electronica
presencial em assembleias de voto, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP encomendou em 2006 a
Deloitte um estudo cujo relatério sera concluido em 2007.

Esta previsto que a promogdo do desenvolvimento de servicos de voto electrénico passe da UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP para a AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, [P em 2007, com o inicio das
actividades deste novo organismo para onde foram transferidas as atribuicdes que a UMIC tinha no dominio da administragdo
publica electronica.
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Plataforma de Interoperabilidade

A Plataforma de Interoperabilidade para a Administracdo Pdblica (AP) é um sistema que facilita a inter-operacéo de diferentes
sistemas de informagdo, tendo por base principios de interoperabilidade e seguranga. Permite sinergias e redugdo das
necessidades de desenvolvimento, pois visa integrar os diferentes sistemas de informacdo existentes sem exigir
desenvolvimentos significativos de novo software ou reconfiguragces especificas de hardware. Ao mesmo tempo, a
plataforma assegura:

1. a credenciagdo, autenticacdo e autorizacdo electronicas de utilizadores, com federacdo de identidade através de
tokens (assegurando em cada sessdo uma Unica identificacdo perante a AP, por qualquer uma de varias
tecnologias/especificacbes de credenciais (nomeadamente, certificado de assinatura electrénica, utilizador/palavra-
chave e outras) e impedindo a possibilidade de cruzamento entre dados residentes em diferentes organismos);

2. a orquestracdo de processos e combinacdo de servicos e sistemas de informacdo da Administracdo Publica
(assegurando ao utilizador uma visdo integrada dos servigos disponibilizados pela AP);

3. aintegracdo da Plataforma de Pagamentos Electronicos;

a privacidade, confidencialidade e seguranca de dados (assegurando registo de eventos, monitorizagdo e detecgéo
de incidentes de seguranca, repositorio de utilizadores e credenciais, criptografia, repositorio de permissoes,
sincronizagdo temporal, transmissdo segura).

A comunicacdo da Plataforma de Interoperabilidade (também designada por Framework de Servicos Comuns), com 0s
servicos de diferentes organismos é feita através de toolkits apropriados que permitem relacionar o0 modelo de dados
adoptado pela Plataforma de Interoperabilidade expresso em XML com o modelo de dados especifico do servigo e organismo
em questdo de forma a permitir que a comunicagao se faca através dos servicos web do organismo (ver a arquitectura de
referéncia na figura junta). Cada toolkit terd duas versdes, uma que pode ser instalada localmente no organismo e outra
instalada no sistema que suporta a propria Plataforma de Interoperabilidade para os organismos em que tal seja mais
apropriado face aos recursos que dispdem. Podem ser desenvolvidos e adicionados novos toolkits a Plataforma de
Interoperabilidade ha medida que tal se revele necessario para novos servigos ou sistemas de informacao de organismos.

A Plataforma de Interoperabilidade usa standards abertos, tais como XML — eXtensible Markup Language, http, SOAP
WSDL, WS-Security — Web Services Security, WS-Addressing, WS-reliable messaging, adopta open source nas versdes de
Java e .Net utilizadas nos toolkits, e foi disponibilizada com licenciamento open source.

A Plataforma de Interoperabilidade foi concehida pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP que também
assegurou o seu desenvolvimento e funcionamento e a preparou para disponibilizacdo no &mbito do lancamento do Cartdo de
Cidadao previsto para o primeiro trimestre de 2007. Esta plataforma vai ser utilizada para alargar a prestacdo de servicos a
partir do Portal do Cidad&o e do Portal da Empresa, nomeadamente 0s que envolverem autentica¢do de identidade com o
Cartdo de Cidadéo.

Esta previsto que a responsabilidade pelo funcionamento e expansdo da Plataforma de Interoperabilidade transite da UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP para a AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, quando esta
ficar estatutariamente constituida, acolhendo os projectos de administracdo publica electrénica iniciados na UMIC. Contudo,
por razbes de natureza pratica, a UMIC continuard a assegurar a componente operacional de finalizagdo do projecto de
desenvolvimento e expansao da Plataforma de Interoperabilidade até ao final de 2007.

Programa Nacional de Compras Electronicas

O Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) foi aprovado em Junho de 2003, com o objectivo de introduzir
ferramentas electronicas como instrumentos correntes dos processos de compras publicas. O PNCE estimula
simultaneamente a adopcdo de préaticas de negdcio e comércio electrénico pelas empresas, e uma visdo global do processo
de compras orientada para aumentar a sua eficiéncia e transparéncia. O programa, cuja definicdo e coordenacéo ficou a
cargo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, conduziu a profundas mudangas nos processos de
compras publicas em Portugal.

A 12 fase do programa, que decorreu até ao fim de 2005, envolveu directamente 7 ministérios e a Presidéncia do Conselho de
Ministros, 52 processos de agregacao e negociagdo, 370 organismos e 12 categorias de produtos. Em 2005 verificou-se um
alargamento significativo do programa, pois desde o inicio até ao fim desse ano: 0 nimero de processos de agregacao e
negociacdo realizados desde o inicio do programa em 2003 passou de 27 para 52, o nimero de organismos envolvidos
passou de 19 para 370 e o nimero de categorias de produtos consideradas passou de 4 para 12.

Na segunda fase, com inicio no principio de 2006, o programa passou a abranger todos os 14 ministérios e a Presidéncia do
Conselho de Ministros, 0 nimero de processos de agregacao e negociacao realizados desde o inicio do e foi generalizado a
todas as entidades dos ministérios da primeira fase. No final de 2006, o programa j& envolvia 918 organismos e o nlimero de
processos de agregacdo e negociacao realizados desde o inicio do programa totalizava 103. Foram constituidas
Unidades Ministeriais de Compras (UMC) que centralizam os processos de compra ao nivel dos correspondentes Ministérios
e foi preparada a constituicdo da Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), com o intuito desta vir a assumir a
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coordenacgdo das compras publicas em ligacdo directa com as Unidades Ministeriais de Compras. A evolucdo da estrutura
organizativa considerada para as varias fases do projecto é a indicada no diagrama seguinte.

No inicio do programa, a criagdo de nlcleos de compras de ambito ministerial numa Idgica de servigos partilhados, os quais
séo servidos por plataformas de compras electronicas mediante contratos de aquisi¢do proprios, revelou-se particularmente
eficaz pois levou, na maior parte dos casos, a constituicdo de grupos no ambito dos varios ministérios altamente motivados e
com vontade inovadora. Além disso, conduziu ao desenvolvimento de basicamente trés prestadores de servicos de
plataformas electronicas de compra que vieram atingir niveis de desempenho inexistentes antes do programa. Estes
prestadores de servigos tém sido um instrumento importante de dinamizag&o do processo ao nivel ministerial e um vefculo de
modernizacdo de procedimentos. E claro que, uma vez atingido este objectivo, 0 passo seguinte devera envolver uma
reducdo do nimero de contratos de aquisicdo de plataformas electrnicas, pois uma destas plataformas pode servir varios
Ministérios. Este passo tem de ser dado com racionalidade e envolve aspectos reguladores de uma actividade prestada por
um ndmero muito pequeno de fornecedores.

Desde o inicio do programa a UMIC promoveu reunides de coordenacdo com representantes dos ndcleos ministeriais de
compra dos Ministérios envolvidos, com periodicidade quase mensal. Estas reunides desempenharam um importante papel
de articulagdo das iniciativas desenvolvidas pelos varios nucleos, dinamizagdo das suas actividades, partilha de boas-préaticas
e informacéo sobre processos de aquisicdo em fase de planeamento. Esta Gltima permitiu, em varios casos, a agregacao de
varios ministérios em processos de compra conduzidos por um deles e permitiu, também, associar a varios destes processos
ministérios que ainda ndo se encontravam directamente integrados no programa, dado que 0s processos de compra em
planeamento sdo anunciados a todos os Ministérios com o objectivo de, em caso de interesse, poderem aderir a processos
de compra em curso, permitindo que também possam beneficiar do programa e contribuindo para uma maior agregacéo de
compra.

O valor total negociado desde o inicio do programa até ao final de 2006 atingiu 41 milhdes de euros, com cerca de 20% de
poupanca. A aceleracdo do programa esta bem patente no grafico seguinte do valor negociado no PNCE em cada ano, em
milhdes de euros, onde se observa que em 2005 verificou-se um crescimento de 33% no valor total negociado em relagdo a
soma dos dois anos anteriores, e em 2006 o valor das compras puUblicas electronicas mais do que triplicou em relagdo ao ano
anterior e quase duplicou em relacdo a soma dos trés anos anteriores, desde que o programa foi iniciado.

Em 2006, a UMIC encomendou a Capgemini um estudo de actualizacdo das estimativas de poupanca calculadas em 2003.

E de notar que os CPA em vigor — desactualizados e montados numa estratégia de montra — ndo permitem a realizagéo de
poupangas significativas e na maioria dos casos promovem o facilitismo no processo de aquisicdo publica. Na verdade, os
correspondentes processos foram essencialmente concebidos para facilitar os procedimentos de compra pelos organismos
publicos, sem preocupacdes de racionalizacdo dos processos de compra e da realizacdo de poupancas estimulando a
concorréncia. As portarias que homologaram os CPA celebrados pela Direccdo Geral de Patriménio ultrapassaram, na sua
maioria, 0 prazo de vigéncia de trés anos nelas previsto, mantendo-se em vigor até a data de homologacéo de novos
Contratos Publicos de Aprovisionamento. Esta desactualizacdo tem distorcido o funcionamento do mercado, uma vez que
muitos dos principais fornecedores actuais do mercado ndo estdo considerados e, além disso, ndo aproveita a concorréncia
que, para ser estimulada, requer uma muito maior dinamica, selectividade e periodos de validade mais curtos dos CPA - dir-
se-ia quase a filosofia oposta da que tem vigorado tradicionalmente.

Assim, a situacdo relativa aos CPA tem efectivamente contrariado o desenvolvimento do PNCE. Ainda por cima, toda a
estratégia do PNCE, assim como dos programas semelhantes noutros paises, esta baseada na gestdo adequada dos seus
CPA. A maior parte das poupancgas realizaveis no PNCE, requer a actualizacdo dos CPA, o seu alargamento a outras
categorias e uma nova filosofia de concursos mais dindmicos, frequentes e selectivos que estimule a concorréncia.

Em conclusao, a concretizacdo do novo modelo de compras pUblicas compreende trés dimenses principais:

e Reformulacdo do modelo organizacional de compras publicas, com a criacdo de Unidades Ministeriais de
Compras (UMC's) e da Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), esta Ultima sedeada no Ministério das
Financas e da Administracdo Publica, sendo o principal objectivo centralizar nas secretarias-gerais 0 processo de
sourcing de cada um dos ministérios, 0 que permitird a racionalizagdo do nimero de estruturas de compras,
eliminando duplicacBes organicas e de processos.

e Langamento de novos Contratos Publicos de Aprovisionamento.

e Desenvolvimento do Modelo Tecnolégico de suporte as compras publicas electrénicas.
A concretizacdo do Modelo Tecnoldgico incluiu os seguintes projectos geridos de forma centralizada (iniciados pela UMIC e
que transitardo para Agéncia Nacional de Compras Publicas):

e Portal das Compras Publicas - disponibilizado publicamente pela UMIC em Abril de 2005, com um subsequente
progressivo alargamento de Servicos;

o Plataforma de Pagamentos — partilhada com o Portal do Cidad&o e com o Portal da Empresa;

o Ferramenta de Agregacdo de Necessidades de Compra da AP — modelo conceptual aprovado e em desenvolvimento,
com 10 pilotos em Agosto/ Setembro de 2006;
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e Ferramenta de Download de Cadernos de Encargos - desenvolvimento concluido, com 15 pilotos em Agosto/
Setembro de 2006;

¢ Registo Nacional de Fornecedores — desenvolvimento adjudicado com inicio do projecto em Setembro de 2006;

¢ Sistemas de Gestdo de Catdlogos e Compra por Catalogo - realizado procedimento de aquisicdo em 2006 (em
analise de propostas);

o Ferramenta de Gestdo de Contratos (projecto a lancar em 2007);
o Sistema de Gestao de Informacdo de Compras — procedimento lancado em 2006 (em piloto).

Além das ferramentas anteriores, ha a considerar ferramentas geridas sectorialmente por unidades ministeriais de compras
(UMC's) ou organismos, as quais ja se encontram disponiveis no mercado;

¢ Plataformas de Concursos Publicos Electronicos (ferramentas usadas pelas UMC's da fase piloto, presentemente em
fase de adaptacéo);

o Ferramentas de Negociagdo Dindmica (ferramentas usadas pelas UMC's da fase piloto, disponibilizadas por trés
fornecedores);

o Plataformas de Gestéo Transaccional de Compras (ferramentas usadas pelas unidades ministeriais de compras da
fase piloto, disponibilizadas por trés fornecedores).
A UMIC assegurou, também, o desenvolvimento de um conjunto de projectos de suporte, dos quais se destacam até ao
momento:
¢ Contribuicdo para 0 enquadramento legislativo da Agéncia Nacional de Compras Publicas;

e Contribuicdo para a legislacdo de reforma da contratagcdo publica, nomeadamente transposi¢do das directivas
comunitérias e preparagdo do projecto de Codigo da Contratagdo Publica que tem decorrido no IMOPPI — Instituto
Mercados de Obras Publicas e Particulares e Imobiliario;

¢ Desenvolvimento da estratégia nacional de sourcing;

e Estimativas de poupancas;

e Sistema de monitorizacdo do PNCE;

e Accdes de formacéo sobre negociacdo leccionadas por um Professor da Universidade Nova de Lisboa e formador
do INSEAD, das quais usufruiram 90 quadros da Administracdo Publica.

O Portal das Compras Pdblicas foi disponibilizado em Abril de 2005, numa primeira fase com natureza principalmente
informativa mas estando previsto o seu futuro alargamento como ponto de entrada para os sistemas de informacdo de
suporte as compras publicas. A versdo em inglés deste portal passou também a ser disponibilizada em Setembro de 2006.
O Portal das Compras Publicas foi concebido para conter informag&o sobre:

e Plano Nacional de Compras Electrénicas e a sua concretizagéo;

¢ An0ncios de aquisi¢cdes publicados no Diario da Republica;

o Catllogos existentes e os contactos dos responséaveis pelo aprovisionamento nos diferentes organismos da
Administracdo Central;

¢ Noticias nacionais e internacionais sobre compras publicas;

o Evolucéo dos projectos que se integram no PNCE;

o Prestadores de servigos B2B envolvidos nos projectos do PNCE;

o Legislagdo nacional e comunitaria mais relevante para as compras publicas;

e Boas préticas e indicadores relativos a compras publicas e comércio electronico.

Este portal também passou a disponibilizar um conjunto de servicos, incluindo:

e Alertas de anlncios de aquisicdes publicas publicados no Didrio da Republica a receber em caixa de correio
electronico ou por SMS em telemével, conforme indicado;

e Pré-registo de fornecedores por sua prépria iniciativa;
e Motores de pesquisa;

o Newsletter;

e Respostas a perguntas frequentes.

Um outro aspecto de actividade com reflexo nas compras publicas respeita a Redugéo de Custos de Comunicagdes. Pelo
Decreto-Lei n.° 1/2005, de 4 de Janeiro, foi atribuida & UMIC a capacidade de permitir excepcdes a regra de que 0s contratos
de prestacdo de servicos de comunicagdes ndo deverem exceder trés anos, incluindo extensdes e renovacdes, bem como a
regra de ndo renovagéo dos contratos iniciados em data anterior & entrada em vigor do referido Decreto-Lei. Além disso, a
UMIC tem sido solicitada a colaborar com outros organismos publicos para preparagéo e acompanhamento de processos de
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aquisicdo de comunicagdes. Neste &mbito, destaca-se a contratacdo do Servico Mével Terrestre de Voz e Dados GPRS para
a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, iniciada com um
concurso anunciado em Setembro de 2006, e que esta previsto ser concluida em 2007. Este concurso foi preparado com o
apoio da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, no &mbito da racionalizagdo dos custos de comunicagdes,
num processo que teve inicio em Maio de 2006 com os trabalhos de definicdo de objectivos e planeamento de concursos.

Esta previsto que a responsabilidade da continuacdo da adopcdo de métodos de compras electrénicas, assegurada pela
UMIC no ambito do Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) passe para a ANCP — Agéncia Nacional de
Compras Publicas, EPE, no primeiro trimestre de 2007, com o inicio das actividades desta nova entidade para onde foram
transferidas as atribuicdes que a UMIC tinha no PNCE.
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5. Promover a observacgao e o benchmarking da utilizacéo e
desenvolvimento das TIC

Os projectos de Observagdo e Benchmarking visam promover uma cultura de avaliacdo e rigor e sustentar as politicas
publicas, nomeadamente garantindo:

e O acompanhamento das actividades;
e Aavaliacdo aberta, rigorosa e independente;
e Atransparéncia de procedimentos e resultados.

Exemplos de resultados e ac¢Bes a assegurar sao:

e Garantir a efectiva monitorizagdo e o acompanhamento de projectos no &mbito da Sociedade da Informagdo e
Conhecimento;

e Adoptar mecanismos continuos de observagdo e comparagéo internacional.

O planeamento, a coordenacéo e o desenvolvimento da sociedade da informagdo exigem a realizagéo sistematica de estudos,
analises estatisticas e prospectivas em ambito nacional e internacional, inclusivamente assegurando o benchmarking internacional de
indicadores.

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assegura estas actividades através do Observatério da Sociedade da
Informacédo e do Conhecimento (OSIC), uma sua equipa de projecto com funcOes de recolha, compilacédo, tratamento, produgéo e
difusdo de indicadores estatisticos e outras informagdes sobre a sociedade da informag&o e do conhecimento.

Uma das actividades centrais respeita a séries de grandes operacdes de inquérito, algumas em colaboragdo com o INE — Instituto
Nacional de Estatistica, nomeadamente a utilizacdo das TIC pelas familias, pelas empresas, nos estabelecimentos hoteleiros, pela
Administracdo Publica Central, pela Administracdo Publica das Regides Auténomas, nas Camaras Municipais, nos hospitais.

Uma outra linha de actividade é a especializacdo e o aprofundamento dos dados relativos as TIC obtidos no ambito de estatisticas
sectoriais, nomeadamente de economia (INE), de emprego (GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento, do Ministério do Trabalho
e Solidariedade Social), recenseamento escolar (GEPE — Gabinete Estudos e Planeamento da Educacdo, do Ministério da
Educacdo), infraestrutura das comunicagdes (ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes).

Periodicamente, sdo realizadas avaliagbes dos sitios na Internet da Administragdo Publica, nomeadamente dos Organismos da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado e das Camaras Municipais.

A UMIC participa no Conselho Superior de Estatistica e na Sec¢do Permanente de Planeamento, Coordenagéo e Difusdo, na Sec¢éo
Permanente do Segredo Estatistico e no Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informacao.

Em 2007, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP ird publicar os relatdrios que fazem parte da compilagéo
de dados sobre a Sociedade da Informacdo em Portugal 2007: Comunicacdes Electrnicas, A Populagdo e as TIC,
Administragdo Publica Electrénica, Educagdo e Formagao em TIC, As TIC nos Hospitais, As TIC nas Empresas.

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=32&Itemid=360
http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.dgeep.mtss.gov.pt/
http://www.gepe.min-edu.pt/np4/estatisticas
http://www.anacom.pt/
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/images/stories/osic/GTAESI.pdf
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=32&Itemid=360

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP



6. RelacOes internacionais e representacao internacional

As politicas publicas ocorrem, hoje em dia, num ambiente de globalizacdo e de rapidas mudangas que exigem um reforco da
internacionalizacéo e da participagdo em comissdes e grupos internacionais. Este aspecto tem uma importancia reforcada nas areas
da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento, que sdo simultaneamente agentes e consequéncias desse ambiente geral.

Além disso, na sequéncia da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2000, as politicas da Sociedade da Informagéo
assumiram um papel central na Unido Europeia, primeiro com as iniciativas eEurope 2002 e eEurope 2005, e agora com a iniciativa
i2010 — A European Information Society for growth and employment. Estas iniciativas envolvem a concertacdo de perspectivas e
accoes dos Estados Membros da UE que requerem a articulagdo em varias comissées e grupos de trabalho de ambito Europeu.

O objectivo das acgbes no ambito das Relages Internacionais e Representacdo Internacional é assegurar a cooperagdo
internacional e a participacdo no ambito da UE e de organizacGes multilaterais nas areas da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, e a cooperacdo bilateral, com vista a promover a cooperacao internacional, obter em primeira méo informacoes
sobre desenvolvimentos noutros paises e contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento na
Unido Europeia e no Mundo, afirmando a voz de Portugal nos principais foruns internacionais de politicas publicas desta area.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP assegura representacfes em aspectos da Sociedade da Informagéo e das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e em aspectos especificos de C&T em vérias instancias internacionais,
principalmente no ambito da Unido Europeia, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), da OCDE, do INL - Laboratorio Ibérico
Internacional de Nanotecnologia, da cooperacao bilateral e de parcerias com instituices estrangeiras:

I Unido Europeia

LA, Unido Europeia — Apoio a Conselhos de Ministros

Conselho TTE (Telecomunicagdes e Sociedade da Informacgéo)

o Preparacéo de Reuni@es do Conselho TTE

© Reunides de preparacéo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE
o Grupo Telecom/INFSO

Conselho Competitividade (Investigacao)

o Reunides de preparacéo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE

o Grupo Investigacao

« Comité de Aconselhamento do Conselho e da Comiss&o sobre Investigagdo Cientifica e Técnica
(CREST - Scientific and Technical Research Committee)
Delegado nacional ao nivel de Director-Geral: Luis Magalhaes.

[.B. Unido Europeia - Comités/Grupos ao nivel de Director-Geral
Delegado nacional: Luis Magalh&es.
e Grupo de Alto Nivel i2010 (i2010 HLG - 2010 High Level Group)
¢ Grupo de Alto Nivel sobre a Governacao da Internet (HLIG - High Level Group on Internet Governance)
o Forum de Directores Nacionais de Investigagdo em ICT (Forum of National ICT Research Directors)

I.C. Unido Europeia - Subgrupos do Grupo de Alto Nivel i2010 e grupos e comités associados
¢ Grupo de Preparacéo do Grupo de Alto Nivel i2010
¢ Grupo de Trabalho sobre as Estatisticas relativas a Sociedade da Informacéo
- EUROSTAT (Information Society Statistics Working Group)
¢ Sub-Grupo de elncluséo do Grupo de Alto Nivel i2010
Delegado nacional: Anténio Mendes dos Santos.

I.D. Unido Europeia — Conselho de Administracdo da ENISA — European Network and Information Security Agency
Delegado nacional: Pedro Veiga. (FCCN - Fundagéo para a Computagdo Cientifica Nacional).
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LLE. Unido Europeia - Grupos/Comités no &mbito do Programa de Apoio as Politicas de TIC
(ICT Policy Support Program (PSP)) do Programa-Quadro para a Competitividade e Inovacao
(CIP — Competitiveness and Innovation Framework Programme) (2007-2013)
Delegado nacional ao Comité de Gestdo: Antonio Mendes dos Santos.

I.F.  Unido Europeia - Grupos/Comités no ambito do Programa Internet Mais Segura (Safer Internet Plus)
o Comité de Gestéo do Programa Internet Mais Segura
Delegado nacional ao Comité de Gestéo: Bruno Fragoso.
* Rede de cooperagdo dos projectos financiados pelo Programa Internet Mais Segura - Insafe
(Insafe — European network of e-safety awareness nodes)
Representante nacional junto do Insafe: Bruno Fragoso.

1.G. Unido Europeia - Outros Grupos/Comités
e Grupo de Orientacéo da Plataforma Tecnoldgica Europeia e-Mobilidade
(Steering Board of the eMobility ETP — European Technology Platform)
Delegado nacional: Luis Correia (IT, IST) (IT - Instituto de TelecomunicagBes e IST — Instituto Superior Técnico, UTL).

Il. ONU - Organizagdo das Nacdes Unidas
e Forum de Governacdo da Internet (IGF - Internet Governance Forum)
Participacdo na delegagdo nacional: Luis Magalhdes, Pedro Veiga.
¢ ReuniBes no ambito do processo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo
(WSIS — World Summit on Information Society)
Participacéo na delegagdo nacional: Guida Ramos.

[ll. OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento

o Comité para Politicas de Informacgdo, Computadores e Comunicacao
(ICCP — Committee for Information, Computer and Communications Policy)
Delegado nacional: Luis Magalh&es.

e Grupo de Trabalho sobre Indicadores para a Sociedade da Informagéo
(WPIIS — Working Party on Indicators for the Information Society)
Delegado nacional: Raquel Mata.

e Grupo de Trabalho sobre a Economia da Informacéo
(WPIE — Working Party on the Information Economy)
Delegado nacional: Guida Ramos.

IV. INL - Laboratorio Ibérico Internacional de Nanotecnologia
e Assembleia Geral da Comisséo Instaladora do INL
Presidente: Luis Magalh&es.
o Conselho Cientifico Internacional do INL
Acompanhamento pelo Presidente da Assembleia Geral da Comisséo Instaladora: Luis Magalh&es.

V. Parcerias com Instituicdes Estrangeiras
e Programa MIT - Portugal
Membro do Conselho de Administracdo: Luis Magalhaes.
e Programa CMU - Portugal
Membro do Conselho de Administracdo: Luis Magalhaes.
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Representacdes em estruturas nacionais

o Rede de Coordenacdo da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico

A representacdo do MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior na Rede de Coordenacéo da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnologico é assegurada pelo Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.
Esta representacdo envolve a participagdo nas reunides de pontos de contactos da Rede, a participacdo nas reunides do
Conselho Consultivo do Plano Tecnoldgico, a participacdo nas reunides de acompanhamento do PNACE - Programa
Nacional de Accdo para o Crescimento e o Emprego 2005-2008 associado a Estratégia de Lishoa com delegacdes da
Comissdo Europeia, a coordenacéo e concretiza¢do da contribuicdo do MCTES para o relatério anual do PNACE submetido
ao Governo para envio & Comissdo Europeia, a coordenagdo e concretiza¢do da contribuicdo do MCTES para o relatério
semestral do Plano Tecnoldgico, a coordenacdo e concretizagdo da alimentacéo regular dos dados do MCTES no sistema de
informacdo de acompanhamento do Plano Tecnoldgico e da Estratégia de Lishoa.

e Participacdo em reunides relacionadas com a actividade da FCCN - Fundac&o para a Computacéo Cientifica Nacional

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP ¢, destacadamente, a principal a entidade financiadora da FCCN,
pelo que participa de forma determinante em reunides de orientagdo e em reunides relativas as suas actividades centrais.

e Conselho Gestor do SCEE - Sistema de Certificacdo Electronica do Estado - Infraestrutura de Chaves Publicas

O SCEE - Sistema de Certificacdo Electrénica do Estado - Infraestrutura de Chaves Pdblicas (PKI - Public Key
Infraestructure) foi estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 116-A/2006, de 16 de Junho, destinado a estabelecer uma estrutura de
confianga electrnica, de forma que as entidades certificadoras que |he estdo subordinadas disponibilizem servigos que
garantam: (a) A realizacdo de transacges electronicas seguras; (b) A autenticagdo forte; (c) Assinaturas electronicas de
transaccbes ou informacbes e documentos electronicos, assegurando a sua autoria, integridade, ndo repddio e
confidencialidade. O SCEE opera para as entidades publicas e para 0s servicos e organismos da Administracdo Publica ou
outras entidades que exercam fungdes de certificacdo no cumprimento de fins publicos daquela. O Conselho Gestor do SCEE
é presidido pelo Ministro da Presidéncia, com faculdade de delegacéo, e € composto por representantes de cada uma das
seguintes entidades: (a) UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP; (b) Centro de Gestdo da Rede Informatica
do Governo (CEGER); (c) Fundacdo para a Computacédo Cientifica Nacional (FCCN); (d) Gabinete Nacional de Seguranca
(GNS); (e) ICP—Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP—ANACOM); (f) Instituto de Informatica do Ministério das
Financas e Administracdo Publica; (g) Instituto de Telecomunicagdes (IT); (h) Instituto das Tecnologias de Informagéo na
Justica (ITN); (i) Rede Nacional de Seguranca Interna; (j) Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). A UMIC é
representada no Conselho Gestor do SCEE pelo seu Presidente.

Grupo de Trabalho UMTS

O Grupo de Trabalho UMTS foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 143/2006, de 30 de Outubro, para
assegurar o0 acompanhamento do cumprimento das obrigacGes assumidas pelas entidades titulares de licengas de
exploracdo de sistemas de telecomunicacdes méveis internacionais de terceira geracdo baseados na norma UMTS no ambito
do concurso publico realizado em 2000, no quadro do desenvolvimento e promo¢éo da sociedade da informagéo em Portugal.
O Grupo de Trabalho é constituido por dois representantes do ICP-ANACOM, um dos quais preside e goza de voto de
qualidade; um representante da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP; um representante de cada um dos
operadores UMTS. A UMIC é representada pelo seu Presidente.

Comité de Validagao no &mbito do Grupo de Trabalho UMTS

O Comité de Validacdo no ambito do Grupo de Trabalho UMTS foi criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
143/2006, de 30 de Outubro, para analisar e validar os projectos assumidos no ambito das licengas UMTS e as propostas
efectuadas pelos operadores UMTS no quadro do desenvolvimento e promocéo da sociedade da informagdo em Portugal. O
Comité de Validagdo tem a seguinte composicéo: (a) Os dois representantes do ICP-ANACOM no GT-UMTS, um dos quais
preside; (b) O representante da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, [P no GT-UMTS; (c) Um representante
do Conselho de Gestor do Sistema de Certificagdo Electronica do Estado. A UMIC é representada pelo seu Presidente.
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e Conselho Consultivo da COTEC

O Presidente da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, Luis Magalhdes, integra o Conselho Consultivo da
COTEC.

e Conselho Superior de Estatistica

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP integra o Conselho Superior de Estatistica, em cujas reunides é
representada pela Professora Graga Simdes, Vogal do Conselho Directivo.

¢ Seccdo Permanente de Planeamento, Coordenacéo e Difusdo do Conselho Superior de Estatistica

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP integra a Sec¢do Permanente de Planeamento, Coordenacéo e
Difusdo do Conselho Superior de Estatistica, em cujas reunifes é representada pela Professora Graga Simdes, Vogal do
Conselho Directivo.

¢ Grupo de Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informag&o no &mbito do Conselho
Superior de Estatistica

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP integra o Grupo de Trabalho para Acompanhamento das
Estatisticas sobre Sociedade da Informagéo no ambito do Conselho Superior de Estatistica, presidido pela Professora Graga
Simdes, Vogal do Conselho Directivo da UMIC.
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8. Informacéo e comunicacéo

e Actualizagdo e manutencao dos sitios da UMIC na Internet

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP pretende assegurar que a sua acc¢ao seja bem espelhada pelos
contetdos que mantém na Internet. O trabalho realizado nesse sentido em 2006 sera prosseguido de forma a atingir 0
objectivo tracado em 2007. Além disso, prosseguira o trabalho de consolidacdo da presenca fragmentada em numerosos
sitios na Internet que vinha do passado, a consolidagdo do alojamento dos sitios da UMIC na FCCN, a reducdo das
plataformas tecnoldgicas em que estdo suportados os diferentes sitios de forma a facilitar a sua manutencao, a melhoria da
acessibilidade a cidadaos com necessidades especiais.

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP esta presente na Internet em 5 sitios: no sitio principal da UMIC
(http://www.umic.pt/), em 4 outros sitios mantidos directamente pela UMIC, nomeadamente Programa Acesso
(http://www.acesso.umic.pt/), Rede Solidaria (http://www.redesolidaria.org.pt/), Diploma de Competéncias Bésicas em
Tecnologias de Informacéo (http://www.diploma.umic.pt/), e em 1 sitio de iniciativa da responsabilidade da UMIC gerido
pela FCCN - Fundag&o para a Computacéo Cientifica Nacional, nomeadamente b-on - Biblioteca do Conhecimento Online
(http://www.h-on.pt/). Esta prevista a transferéncia do sitio de Compras Publicas Electronicas para a ANCP e dos Portal do
Cidadéo e Portal da Empresa para a AMA, no primeiro semestre de 2007.

Em 2007, pretende-se disponibilizar um sitio para o projecto Internet Segura. Vao, também, ser desenvolvidos sitios para:
Rede de Espagos Internet, e-U — Campus Virtual, e INGRID - Iniciativa Nacional Grid.

o PublicacGes
Em 2007, a UMIC assegurara as publicagdes seguintes:
y A Sociedade da Informacéo em Portugal 2007.

Compilagdo de dados, publicacdo coordenada pela UMIC, em colaboragdo com o INE, com dados obtidos pelas
seguintes entidades: UMIC, ICP-ANACOM, GEPE do Ministério da Educacdo, Direccdo de Servicos de Informacdo
Estatistica em Ensino Superior (DSIEES) do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e RelacBes Internacionais
(GPEARI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. O relatorio contera os volumes seguintes:

e Apresentacéo e Sintese dos Principais Resultados.

o Comunicag@es Electrdnicas. Preparacao principalmente pela ANACOM.

o A Populacdo e as TIC. Preparacéo principalmente pela UMIC com a colaboracédo do INE.

¢ Administragdo Publica Electronica. Preparagdo pela UMIC.

¢ Educac@o e Formagdo em TIC. Preparagdo principalmente pelo GPEARI - Estatisticas do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e pelo GEPE do Ministério da Educag&o.
¢ As TIC nos Hospitais. Preparacgéo principalmente pela UMIC com a colaborag&o do INE.
¢ As TIC nas Empresas. Preparacdo principalmente pela UMIC com a colaboragéo do INE.

® Relacdo com os 6rgdos de comunicagdo social

Serdo emitidos comunicados de imprensa e respondidas entrevistas.

o Respostas a Emails sobre Sociedade da Informag&o e TIC recebidas na UMIC, MCTES ou Portal do Governo
Serdo respondidos Emails recebidos de pessoas que solicitem informacdes.

o Organizacdo de conferéncias, seminérios e workshops

Serdo organizadas ou co-organizadas pela ou com o apoio da UMIC as seguintes conferéncias, seminarios ou workshops:
» Lancamento do Cartdo de Cidadao

y Conferéncia "Inclusdo Digital: Apresentacdo de Resultados de Projectos"

) 11t Porvoo Group Conference

y Apresentacdo publica do Projecto Internet Segura

) 42 Semana do Comeércio Electronico

) 3s Jornadas de Inovacao

» Conferéncia sobre RFID “O Proximo Passo para a Internet das Coisas”
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» Forum de Directores-Gerais Nacionais de TIC da Uni&o Europeia

y Comité TIC do 7° Programa Quadro de Investigacédo da EU

) 4.2 Conferéncia Ministerial sobre eGovernment sob o tema “Reaping the benefits of eGovernment”
) Conferéncia de Alto Nivel sobre Nanotecnologias

Y Reunido Ministerial sobre a Politica de e-Incluséo (Incluséo Digital)
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9. Coordenacéo do Programa PIDDAC P01 - Sociedade da Informacéo e
Governo Electronico

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP é o organismo coordenador do Programa do PIDDAC — Programa
de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central PO1 — Sociedade da Informagdo e Governo
Electronico. No &mbito das actividades de coordenagéo deve dar parecer ou emitir autorizagBes para 0s processos que sejam
apresentados por organismos dos varios ministérios, principalmente relativos a alteraces orcamentais e incorporagfes de
saldos.

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=32&Itemid=360

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP



10.0rcamento para 2007

O orgamento total da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP para 2007 engloba o Orcamento de Funcionamento e
0 Orcamento do PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central, o qual inclui as
dotagBes para 0 POSC - Programa Operacional Sociedade do Conhecimento do Quadro Comunitario de Apoio Il.

O orcamento total inicial foi €160.643.512, dos quais €3.800.000 em Or¢amento de Funcionamento e €156.843.512 em Orcamento
do PIDDAC: €48.000.000 de transferéncias do Estado e €108.843.512 de fundos comunitérios (FEDER e FSE) e reposi¢fes ndo
abatidas associadas ao POSC.

O orgamento inicial de Funcionamento da UMIC foi €3.800.000, dos quais €1.300.000 em transferéncias do Estado e €2.500.000
de receitas proprias.

O orcamento inicial do PIDDAC da UMIC foi €156.843.512, do qual €48.000.000 de transferéncias do Estado e €108.843.512 de
fundos comunitérios (FEDER e FSE) e reposi¢des ndo abatidas.

A tabela seguinte discrimina o orcamento total por grandes rubricas de classificagéo econémica:

CLASSIFICACAO ECONOMICA DE DESPESAS ORCAMENTO

cODIGO DESIGNAGOES FUNCIONAMENTO PIDDAC TOTAL
TOTAL 3.800.000 156.843.512 160.643.512
DESPESAS CORRENTES 3.605.000 13.388.059 16.993.059
010000 Despesas com o0 pessoal 1.321.345 1.542.173 2.863.518
020000 Aquisicao de bens e servigos 2.282.155 11.818.956 14.101.111
060000 Outras despesas correntes 1.500 26.930 28.430
DESPESAS DE CAPITAL 195.000 143.455.453 143.650.453
070000 Aquisicdes de bens de capital 195.000 330.453 525.453
080000 | Transferéncias de capital 143.125.000 143.125.000

Reparticdo das Dotagdes Orgamentais por Classificagdo Econémica de Despesas (or¢camento de funcionamento e PIDDAC)

1,8%
| 0,0%

Despesas com 0 pessoal

m Aquisicdo de bens e servigos
Outras despesas correntes

| AquisicOes de bens de capital

m Transferéncias de capital

E de notar que as dotagdes para despesas com pessoal s&0 apenas 1,8% do orcamento total e as dotagfes para aquisicdes de bens
e servicos sdo 9,1%. Assim, 89,1% do orgamento da UMIC est4 destinado a transferéncias para outras entidades.
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As dotaces orcamentais por objectivos operacionais dos varios projectos inscritos no PIDDAC séo indicadas na tabela seguinte:

FUNDOS
OBJECTIVOS OPERA CIONAIS N,'Z\LCJ)'I\IODNO Asl S F(Q:SIL\AOUS'\IEF@IERSI?\I?&E TOTAL
ABATIDAS

TOTAL 48.000.000 108.843.512 156.843.512
Qualificacbes, Incluséo e Acessibilidade 12.105.000 43.678.257 55.783.257
Conte(dos Digitais, Infraestruturas e Novos Servicos 2.120.000 16.820.000 18.940.000
Criacéo e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologias Emergentes 29.415.000 25.750.000 55.165.000
Administragdo Publica Electronica 2.360.000 20.923.159 23.283.159
Observacéo e Benchmarking 115.000 297.096 412.096
Assisténcia Técnica 1.885.000 1.375.000 3.260.000

Reparticdo das Dotacdes Or¢amentais do PIDDAC por Objectivos Operacionais

0,3% 2,1%

| QualificagBes, Inclusdo e Acessibilidade

| Conteldos Digitais, Infraestruturas e Novos Servigos

= Criagdo e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologias
Emergentes

m Administragao Publica Electronica

= Observacdo e Benchmarking

= Assisténica Técnica

A reparticdo do orcamento dos projectos do PIDDAC por objectivos operacionais mostra que apenas 2,1% estd destinado a
Assisténcia Técnica (para suportar as actividades do Gabinete de Gestdo do POSC) e 0,3% para Observacédo e Benchmarking, e que
o resto se divide em quatro partes: 36% para “Qualificacdes, Inclusdo e Acessibilidade” incluindo uma componente elevada para
projectos de Cidades e Regides Digitais, 35% para “Criacao e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologias Emergentes” incluindo
os investimentos em infraestrutura e servigos de e-Ciéncia através da FCCN, 15% para “Administracdo Publica Electronica”, e 12%
para “Contetdos Digitais, Infraestruturas e Novos Servigos”.
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