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Uma nova forma de ler o Guia

Este ano a ACEPI introduziu uma nova
forma de aceder a informacao do Guia.
Com este cddigo pode ver os conteii-
dos no seu telemavel de forma facil.
Grande parte dos equipamentos ja
possui o software necessario para ler
Cadigos QR, mas pode descarregar o software das lojas de
aplicacdes ou do site i-nigma.com. E simples e rapido.

A edigao deste Guia é organizada pela ACEPI em parceria com a UMIC
ACEPI - Associagao do Comércio Electronico e Publicidade Interactiva
TagusPark - Nucleo Central 275 ¢ 2740 122 OEIRAS

Tel:(+351) 309 906 071 ¢ email: info@acepi.pt * www.acepi.pt




Liberdade para escolher
+ tempo para viver

Comodidade, diversidade e poupanca de tempo e dinheiro sao os
trunfos apresentados pela Internet, que se torna uma plataforma de
exceléncia para as compras online.

NOS ULTIMOS 15 ANOS a Internet foi,
sem duvida, o principal factor de trans-
formacédo da sociedade. Criando um
acesso facil e generalizado ao mundo
de informacéo e entretenimento, que se
tornou acessivel no ecrd do computador
e do telemével, a Internet abriu novas
janelas, simplificando a procura e par-
tilha de conhecimento, a comunicagao
entre pessoas em diferentes partes do
mundo, e a forma como usamos o tempo
de lazer. Mas é também, cada vez mais,

o ponto de partida para a compra de
produtos e servigos, oferecendo maior
comodidade, diversidade e poupanca
de tempo e dinheiro.

Numa sociedade em que o tempo é um
dos bens mais preciosos, a procura por
novas tecnologias e servigos que ajudam a
facilitar a vida é uma constante, libertando
tempo para actividades de maior valor e
enriquecimento pessoal e familiar.

Nos ultimos anos os servicos na Internet
estenderam o seu alcance, ajudando a
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optimizar tarefas diarias e tornando-as
mais eficientes.

Utilizando as ferramentas que foram cria-
das para simplificar a vida dos cidadaos,
sobretudo na realizagdo de compras na
relacdo com o Estado e na execucgéo de
alguns servigos, pode ganhar tempo para
ir a um concerto, ou uma exposicgéo,
brincar com os filhos ou simplesmente
ler um bom livro em frente ao mar num
final de tarde, luxos raros na correria do
mundo actual.

Se fizer contas ao tempo que perde para
ir a um supermercado ou a um centro
comercial escolher alguns produtos,
ficando limitado pelo horarios definidos
pelas loja, enfrentando o transito, os
transportes e muitas vezes a multidao
de compradores, ira valorizar mais a
possibilidade de ter uma experiéncia
positiva de compra sem sair de casa ou

4,6 milhoes

de portugueses utilizam a Internet
de forma regular, no computador

ou no telemovel.

Fonte: Mediascope Europa, Janeiro de 2010

do escritério, escolhendo produtos com
calma, comparando-os, pagando-os e
recebendo-os depois comodamente em
casa. Naturalmente continuara a haver
espaco para a compra nas lojas fisicas,
mas vale mais reservar estas compras
para produtos especiais do que para as
aquisicoes rotineiras, nas quais nao ha
qualquer valor acrescentado em serem
feitas directamente em vez de usar o
comércio electroénico.

Compras sem fronteiras

A medida que as plataformas das lojas
sdo mais faceis de usar e que as ligagdes
Internet sdo mais rapidas, os clientes
podem ter acesso a experiéncias de
compra mais ricas, com apresentacdo
de imagens e videos sobre os produtos,
construcéo de listas de compras habituais
e sistemas de comparagéo de caracteris-




Tempo é dinheiro

As compras pela Internet garantem
igual ou maior variedade de escolha do
que a que esta disponivel num Centro

e

Comercial tradicional.
E depois de pagar s6
tem de esperar que
lhe entreguem

as compras ha
morada indicada.

& Internet: 15 anos de mudancas aceleradas

ticas que tornam todo o processo mais
agradavel e pratico. Também nas entregas
a tendéncia promove a facilidade, com
a possibilidade de receber os produtos
em casa com entregas personalizadas,
como fazem os supermercados, ou de
sistemas de logistica porta-a-porta. A
entrega via correio, com a encomenda a
chegar a casa do cliente ou a ser levan-
tada na estacéo de correios, é outra das
possibilidades usadas pelos lojistas, que
querem eliminar as barreiras de compra
e oferecem muitas vezes os custos de
portes para cativar os clientes.

Por tudo isto a tendéncia para abragar os
meios de compra electrénicos é global,
estando mais desenvolvida em paises
onde a sofisticagao das lojas e da oferta
estd mais apurada, como nos Estados
Unidos e na Europa, ou onde os clientes
perceberam mais rapidamente as vanta-
gens destes sistemas, como os paises
do norte da Europa e o Japao.

w
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Multiplicar o tempo livre: 8.00h - Verificar saldo e transferéncias no Homebanking

9.32h - Leitura do jornal online, através de um servigo
de subscricédo de ePaper

11.00h - Verificar se a encomenda de livros escolares
das criangas ja estd completa

12.35h - Encomendar as compras do supermercado,
mesmo a tempo para o Jantar. Aproveitar
para tirar umas idei%s de receitas...
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Internet:
uma porta de entrada
para multiplas vantagens

Um em cada trés europeus ja experimentou as vantagens
e comodidade das compras online. A diversidade da oferta
e a poupanca de precgo justificam a repeticao da experiéncia.

AS COMPRAS online ja entraram nos
hébitos de milhares de portugueses,
que, tal como os internautas de todo o
mundo, perceberam as vantagens da
comodidade e conveniéncia de pode-
rem fazer compras 24 horas por dia e
escolherem as lojas com os melhores
produtos e pregos mais apelativos.

A variedade de oferta é um dos beneficios
mais referenciados por quem compra

na Internet. Na pratica hd um mundo
de lojas disponiveis sem sair de casa, e
os utilizadores podem saltar de loja em
loja de forma facil e rapida e escolher
entre os diversos produtos, comparar
caracteristicas e precos e fazer a tran-
saccéo de forma facil, recebendo depois
os produtos em casa, ou noutro local da
sua conveniéncia.

A escala global aplica-se aqui eficaz-
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Receber
o produto

g

mente e em muitos produtos nao ha
grande diferenga entre comprar dentro
da mesma cidade, pais ou continente.
O tempo que se poupa, mas também
a comodidade, pode ser transformado
de forma util.

Comodidade a toda a prova

Com a maturidade da oferta, as plata-
formas electrénicas acessiveis na Inter-
net, através dos computadores ou dos
telemoveis, propiciam novas formas
de conhecer os produtos. As lojas sao
cada vez mais faceis de utilizar, usando
o “conhecimento” acumulado das prefe-

Compra em trés cliques

O processo de compra na Internet
é bastante semelhante ao que
experimentamos no mundo real.

E preciso entrar na loja, escolher

o produto, verificar caracteristicas,
comparar precos, colocar no carrinho
de compras e dirigir-se a caixa para

pagar. Da mesma forma, pode desistir

antes do pagamento, abandonando
a compra ou uma parte dos produtos
escolhidos. No fim, para pagar,

a escolha dos meios de pagamento
é variada, desde a cobranca contra
entrega (pagamento presencial
quando recebe o produto) ao
pagamento por cartao de crédito

ou débito, passando pelo Multibanco
ou Telemultibanco, através do
pagamento de servigos.

réncias dos utilizadores e de milhares de
outros compradores para apresentarem
sugestoes oportunas, que podem com-
plementar as opgdes de compra.

A questao da comodidade e da conveni-
éncia junta-se a facilidade de comparar
produtos e pregos. Basta usar um motor
de busca ou visitar trés ou quatro lojas
para encontrar a melhor oferta, mais
completa e com maior garantia de servico
ou assisténcia pos venda. Apesar de tudo,
a criacdo de uma relacdo de confianga
continua a ser fundamental e por isso
muitas vezes os utilizadores optam por
comprar online nas lojas preferidas.



é 6 Discurso Directo

A Internet foi uma das melhores coisas
que me podiam ter acontecido

O tempo hoje custa menos a passar a Julio Silva e os
louros de tal feito vao direitinhos para a Internet. A grande
rede permite-lhe uma liberdade que nao tem na vida real,
devido as dificuldades de locomocéo, e diz mesmo que foi
uma das melhores coisas que Ihe podiam ter acontecido.
Por isso é normal que sempre que pode “navegar” gaste " ]
facilmente cinco a seis horas do seu dia online. Como j;lg:ogalvador Silva
muitas outras ciberviagens, esta também comeca pelo R S— por invalidez
acesso a caixa de email. A seguir é alimentar a paixao
pelos veiculos de quatro rodas em sites da especialidade. Por tltimo,
mas ndo em ultimo, Julio Silva gosta de se perder nos mapas do Google
e descobrir curiosidades geograficas até entdo desconhecidas por si.
Pelo meio vai tratando da quinta que tem no popular FarmVille.

As novas tecnologias vieram definitiva-
mente revolucionar o meu trabalho

A trabalhar ha varios anos num escritério e contabilidade,

Susana Marques acompanhou as mudangas que levaram

para a Internet muitas das obrigacdes das empresas. Tira

partido delas e reconhece-lhes vantagens. “As novas

tecnologias vieram definitivamente revolucionar o meu

trabalho, sem elas tudo era muito mais moroso. Ganhamos

SECUERUCICHLERE tempo e dinheiro, tudo fica muito mais acessivel apenas
3;3:5;;”;:':::t:iiﬂz:drz c_om alguns cliques_”. O envio de IRS, IRC e IES através do
site do Portal das Financas ou a entrega mensal de folhas

de remuneragao, inscricdo e cessagao de funcionarios nos servicos

online da Seguranga Social sdo alguns dos servigos mais usados por

Susana a nivel profissional.
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Sempre que possivel, opto
pela adesao a servicos online

A Internet permite-lhe poupar tempo, dinheiro e
incémodos, por isso, “sempre que possivel” opta
pelos servicos online, confessa Fatima. Ha cerca
de trés anos substituiu as visitas ao supermercado
pelas encomendas no site do Continente e até a
data nao tem reclamacoes a fazer.

Ma_ria (CREHINGEN  “Estou sentada, ndo tenho de andar na confu-

5?;'{:3:233(?;:(1; sdo, consigo ver todos os produtos e precos.
Pago uma taxa para receber os produtos, mas

ndo tenho de me cansar. Se fosse a loja e pedisse a entrega em casa teria de

pagar na mesma”, argumenta.

Banca online, facturas electrénicas, compras de viagens e estadias em hotéis,

bilhetes de cinema, pagamentos de impostos, selo do carro, propinas e exames

da universidade da filha, sdo apenas algumas das actividades que passou a
desempenhar exclusivamente na Internet, poupando “tempo, filas, gasoéleo,
estacionamento”, afirma a advogada para quem passou a ser “muito raro ir
ao multibanco”.

Aprendi a ir a Internet,

enviar emails e usar o messenger

A Internet é uma conquista recente na vida de José Friezas. A distancia
do filho, nora e neta, que moram em Inglaterra, tornou-se
mais relevante depois de identificado o cancro no célon
que enfrenta actualmente, o que o levou a investir num
computador e numa ligacdo a Internet. “Comecei por
aprender a jogar, como acho que acontece com a maior
parte das pessoas, mas aos poucos fui conseguindo fazer
outras coisas e hoje sei ir a Internet, enviar emails, usar o
messenger..."”. E a ligagao a rede ja ndo serve so6 para falar
com a familia. Passou a ser também uma forma de entrar em
contacto com as radios que gosta de ouvir e um canal para
apresentar as suas queixas, quando as tem. O primeiro PC

LB B deu entretanto lugar a um segundo, onde a cAmara exterior
e ey [FElrEe passou a camara incorporada no equipamento.
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Consultar o email e actualizar o blog

Consultar o email e actualizar o blog que criou no inicio
do ano lectivo anterior, para a biblioteca do Agrupamento
Vertical de Escolas de Azeitao, onde trabalha, sao as “ta-
refas” que Leonor Fernandes cumpre, obrigatoriamente,
sempre que se liga a Internet. A navegagao online faz-se
Leonor Fem%rs“:“;zs' depois do acesso a sites ligados a actividade profissional,
professora bibliotecaria como o portal da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) ou
do Plano Nacional de Leitura (PNL), e para pesquisa. No
contacto com as criangas, “que hoje em dia adoram mexer nos compu-
tadores” julga ser importante orienta-los para uma utilizagdo correcta da
Internet, sugerindo-lhes hipoteses adequadas a sua faixa etéria.

Hoje em dia nao saberia
comprar viagens sem ser pela net

De livros a bombas para tirar leite materno, Susana ja

comprou de quase tudo na Internet, mostrando-se uma

utilizadora convicta do comércio electrénico - que lhe

permite poupar tempo, fazer uma seleccao mais apurada

de artigos e precos e encontrar aquilo que muitas vezes

ndo consegue adquirir nas lojas tradicionais, explica.

Tudo comegou quando descobriu os livros da Amazon. Susana Peralta

Em 1998, estava a comegar um mestrado, na Bélgica, e Perelman o
35 anos, Economista

pediu ao professor que |lhe indicasse uma livraria. “Qual
livraria? Isso compra-se na Amazon”, respondeu-lhe o
docente. Desde entao, nunca mais comprou livros de outra forma.

Depois dos livros vieram os bilhetes de avidao e comboio. E as reservas de
hotéis, a roupa, os sapatos, os presentes das listas de casamento, moveis,
maquina fotografica, baterias e discos externos para o computador, ou até
mesmo o bergo do filho, que sé assim era vendido em Portugal.

“Hoje em dia nao saberia comprar viagens sem ser na net”, afirma Susana,

que “ha dez anos ou mais” ndo usa outro meio, e é “capaz de perder horas”
na Web para encontrar a op¢cdo mais barata.




Perto de casa, do emprego,
do ginasio, da creche...

Perto de si!
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PROXIMIDADE

350 lojas a sua disposicao

Faz compras Online? Nao tem
possibilidade de ficar em casa a
aguardar pela entrega das suas

encomendas? CONVENIENCIA

7 dias por semana em horario alargado sendo

A Chronopost criou a solucdo para sil na sua maioria lojas em Centros Comerciais

ALERTA POR SMS
informacéo sobre a entrega da sua encomenda na
loja escolhida

Com uma rede de 350 lojas em Portugal,
Pick me! é a resposta para o levantamento
das suas encomendas, ao virar da esquina.
Para conhecer a localizagao dos pontos

; ; TRACEABILIDADE
Pick me! va a www.chronopost.pt.

informagao em tempo real, com a colocacao de
terminais de leitura optica nas lojas

MEIOS DE PAGAMENTO DIVERSIFICADOS

multibanco, cheque ou numerario

L

CHRONOPOST Saiba mais em www.chronopost.pt

INTERNATIONAL



Compras
em diversidade e qualidade

Encomendar as compras de supermercado a meio da noite,
comprar jéias de um designer italiano sem sair de casa e carregar
as ultimas musicas e livros nos leitores digitais sao tarefas
a distancia de alguns cliques.

PRATICAMENTE todos os produtos que
hoje pode encontrar a venda nos canais
tradicionais estdo também presentes em
lojas na Internet, a distancia de alguns
cliques e com vantagens a nivel da como-
didade, diversidade e dos pregos.

Se numa primeira fase as compras na
Internet estavam centradas em livros
e CDs, produtos que deram um grande
impulso inicial ao comércio electrénico

e desbravaram caminho, ajudando os
utilizadores a ganhar confianca, hoje
juntam-se a estas categorias novas clas-
ses de artigos e servicos desmateriali-
zados, como a musica ou videos dos
quais pode beneficiar imediatamente
ap6s a compra, ouvindo o novo album
de um artista que ainda ndo chegou as
lojas ou vendo um documentério ainda
nédo editado em DVD.
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Os sites de turismo atraem cada

vez mais portugueses que se informam
sobre a oferta no destino e as analises

de outros viajantes antes de decidir onde
vao passar as proximas férias. Mesmo
que a compra seja formalizada na agéncia,
a Internet é sempre a porta de entrada.

Dos artigos do dia-a-dia, como as mer-
cadorias de supermercado, as compras

especiais — de produtos de luxo ou de um
novo automovel, a variedade e a diversi-
dade tornam mais apelativa a procura pela
Internet, onde também se podem encon-
trar produtos tradicionais portugueses e
de outros paises e regiodes. E, ainda que
a compra possa nao ser finalizada online,
pelo processo de decisao passa a escolha
e comparacao na Internet.

Viagens na ponta dos dedos

Os portugueses escolhem cada vez mais
as viagens como um dos seus momentos
de lazer favoritos, seja dentro de fron-
teiras ou para destinos exoticos. Sonhar
com uma viagem ou uma escapadela
de fim-de-semana passa muitas vezes
por ver os locais onde se quer passear,
a sua oferta cultural, validar a facilidade

de acesso ou as condicdes meteorologi-
cas. Na Internet a procura de ofertas de
pacotes ou bilhetes de aviao é facilitada
pela possibilidade de cruzamento de in-
formacao em diversas ferramentas, mas
para muitos o atractivo reside também na
busca dos melhores precgos, as vezes em
oportunidades de Ultima hora ou - pelo
contrario — em compras antecipadas. A
oferta nesta area é cada vez mais vasta e
vale a pena comparar 0s pregos e servigos
oferecidos, tendo em atencdo que muitas
agéncias de viagens colocam ja os seus
pacotes na Internet mas que também as
transportadoras aéreas, os hotéis e outros
servicos de alojamento disponibilizam
reservas e compras online, bastando



Jornais Digitais

Nao se limitando aos livros, os leitores
dedicados de eBooks e Tablets oferecem
uma nova forma de ler jornais, que sao
descarregados digitalmente antes

de chegarem as bancas. A tecnologia
permite também um arquivo temporario
sem a acumulacao de papel e é uma nova
forma de rentabilizagao para a industria.

apresentar o documento impresso que
substitui o bilhete ou o voucher.

Jornais do dia,

antes de sair de casa

Em vez de concorrer com a venda dos
jornais e revistas em papel, a disponibili-
zacéo de conteudos online torna-se cada
vez mais um complemento importante
para os grupos de média. Com acesso
gratis, mas limitado, ou pago e integral as
paginas dos jornais, estes modelos estao
a alterar habitos de leitura no computador
ou no ecra de telemovel. O formato e-
paper estd também acessivel nos tablets
da Apple e nos leitores de eBooks da
Kindle, onde os jornais e revistas podem

ser subscritos em modelos diarios, men-
sais ou anuais, sendo entregues muitas
vezes antes de chegarem fisicamente as
bancas dos jornaleiros.

Supermercado

a qualquer hora

Passear pelos corredores do supermerca-
do com um carrinho que se vai enchendo
de produtos segundo uma lista predefi-
nida pode ser uma tarefa feita a partir do
conforto do lar, evitando cansaco e filas
para pagar, assim como o trabalho de
transportar até a porta de casa as dezenas
de sacos com os produtos. Os principais
supermercados portugueses tém servigos
na Internet, embora ainda de abrangéncia
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www.elcorteingles.pt
0 SEU SUPERMERCADO NA INTERNET

Toda a qualidade e variedade do Supermercado El Corte Inglés
com as vantagens de comprar na internet

Variedade
de escolha

Mais de 30.000 produtos

em alimentagdo, drogaria

e higiene pessoal. A maior
seleccéo de produtos de talho,
peixaria e frutaria, preparados
rigorosamente para si.

Um servico
a sua medida

Escolha o horario de entrega
que mais lhe convém.
Recebera o seu pedido

em 24 horas e em perfeitas
condicbes, gracas a nossa
frota de veiculos refrigerados.

Qualidade
e garantia

Faca as suas compras com
toda a confianga. Aceitamos a
devolugdo de qualquer artigo
no caso de ndo ficar satisfeito.
Conte com a garantia de
servico El Corte Inglés.

A GARANTIA DE UM SERVIGO UNICO

www.elcorteingles.pt

Agora também em

Toda a qualidade e variedade do Club del Gourmet

com as vantagens de comprar na internet
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regional limitada, e facilitam a vida dos
consumidores nesta tarefa essencial para
o bom funcionamento de qualquer lar.
Os produtos estdo organizados por sec-
cOes e podem ser adicionados ao carrinho
de compras consoante as quantidades ou
peso pretendido, sendo possivel definir
uma lista de compras habituais para que
numa préxima compra seja mais simples
encontrar o item ou marca preferida.
Como vantagem adicional tem a garantia
de que os frescos e congelados chegam
nas melhores condigdes a casa, ja que
sdo transportados em caixas térmicas,
nao passando pelo processo de descon-
gelacdo que pode deteriora-los. Mesmo
a fruta, legumes, carne ou peixe podem
ser comprados em total seguranca ja que
na retaguarda dos servigos electrénicos
estao pessoas que escolhem e embalam
os melhores artigos.

Design global

O vestuario também encontrou na In-
ternet uma montra global. Algumas das
principais lojas de roupa online herdam
a experiéncia dos catalogos, colocando
na Internet as imagens, informacoes e
preenchimento de cupdes de compras
que antes eram apenas distribuidos pelo
correio, chegando assim de forma mais
rapida e facil aos clientes. As promogdes
podem ser segmentadas e as sugestoes
de novas pegas enviadas por email, des-
pertando o interesse dos clientes.

Para além do pronto-a-vestir, h4& um novo
segmento de empresas a entrar nesta
area, tirando partido das ferramentas de
adaptacao e visualizacao que estao dis-
poniveis. A venda de sapatos e roupa por
medida tem no comércio electrénico uma
forma de alargar horizontes e responder
de forma mais eficiente as necessidades
especificas de cada cliente. E so tirar as
medidas e escolher um modelo virtual
que depois veste as roupas para que
o cliente possa ver como lhe fica, sem
passar pela macada de ir a loja.

Automovel

pronto a personalizar

O sector automoével é um dos que ja
percebeu claramente as vantagens da
Internet para atrair clientes. As principais
marcas de fabricantes e alguns stands
tém online verdadeiras obras-primas de
usabilidade para um utilizador interessado
em comprar um carro novo. A apresenta-
¢ao dos modelos, com possibilidade de
visualizacao de pacotes de equipamento
e motorizagdo, comparativos simples de
visualizar e simuladores de precos, sao
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acompanhados muitas vezes de aplica-
¢oes que deixam antever o resultado
final na escolha de uma determinada cor,
combinagao de estofos e jantes.

Quem passou ja pela tortura de visitar
stands e navegar entre catadlogos da
mais valor as vantagens de poder estar
confortavelmente sentado em casa e
ver com o resto da familia quais os au-
toméveis que correspondem aos gostos
e necessidades de todos.

Mesmo que a compra ainda néo seja
finalizada pela Internet, o certo é que
quando se chega ao local a escolha ja
esta muitas vezes feita.

Bilhetes impressos em casa
ou recebidos no telemovel

A aquisigdo de bilhetes é outra das areas
a que as plataformas electrénicas trou-
xeram uma nova facilidade, seja na In-

ternet
ou no
telemovel.
Comprar e re-
ceber um bilhete
para o cinema, para
um jogo de futebol ou
para um espectaculo é
agora mais facil a qualquer

hora e sem sair de casa. Somando-
se a estas vantagens pode ver-se de
imediato uma pequena apresentagédo
em video do filme escolhido ou ler
uma critica do bailado ou teatro que
estd em cena.

Os lugares podem ser escolhidos no
momento, com a percepgéo clara da
localizagao face ao palco, ao ecra ou ao
relvado. Os bilhetes serdao mais tarde
recebidos em casa, por correio, ou, em
alguns casos, através de um simples

Todos os dados estatisticos

O site Pordata resulta de uma iniciativa
da Fundagao Francisco Manuel dos Santos
e relne estatisticas sobre quase todas
as areas da sociedade portuguesa, num
retrato fiel do Portugal contemporaneo.
Populacao, Saude, Educacao e Cultura

sao apenas alguns exemplos dos temas
que podem ser consultados online de
forma gratuita, recuando em alguns casos
aos ultimos 50 anos. Os dados sao
fornecidos por mais de 30 entidades
que produzem estatisticas certificadas.
O site a visitar é www.pordata.pt
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nimero de transaccédo que tem de ser
apresentado na bilheteira fisica da sala de
espectaculo, ou até por uma mensagem
SMS com um pictograma ou um cédigo
alfanumérico especial, o qual é lido, por
exemplo, através de torniquetes com
leitor dptico, ja actualmente em utilizacao
nos acessos a um estadio de futebol em
Portugal permitindo a entrada directa ao
portador do telemovel.

Da lojinha regional

para o mundo

Através da Internet é possivel comprar
um bocadinho de cada canto de Portugal,
aproveitando o melhor que o artesanato
e o fabrico personalizado e manual dos
produtos pode trazer. De qualquer lado
do mundo podem ser encomendadas as
alheiras de Mirandela, os doces tipicos

L

de Aveiro ou as esculturas em barro
de Evora. Negocios que nao teriam
escala para chegar tdo longe fora da
plataforma de comércio electrénico.
A venda online leva também a todos
as pecas mais embleméticas das lojas
dos museus portugueses, que podem
ser compradas online através da loja do
Instituto Portugués dos Museus, onde
se encontram livros, catadlogos, mas
também faiancas, porcelanas, téxteis,
servicos e cristais ou jogos.

Ecra de cinema na sua sala

Com a velocidade da Internet a aumentar
exponencialmente e a tecnologia de exibi-
¢éo de videos e musica a evoluir de forma
répida, ver cinema em casa e ouvir um
concerto ou um CD de alta qualidade fazem
parte das rotinas de muitos utilizadores.

Videoclube
dentro da televisao

Os videoclubes tradicionais
estao em extingao, sendo
rapidamente substituidos
por solugoes de video

on demand fornecidas pelos
servicos de IPTV e de cabo,

que garantem precos
competitivos e a visualizagao
imediata dos conteudos,

que ficam disponiveis apenas
por 24 horas. Basta escolher
o filme que quer ver, pagando
na factura mensal.
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Os CDs e DVDs comprados nas lojas ou
alugados em clubes de video tém uma
alternativa digital, de aquisicdo a medida
das necessidades e interesses.

As lojas de musica online que comercia-
lizam faixas de canc¢des de um portfélio
de milhdes de albuns, musicos e bandas,
que depois podem ser descarregadas
para o PC, para o telemével ou leitor de
MP3, ou gravadas num CD, ja ganharam
a adesao dos mais jovens mas também
de adultos que querem ouvir edigbes
raras ou novidades que ainda nao estao
disponiveis nas lojas. Da mesma forma
os servigos de pay per view, disponiveis
nas redes de cabo ou na televisdo por IP
(IPTV) ddo maior flexibilidade na escolha
de uma série ou filme que se pretende
ver em determinado momento, sem
exigir que se saia de casa para ir ao
clube de video.

Convite a uma casa nova

Com a ajuda de fotografias de varios
angulos dos iméveis e descrigdes deta-
lhadas, as imobiliarias portuguesas tém
colocado na Internet milhares de casas
a venda, facilitando a pesquisa por loca-
lizagéo e tipo de residéncia, seja andar,
moradia ou quinta rustica. O crescente

Free Gare Fy

Novos modelos
para os jogos

Os circuitos tradicionais

de venda de jogos estao a ser
mudados com as lojas online,
ligadas as consolas de jogos,
e as estratégias que passam
pelos jogos multiplayer,

onde o jogo decorre sempre
na Internet, pagando

o jogador uma assinatura.
Nos telemaveis a tendéncia

é semelhante, tirando partido
da massificacao que permite
precos a rondar 1 euro.
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interesse dos utilizadores por videos, e
a maior capacidade dos computadores e
das ligacoes de acesso Internet, permitem
ja usar novas ferramentas para mostrar
melhor as casas, entre as quais se con-
tam as imagens panoramicas, os videos
e a geolocalizacdo — com fotografias de
satélite das redondezas.

Os sites permitem ainda que os utiliza-
dores coloquem as suas propriedades
a venda directamente, criando paginas
especificas e personalizadas para melhor
promoverem as casas.

Mais recentemente também os leildes se
juntaram as formas de compra, com casas
de diferentes tipologias e regides a ficarem
disponiveis para a maior licitacéo.

Homebanking e investimento
Os bancos, seguradoras e empresas de
corretagem usam ja ha alguns anos a
Internet como veiculo de comunicagéo e
interacgdo com os seus clientes. Lon-
ge do tempo em que se pensa-
va que o sector bancario
podia dispensar o
contacto pesso-
al e os balcoes,
substituindo-os
por plataformas
electrénicas (na Internet
e telefone), hoje a tendéncia
aponta para a especializacao do
contacto directo, enquanto as
tarefas rotineiras séo deixadas
para o homebanking e os sites
das institui¢des.

Fazer transferéncias, gerir e
consultar saldos e até subscre-
ver produtos bancarios e de

corretagem fazem parte do quotidiano
de muitos portugueses, que também
optam por recolher informacgéo sobre
seguros online, onde podem também
participar sinistros.

Livros novos em 60 segundos
Com os novos formatos propostos pela
Kindle, a Apple e até as tradicionais fabri-
cantes de PCs, os leitores de livros digitais
comegam finalmente a ganhar espago
num mercado onde o formato electrénico
traz vantagens claras de preco e de “arru-
macao”, ja que milhares de livros cabem
dentro de um Unico invélucro que ocupa
pouco espaco na prateleira. Vendidos
em livrarias online ou descarregados de
repositorios gratuitos, estes livros néo
substituem ainda as vendas em papel,
que estao ainda entre as preferéncias dos

internautas.
Ha ja alguns
anos que um
dos periodos
mais importantes
de venda de livros
pelas livrarias online é
o inicio do ano escolar, ja
que os educadores optaram
pela facilidade de encomendar
todos os livros recomenda-
dos pela escola na Internet.
Os servicos das livrarias estdo



Comprar online
ja nao tem que ser um
bicho-papao.

O MB NET da-lhe mais seguranga nas compras online.
Pode fazé-lo sem nunca apresentar os dados do seu
cartao real.

Aderir ao MB NET é facil e gratuito.

Vai ver que fazer compras online com o MB NET
nao é um bicho-papao.



se acumulam nos balcbées das lojas que
recebem apostas. O processo pode decor-
rer totalmente online, seleccionando-se
os numeros da aposta ou optando por
uma aposta aleatoéria. Caso os nimeros
sejam premiados o apostador recebe a
informacéo por correio electrénico e o
valor pode ser creditado no cartao (se

Oferecer tempo

Com a maior disponibilidade de
computadores e de largura de banda os
utilizadores podem também ser mais

generosos e oferecer o seu tempo de
computacgao para fins cientificos. Ha
ja varias iniciativas, mas uma envolve
portugueses e espanhois, a IBERCIVIS.

também a especializar-se contendo bases
de dados dos livros recomendados para
cada ano e cada escola, pesquisaveis
através de mapas de Portugal, o que
aumenta ainda mais a simplicidade da
tarefa de fazer a encomenda.

Apostas para ser milionario

No site da Santa Casa da Misericordia
as apostas para os varios jogos estao
disponiveis de forma segura, bastando
adquirir um cartdo de jogador e carrega-lo
com dinheiro virtual - por pagamento de
servicos em Multibanco ou homebanking.
Cinco minutos antes das 7 horas da tar-
de de sexta-feira, antes de encerrar o
periodo das apostas, é possivel avangar
ainda com os nimeros para o sorteio do
Euromilhdes sem enfrentar as filas que

for inferior a 25 euros) ou depositado
numa conta bancaria.

Electronica comparada

Tirando partido do facto dos primeiros
utilizadores de Internet serem claramente
pessoas com mais conhecimentos e inte-
resse por tecnologia, as lojas de electré-
nica tiveram um grande crescimento na
presenca online, que se mantém pela qua-
lidade do servigo prestado e vantagens
de preco. Mais uma vez a possibilidade
de comparar caracteristicas e procurar
uma marca de confianga, onde o nivel
de servigo pés-venda estd assegurado,
sdo factores relevantes para quem usa
esta plataforma para escolher ou finalizar
a compra de um novo gadget.

Ja nas aplicagdes, a Internet veio criar um
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novo mercado de pequenas empresas
ou programadores que desenvolvem
software especifico para determinada
funcionalidade mas que pode ser comer-
cializado de forma global. Isso acontece
para os computadores mas também de
forma crescente para telemoveis, poten-
ciados pelas lojas criadas pelas marcas,
onde a App Store é um dos exemplos
mais conhecidos. Basta muitas vezes o
pagamento para desbloquear o cédigo
de protecg¢do de uma aplicacédo, que
pode ser descarregada directamente do
site e usada imediatamente, resolvendo
um problema de forma rapida.

Fotografias

em modelos digitais

As maquinas fotograficas digitais mudaram
aforma como a maior parte das pessoas
encara a fotografia e partilha as suas ima-
gens com a familia e amigos. Os sites de
armazenamento de arquivos fotograficos
oferecem cada vez mais servigos, como

a possibilidade de editar as imagens,
criando novos efeitos ou retirando alguns
elementos menos bem conseguidos, mas
também a possibilidade de colocar em
papel as melhores fotografias.

Basta escolher entre o arquivo de fotos
as que quer colocar em papel e pedir a
sua impressao, definindo as dimensodes
e recebendo pelo correio o resultado.
Se quiser ser mais criativo pode colo-
car também a foto num livro, poster,
puzzle, T-shirt, caneca ou até almofada,
e transformar a imagem num presente.
As mées e avOs vao gostar certamente e

Novo emprego
passa pela Internet

As redes sociais profissionais tornam
mais eficiente o networking de quem
procura novas oportunidades de carreira,
mas os sites de emprego tém vindo

a reforcar a oferta de servicos, servindo
de plataforma de ligacao entre a oferta
e a procura. O apoio é também feito ao nivel
da preparacao da candidatura, com dicas
para construir o curriculo e comportamento
em entrevistas presenciais.
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Orientacoes precisas

Conjugando os sistemas de cartografia,
georeferenciacao e imagens de satélite,

o Google Earth e o Virtual Earth da Microsoft

permitem visualizar uma determinada zona
geografica, com precisao que vai ao nivel

da rua. Experimente as indicagoes para
um determinado percurso e veja
o aspecto da sua cidade vista do céu.

evita as queixas do tipo “nédo tenho fotos
nenhumas para por na moldura”...

Em alternativa pode criar um album on-
line, gerindo as permissdes apenas com
a familia e amigos. Aqui pode publicar
um grande numero de fotos e depois
partilha-las sem problemas de disténcia
geogréfica. Grande parte destes servicos
sdo gratuitos, embora tenham limites
de tamanho do arquivo.

O Futuro é ja amanha

Tal como tem acontecido nos ultimos
anos, o numero de produtos e servigos
que se juntam a lista dos ja disponiveis na

Internet ndo para de aumentar. A conju-
gacdo da globalizagdo da Internet com os
servigos locais faz parte das tendéncias e
a utilizacéo da georeferenciagdo permite
oferecer servicos numa determinada
zona geogréafica, por Internet, em sites
como o Google Earth ou o Virtual Earth
da Microsoft, ou no telemével, e esta sera
certamente uma funcionalidade de que o
comeércio electrénico ird beneficiar.

O interesse pelos médias sociais esta tam-

bém a determinar mudancas aceleradas,
com a evolugao para a Web 2.0, maior
personalizagdo e interaccdo com o clien-
te. As redes sociais transformam-se em
locais onde se partilham opinides sobre
produtos, de que se “gosta” ou a que se
¢é indiferente, criam-se grupos de fas e
movimentos de protesto, tudo acessivel
ao toque de um clique e fazendo a ponte
com 0s amigos, 0s interesses pessoais
e a localizagdo geogréfica.

Exemplos do Facebook e do FourSquare,
onde as marcas e empresas também ja
se envolveram, sao indicadores de que
este processo ja estd em marcha.
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Em Portugal 4,6 milhoes de pessoas
tém acesso a Internet, um nimero que
cresceu quase 10 vezes nos Ultimos 13
anos. A taxa de penetracédo é agora de
52%, aproximando o pais do top dos mais
avancgados nesta area e da média da Unido

Retrato de compradores
bem informados

A acompanhar o crescimento do uso da Internet como fonte de
informacao e de lazer, os portugueses reconhecem cada vez mais as
vantagens de comprar online, sobretudo produtos digitais.

A CRESCENTE disponibilizacdo de com-
putadores e ligagado a Internet, assim
como a familiaridade com servigos online,
potencia o crescimento das compras na
Internet. As experiéncias bem-sucedidas
sao repetidas em novas aquisicoes, cujo
valor tem vindo também a aumentar.
Tal como acontece a nivel internacional,
com o crescente numero de utilizadores
de Internet e maturidade do mercado,
multiplicam-se os utilizadores fiéis as
compras online, sustentados pela maior
solidez e diversidade das lojas disponi-
veis, com produtos atraentes que muitas
vezes nao podem ser encontrados de
forma facil em lojas fisicas.

Europeia, que se fixa nos 54%.

A ligacdo através do telemovel assu-
me também cada vez mais peso, numa
atraccdo em que Portugal lidera face a
outros paises europeus.

A evolugéao das compras online tem
sido menos significativa, mas os ultimos
valores do estudo MediascopeEurope,
promovido pela European Internet Ad-
vertising Association mostram que o
interesse pelas compras online tem vindo
a crescer, sobretudo nos produtos como
livros, teleméveis e musica, para além
de conteldos para telemoéveis.

Os numeros reflectem-se nas contas
dos lojistas. Os resultados do Barémetro
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88Y%

dos internautas portugueses
ja realizaram compras online. Os
livros lideram as opgoes, seguindo-
se os bilhetes de viagens e as férias.

ACEPI/Netsonda para o primeiro trimestre
de 2010 relevam um crescimento nas
vendas através de comércio electrénico
em Portugal.

Os dados apurados indicam que 69 por
cento dos inquiridos na pesquisa admitem
ter registado no periodo crescimentos
de vendas acima dos 5%, face a igual
periodo do ano passado. Entre Janeiro e
Margo deste ano 63% dos sites inquiridos
terdo registado vendas acima dos 250 mil
euros, um valor que nos primeiros trés
meses de 2009 foi alcangado apenas por
44 por cento dos entrevistados.

O aumento mais expressivo de vendas
de produtos foi nas areas da alimentagéo,
bebidas, tabacaria e charutos.

Crescimento global

A tendéncia de interesse pelo comércio
electronico é global, embora seja mais in-
tensa nalguns paises, e nos Ultimos anos o
salto foi gigantesco. Em 2006 apenas 10%
dos consumidores online compravam pela
Internet, enquanto esse nimero cresceu
para 85% em 2008, indica a informacgao
disponibilizada pela Nielsen.

O inquérito realizado pela MediascopeEu-
rope mostra que nos ultimos seis meses
foram os britdnicos quem realizou maior
namero de compras online por utilizador,
com maior gasto financeiro, seguindo-se
a Suica, a Noruega e a Dinamarca.

Actividades realizadas online (em %)
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PROMOCOES
DE ARROMBA
NA INTERNET.

SAIBA MAIS EM ARRASANAWEB.COM



Ligacoes
sempre presentes

A velocidade das ligagoes Internet esta a aumentar rapidamente,
dando lugar a oferta de novos servigos nas diferentes areas,
do lazer a saide, educacao e seguranca.

A BANDA LARGA fixa ja chegava pratica-
mente a todos os cantos de Portugal mas
a recente explosao dos servigos moveis,
onde Portugal lidera na Europa, multiplica
a mobilidade, potenciando o acesso a
plataformas de comércio electrénico
virtualmente em qualquer lugar.

Embora com uma cobertura alargada
de banda larga no pais, Portugal esta
agora a entrar no grupo dos mais ra-
pidos com o crescimento das redes

de fibra 6ptica, que garantem muito
mais velocidade, ultrapassando os 100
Mbps. Vérios operadores estdo a apostar
nesta tecnologia para levar servigos a
casa dos clientes, sobretudo em zonas
urbanas do litoral. Mas os projectos de
Redes de Nova Geragdo em zonas rurais,
com o apoio do Governo e da Unido
Europeia, estdo a avancar e prometem
levar as novas velocidades a zonas onde
os operadores nao teriam interesse
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comercial em investir, tentando reduzir
a chamada “diviséo digital”.

Nas redes méveis a quarta geracgéo esta
também a ser preparada, levando a ve-
locidade de transmissao de dados aos
niveis préximos da fibra 6ptica.

Por detras da velocidade esté a possibilida-
de de oferecer mais e melhores servigos,
como downloads mais rapidos, televisao
sobre IP, video on demand e também
experiéncias mais ricas de compra de
produtos, onde a apresentagao pode ser
acompanhada de videos e todo o processo

100 Mbps

A experiéncia mostra que
os 100 Mbps na velocidade
de transmissao de dados

deixou de ser uma miragem.
Na fibra 6ptica ja se testam
limites de 1 Gbps e nas redes
moveis o 4G, implementado
com tecnologia LTE,

oferece novas oportunidades.

se desenrola de forma mais célere. A edu-
cacdo, saude e seguranga gozam também
dos beneficios da largura de banda, com
o desenvolvimento da Telemedicina, aulas
por eLearning e videovigilancia.

Ecras multiplos

Companheiro indispensavel no dia-a-dia,
o telemoével deixou de ser apenas um
comunicador de voz para guardar toda
a vida profissional e pessoal, desde a

Mobilidade lider

A adesao dos portugueses a servigos
de banda larga moével, impulsionada

por programas como o e-Escola
e e-Escolinha, colocaram Portugal
na lideranca da tabela Europeia,

com 16% dos utilizadores a recorrer

a estas ligagoes. A concorréncia
ajudou também a baixar os precos
e a dinamizar os servicos.

agenda e contactos ao email, fotografias
e videos da familia. A ligagdo a Internet,
facilitada pelos browsers adaptados, os
ecras de maior dimenséo e a maior velo-
cidade das redes moéveis, abrem também
um novo mundo ao comércio electrénico
e muitas das aquisi¢des online séo ja
realizadas de forma transparente pelos
utilizadores destes dispositivos.

Nesta area sado os toques, wallpapers e
jogos que estdo entre as preferéncias de




Mais de 90Y%

das escolas do 2° e 3° ciclo ja possuem

ligacoes de Internet de pelo menos
64Mbps. Estas ligacoes, que estao entre
as mais rapidas na Europa, potenciam
uma utilizacao generalizada na Escola
através de redes locais e servicos Wi-Fi.

compra diversos publicos, dos mais no-
vos aos mais velhos, que ja reconhecem
a facilidade de comprar estes contetidos
e os associam a outros alertas, como
informacédo noticiosa ou meteorologi-
ca. Acedendo directamente aos portais
multimédia dos operadores ou enviando
um SMS para compra dos servicos, a
facilidade de pagar no final do més na
conta do operador, ou de descontar o
valor do saldo, ajudam a adesdo em
massa dos portugueses.

Outros produtos ja estdo a juntar-se as
plataformas méveis para dar mais co-
modidade ao acesso e compra. Os sites
bancérios e até a caixa Multibanco tém
uma versao mével, assim como os sitios
de informacéo e algumas redes de tele-
visdo, cujos contelidos sdo visualizados
no telemoével mediante o pagamento de
uma assinatura.

Da mesma forma os bilhetes para o ci-
nema e alguns espectaculos podem ser
adquiridos directamente pelo terminal
movel que até substitui o bilhete fisico.
Através de uma tecnologia que foi desen-
volvida em Portugal, uma imagem enviada
por SMS serve de codigo que é lido por
um aparelho a entrada do evento.

As mensagens curtas podem ainda ser

usadas para receber cédigos de des-
bloqueio para compras em maquinas
de vending ou servigos de aluguer de
bicicletas, mas esta é ainda uma possibi-
lidade pouco usada em Portugal, embora
a tendéncia seja para que se assista a
uma multiplicagado destes servigos, pri-
cipalmente nas grandes cidades.

Sair de casa

Para além dos teleméveis e smartpho-
nes, o uso da Internet moével tem vindo
também a conquistar os utilizadores em
Portugal, ultrapassando ja largamente
em numero de clientes os assinantes
de servigo fixo como o ADSL e o Cabo.
Uma realidade potenciada pelo progra-
ma e-escola, que distribuiu mais de um
milhdo de portateis aos alunos e profes-
sores, grande parte deles com ligagao
de Internet movel associada.

Poder usar o computador portatil para
se ligar a informacéo, servicos e sites
de compras em qualquer lugar é uma
pratica comum para quase 3 milhdes de
portugueses. E esta liberdade traz tam-
bém vantagens associadas a comodidade
de um ecra de maior dimensao do que o
do telemovel, e de um teclado completo
onde se pode escrever.



Auto SAPO &

0 seu sitio de confianca
http://auto.sapo.pt

Vender um automavel nunca foi tdo facil !

Maior audiéncia

Mais de 4 MilhGes de utilizadores de Internet em http:/lauto.sapopt
Mais de 2 MilhGes de utilizadores de Internet Mavel em http:/Imsapo.pt/auto

Maxinma visibilidade

Anuncios com fotografias ilimitadas e videos das suas viaturas.

E guardamos o melhor para o fim:
o AnUncio é Gratis* |

Para anunciar aceda a:
http:/lautosapo.pt/guiadainternet

* Campanha valida para vendedores Particulares



Multibanco:

dinheiro, pagarem as compras, carregar
os telemoéveis, fazer transferéncias ou
consultas bancéarias. Mas a SIBS tem
vindo a estender a sua influéncia ao
mundo online, onde criou um sistema
alternativo de pagamento com um cartéao
provisério, o MB NET, e aos telemoveis,
através do acordo com os trés operadores
moveis para o TeleMultibanco, que replica
no ecra do telefone mével algumas das
funcionalidade das Caixas ATM.

Ao todo a rede Multibanco conta actual-
mente com mais de 60 servigos, incluindo-
se as compras electrénicas neste leque,
sejam bilhetes de comboio e de espec-
taculos, sejam outros servicos, como a

novas janelas

para as compras electronicas

A popularidade da rede Multibanco em Portugal esta a ser
explorada para levar mais servigos aos cidadaos, desde a requisicao

de licencas a compra de bilhetes.

MAIS DE 25 ANOS depois de ter sido
lancado, o Multibanco faz parte do dia-
a-dia de milhoes de portugueses que
confiam na rede de caixas automaticas e
terminais de pagamento para levantarem

MBDOX

A SIBS estreou um novo servi¢o que
permite centralizar as contas e agendar

pagamentos. Sem papel e online.

Licenca de Caca e Pesca, obrigatéria para
quem pratica estas actividades.

O ndmero de cartées Multibanco emitidos
aproxima-se dos 20 milhoes, o que sig-
nifica que — em média — cada portugués
tem no bolso quase dois cartdoes desta
rede, sendo que a grande maioria esta
ligada também a marcas de cartdoes de
crédito internacionais, como a Visa e
MasterCard e American Express. No pri-
meiro semestre de 2010 foram realizadas
950 milhoes de operacgdes de cartdo na
Rede Multibanco, num valor superior a
42 mil milhées de euros.



Um
Damos futuro aos seus projecto.s ence.dor
pPor dia!

De 1 Setembro a 30 Outubro

GANHAR

Participe no Passatempo Cetelem e tenha acesso as melhores
B mensalidades para concretizagéo dos seus projectos.
E SIMPLES:
* Faca o seu Pedido de Crédito igual ou superior a 5.000¢ (no site, por SMS ou telefone) e se o mesmo for
pré-aceite esta automaticamente habilitado a participar;
¢ Envie um SMS para 0 68630 com o texto Cetelem + n® contribuinte (custo por SMS 0.35¢ IVA incluido);
* Responda correctamente as duas questoes que Ihe irdo ser colocadas e seja o mais rapido!
» Se for um dos vencedores tera acesso a uma mensalidade mais baixa. Consulte o ranking e regulamento
do passatempo em www.cetelem.pt.

Compare e veja o que pode ganhar:

Oferta Premiada

Oferta Premiada

R 116,53€¢*/més 164,53€*/més
150,15€"/més [EINYHES 0%/ 219,10€’/més &Y o%/

TAN: 13,5% iy TAN: 13,0% .

TAEG: 17.1% TAEG: 5,0% TAEG: 16.1% TAEG: 4,6%

60 meses 60 meses 7B (TESES 72 meses

MTIC: 8.653.80¢™ VAN AYASI0 MTIC: 15.060.00¢™ IYIRCARRRCISIoNY

Consulte-nos para outros montantes e duracées.

707 200 470 SMS para 68927

Prima 1 para Pedidos SC35 N2 de Contribuinte

de Crédito. 22 a 62 feira, Montante pretendido

das 9h as 19h Ex: SC35 123456789 15000
Custo SMS 0.50¢ (IVA incluido)

www.cetelem.pt
Deciséo online e impressao
de contrato imediata

*O valor das mensalidades inclui seguro de crédito facultativo nos valores de 8,9¢, 6,9¢, 14,1€ ¢ 10,6¢,
respectivamente, ndo estando esse valor reflectido no MTIC e na TAEG. * *Montante Total Imputado ao
Consumidor. Apds aprovagao. Informe-se junto do Cetelem. Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa,
Torre G-15°, 1600-209 Lisboa - Capital Social 45.661.800,00¢ - CRC de Lisboa e NIPC 503016160
www.cetelem.pt



de tempo e de dificuldade de desloca-
cao geogréfica. O acesso a cursos de
formacéo interactivos, onde as platafor-
mas de comunicagéo e produtividade
garantem uma comunicagéo equivalente
a presenca fisica com professores e
colegas é uma mais valia da Internet,
economizando custos e tempo.

As empresas perceberam rapidamente
as vantagens de poder formar os seus
trabalhadores sem que estes se ausentas-
sem do local de trabalho, mas as escolas
— sobretudo as Universidades — estao
também a tirar partido da Internet para
oferecer aulas a alunos que nao podem
deslocar-se. Algumas das Universidades
mais prestigiadas ja colocaram muitos
dos seus cursos online, acessiveis de
forma gratuita, para quem quiser enri-
quecer a sua formacgao.

Ha também cursos de formacgéo pagos de

Mais tempo
para aprender

Cada vez mais é preciso reservar
espaco para actualizar a formacéao ao
longo da vida. A Internet garante
acesso a formas mais faceis e flexiveis
de fazer cursos a distancia.

O E-LEARNING é uma solugéo ja adop-
tada em larga escala por instituigdes
de ensino e empresas que encontram
nesta ferramenta uma forma
de contornar as limitacdes

diversas especialidades que séo realizados
pela Internet, sem prejuizo de serem feitas
depois algumas aulas e acompanhamento
regular por formadores. Este acompanha-
mento presencial pode ser feito em

sala de aula, mas pode também
ser realizado através de ferra-
mentas de video-conferéncia
com multiplos participantes e
totalmente interactiva, sendo o termo
aplicado nestas situacoes de “Conferéncia
Web”, “Web Conferencing” ou “Webinar”.
As webcams, chats e whiteboards ameni-
zam o sentimento de isolamento e a falta
de interaccdo pessoal entre os alunos, bem
como com os professores, que podem
conversar e trocar ideias, mesmo em
localizagbes geogréficas diversas.

Biblioteca do Conhecimento

Alunos e professores de instituicoes
de investigacao e do ensino superior
em Portugal tém acesso aos textos
integrais de cerca de 48 mil titulos de
mais de 17 mil publicagoes cientificas

periodicas e 18 mil livros electronicos
na b-on, a Biblioteca do Conhecimento.
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Selo é comprar
em Seguranca!

O selo Confianca Online ajuda-o a identificar sites

Seguros e de Confianca, com elevados niveis

de Seguranca nos Pagamentos e Respeito pela

Privacidade dos seus utilizadores. O selo revela ainda m 0

que as condicoes de venda e os procedimentos de N

entrega respeitam as boas praticas na internet. EOMEZC0 LECTRONCD € PLELCDADE 0 TACTUf
www.acepi.pt



Pnondade para a
comunicacao

As mensagens de correio electrénico estao a ficar limitadas
a uma utilizagao profissional a medida que mais utilizadores optam
pelo imediatismo das redes sociais e das de mensagens instantaneas.

AS REDES SOCIAIS tém vindo a cap-
tar adeptos entre os portugueses, que
encontram na facilidade de ligacéo e
imediatismo uma forma de comunicar
gue esta a superar largamente o recurso a
blogs e outras ferramentas Web 2.0. Mais
de 3 milhdes ja tém conta no Facebook,
que ultrapassou este ano os 500 milhoes
de assinantes, tornando-se — de longe — o
mais popular entre as vérias redes sociais
que tém surgido.

Colocar o perfil online, com uma ou mais
fotografias, e estabelecer ligacéo virtual
com amigos e familia, assim como colegas
de trabalho e conhecidos, j& faz parte dos
habitos de mais de 75% dos internautas
portugueses. Ao Facebook juntam-se
outros servigos, como o Twitter, o Linke-
din, o Habbo e o Google Buzz, todos
partilhando a mesma caracteristica base
de comunicagao rapida com um namero
alargado de amigos e seguidores.
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A simplicidade é uma das grandes van-
tagens destes servigos. Exige-se pouco
conhecimento técnico para criar um
perfil, os amigos sdo sugeridos através
do cruzamento de alguma informacéao
fornecida — como a escola onde estudou
ou as empresas onde trabalhou - ou
das ligagbes dos amigos. Torna-se fa-
cil chegar rapidamente a uma rede de
amizades com varias dezenas de partici-
pantes, que se encarregam de “animar”
a pagina com comentarios, fotografias,
e ideias. A estes juntam-se cada vez
mais as empresas, que ja concluiram

que tém de estar nestas redes, gerindo
uma legido de fas com quem comunicam
para promover produtos.

Os jogos também atraem muitos dos que
usam estas redes, que se tornam agricul-
tores no Farmville, gerem aquarios virtuais
ou partilham esquemas mafiosos.

Do lado puro da comunicacdo sao as
aplicacbes de mensagens instantaneas, ou
InstantMessaging, que dominam. O MSN,
Sapo Messenger e Google Talk rivalizam
com o Skype e para além de texto per-
mitem videoconferéncia e comunicagéo
audio, também para telefones fixos.

Pensar em
140 caracteres

O desafio foi impos-
to pelo Twitter que
convida os utiliza-
dores a partilhar o
que estao a fazer, e

onde, ou as ultimas
ideias, com um limi-
te de caracteres que
facilita a rapidez das
mensagens mas re-
tira a profundidade
dos pensamentos.

—

“Tenho de colher
0s morangos”

Um dos maiores
sucessos do Face-
book veio de um
jogo produzido por
um parceiro da rede
social que transfor-
mou meio mundo
em agricultores. O
Farmville tem mais
de 80 milhoes de par-
ticipantes que com-
pram itens virtuais
para as suas quin-
tas, e se preocupam
diariamente com as
colheitas e a alimen-
sl o tacao

viﬂﬁﬁﬁ} dos ani-

! mais.

Mulheres
sao mais fiéis

O sexo feminino tem
uma maior atracgcao
pelas redes sociais
e as ferramentas de
comunicacao Web
2.0. Os homens po-
dem estejar em maior
numero na Internet,
mas a percentagem
de mulheres que usa
redes sociais é maior,
segundo um estudo
da comScore. O domi-
nio das mulheres nas
redes sociais faz-se
sentir nos sites mais
populares.



Negocios

em

Inha directa

Normalmente mais focadas em produtos usados, as transacg¢oes
entre particulares sao uma das formas peculiares de comércio
electronico. Os consumidores contornam os circuitos tradicionais
das lojas também através de leiloes.

NAO E SO NAS LOJAS que se pode fazer
compras de bens e servigos. O comércio
online passa também pelas transacg¢des
entre particulares que compram e vendem
produtos muitas vezes ja usados, negocios
que passam a margem das lojas online e
se realizam directamente entre utilizado-
res particulares, que querem colocar no
mercado produtos usados ou servigos.
A ideia é herdada das trocas directas
realizadas desde sempre, ou das vendas

em guermesses, e mais recentemente dos
sistemas de classificados e anincios pes-
soais, mas ganha nova dimenséo global
com a Internet, que disponibiliza também
novas ferramentas de avaliagdo da comu-
nidade que podem ajudar a identificar os
bons e maus vendedores.

A compra e venda one to one estd mui-
to implementada na area de imobiliario
e automoével, e comega a ser também
mais utilizada para livros, jogos e outros
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artigos de menor dimenséao, sobretudo
em leildes. Nestes o utilizador que quer
vender um produto tem de se registar
e criar um perfil, usando uma ou mais
fotografias e descricéo do artigo.

E definido um prego base inicial e abre-se
a possibilidade dos outros utilizadores
licitarem acima deste valor. Numa data
predeterminada o leildo é fechado e a maior
licitagdo “ganha” a compra do produto.
A possibilidade de criar referéncias para
um determinado vendedor é uma das
mais-valias desta plataforma electrénica
face aos sistemas tradicionais. Um utiliza-
dor que coloque com regularidade artigos
nestas plataformas terd um histérico de
sucesso ou insucesso nas transacgoes e
pode ser avaliado em termos de eficéacia,
qualidade do produto ou tempo de entrega
pelo comprador, informacgéao que fica como
“curriculo” para futuros negécios.
Note-se porém que nem tudo é tdo claro.
Se um vendedor pouco escrupuloso quiser
pode abandonar um determinado registo
— mal classificado — e abrir um novo na
mesma plataforma ou no site ao lado...

Conhecimento disponivel
Comeca também a crescer a venda de
servicos e de conhecimento dos utiliza-
dores em alguns sites, onde se podem
“oferecer” as capacidades de tradugao,
producao de documentos a medida ou pa-
pers ja feitos. Esta venda de conhecimento
decorre a par da venda de software ou de
pequenas aplicacdes que respondem a
necessidades muito especificas e podem
ser compradas por meia dlzia de euros,
que se podem transformar em milhares
pela escala global do mercado.

Crise aumenta
recurso aos leiloes

O mercado electronico de produtos
usados aumentou com a crise
econdmica, revela um estudo da
Cetelem. O nimero de sites que
permitem aos internautas vender

artigos em segunda mao aumentou,
com os automoveis no topo da tabela
dos bens mais transaccionados

a nivel mundial, sendo responsaveis
por 21,7 por cento do mercado.
Seguem-se-lhe os “produtos culturais
e de lazer” e também a electronica.

Leilao em 5 passos

Se tem um produto que gostava de vender
online, experimente os leiloes.
Em cinco passos pode completar o negodcio.

@ Colocar aniincio i
@ Definir base de licitagao
@ Esperar propostas

%7

5

A melhor proposta
compra o produto

Assegurar pagamento
e entrega do produto
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Num tnico local, com uma simples
pesquisa, pode verificar os precos de
alguns produtos em diferentes lojas online.
A electrénica de consumo é um

dos principais alvos destes servigos.

Comparar
precos
antes de comprar

MAIS FACIL DO QUE PASSEAR de loja
em loja, com um lapis e caderno de
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para uma lista comparativa do seu preco
em vdrias lojas. Este tipo de servigos tem

apontamentos na méo, é comparar num
Unico site as varias ofertas e pregos de
produtos de diversos comerciantes. Os
servigos de comparacao na Internet sdo
cada vez mais eficientes e estdo até bem
localizados nas respostas dos motores
de busca. Basta procurar o nome de um
determinado produto e é direccionado

vindo a florescer e a ganhar qualidade,
abarcando ja diferentes categorias de
produtos, mas a electrénica de consumo
continua a liderar.

Os sites podem ser também um bom Guia
de Compras, apresentando os produtos
por areas e indicando quais sdo os mais
procurados. Uma vantagem adicional

destes servigos advém do contributo
da comunidade. Os utilizadores podem
fazer comentérios e dar pontuacéo aos
produtos que ajudam a orientar a compra
de quem esté indeciso.

Note porém que nem sempre o melhor
preco indicado corresponde ao custo total.
E preciso validar o valor final ja no site da
loja online onde vai comprar o produto,
tendo em atencao os custos associados,
como portes e taxas de servico. As vezes
correspondem também a promocdes que
ja ndo estdo em vigor, ou modelos desac-
tualizados, embora com o mesmo nome,
pelo que é necessaria alguma cautela.

Gasolina e gasodleo

Com a crise do petrdleo, o site
www.maisgasolina.com foi um dos
comparadores mais utilizados no
ultimo ano. Os mapas das bombas
de combustivel onde a gasolina

e gasoleo sao mais baratos sao
acompanhados por simuladores
que calculam se vale a pena fazer
desvios para abastecer a viatura.



Colocamos 0 scu negoécio on-line

Construimos, integramos e transportamos

A MRW e-COMMERCE é o melhor aliado para potenciar as
suas vendas através da internet.

Caso tenha um negécio on-line ou se deseja expandir o seu
actual negécio para o comércio electrénico temos solugdes
a sua medida. Desde a criagcdo da sua loja na internet até ao
envio dos produtos aos seus clientes.

Do principio ao fim com a garantia MRW. MRW

707 236 333 www.mrwecommerce.com.pt



Ja pensou como seria chegar

a um servico publico e tirar

a senha numero um?

Com o Cartao de Cidadao, pode
ser sempre o primeiro da fila

e realizar varios servigos online,
sem deslocagoes, sem impressos
e sem filas de espera.

Admlnlstragao

Pubhca mais simples

O ESFORCO DA Administracdo Publica
para acabar com as burocracias e permitir
aos cidadaos e empresas realizar véarios
servicos publicos através da Internet, de
acordo com as suas reais necessidades,
tem sido um dos eixos do Programa
Simplex. Esse esfor¢o possibilitou o
aumento continuo de servicos electr6-
nicos, colocando Portugal na lideranca
europeia de alguns dos indicadores de
administragcao electrénica.

Os Portais do Cidadao e da Empresa sur-
gem como porta de entrada para todos
os servigos da Administragao Publica,
permitindo aos cidadaos e as empresas
0 acesso aos sites das varias entidades,
sem precisarem de compreender a sua
organizagdo ou memorizar os seus en-
derecos. Nos Portais podem consultar
informagdes sobre o que precisam para
realizar o servigo, obter formulérios ou
outros documentos para posterior entrega
presencial ou via postal e, num grande

numero de situagdes, realizar todo o ser-
vigo através da Internet.

Tal como no atendimento presencial, a
maioria dos servigos online implica que a
entidade responsével pela sua prestagao
verifique a identidade do utilizador. O Car-
tédo de Cidadao, disponivel desde 2007 e
com um numero crescente de emissoes,
surge como o meio de reconhecimento
electrénico por exceléncia. De um modo
simples e extremamente seguro, o Cartao
permite autenticar a identidade do cidadao
através do certificado digital presente no
seu chip, suprimindo as fragilidades do tra-
dicional sistema composto por inimeros
nomes do utilizador e palavras-chave.

Vantagens para os cidadaos

Muitos ainda se recordam das filas para
entregar o IRS. Hoje, os cidadaos podem,
sem sair de casa, entregar online a declara-
cdo de IRS e de outros impostos, efectuar
pagamentos, consultar dividas fiscais,
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apresentar reclamacdes ou simplesmente
simular o valor do reembolso. Para fazer
prova da sua residéncia para efeitos fiscais,
junto de entidades estrangeiras, podem
solicitar gratuitamente esta certiddo atra-
vés do Portal do Cidadao.

A minha rua

Para ajudar o seu Municipio a cuidar do espaco publico, que é de todos,

podem, de uma sé vez, alterar a sua
morada em varias entidades, efectuar o
registo predial e o deposito electrénico de
documentos, realizar pagamentos, com
descontos até 20%, bem como pedir e
consultar a certiddao permanente. Ja no

pode contar com A Minha Rua, disponivel no Portal do Cidadao
e nos sites das entidades aderentes. Aqui pode reportar, por escrito
ou através de fotografias, problemas nos espacos publicos,
desde a iluminacao aos jardins, acompanhando online o seu estado.

Os registos também sofreram uma revo-
lugéo. Iniciar um processo de casamento,
realizar actos de registo civil ou obter in-
formacao gratuita e actualizada do assento
de nascimento, dispensando a certiddo em
papel, séo alguns dos servigos em que se
evitam as deslocagdes a conservatéria. Os
pedidos de subsidio pré-natal, de abono
para criangas e jovens, de maternidade,
de paternidade e de adopc¢éo, prestados
pela Seguranca Social Directa, sdo tam-
bém exemplos de servicos electrénicos
destinados a familia.

E porque quando se trata de questbes
de saude quanto mais rapido melhor, os
cidadaos podem marcar uma consulta mé-
dica no seu Centro de Saulde, consultar a
lista de espera para cirurgia ou solicitar, se
forem viajar, o Cartdo Europeu de Seguro
de Doenca através da Internet.

Mudar de casa ou de veiculo também
ficou mais simples e mais barato. Atra-
vés do Portal do Cidadéo, os cidaddos

Automoével Online podem registar o seu
veiculo, tratar do registo da transferéncia
de propriedade ou consultar a certidao
permanente de registo automével. Se
precisarem de revalidar, alterar a morada
ou obter uma segunda via da Carta de
Condugéo ou do Documento Unico Au-
tomével, também o podem fazer através
do Portal do Cidadéo.

Porque é importante preparar o futuro, e
estando criadas as condi¢des de acesso
a Internet em banda larga e da instalagao
de computadores e quadros electrénicos
nas salas de aulas, o Plano Tecnolégico
das Escolas disponibilizara brevemente o
Portal das Escolas. Este Portal agilizara o
relacionamento entre a escola e a familia,
incluindo a realizagdo de reunides de pais
por videoconferéncia. Com a Escola Sim-
plex, a matricula seré realizada através da
Internet, eliminando a circulagéo de toda a
papelada entre encarregados de educagéo,
servigos administrativos e professores.
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a m a T, Através emprego do NetEmprego e da Bolsa de
TTTTTTTTTTT | da érea de Emprego Publico. Também através do Por-
educacao tal do Cidadao, os cidadaos podem tratar

do subsidio de desemprego ou calcular e
requerer a pensao de reforma.

do Portal do Cidadao, os cidadaos
podem consultar as ofertas forma-
tivas, os cursos superiores e as
instituicdes de ensino, assim como
| candidatar-se ao ensino superior
,,f; ou a bolsas de estudo.
/' Na area de emprego, os servicos
electréonicos também podem ajudar.

Vantagens para as empresas

Mas as vantagens nao sao apenas para
os cidadaos. Através do Portal da Empre-
sa, os empreendedores podem criar uma
empresa, obter a informagao necesséria
ao inicio da sua actividade econdémica

=" E hoje mais facil encontrar emprego
com a consulta online de ofertas de

Servicos a
distancia de um clique

e cumprir outras formalidades associa-

Os mais de 4 milhoes de cidadaos que ja tém em sua posse o Cartao de Cidadao po-
dem aceder online a um vasto conjunto de servigos publicos. Basta que tenham uma
ligacao Internet e o leitor do Cartao. Veja mais em www.senha001.gov.pt.

“ Alterar a morada

Sem necessidade de des-
locacdes, de forma gratui-
ta, o servico de alteragao
de morada disponivel no
Portal do Cidadao permite-
lhe, de uma s6 vez, mudar
os dados da sua residén-
cia em varios servigos,
tais como electricidade,
agua, emprego, pensao,
automével e via verde.
http://www.portaldocida-
dao.pt/casa

© Marcar uma
consulta médica

Marcar uma consulta mé-
dica no Servico Nacional
de Saude, localizar o cen-
tro mais préximo da sua
residéncia, consultar a lis-
ta de espera para cirurgia
ou os dados de identifica-
¢ao no Registo Nacional
de Utentes, séao alguns
servicos acessiveis no
Portal do Cidadao.
http://www.portaldocida-
dao.pt/saude

© Entregar o IRS

Sem deslocagdes as fi-
nancas, com a ajuda de
campos pré-preenchidos
e reembolso mais rapido,
4,1 milhoes de cidadaos ja
optaram pela entrega elec-
trénica do IRS, que este
ano esta ainda mais faci-
litada porque ja ndo exige
senha, bastando utilizar o
Cartéao de Cidadéo.
http://www.portaldocida-
dao.pt/impostos
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das a gestao, expansao ou até mesmo
extingdo da empresa, com descontos a
rondar os 50%.

O Balcao do Empreendedor, disponivel na
Loja da Empresa de Lisboa e no Portal da
Empresa, permite conhecer os servigos
necessarios ao exercicio de vérias activi-
dades econémicas, e, a curto prazo, pos-
sibilitara também a realizagdo totalmente
online de muitos servigcos. As indUstrias
podem também simular e submeter todo
o seu processo de licenciamento, bem
como acompanhar o estado do mesmo
no Dossier Electronico da Empresa.

Em matéria de contribuigdes, impostos
e obrigagdes de informacéo, além de
varios servicos da Seguranca Social e
das Financgas, destaca-se o servico de
Informacao Empresarial Simplificada (IES)
gue possibilita, de uma sé vez, a prestacao
de contas de natureza contabilistica, fiscal

© Encontrar

" Efectuar o

Mais de 1600 servicos,
disponibilizados por

163 organismos, estao
acessiveis a partir dos Portais.

PORTALDD Cioa DL i MALS: POR 51,

 PONGaL Da empress

e estatistica, antes efectuada em forma-
tos e momentos distintos. A redugéo de
custos, o aumento de produtividade e os
ganhos para o ambiente sao evidentes: o
IES poupou cerca de 500.000 fotocopias
das contas das empresas.

“ Requerer o

emprego

Registo Automovel

Abono de Familia

Através do servigo pu-
blico NetEmprego pode
registar o seu curriculum
vitae, gerir as suas pes-
quisas nacionais, euro-
peias e na Administragcdo
Publica, inscrever-se em
formacao ou aprender
vérias técnicas de pro-
cura de emprego.
http://www.portaldocida-
dao.pt/emprego

Entre os novos servigos
para a area do Registo
Automovel estao os pedi-
dos online do Documento
Unico Automével e o pe-
dido de transferéncia de
propriedade de veiculos,
assim como a consulta
da certiddo permanente
do registo.
http://www.portaldocida-
dao.pt/veiculo

O pedido de Abono para
criangas € jovens e o
subsidio pre-natal € um
dos servigos acessiveis
na Seguranca Social Di-
recta, onde pode resolver
outros assuntos relacio-
nados com a protecc¢do
no desemprego, apoio a
familia e pensées.
http://www.portaldocida-
dao.pt/familia



Os direitos de que o consumidor
goza ao fazer compras numa
loja fisica sao extensiveis ao

mundo online, permitindo
reclamacoes e a devolucao de
produtos. Conheca as leis que
o defendem e os métodos para
resolver eventuais litigios.

EM QUALQUER relagdo comercial ha
sempre a considerar a possibilidade de
surgir um conflito, mesmo quando se se-
guem todas as recomendacoes para uma
boa compra. O produto ndo tem a mesma
aparéncia mostrada nas fotografias do
site, nao serve os seus objectivos ou
simplesmente ndo funciona - problemas

Consumir comdireitos

que também podem acontecer quando
se compra algo numa loja fisica.

Nas lojas online os direitos dos con-
sumidores também estdo assegura-
dos, incluindo o direito de devolucéo,
e os fornecedores sdo até obrigados a
prestar mais informacao, para que os
clientes possam fazer uma escolha livre
e informada.

Como nao se trata de uma compra pre-
sencial, a lei determina que a informacao
tem de ser mais completa, substituindo
a aprovacéo feita pelo contacto directo.
Assim, as medidas, peso e a descricao do
produto devem ser muito detalhadas, en-
quanto a fotografia deve ser elucidativa. O
prazo de entrega, contado a partir da data
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portugueses confiam nos comerciantes
online e 41% acreditam na eficacia da
legislagao de protec¢cao ao consumidor.

Fonte: Eurobarémetro

de recepgdo da encomenda, e o regime
de garantia e assisténcia pés-venda fazem
parte da informacgéo obrigatoéria.
Também o prego deve ser claro, apresen-
tando o valor total a cobrar pelo produto
antes de terminado o processo de com-
pra, o que inclui taxas e portes.

Note porém que quando faz uma aqui-
sicdo fora da Unido Europeia os pro-
dutos terdo de ser taxados com IVA e
podem incorrer em custos adicionais
pelo transporte, uma informagao que
pode estar presente apenas no momento
do pagamento.

Verifique se séo claros os dados da entida-
de vendedora, que é obrigada a apresentar
informacédo sobre nome e domicilio. Na
legislagéo portuguesa ndo devem ser
indicados apenas contactos de telefone,
correio electrénico e apartados. E obriga-

toéria a indicagdo de uma morada fisica.
Para completar o leque de garantias de
compra, o cliente tem o direito de comu-
nicar a sua desisténcia no prazo de 14 dias
a partir da data de assinatura do contrato
ou da recepgéo dos produtos. Deve apre-
sentar a sua desisténcia através de carta
registada com aviso de recepcéo.

Para reforgar os direitos dos consumido-
res nas compras a distancia foi publicado
em 2008 um novo diploma que estabelece
que quando o direito de resolugao tiver
sido exercido pelo consumidor e o for-
necedor néo fizer o reembolso no prazo
de 30 dias, este fica obrigado a restituir
o dobro da quantia paga inicialmente
pelo produto.

Em caso de dlvida opte por pedir apoio
as entidades competentes na mediacéo de
conflitos, mas ndo se esqueca que estas
s6 serdo eficazes se a entidade a qual fez

Foi criado este ano o CIMACE,
Centro de Informacgao,
Mediacao e Arbitragem

do Comércio Electronico

que propoe ajudar

consumidores e empresas

a resolver conflitos que
surjam nas compras na
Internet. Pretende-se resolver
os litigios em 3 meses,
recorrendo as novas
tecnologias.




Centro de Informacio,
m Mediacio ¢ Arbitragem

do Comércio Electronice

www.cimace.org.pt




a alguns sectores, entre os quais o da
venda de produtos de electrénica, onde
um estudo recente mostra que oitenta
e quatro por cento dos sites ja estdo a
cumprir a legislagdo comunitaria em
matéria de direitos do consumidor.

O nUmero representa um aumento de
40 pontos percentuais face aos dados
registados em 2009, quando as autori-
dades deram inicio a uma investigacao

A defesa da informacao pessoal na
Internet estende-se também ao
comércio electronico. Por muito

comodo que seja ter a informacao

sempre disponivel no site onde

se fazem as compras “do costume”
€ preciso que os comerciantes
oferecam mais opg¢oes de compras
anonimas, apagando dados dos

clientes de forma regular.

as compras se reger pela lei internacional
e puder ser identificada, pelo que nao se
deixe enganar pelo “negécio da China”.
A Comisséo Europeia tem mostrado a sua
preocupagdo em garantir um mercado
Unico também nas compras online e quer
harmonizar a legislagdo existente.

Fiscalizar o cumprimento

das regras

As medidas de controle ja se fazem sentir,
até porque o executivo europeu desenvol-
veu estratégias de fiscalizagao apertada

[

especifica a este sector. Na altura, ape-
nas 163 (44%), das 369 lojas virtuais
fiscalizadas, cumpriam os requisitos
legais. Actualmente o nimero sobe
para os 310.

O executivo esta agora a preparar novas
accgdes de fiscalizagdo que vao recair
sobre sites de venda de bilhetes para
eventos desportivos e culturais. Ja
foram fiscalizadas 414 lojas virtuais,
mas apenas 40% cumprem a legislacédo
e 60% foram assinaladas para investi-
gacao suplementar.
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blueticket

blueticket.pt

A PORTA DE ENTRADA DOS GRANDES EVENTOS

Da proxima vez que pretenda adquirir um bilhete a forma mais simples e segura que tem para o fazer é aceder a www.blueticket.pt
que lhe garante a maior comodidade na sua compra. Escolha o seu lugar, opte pela forma de entrega, escolha o modo de
pagamento. Opte por entre as varias hipoteses que lhe sdo dadas com a garantia de que vivera uma experiéncia Unica assegurada
pela porta de entrada dos grandes eventos.

= =

SMS TICKET PRINT AT HOME CORREIO BALCAO

O CANAL CERTO PARA GARANTIR O SEU BILHETE.

YTFEETRETISNFTA]




Cuidados
basicos

para compras de sucesso

Embora as compras na Internet sejam tao seguras como nas

lojas convencionais, ha alguns cuidados a ter para que a experiéncia
decorra de forma positiva. A opcao por marcas de confianca e sites
conhecidos e credenciados faz parte das preocupacgoes basicas.

PARA QUE A EXPERIENCIA de compras
na Internet decorra sem sobressaltos, ha
alguns principios que devem ser observa-
dos, tal como acontece no mundo fisico.
Da mesma forma que nao iria comprar
produtos falsificados num qualquer ven-
dedor na rua, também online é preciso
validar o que esta a adquirir e a quem. Por
isso as marcas de confianca se tornam
importantes e vale a pena procurar uma
loja com a qual ja se tem experiéncia

directa ou recomendacgbes de amigos.
Lembre-se que mais vale fazer uma com-
pra segura do que apostar que o “bom e
barato” é real, até porque nestes casos
ndo tem a certeza de que vai receber os
produtos que adquiriu em bom estado. A
comparacgao dos artigos e a leitura atenta
de todas as caracteristicas e condicdes
de entrega fazem também parte das
precaucdes naturais.

Se néo estd muito familiarizado com lin-
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guas estrangeiras privilegie as compras
num site portugués, onde a comunicagdo
serd facilitada e a proximidade traz mais
garantias de que serao observadas as leis
locais que regem as compras e vendas.
A legislacao de protecgao do consumi-
dor nao é igual em todos os paises e se
tiver uma reclamacéo a fazer terd mais
dificuldade num pais longinquo do que
em Portugal. Note ainda que, da mesma
forma, nem todos os paises possuem o
conceito de protecgao de dados pessoais
que a Europa desenvolveu e que se for-
necer informacéo pessoal ela poderé ser
usada por parceiros dessa empresa para
fazerem ofertas comerciais, inundando-lhe
a caixa de correio de spam.

Se é a primeira vez que esta a fazer com-
pras numa determinada loja online veri-
fique também se o site tem informacéao
de contacto. Ndo arrisque aquisicbes em
sitios que apenas indicam o endereco de
correio electrénico ou um apartado.

Verificar credenciais

E igualmente importante validar que o site
onde vai fazer a sua aquisicédo esta devi-
damente identificado. Uma das técnicas
usadas por hackers na Internet consiste
em “disfarcar” os sites, dando-lhes um
aspecto de um sitio familiar, levando os
internautas a introduzir dados pessoais
e informacéo de pagamento.

Verifique sempre se o enderego que
aparece na barra de topo do navegador
é o correcto e se o site usa protocolos
seguros para comunicacao de dados, o
gue é mostrado pela mudanca do ende-
reco de topo para “https” e pela utiliza-
¢ao de uma imagem de um cadeado ou

0 que fazer e o que nao fazer

‘iﬂd

@®- Procure marcas e lojistas de confianca

®- Compare cuidadosamente os artigos,
caracteristicas e condicoes de entrega

@®- Prefira sites com certificacéo
de seguranca e/ou de entidades do sector

®- Privilegie compras em sites portugueses

T

@®- Nao introduza os seus dados
de pagamento em sites nao seguros

@®- Limite a informacéo pessoal
que fornece no site

@ Nao seja enganado pelo “negécio da China”

@ Nao compre em sites que ndo cumprem
as normas de protecgdo ao consumidor

uma coloracgao verde, nas versdes mais
recentes dos browsers.

Muitos sites com mais experiéncia
possuem também certificagdes feitas
por entidades independentes, como a
ACEPI. E uma boa estratégia apostar
nas compras nestes sitios ja que tém
os procedimentos validados por estas
entidades, que também podem servir de
mediadores de conflitos. Se todas estas
recomendacdes foram observadas nao ha
razdo nenhuma para que a experiéncia de
compra nao seja um sucesso e crie uma
relacéo de continuidade, na qual também
o vendedor esta interessado.



ACEPI - ASSOCIAGAO DO COMERCIO
ELECTRONICO E PUBLICIDADE INTERACTIVA
www.acepi.pt

A ACEPI - Associacao de Comércio Electrénico
e Publicidade Interactiva é uma organizagao
independente sem fins lucrativos, de pessoas
individuais e colectivas, visando o estudo
e a implementacao das diversas formas de
Comércio Electrénico e Publicidade Interac-
tiva, constituindo um férum independente e
aberto para o debate, potenciagdo, promocgéo,
generalizacdo e dignificacdo do Comércio
Electrénico e da Publicidade Interactiva em
Portugal. No site da ACEPI pode ainda en-
contrar um directério com todos os sitios de
comércio electrénico associados, assim como
informacéo sobre o processo de acreditacéao.
Estao ainda disponiveis estudos sobre o sector
e a legislacdo que regula estas areas.

UMIC - AGENCIA PARA

A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
www.umic.pt

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhe-
cimento, IP é o organismo publico portugués
com a missdo de coordenar as politicas para a
sociedade da informacéo e mobiliza-la através
da promocao de actividades de divulgagao,
qualificacéo e investigacéo.

ANACOM

www.anacom.pt

A ANACOM foi designada entidade de su-
pervisdo central do Comércio Electrénico
em Portugal, funcdo que acumula com a de
autoridade reguladora nacional dos secto-
res das comunicagdes electrénicas e dos
servigos postais. Recaem sobre a ANACOM
funcdes ao nivel da regulamentacéo, su-
pervisao, contencioso e informacgéao. Neste
espaco encontrard informacéo relevante,
sistematizada e actual, relacionada com o
comércio electrénico.

DIRECQAO-GERAL DO CONSUMIDOR
www.consumidor.pt

Instituto publico ao qual estdo cometidas fun-
¢cdes na area da formacéo e informagédo dos
consumidores e de apoio as associacdes de
consumidores, no dominio da seguranca de
produtos e servigos de consumo e no sector
da publicidade, neste caso fiscalizando e ins-
truindo processos de contraordenagao.

DIRECTORIO ACEPI
directorio.comercioelectronico.pt

No Directério da ACEPI pode encontrar uma
listados sites de comércio electrénico em
Portugal, organizados por areas. Esta lista
podera ser um excelente ponto de partida
para localizar novas lojas e produtos.

GUIA PRATICO DA INTERNET
www.portugalinternetweek.com/
ACEPI_guia_internet_2010.pdf

A ACEPI disponibiliza no seu website o0 acesso
a toda a informacéo deste Guia, que pode
ser consultado em formato digital para que
possa partilha-lo com amigos e familia.
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Vodafone One Net
Uma oportunidade, um negécio.

0 Vodafone One Net é uma solucdo Unica que integra as comunicacdes
de Voz Fixa e Movel, bem como a Internet Fixa, disponibilizando:

vodafone

¢ Funcionalidades avancadas de gestdo de chamadas para fixos e moveis
sem necessidade de uma central telefonica

* Chamadas entre utilizadores fixos e moveis a custo zero

* Sem investimento inicial nem custos de manutencao

www.empresasyvodafone.pt

power to you




unipanco

UM CARTAO

SEGURO E PRATICO

PARA AS SUAS COMPRAS

NA INTERNET

unibanco |netne’

* Um cartao com limite especifico, predefinido por si
* Ideal para os seus filhos, com limite de utilizacao individual

Adira ja em www.unibanco.pt ou pelo 808 2115 15

0 cartao Unibanco tem sempre 20 a 50 dias de crédito gratuito em todas as compras. Nas restantes situagoes, se nao
pagar a totalidade do saldo, aplica-se:

TAEG 22,0%

(exemplo para montante: 1500 €; prazo: 12 meses, prestagoes iguais; TAN 22,20%).



