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Prefacio

A acgéo da UMIC é dirigida pela vis&o de acelerar a apropriagdo social de conhecimento, informagao e tecnologias emergentes de
alcance global, fortemente internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realizagdo de pessoas e organizagdes, na
cidade, na regido e no mundo.

A sua estratégia envolve:

e CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover a criagdo e beneficio social de novo conhecimento e tecnologia em areas
emergentes com elevado potencial para a criagao de riqueza e emprego, e a melhoria da qualidade de vida, em particular
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) e Nanotecnologia.

e REDES. Promover a expansdo e o reforco de redes de colaboragdo entre pessoas e organizagdes, estimulando a
produtividade, a criatividade e a exceléncia.

o INTERNACIONALIZAGAO. Fomentar a internacionalizagdo da criago e transferéncia de conhecimento e tecnologia, e de
concepgao e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informag&o e do Conhecimento.

e OBSERVAGAO. Assegurar a observagdo objectiva e transparente da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, e a
prospectiva da sua evolugao.

As actividades da UMIC focam-se no plano de acgdo “Ligar Portugal’, langado pelo Governo no final de Julho de 2005 para
concretizagdo da parte do Plano Tecnoldgico que visa a Sociedade da Informag&o no periodo 2005-2010.

Do amplo campo de acgao da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, é de realgar sumariamente o seguinte:

e-CIENCIA - Disponibilizando novas ferramentas de TIC para a investigagéo cientifica

Desde 2005, e muito em particular em 2008, esta area teve um desenvolvimento explosivo, com a UMIC fortemente envolvida no
financiamento, acompanhamento e orientacdo das actividades da FCCN. O aumento da largura de banda disponibilizada a
institui¢des do sistema nacional de investigagéo e ensino superior ligadas a rede de investigagao e ensino ira prosseguir. Os servigos
suportados por esta infraestrutura, que é uma das mais avangadas Redes de Nova Geragdo ao servigo da Ciéncia na Europa, vao
continuar a ser expandidos, nomeadamente no que respeita a: infraestrutura de computagdo GRID, repositorios cientificos de acesso
aberto, rede VoIP do sistema cientifico e do ensino superior publico, servicos avangados de video-conferéncia incluindo salas
imersivas ao servico da comunidade académica, servigos de video-difuso para o sistema cientifico e ensino superior, arquivo da
Web portuguesa.

CONHECIMENTO - Contribuindo para construir ambiciosas redes internacionais de conhecimento

Desde 2006, foram estabelecidas parcerias de instituicbes cientificas, universidades e empresas com instituicdes de investigacdo de
topo mundial em cuja gestdo a UMIC participou activamente, nomeadamente com MIT, Carnegie Mellon University, University of
Texas Austin, Fraunhofer Gesellshaft (envolvendo a criagdo do 1° Instituto Fraunhofer fora da Alemanha), Harvard Medical School.
Todos estes programas incluem aspectos essenciais para as actividades promovidas pela UMIC, nomeadamente em tépicos de
investigagdo da Internet do Futuro: Redes de sensores e Internet das coisas, Ambientes inteligentes, Comunicagdes moveis
avangadas, Redes de Nova Geragao, Sistemas de engenharia e robética, Sistemas sustentaveis de energia, Sistemas inteligentes de
transportes, Veiculos eléctricos, Seguranca de sistemas de informac&o e redes, Infraestruturas criticas, Novas interfaces de
comunicagdo Humano-Computador, Contetdos digitais interactivos. Nesta &rea ira prosseguir o acompanhamento das iniciativas
referidas, o estimulo a sua focagem estratégica, a abertura de concursos competitivos para projectos de 1&D e o acompanhamento
destes projectos. No que respeita ao Programa Harvard Medical School — Portugal, nomeadamente na sua componente de
contetidos de informagao médica e de investigagdo biomédica, vai ser prosseguido o desenvolvimento da correspondente plataforma
de gestdo de contetdos, assegurado e financiado pela UMIC no &mbito da sua atribuicio de promover o desenvolvimento de
contetdos digitais e a disponibilizagdo de informagé&o de interesse publico na Internet. Esta plataforma deve ser disponibilizada
publicamente em 2011, embora o0 aperfeicoamento e expansédo da plataforma prossigam apds o langamento. Uma outra iniciativa do
maior alcance é a continuagdo da instalagao e o inicio de actividades de investigacdo do INL — Laboratério Ibérico Internacional de
Nanotecnologia, em Braga, criado por decis@o de Portugal e Espanha em Novembro de 2005, cuja inauguragéo oficial foi realizada
em Julho de 2009 e cujo inicio de actividades cientificas esta previsto para 2010, principalmente em Nanomedicina, e aplicagbes a
Monitorizagdo Ambiental e a Qualidade Alimentar.
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Sera, também, incentivado o trabalho de estimulo e apoio a participagdo de equipas portuguesas nos programas de I&D e
tecnoldgicos geridos pela Comissdo Europeia cuja delegagao portuguesa nos comités de gestéo e pontos de contacto nacionais s&o
assegurados pela UMIC, nomeadamente o Programa de Apoio as Politicas de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (ICT PSP
- ICT Policy Support Programme) e o Programa Comum AAL - Assisténcia & Autonomia no Domicilio (AAL — Ambient Assisted
Living), assegurando um nivel aprofundado de acompanhamento e de conhecimento e experiéncia efectiva nos programas geridos
pela Comissdo Europeia no dmbito da Direccdo-Geral Sociedade da Informagdo e Media. Procurar-se-a estender este nivel de
acompanhamento as oportunidades de concurso no &mbito das tecnologias da Internet do Futuro, de sistemas de veiculos eléctricos
e Smart Grids, e da acgao FET — Future Emerging Technologies.

EDUCAGAO E FORMAGAO - Transformando a educagéo

Todas as escolas foram ligadas em banda larga antes de Fevereiro de 2006. Em 2007 o Governo langou um programa destinado a
massificar a aquisicdo de computadores portateis para alunos do 5° ao 12° anos e do Programa Novas Oportunidades, € em 2008 foi
langado um programa deste tipo para alunos do 1° ao 4° ano, com base no computador “Magalhdes” construido em Portugal a partir
de um projecto da Intel. Interessa acompanhar estes programas, assim como a melhoria das insfraestruturas e equipamentos
informaticos das escolas do ensino basico e secundério e a sua utilizagdo para fins educativos numa altura em que as TIC irdo
transformar de forma decisiva as formas de aprender e ensinar. Outro objectivo que vai ser prosseguido é a expansdo das
Academias TIC no Ensino Superior langadas pela UMIC em parceria com empresas.

EMPRESAS DE BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA - Reforgando o crescimento, o emprego e a competitividade

Desde 2005, foram apoiadas e financiadas acgées da iniciativa da UMIC e concretizadas através da Adl — Agéncia de Inovagao,
envolvendo 116 projectos de criacdo de novas empresas de base cientifica e tecnoldgica, 22 Oficinas de Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia, em particular em todas as universidades publicas, e 9 Redes de Competéncia: Telecomunicagdes e
Tecnologias da Informagao, Mobilidade, Desmaterializagdo das Transacgdes, Micro-Maquinagdo dos Moldes, Fileira da Moda,
Polimeros, Sector Agro-Florestal e Alimentar, Bio-Energia, Cuidados de Salde e Medicina. O impacto destas acges ira ser seguido
assim como eventual aproveitamento em relagdo com outras iniciativas como ja é o caso da ligagéo das Oficinas de Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia com os programas das Parcerias Internacionais no dmbito da UTEN - University Technology
Enterprise Network, constituida no ambito do Programa U. Texas Austin — Portugal, mas que assumiu um campo de acgdo muito
mais alargado.

NEGOCIO E COMERCIO ELECTRONICO - Estimulando a utilizagdo de TICs pelas empresas

Tém sido promovidas regularmente accbes de promogdo do Negdcio Electronico (eBusiness) e de Comércio Electronico
(eCommerce), nomeadamente em parceria com a ACEPI — Associagdo do Comércio Electronico e Publicidade Interactiva, acgdes
que se pretende prosseguir.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - Promovendo a inclusdo social com as TIC

A Rede de Espagos Internet fornece acesso livre a computadores e a Internet, com o apoio de pessoal prdprio. Interessa continuar a
promover a coordenacdo desta rede, a reforcar a sua identidade e a promover a troca de boas-praticas, em particular dinamizando o
registo e a utilizagao do portal na Internet que foi langado pela UMIC para este efeito em 2008.

Uma unidade especial — Acesso — promove boas-praticas de acessibilidade de TIC a cidaddos com necessidades especiais, levando
a que Portugal tenha um dos melhores desempenhos europeus em acessibilidade dos contelidos da administragdo publica na
Internet, embora se considere que o nivel de desempenho esteja ainda muito aquém do desejével. Por isso, pretende-se prosseguir
com o estimulo a melhoria da acessibilidade, através da sensibilizagdo de instituices e pessoas, o desenvolvimento de ferramentas
de apoio e acgdes de formagdo. Em particular, uma vez que em 2009 ficou assegurada a conformidade das mais de 6.500 paginas
dos 10 sitios da UMIC na Internet com o nivel de topo AAA de satisfagdo das normas de acessibilidade do W3C — World Wide Web
Consortium, e que se conseguiu que a Caixa Geral de Depositos aderisse as mesmas exigéncias de acessibilidade do seu portal na
Internet, interessa agora estimular outras entidades a prosseguirem este objectivo. Ir-se-a, também, desenvolver as ferramentas
automaticas da UMIC de avaliagdo e certificagdo dindmica da acessibilidade de conteudos Web semelhantes as que foram
desenvolvidas para as directrizes WCAG1.0 — Web Content Accessibility Guidelines 1.0 do W3C de forma a dispor de ferramentas
analogas para as directrizes do WCAG2.0 aprovadas pelo W3C em Dezembro de 2008 e publicadas em Portugués pela UMIC em
Fevereiro de 2009, fazendo com que o Portugués fosse a terceira lingua em que foram publicadas depois do original em Inglés e de
uma versao em Hungaro

Através da Rede Solidéaria é disponibilizado gratuitamente acesso a Internet e alojamento de sitios na Internet, através da FCCN, a
cerca de 250 associacdes de e para pessoas com necessidades especiais. A plataforma correspondente na Internet foi totalmente
modernizada em 2008 e preparada para satisfazer os niveis mais exigentes de acessibilidade. A dinamizagdo desta rede ira
prossequir.

Uma outra acgao no ambito da inclusdo, neste caso relativa a infraestruturas de Redes de Nova Geragdo (RNG), foi a concretizagao
de 4 Redes Comunitarias (Vale do Minho, Vale do Lima, Terra Quente Transmontana, Distrito de Evora), que sdo redes abertas e
multi-operador baseadas em cabo de fibra 6ptica, disponibilizadas em regides desfavorecidas ou com falhas de mercado de
telecomunicagdes. Estas redes, que s&o redes abertas multi-operador, em conjunto tém mais de 1.200 Km de cabo de fibra dptica e
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dispdem de equipamento activo para funcionarem a 10 Gbps, foram construidas em 2008 com o acompanhamento e a orientagdo
estratégica da UMIC, em projectos que constituiram uma impressionante demonstragao de capacidade de realizag&o, observada com
admiracdo em ambito europeu. Interessa agora acompanhar o inicio da exploragdo destas redes, a instalagdo de aplicagbes
avangadas em banda larga e a concess&o a operadores. A série de encontros para troca de boas-praticas e capacitagdo das
associagdes municipais promotoras destas redes ird prosseguir.

RELAGOES INTERNACIONAIS - Afirmando Portugal nos féruns internacionais de politicas publicas

A intervencdo nos féruns internacionais mais relevantes para as politicas publicas da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
deve ser intensificada, com o objectivo de afirmar a voz de Portugal nessas insténcias, principalmente:

» Na Unido Europeia, com destaque para o Grupo de Alto Nivel i2010, o Grupo de Alto Nivel sobre a Governagéo da Internet
(HLIG), o Forum de Directores Nacionais de Investigagdo em TIC, o Forum da Internet do Futuro (FIF), o Comité de
Aconselhamento do Conselho e da Comissdo sobre Investigagdo Cientifica e Técnica (CREST), o Grupo de Alto Nivel do
Forum Estratégico para a Cooperagao Internacional em Ciéncia e Tecnologia (SFIC), a Assembleia Geral e o Comité de Gestdo
da Associacdo AAL — Ambient Assisted Living, o Comité de Politicas da Iniciativa Grid Europeia (EGI), o Grupo de Trabalho
sobre as Estatisticas relativas a Sociedade da Informagao — EUROSTAT;

» Na Organizagdo das Nagdes Unidas, nomeadamente no Forum de Governagéo da Internet (IGF), em outras instancias do
processo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagéo (WSIS) e na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia para o
Desenvolvimento (CSTD);

» Na OCDE, em particular no Comité para Politicas de Informagéo, Computadores e Comunicagdo (ICCP), nos grupos de
trabalho de Economia da Informagéo (WPIE) e de Indicadores para a Sociedade da Informagéo (WPIIS), e nos trabalhos
relativos a Estratégia de Inovagdo da OCDE.

Ainda na area de Relagdes Internacionais, deve ser prosseguido o intenso trabalho realizado no &mbito das Parcerias Internacionais
acima referidas, e da cooperagao bilateral, especialmente com Espanha, incluindo INL, IBERGRID, interligagdo em fibra éptica das
redes de investigacdo e ensino, e computagdo distribuida voluntaria. Deve, também, ser reforcada a cooperagdo com o Brasil,
nomeadamente em e-Ciéncia, nanotecnologia e inovagdo de base cientifica e tecnoldgica, com base nos protocolos que foram
preparados em 2009 com a parte portuguesa coordenada pela UMIC e que foram assinados em Outubro de 2009 pelos ministros da
Ciéncia e Tecnologia de ambos os paises.

FORUM PARA A SOCIEDADE DA INFORMAGAO - Desenvolvendo em consulta e concertagdo alargadas politicas pablicas
para a apropriacao social de conhecimento, informagao e tecnologias emergentes de alcance global

As politicas publicas na area da Sociedade da Informagdo foram orientadas no periodo 2005-2010 pelo plano de acgdo “Ligar
Portugal’. Este plano permitiu dar um salto de gigante na Sociedade da Informag&o e do Conhecimento em Portugal. Estamos agora
numa fase diferente em que, com incidéncia particular nos ultimos dois anos, as TIC, como tecnologias transversais, foram
decisivamente apropriadas pelos varios sectores de aplicagdo como sempre acontece a tecnologias transversais poderosas, e
entretanto houve evolugdes tecnoldgicas e sociais significativas, em particular nas redes sociais e nas actividades colaborativas
através da Web, nas Redes de Nova Geragéo e nas redes e aparelhos de acesso moveis de banda larga, nas capacidades de redes
ciber-fisicas com sensores e actuadores distribuidos ligados a Internet com aplicagdes promissoras na gestéo inteligente de redes de
energia, de transportes, de sistemas de gestdo de cidades, de sistemas de cuidados de saude, de melhoria da qualidade de vida de
idosos. Interessa, portanto, incentivar o desenvolvimento de uma nova fase para um renovado salto na Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento em Portugal, o que envolve uma intensa interac¢éo com diversificados actores desta area de ac¢éo, com entidades
publicas, empresas e sociedade civil, e com peritos, investigadores e utilizadores, nomeadamente no ambito do Forum para a
Sociedade da Informag&o. As oportunidades de realizagdo econdmica e social de pessoas e organizagdes que se abrem com uma
apropriacdo rapida e acertada das tecnologias de suporte a Sociedade da Informagao e do Conhecimento exigem uma estratégia de
politicas publicas a altura dos desafios envolvidos e dos beneficios que podem ser alcangados.

0 ano de 2010 é marcado por ser o primeiro ano em que nao ha um Programa Operacional do Quadro Comunitéario de Apoio
dedicado a Sociedade da Informagao ap6és uma década completa em que houve o apoio do Programa Operacional Sociedade da
Informagdo (POSI), renomeado em 2004 Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC). Efectivamente, o POSI foi
preparado em 1999, apresentado a Comissdo Europeia em Novembro desse ano dando origem a um negociagdo em que a
Delegagao de Portugal foi por coincidéncia chefiada pelo actual Presidente da UMIC, e aprovado em 2000 com um valor financeiro
total inicial de 625 milhdes de euros dos quais um pouco mais de 316 milhdes de euros em fundos comunitarios, para o periodo
2000-2006 que foi mais tarde estendido até ao final de 2009. O encerramento do POSC/POSI traduziu-se numa forte redugao do
orgamento da UMIC que em 2010 é apenas 30% do que tinha sido em 2009, o que naturalmente reduz de forma acentuada a
capacidade de intervencao deste organismo.

b Mgz,

Luis Magalhées
Presidente do Conselho Directivo UMIC
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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1. Enquadramento

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, é um instituto publico com personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e patrimonio préprio que se rege pelo Decreto-Lei n® 153/2007, de 27 de Abril, e pelos estatutos aprovados
pela Portaria n° 551/2007, de 30 de Abril. Exerce a sua actividade sob a tutela e superintendéncia do Ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior. O seu Conselho Directivo € presidido por Luis Magalhdes.

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, foi criada em Janeiro de 2005 como instituto publico, pelo Decreto-Lei n°
16/2005, de 18 de Janeiro, e pelos estatutos aprovados em 21 de Fevereiro de 2005, sucedendo-se a anterior Unidade de Missao
Inovagdo e Conhecimento (UMIC).

MISSAO: Enquanto estrutura coordenadora das politicas para a sociedade da informagdo, mobilizar a sociedade da
informacgao através da promocao de actividades de divulgagédo, qualificagdo e investigagdo. (Decreto-Lei 153/2007, de 27 de
Abril).

VISAO: Acelerar a apropriagéo social de conhecimento, informagao e tecnologias emergentes de alcance global, fortemente
internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realizagao de pessoas e organizagoes, na cidade, na regiao e
no mundo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

e CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover e acelerar a apropriagdo social de conhecimento, informagao e tecnologias
emergentes de alcance global e com elevado beneficio potencial na criagdo de riqueza e emprego, € na melhoria da
qualidade de vida.

o REDES. Promover a expansdo e o reforgo de redes de colaboragdo entre pessoas e organizagdes, estimulando a
produtividade, a criatividade e a exceléncia.

o INTERNACIONALIZAGAO. Promover a internacionalizagdo das actividades de criagdo e transferéncia de conhecimento e
tecnologia, e de concepgao e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informagédo e do Conhecimento.

e OBSERVAGAO. Assegurar a observagao objectiva e transparente da Sociedade da Informagao e do Conhecimento, e a
prospectiva da sua evolucao.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS:
o Promover as qualificagdes, a incluséo e a acessibilidade em e com TIC.

e Promover a disponibilizagdo de contetdos digitais, e de infraestruturas e servigos em banda larga de interesse publico,
reforgcando redes de colaborag&o, e salvaguardando seguranga e privacidade.

e Promover a criagdo e transferéncia de conhecimento e tecnologias emergentes (TIC, nanotecnologia, ...), estimulando a
internacionalizag&o.

e Promover a observagdo e o benchmarking da utilizagdo e desenvolvimento das TIC.

Estes objectivos tém uma particular relevancia no contexto do Plano Tecnoldgico, guiado pela visdo de transformar Portugal
numa moderna sociedade do conhecimento, com o qual se pretende: Convocar Portugal para a sociedade da informagao;
Imprimir um novo impulso & inovacdo empresarial; Vencer o atraso cientifico e tecnoldgico; Qualificar os recursos
humanos.”

Como previsto na Lei n.° 66-BB/2007, de 28 de Dezembro, a qual estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administragdo Publica, foi preparado o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao 2010 da UMIC.
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2. Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao 2010 da UMIC

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO 2010

13,02 2010

Objectivos Estratégicos (ObjEst):

ObjEst 1: CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Fromover e acelerar a apropriagao social de conhecimento, informacéo e tecnologias emergentes
de acance global e com elevado beneficio patencial na criacéo de rigueza e emprego, e na melhoria da qualidade de wida

ObjEst 2: REDES. Promover a expans&o e o reforgo de redes de colaboragdo entre pessoas e arganizagdes,
estimulando a produtividade, a criatividade e a exceléncia

ObjEst 3: INTERNACIONALIZAGAQ Promover a intermnacionalizacéo das actividades de criagéo e transferéncia de conhecimento e tecnologia,
e de concepgdo e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informacéo & do Conhecimento

ObjEst 4: OBSERVAGAQ . Assegurar a observagdo objectiva e transparente da Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento,
2 @ prospectiva da sua evolugao

Objectivos Operacionais (ObjOpr):

EFICACIA Ponderagéo: 50%
ObjOpr 1: Promover as gualificagdes, ainclusio e a acessibilidade em e com TIC Ponderagéio: 25%
Met Concretizacio
INDICADORES valor 2009 201: Peso T Classificagao Desvio

Realizagio | Superou Atingiu  JHdo atingiu

Ind 1: N2 de iniciativas de dinamizagio da Rede de Espagos Intemet
(cada iniciativa ponderada pelo n® de Espacos Internet 43m 5.500 40%
ervolvidos)(valores cumulativos desde 2007 inclusive)

Ind 2 N° de acordos sobre Academias TIC em vigar

(Cada acorda ponderado pelo n® de academias envolvidas)

Ind 3 N2 de iniciativas ou avaliagies de acessihilidade ae com TIC
(cada inicistiva ou avaliagao ponderada pelo r° de pessoss ou entidades 1.726 2.000 25%
ertolvidas)(valores cumulativos desde 2007 inclusive)

ObjOpr 2: Promover a disponibilizagéo de conteldos digitais e de infraestruturas e servigos em banda larga
de interesse poblico, reforgando redes de colaboracéo, e salvaguardando seguranca e privacidade

B2 i1} 36%

Ponderagao: 25%

Meta Concretizagio

INDICADORES Valor 2009 B Peso [ Taxa Classificagio Desvio

Realizagio | superou | atingiu |nio atingiu

Ind 4 N° de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse
publico digitalizados em repositorios de acesso aberto referenciados no | 1.087.759| 1.100.000 25%
sitio oa UMIC na Internet

Ind 5 Sormadas larguras de banda simétricas formecidas a instituicdes da
RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Ghps)
Ind & Comprimento de cabo em fibra Optica propriedade de entidades
plblicas com tragado registada em 531G pela UMIC ou FCCH, Kms 1525 1.600 10%
(Redes Comunitarias, redes de Cidades e Regifes Digitais, RCTS, . )
Ind 7: M2 paginas vistas nos sitios CERT.PT e Intemet Segura
(excluindo robots, worms e outro trafego nao visto)(valores cumulativos 2182168 | 2.800.000 10%
desde 2007 inclusive)
ObjOpr 3: Promover a criagao e transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento
em tecnologias emergentes (T11Z, nanotecnologia, ...}, estimulanda a internacionalizagéo

422 a0 6%

Ponderagiio: 25%

Concretiz acio
INDICADORES vaiorz000] D9 | peso [T 1o, Classiioagio s
Realizagio | superou Atingiu  |Héo atingiu
Ind & M2 de reunifies de coordenagio ou gestao, e organizagio de
serminarios, workshops ou conferéncias de programas ou projectos de
. . R i P . . 134 274 5%
Parcenas Internacionais e de organizages internacionais de
CET(valores cumulativos desde 2007 inclusive)
Ind 9. h° de downioads de artigos em texto completo na Biblicteca
Cientifica Onine, b-on (MilhBes)(valores cumulativas desde 2007 154 200 60%
Ind 10: N“ de CPU CORES na |.nfraestrutura nacional GRID {valores 4268 6290 15%
cumulativos deste 2007 inclusive)
ObjOpr 4: Promaver a observagdo e o banchimarking da utlizacdo e desenvolvimento das TIC Ponderagio: 25%
iEE Concretiz agio

INDICADORES Valor 2009) -0 Peso | Taxa Classificagio Desvio
Realizagio | Superou Atingiu  |H3o atingiu

Ind 11: M2 de relatdrios sobre a utilizagao e desenvalvimento das TIC, e
de avaliacio dos sitios da Administragéo Poblicalvalores cumulativas 23 78 100%
desde 2007 inclusive)

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP



EFICIENCIA Ponderagdo: 25%

ObjOpr 5: Aumentar as acgdes de interaccio directa com entidades que promowvem a apropriagéo social de TIC Ponderagio: 80%
e Concretizagio
INDICADORES [Valor 2009| o0 Peso [ Taxa Classificagio Desvio
Realizagio Superou Atingiu  |Héo atingiu|
Ind 12 W® de visitasireunites de acompanhamento a Centros de
Certificagao TIC, Espagos Internet, Academias TIC, e-UJ, repositorios de 00 180 100%
acesso abero, Cidades e Regides Digitais, Redes Comunitarias ou Rede
Salidana (valores cumulativos desde 2007 inclusive)
ObjOpr 6: Reduzir as despesas em agquisicéo de papel Ponderagéo: 20%
e Concretizagio
INDICADORES Valor 2009) 0 Peso [ Taxa Classific agin Desvio
Realizagdo Supenou Atingiu  |Hédo atingiu|
Ind 13: 1/|Despesa media anual em agquisicao de papel (KE)] 0,52 0,36 100%
QUALIDADE Ponderagdo: 26%

ObjOpr 7: Garantir a qualidade da acessibilidade dos sitios na Intermet da UMIC

a cidadaos com necessidades especiais FELIEIETATE 2L

Concretizagio

INDICADORES vaior 2000 D | peso = Classificagio Desvio
Realizagio | Superou Atingiu  |Hio atingiu
Ind 14: % das paginas dos sitios da UMIC na Intemet que satisfazem os
critérios de acessibilidade da W3C segundo o teste automatico TAW 100% a0 100%
completado cam oS testes W3C para C55 e XHTML (ponderadas com 1,
2, 3conforme o nivel méxima satisfeito & A, AL, AAA respect.)
ObjOpr 8: Garantir a gualificacio dos Recursos Humanos da UMIC Ponderagéio: 40%

HMeta Concretizagio
INDICADORES Valor 2009) o0 Peso Taxa Classific agio Desvio
Realizagio | Superou Atingiu  |Hdo atingiu

Ind 15: % de execugdo do Plano de Formagbo aprovado

N . 100% 100% 100%
[em acgies de formmagsn)

Mota:
Considera-se que a concretizag Ao atingiu o objectivo se ficar na faixa +10% dovalor da meta, superou sefor superior a +10% da meta e nfo atingiu se for inferior 2 -10% da meta.

MEIOS DISPONIVEIS

Dirigentes - Direccdo Superior 4 20 a0
Cirigentes - Direcgdo Intermédia 1 16 16
Técnicos Superiores 27 12 324
Tecnico - Profissional 2 g 16
Assistente Técnico 4 8 32
Wotorista 1 5 5
TOTAL 39 473 0
orsamerto @ ] botasioinicia | _Dolagio Uilizavd | __Realizsdo | _Desvio |
Funcionamento 1.987.000
FIDDAC 27 660.000
TOTAL 29.647.000 0 0
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SINTESE

N.* de Efectivos Em 31.12.2010 Desvio
Recursos humanos em exercicio efectivo de fungdes na UMIC 23

Valor da Execug¢éo Financeira (€) “ 2010 m

Funcionamento 1620404
FIDDAC 73312593
TOTAL 74.933.087 0

Mota: A execug d0 financeira em 2010 fol cerca de 1/4 daverficada em 2009, em resutado da conclusdo em 2008 do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC) do Quadro
Cornunitario de Apoio [, 0 qualtinha dmbito racional e foi executado nos anos precedentes através da UMIC

Avaliagdo de Desempenho do Servigo Taxa de Realizagdo Avaliagdo Qualitativa

Eficacia 50%
Eficiéncia 25%
Clualidade 25%

Avaliagdo Final do Servigo 100%

e
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ANEXO

Explicitagdo das formulas utilizadas para os indicadores
nd 1: M= de iniciativas de dinamizacéo da Rede de Espagos Intemet (Cada inicistiva ponderada pelo n® de Espagos
ritemet envolvidos)

Inct 1 = 5 (M= de E spagos Internet envolvidos em cada inicistive de dinamizagéo da Rede de Espagos
Intemet)

nod 20 M®de acordos sobre Academias TIC am vigor (Sada acordo ponderado pelo n® de academiss envalvidas)

Inid 2 =% (M2 de academias envolvidas em cada acordo sobre Academiss TIC)

nid 3 M de iniciativas ou avaliagiies de acessibiidade & e com TIC (sads iniciativa ou avaliagéo ponderada pelo n® de
esz0azientidades envolvidas)

Ingd 3 =% (M°de pessoss ou entidades envolvidas em cada inicistiva ou avaliagéo de scessiilidade)

nd 4 h* de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse plblico digitali zados em repositdrio= de aces=o aberto
efetenciacos no stio des UMIC na Internct

Ind 4 = W* de registos educativos, culturais, cientifoos, de interezse plblico digitalizados em
repositdrios de acesso aberto referendados no sftio da UMIC na Internet

nd 5 Soma daslarguras de banda simétricas fornecidas a instituigties da RCTS - Rede Ciénda, Teconologia e Sociedade
Shps)

Inct 5= 5 (latgura de bands simétrica formecids a cada instituigdes da RCTS, em Ghps)

nd fi: Comprimento de cabo em flbra dptica propriedade de entidades poblica s com tragado registado em S1G pela UMIC
u FCCM | Kms (Redes Comunitérias, redes de Cidades & Regifes Digitsiz, RCTS, . )

Ind & = Comprimento de cabo em fibra dptica propriezdade de entidades pdblicas com tragado registado
em SIG pela UMIC ou FCCM, em Kims

nd 7: M paginas vigdss noz sitios CERT.PT & Internet Segurs (exciuindo robats, worme e outro tréfego ndo vido)

Ind 7 = M* de paginas vistaz no sitio CERTP T + N® de paginas vistaz no sitio Internet Segura,
excluindo robots, worms & outro trafego ndo visto

ndl & M= de reunides de coordenacio ou gestéo, e organizagio de semindrios, workshops ou conferéncias de programas
u projectos de Parcerias Internacionsis e de organizagd es internacionais de C&T

Inel & = M* de reunides de coordenacio ou gestio, e organizagdo de seminarios, workshops ou
conferéncias de progeamss ou projectos de Parcerias Internacionsis e de organizagd es intermnacionais
de CET

nd 3: M®de downioads de aigos em texto completo na Bikblioteca Cierntifica Online, bon (milble s)

Inc 9 =M de dawnikads de atigos em texto completo na Biblicteca Ciertifica Online (h-on)

nd 10: M de CPU CORE s na infraestrutura nacional GRID

Inct 10 = N*de CPU COREs na infraestrutura nacional GRID

nd 11: M°de relatdios sobre & wiizagio & dessnvolvimento das TIC, & de avaliagdo dos sitios da Adminisragio Pdblica

Inct 11 = N*® de relstdrios sobre a uilizago e desenvolvimento das TIC, & de avaliagio dos sitios da
Administragdo Publica (as Partes da compilagio anusl "4 Socisdade da Informagdo em Portugal’,
cortam separadamente, nomesd amente "As Comunicagdes Eledrdnicas”, A Populagio e s TIC"
Administragdo Publica E lectrdnica”, "2 Educagéo e a Formagio em TIC", "4 E conomia Digital”, &
outres, as5im como contam separadamente difsrentes relatdios de avaliagio dos itios da
AgdministragSo Publica, nome adamente central, regional, cAmaras municipais, acessihildade dos sitios,

£ outros

N 120 M2 de vistasteunides de acompanhamento & Centros de Cerifcagéo TIC, Espagos Intemet, Azademias TIC, e,
epogitdtios de aceszo sheto, Cidades & Regides Digitaiz, Redes Comunitérasz ou Rede Solidéisa

Ingt 12= M*de visitaseunides 5 Centros de Cedificacgio TIC + N® de vistasieunides & Espagos
Intemet + N® de visitasireunides & Azademias TIC + MN° de visitasreunifes a insituigtes do e-U + N°de
visitasieunides a indituigdes com repositdios de acesso sherto + N de visitasireunides a Cidades e
Regides Digitaiz + MN° de vistasiheunifes a Redes Comunitérias + M° de vistasteunides & instiuiches
ta rede soliddha

nd 13 1[Despesa média anusl em aguisiclo de papel (KE]

Indd 13 =1/ Z (Despess anusl em aguisicio de pepel (K9 ¥ N de anos)

nd 14 % des paginas dos sitios da UMIC na Internet gue satisfazem os oritérios de acessibilidade ds W3C segundo o
este avtomatico TAW completado com ostestes W3C para CES e ¥HTML (ponderadss com 1, 2 3 confonne o nivel
fnaximo satisfeito & &, A8, AL8 respectivamente)

Ind 14 =[ T 1%M* de paginas conformes com nivel &e ndo AL de acessibilidade WWiC de ada sitio da
UMIC na Internet) + 25(M° de paginas conformes com niveis & 4% e ndo &40 de ace sshilidade W3C
de cada =tio da UMIC na internst) + 3 (1° de pagina s conformes com niveiz 4, A% & AL de
aceszbilidade W3C de cada sftio da UMIC na Internet] | /[ T 3*(M° de paginas de cada =itio da UIC
na Internet) 1* 100 | conformidade verificada com o teste autométicn TAY completado com oz tedes

vyag perg o SHTML

nd 15: % de execucdo do Flano de Formag&o aprovado ([N de acgiies frequentadasin® de ac;fies planeadas]*100). O
lano de acgdo deve contemplar & formagda de pelo menas 60% dos técnicos.

Inct 15 = (N* de ac;iies do Plano de Formagdo frequentadas)ii® de acgiies do Plano de
Farmag&oy*100

N 1: M7 de iniciatives de dinsmizagéo da Rede de Espagos Intemet (Cada inicistiva ponderada pelo n° de Espagos
ntemet envolvidos)

Lista das Fontes de Verificagéo

Registo das iniciativas langads s & correspondsnets relatdrios

nd 2: M®de acordos sobre Academias TIC (cada acordo ponderado pelo n® de academias envolvidas)

Registo does acordos assinados & das academiss envaolvidas

nod 3 M2 de iniciatives ou avalisgies de acesdbiidsde 5 & com TIC (cada iniciativa ou avalisgo ponderada pelo n® de
eszoazientidades envalvidas)

Registo das iniciativas langads s & correspondsnets relatdrios

nd 4: M?de registos educativos, culturai s, cientificos, de interesse plklica digitali zados em repositdrios de acesso aberto
eferenciados na gtio da UMIC na Internst

Sitio da UMIC na Internet e repositdnios ai referenciados

nd 5 Soma daslangura s de banda simétricas fornecidas a instituigtes da RCTS - Reds Ciéndia, Teonologia & Socisdads
hps)

Relatdrios da FCCN

nd f: Comprimento de cabo em flbra dptica propriedade de entidades poblics s com tragado registado em S1G pela UMIC
u FCCN, Kms (Redes Comunitérias, redes de Cidades e Regifes Digitais, RCTS, L)

Registos em SIG na UMIC ou FCCR

nd 7: N paginas vigdss noz sitios CERT.PT & Internet Segurs (exciuind robats, worme & outro tréfego ndo vido)

Relatdrioz da FCCN & oo projecto Internst S egura

nd & M de reunides de coordenacio ou gestéo, e organizacio de semindrios, workshops ou conferéncias de programas
u projectos de Parcerias Internacionsis & de organizagd es internacionais de CAT

Sitio dha UMIC na Internet & relatirios da UMIC

nd 3 N?de downdogds de atigos em texto completo na Biblioteca Cientifica Oedne | b-on (milhdes)

Relatdrios da FCCN

nd 10: M® de CPU CORE s na infraestrutura nacional GRID

Relatdrios de acompanhamento da Iniciativa nacional GRID

nd 11: M®de relatdios sobre & wiizagéo & desenvolvimento das TIC, & de avaliagdo dos sitios da Administragdo Pdblica

Sitio da UMIC na Internet

nd 120 M® de vistas de acompanhamento a Centros de Certificagéo TIC, Espagos Internet, Academiss TIC, e-U,
epositdios de acesmo abeto, Cidades e Regides Digitaiz, Redes Comunitéias ou Rede Solidéia

Relatdrios da UMIC sobre visitasireunides de acompanhamento

nd 13 1[Despesas em aquisicéo de papel (KE)]

Relatdrios da U IC

nd 14 % das paginas do= sitios da UMIC na Internet gue satistazem oz critéios de acessibilidade da W3C segundo o
este avtomatico TAYW completado com o=testes WSC para CS5 e ¥HTML (ponderadss com 1, 2, 3 confomme o nivel
fravimo satisfeito & &, &8, 488 respectivaments)

Execucio de testes TAW,W3C para C33 e #HTML

o 15: % das acgdes executadas previstas no Plano de Formacio aprovado

Relatdrios da UMIC
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3. Promover as qualificagoes, a inclusao e a acessibilidade em e com TIC

3.1. Educagao e Formagao

TIC na Escola

Em Janeiro de 2006 todas as escolas pUblicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em banda larga a Internet pela RCTS — Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade gerida pela FCCN — Fundac&o para a Computacdo Cientifica Nacional e financiada pela
UMIC. Um ano antes apenas 18% estavam ligadas em banda larga. A ligagdo das escolas a Internet e os correspondentes
servigos de help desk foram assegurados pela FCCN — Fundac&o para a Computacdo Cientifica Nacional sob a orientagéo e
com financiamento da UMIC para as escolas do 1° ciclo do ensino basico e com financiamento do Ministério da Educagéo
para as outras escolas até ao final de 2008. Este servigo transitou em 2009 para o Ministério da Educagéo. Este ministério
langou o Plano Tecnoldgico da Educacéo, no ambito do qual se pretende fomentar a transformagao da educacdo com base
em aplicagdes avangadas das TIC, cuja evolugdo é preciso acompanhar.

Competéncias em TIC

DIPLOMA

Doy i L OmpRHTaL IUAC T TRTOIRUA 23 Iformudin

A UMIC assegura a coordenagdo do sistema de reconhecimento e promogdo de
competéncias basicas em Tecnologias da Informacdo (TI), nomeadamente através da concessdo do Diploma de
Competéncias Basicas em Tecnologias da Informagao (Tl), criado pelo Decreto-Lei n.° 140/2001, de 24 de Abril, como
instrumento de combate a info-excluséo, reforgo da cidadania e promogdo da coes&o social no contexto da Sociedade da
Informagao.

Academias TIC

As Academias TIC no Ensino Superior privilegiam a formagao profissionalizante em Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TIC) e a correspondente certificagéo internacionalmente reconhecida com base em programas de formagao
amplamente reconhecidos e preparados por empresas de relevancia internacional em areas das TIC.

A iniciativa Academias TIC no Ensino Superior foi langada em 2006 pela UMIC com trabalho preparatério inicial com a Cisco
Systems Inc. e a Microsoft, com o objectivo de promover a oferta de formagdo do tipo acima referido em instituigdes do
Ensino Superior, com particular relevancia nos institutos politécnicos.

O programa de ac¢&o para a Sociedade da Informagéo Ligar Portugal envolve estimular a formagéo e o desenvolvimento de
competéncias em TIC, facilitando uma oferta para publicos diversificados, a aquisicdo pelos jovens de competéncias
tecnoldgicas essenciais para o mercado de trabalho moderno, € o reconhecimento e acreditagéo de competéncias adquiridas.

Neste contexto, e dado que Portugal é deficitario em profissionais de TIC, pretende-se desenvolver a criagdo e 0
funcionamento de Academias TIC, em cooperagdo com empresas do sector que tenham programas para formagéo e
certificacdo profissionalizante em TIC, nomeadamente junto a institutos superiores politécnicos e a universidades.

Pretende-se, também, que estas iniciativas favoregam a criagdo de redes locais de dinamizacdo de competéncias em TIC,
envolvendo instituicdes do ensino superior, escolas do ensino basico e secundario, instituigdes de formagao e de apoio ao
emprego e ao desenvolvimento social, associagdes empresariais € empresas.

Se bem que o projecto de Academias TIC tivesse comegado a ser preparado com a Cisco Systems Inc., a sua primeira
concretizacéo formal foi para as Microsoft IT Academies com base num protocolo assinado entre a UMIC e a Microsoft em 30
de Novembro de 2007. Em 2008, a Cisco Systems Inc. aderiu as Academias TIC promovidas pela UMIC. Em 2009, a SUN
Microsystems e a SAP aderiram as Academias TIC promovidas pela UMIC. No final de 2009 existiam em Portugal 62
Academias TIC em instituicdes do Ensino Superior, ponderando cada instituigdo com o nimero de empresas envolvidas.
Prosseguira o estimulo a adesao de outras empresas ao projecto Academias TIC.
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Campus Virtual (e-U)

e.

O projecto e-U Campus Virtual foi concebido, e é coordenado e financiado pela UMIC, com o apoio técnico da
FCCN - Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional. O projecto criou uma extensa rede sem fios integrando as
universidades e os institutos politécnicos do pais num Gnico campus virtual, através de roaming interinstitucional, € incluindo
também servigos, conteidos e aplicagdes disponibilizadas a todas as instituicdes. Interessa prosseguir a expanséo da
utilizagdo da rede sem fios e-U, o aumento e a melhoria de conteidos educativos disponibilizados no seu ambito,
assegurando também uma melhoria da sua acessibilidade a cidadaos com necessidades especiais.

Procurar-se-a, também, prosseguir a facilitagdo da utilizacdo de aplicagbes informaticas de interesse para estudantes do
ensino superior através de protocolos especificos com fornecedores, como foi exemplo a assinatura do Protocolo para
Facilitar a Utilizagdo de Software Autodesk no Ensino Superior e do protocolo que permitiu disponibilizar Software Autodesk
Gratuito para Alunos, Professores e Investigadores do Ensino Superior assinados entre a Autodesk e a UMIC em 13 de
Dezembro e 5 de Janeiro de 2007, respectivamente, e que permaneceram em vigor em 2008. Em 2009 realizou-se um
acordo deste tipo com a Microsoft e alargou-se o acordo com a Autodesk, em particular em ligagdo com um programa com
condigbes facilitadas de aquisicdo de computadores portateis para alunos e docentes do ensino superior. Procurar-se-a
prosseguir com o acompanhamento desta iniciativa.

Curso de Medicina da Universidade do Algarve

Foi iniciado em 2009 o Curso de Medicina da Universidade do Algarve com caracteristicas
particularmente inovadoras no panorama do ensino de medicina em Portugal, nomeadamente:

o Aadmissao de alunos é dirigida a candidatos que ja tenham uma licenciatura (1° ciclo do ensino superior);

o S0 aceites candidatos com licenciaturas em &reas de ciéncias da natureza (e.g., Biologia, Geologia, Quimica, etc.),
ciéncias da saude e afins (e.g., Medicina Dentéaria, Medicina Veterinaria, Enfermagem, Farmacia, Ciéncias
Biomédicas, etc.) ou ciéncias exactas (Matematica, Fisica, Engenharias, etc.);

o O modelo pedagdgico é em regime tutorial e € baseado em estudos de casos clinicos, adoptando as metodologias da
aprendizagem baseada em problemas (PBL — Problem Based Learning);

e E contemplado o ensino da medicina clinica e familiar praticado nos Centros de Saude.

Pela prépria natureza da metodologia de aprendizagem adoptada, o curso recorre intensivamente ao apoio de conteudos de
aprendizagem e a bases de dados suportados electronicamente e acessiveis pela Internet, de maneira também inovadora em
Portugal.

No dia 4 de Setembro de 2009, a UMIC assinou um protocolo com a Universidade do Algarve, mediante o qual apoiou
financeiramente em 2009, com um valor de cerca de 2,2 milhdes de euros, o investimento inicial no curso de Medicina para
contelidos educativos, infraestruturas e equipamentos informaticos, e recursos humanos relacionados. O acompanhamento
do apoio da UMIC ao Curso de Medicina da Universidade do Algarve ira prosseguir em 2010.

3.2. Sociedade e Cidadania

Cidades e Regides Digitais
cidades e regoes oo

Digitais®g

Foram concluidos nos Ultimos anos 33 projectos de Cidades e Regides Digitais que abrangem
287 dos 308 municipios do pais e cobrem cerca de 95% da area de todo o territério nacional. Interessa tirar o maior partido
da capacitagdo para as TIC que esses projectos promoveram de forma distribuida e descentralizada em praticamente todo o
pais. O impacto destes projectos continuara a ser observado.
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3.3.

Inclusao e Acessibilidade

Rede de Espagos Internet

BSPOCOS Infernel 5 Os Espacos Internet sdo locais de acesso publico gratuito onde se disponibiliza regularmente

a utilizagdo de computadores e da Internet com apoio por pessoal proprio (monitores) para facilitar o uso destas tecnologias
pelas pessoas. Muitos destes espagos satisfazem condigdes de acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais.

De forma a tirar maior partido deste poderoso instrumento de inclusdo e penetragdo das TIC, a UMIC promoveu a
organizago da Rede de Espacos Internet, cujo inicio foi marcado pela realizagdo do Encontro Rede de Espacos Internet
em Novembro de 2006, integrando numa comunidade organizada o conjunto de Espagos Internet em efectivo
funcionamento em varios pontos no Pais com varios tipos de origem. Em 2008 foi disponibilizado na Internet o Sitio da Rede
de Espacos Internet no &mbito da organizagao da Rede de Espagos Internet com os objectivos de:

o Estabelecer um quadro colaborativo de &mbito nacional para os Espagos Internet;
o Promover coordenadamente o uso de TIC e as actividades de inclusdo social;
o Fomentar a troca de boas-praticas e a divulgagdo de iniciativas;

o Valorizar a contribuicdo integrada dos varios actores envolvidos e 0 seu empenhamento para desenvolver e
aproveitar o mais possivel o poderoso instrumento de inclusdo desta rede associado a sua dimenséo e penetragéo
no territorio nacional.

Sera prosseguida a dinamizagdo da Rede de Espagos Internet com campanhas especificas dirigidas a populagéo,
nomeadamente sobre navegagdo segura da Internet, incluséo digital de emigrantes e de cidaddo com necessidades
especiais, apoio a inclusdo de imigrantes, apoio ao preenchimento e entrega online de declaragdes de IRS e a utilizagéo dos
servigos de Administragdo Publica electronica, e outras. Continuara a ser promovido o registo nominal de monitores no portal
da Rede de Espacos Internet, com os seus contactos e fotografias, assim como a publicagdo de noticias sobre as actividades
realizadas pelos Espacos Internet. O acompanhamento dos Espacos Internet sera também incentivado com visitas da UMIC
aos préprios locais onde estéo instalados e sera preparado um encontro da Rede de Espagos Internet.

Programa Acesso

F'.lr ograma acessd
acan bdkinge bl Colbakon com
(R e ——
2 &
, Rl |
u L1

O Programa Acesso tem como objectivo promover o desenvolvimento, disponibilizagéo e
divulgagéo de instrumentos de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) que permitam ultrapassar dificuldades
sentidas por cidaddos com necessidades especiais, nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados. Visa,
também, reduzir dificuldades que a disseminacdo das TIC nos mais variados aspectos das actividades humanas podem gerar
quando a sua utilizagdo é impossivel ou dificil para pessoas com deficiéncia, como por exemplo pode acontecer com
documentagao escolar e de trabalho, contetidos na Internet, aplicagbes multimédia, equipamentos de comunicagdes moveis e
de televisao digital, etc.

Este programa prossegue o trabalho realizado pela Unidade Acesso — Acessibilidade a Cidaddos com Necessidades
Especiais @ Sociedade de Informag&o, criada em 1999 no &mbito do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia e mais tarde
inserida na UMIC. A Unidade Acesso foi criada na sequéncia da aprovacéo pelo Conselho de Ministros, em Agosto de 1999,
da Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao e da obrigatoriedade dos
sitios dos organismos publicos na Internet respeitarem requisitos de acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais,
tendo Portugal sido o primeiro pais europeu e o quarto mundial a adoptar este tipo de regras de acessibilidade.

Séo objectivos do Programa Acesso:

e Apoiar 0 desenvolvimento de novos produtos, contelidos e servigos que possam beneficiar a qualidade de vida dos
cidaddos com necessidades especiais;

o Incentivar a utilizagéo das TIC por cidaddos com necessidades especiais e pelas suas organizagdes;

e Minimizar as barreiras digitais em conteudos e em interfaces de software e hardware, em particular nos contetdos
disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica, na documentag&o e no software utilizado no trabalho, nas
aplicagdes multimédia para fins educativos, nas interfaces de comunicagdes méveis e televisdo digital;

o Melhorar o sistema de informag&o e disponibilizagdo de ajudas técnicas;

e Estimular o reforgo dos recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente nos ambientes hospitalares e
escolares;
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e Fomentar a partiha de conhecimento especializado e de experiéncias entre profissionais e pessoas com
necessidades especiais;

o Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formag&o de profissionais de TIC, reabilitagao e
educagéo.

Uma das componentes da actividade do Programa Acesso € o apoio a Rede Solidaria, agora constituida por cerca de 250
organizagdes ndo-governamentais de cidaddos com necessidades especiais e/ou de apoio a grupos destes cidaddos. A Rede
Solidaria foi criada em Abril de 2001 e tem raizes na reformulagéo realizada em 1997 da Rede de Ciéncia e Educacéo gerida
pela FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional, com a criagdo da RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade que passou a disponibilizar conectividade electronica e acesso a Internet a essas institui¢des.

Portugal esta representado pela UMIC na Associacdo Ambient Assisted Living, constituida em Bruxelas no dia 19 de
Setembro de 2007 para gerir projectos europeus de 1&D na area da vida assistida por ambientes inteligentes apoiados nas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), os quais receberdo a comparticipagdo de fundos do Programa Quadro de
Investigagdo da Unido Europeia. Sera expandida a actividade de estimulo a participagdo de equipas portuguesas em
projectos do programa de Ambient Assisted Living.

No dmbito do Programa Fraunhofer — Portugal, incluido na iniciativa Parcerias para o Futuro, foi prevista a instalagdo no Porto
do primeiro Instituto Fraunhofer fora da Alemanha, precisamente dedicado a area de Technologies Applications, Content and
Services for Ambient Assisted Living. Este Instituto da Sociedade Fraunhofer em Portugal ird dedicar especial aten¢do ao
desenvolvimento de tecnologias, conteldos e servigos orientados para cidaddos menos qualificados, idosos e cidaddos com
necessidades especiais, que normalmente ndo acompanham o desenvolvimento de novas tecnologias e as exigéncias da
Sociedade de Informagdo e do Conhecimento emergente, bem como ao desenvolvimento de ambientes inteligentes em
grandes espagos publicos. As actividades do Centro que vai dar origem ao instituto foram iniciadas em 2008 e sera
prosseguido o0 acompanhamento do seu desenvolvimento.

Foi aprovada no dia 27 de Setembro de 2007 uma Resolugdo do Conselho de Ministros que estabelece orientagdes relativas
a Acessibilidade dos Sitios do Governo e da Administracdo Central na Internet, determinando o respeito pelo nivel de
conformidade «A» das directrizes sobre a acessibilidade do conteido da Internet desenvolvidas pelo World Wide Web
Consortium (W3C) num prazo de trés meses, € pelo nivel «AA» para 0s sitios com servigos transaccionais num prazo de seis
meses. Ao longo de 2009, a UMIC deve participar em acgdes de formagao em acessibilidade de contelidos Web, e mantera a
actividade de aconselhamento relativamente a aspectos de acessibilidade e de avaliagéo de sitios da administragao publica,
de organizagbes ndo-governamentais e de empresas na Internet relativamente a conformidade com as directrizes de
acessibilidade do W3C.

Em 2009, ficou assegurado que as mais de 6.500 paginas dos 10 sitios da UMIC na Internet (http://www.umic.pt/,
http://www.rededeespacosinternet.pt/,  http:/www.acesso.umic.pt/,  http://www.redesolidaria.org.pt/,  http://www.e-u.pt/,
http://www.internetsegura/pt,  http://www.diploma.umic.pt/, http://www.gridcomputing.pt/, ~  http://www.rcaap.pt/ e
http://www.b-on.pt/, os dltimos dois de iniciativas da UMIC mas geridos pela FCCN) satisfizessem completamente o nivel
«AAA» das directrizes do W3C sobre a acessibilidade dos contetidos na Internet. Também em 2009, a equipa do programa
Acesso da UMIC prestou apoio a Caixa Geral de Depdsitos para que o seu portal na Internet satisfizesse completamente o
nivel «AAA» das directrizes do W3C, o que foi conseguido e abre perspectivas para que outras importantes empresas
procurem atingir o mesmo objectivo.

A UMIC ira prosseguir o estimulo a que outras entidades assegurem que os seus sitios na Internet satisfagam plenamente
regras de acessibilidade.

O sitio da UMIC na Internet para o Programa Acesso continuard a disponibilizar informagdo e ferramentas relativas a
acessibilidade das TIC a cidaddos com necessidades especiais e a ajudas baseadas em TIC para estes cidadaos, incluindo o
Catalogo de Ajudas Técnicas assegurado em colaboragdo com o INR — Instituto Nacional para a Reabilitacéo, IP.

A UMIC desenvolveu nos Ultimos anos um dos mais avangados sistemas de validagdo automatica do cumprimento de
requisitos de acessibilidade (validador eXaminator, indice web@x, logotipo dinémico "Certified Accessibility"). Este sistema é
uma ferramenta poderosa para o trabalho de melhoria da acessibilidade de conteidos na Web e esta disponivel para
utilizacéo livre. No final de 2008, foi aprovada a versdo 2.0 das directrizes de acessibilidade do W3C e a UMIC assegurou a
traducdo dessas directrizes de forma que o Portugués foi a terceira lingua do mundo em que essas directrizes foram
publicadas, seguindo-se ao original em inglés e a uma tradugdo hungara que a apareceu pouco tempo antes da portuguesa.
Esta em curso o desenvolvimento da versdo 2.0 do sistema de validagdo automatica do cumprimento dos requisitos de
acessibilidade desenvolvido pela UMIC.
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Rede Solidaria

* A Rede Solidaria é presentemente constituida por cerca de 250 Organizagbes Nao
Governamentais de e para pessoas com deficiéncia, idosas ou em risco de exclusdo e teve as suas raizes na ligagdo de
instituicdes de solidariedade social a RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. A Rede Solidaria funciona desde
Agosto de 2001. Ao longo dos anos, a Rede Solidaria tem expandido os seus pontos de acesso e introduzido novas
funcionalidades, por iniciativa e com o financiamento da UMIC. Em 2008, foi completamente assegurada a reintegragéo da
Rede Solidaria na RCTS, o alojamento da plataforma de sitios na Internet em servidores alojados na FCCN, prosseguiu a
expansdo dos pontos de acesso da Rede Solidaria & Internet, bem como a migragéo do gestor de contelidos da Rede de
Espacos Internet para Joomla 1.5. Em 2009, continuou o acompanhamento e a dinamizagdo desta rede, bem como a
melhoria da acessibilidade da plataforma de sitios na Internet, com o objectivo de assegurar a satisfagdo completa do nivel
AAA, o que ficou concretizado. Em 2010, este trabalho sera prosseguido.
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4. Promover a disponibilizagao de contetdos digitais, e de infraestruturas e servigos

4.1

4.2

em banda larga de interesse publico, refor¢gando redes de colaboragao,
e salvaguardando seguranga e privacidade.

Conteudos Digitais

Conteudos Educativos e Culturais

No &mbito dos projectos Campus Virtual (e-U) tem sido desenvolvido nas universidades e nos politécnicos um amplo leque
de conteudos educativos. Em 2008 foi criado, por iniciativa da UMIC, o Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), o que levou a uma grande expansdo destes repositérios e colocou Portugal na linha da frente do movimento
mundial neste tipo de repositdrios. A expansdo do RCAAP vai prosseguir, assim como o desenvolvimento de um motor de
procura integrando os repositdrios cientificos de acesso aberto de Portugal e do Brasil, na sequéncia de um protocolo
celebrado entre os governos dos dois paises cuja preparacédo foi coordenada em Portugal pela UMIC. Procurar-se-a,
também, promover a criagao de repositérios de acesso aberto para dados de experiéncias cientificas.

Informagao de Interesse Publico

Estdo em curso varias acgdes para promover a disponibilizagdo na Internet de informagao de natureza médica, sobre o
ambiente e meteoroldgica, e a relativa a riscos publicos, seguranga alimentar, epidemias, polui¢éo, e outros.

O Governo Portugués e a Harvard Medical School (HMS) concordaram em avaliar o potencial para colaboragdo em varias
areas, incluindo a disponibilizagdo de contetidos informativos e educativos sobre medicina, satde e investigagéo biomédica
de maneira a facilitar 0 acesso e a contribuir para aumentar a literacia da populagdo em geral, e de certos grupos especificos
intervenientes em componentes da salde publica, sobre os temas referidos.

Neste contexto, e tendo por referéncia a plataforma da HMS, a UMIC esta envolvida no desenvolvimento de uma nova
plataforma de informacéo e conhecimento médico, de saude e de investigacdo biomédica, em Portugués, disponivel na
Internet e por outros meios de comunicag&o, e acessivel a grupos alargados da populagéo geral.

Com este objectivo, a UMIC langou em 2008 um Concurso Publico para aquisi¢do de uma plataforma tecnolégica de
informagédo e conhecimento médico, de saude e de investigagdo biomédica, bem como os servigos de implementagao e de
parametrizagdo e os servigos de manutengdo preventiva e correctiva. Langou, também, o processo de aquisi¢do da solugéo
de hardware, software de base de dados, firewall, antivirus e respectivas manutengdes para suporte a plataforma nacional de
contetidos de saude e de investigacdo biomédica. Os protocolos institucionais com a Harvard Medical School e com todas as
faculdades de medicina e todos os laboratérios associados portugueses, bem como com outras instituicdes foram assinados
em 2009, seguindo-se o langamento efectivo do Programa Harvard Medical School — Portugal, a constitui¢do da estrutura de
governagéo deste programa, e o inicio das actividades de desenvolvimento da plataforma de informagéo e conhecimento
médico, de salde e de investigagdo biomédica, bem como a prepara¢do dos contelidos iniciais. O desenvolvimento desta
plataforma prosseguira em 2010, prevendo-se que seja disponibilizada publicamente em 2011, embora o aperfeicoamento e
expansao da plataforma prossigam ap6s o langamento.

Infraestruturas

Redes Comunitarias de Nova Geragao

RNG #:=

EVISS t NV Geraao As Redes Comunitarias de Nova Geragéo séo redes publicas de banda larga em regides

desfavorecidas ou onde haja falhas de mercado de telecomunicagdes, aprovadas apés avaliagdo em processo de concurso
publico.

O Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento abriu de Fevereiro a Abril de 2006 um concurso publico para
projectos de Redes Comunitarias, preparado pela UMIC, cujos promotores tém de ser entidades publicas, as quais tém de
assegurar 55% dos custos totais.
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Os projectos de Redes Comunitarias tém de ser neutros em relagao as solugdes tecnoldgicas concorrentes (e.g., cobre,
fibra optica, GSM/GPRS, UMTS, FWA, WiMax, Power Line, etc.). Devem demonstrar sustentabilidade econdmica e fornecer
acesso idéntico a todos os operadores em concursos para a sua exploragdo. Tém o potencial de poderem facilitar a
rentabilizagdo de infraestruturas existentes pertencentes a empresas municipais de aguas ou de outras companhias
municipais, e de poderem complementar infraestruturas de comunicagdes constituidas no &mbito de projectos de Cidades e
Regides Digitais em regides que satisfagam os requisitos referidos para este tipo de redes.

A UMIC constituiu e assegurou o funcionamento da Comissdo de Apoio Técnico (CAT) prevista no regulamento da
correspondente medida do POSC para apoio aos proponentes no desenvolvimento do processo de candidatura e para
acompanhamento da implementagao dos projectos que forem aprovados.

Em Abril de 2007, foram aprovados 4 projectos de Redes Comunitarias — Rede Comunitaria de Banda Larga da Terra
Quente Transmontana, Rede Comunitéria do Distrito de Evora, Rede Comunitaria do Vale do Minho, Valimar Net — num valor
total de 34 milhdes de Euros. Em conjunto, estes projectos visaram a construgao de redes com mais de mil quilometros de
cabo de fibra éptica e integram as primeiras Redes de Nova Geragédo construidas em Portugal que permitem ligagdes e
servigos em banda muito larga suportada em fibra 6ptica, nomeadamente entre 1 Gbps e 10 Gbps.

Os projectos de Redes Comunitarias de Nova Geragdo tém como objectivos principais desenvolver o combate a info-
exclusdo, promovendo a igualdade de oportunidades e de acesso publico a banda larga na regido, corrigir assimetrias de
acessibilidade a telecomunicagdes, e desenvolver a iniciativa empresarial de base tecnologica e cientifica na regido. Em geral
ligam as sedes dos concelhos abrangidos, edificios publicos e de interesse publico, instituicdes do ensino superior, centros
tecnoldgicos, e zonas e parques industriais.

As 4 Redes Comunitarias foram construidas durante 2008, com o acompanhamento permanente dos projectos pela UMIC
com metodologias de gestao de projecto rigorosas, o que foi essencial para a elevadissima execugéo verificada. Prosseguiu-
se, também, com a sensibilizagdo dos promotores para as dificuldades destes projectos e da gestdo deste tipo de
infraestruturas.

Em 2009, foram efectuados ensaios técnicos e a verificagdo de satisfagdo dos compromissos assumidos nos projectos, e foi
acompanhada a preparagdo para a exploragdo destas redes, os processos de concessdo a operadores, e o inicio da sua
utilizagéo. Em 2010, este acompanhamento prosseguira.

Seguranga e Privacidade

internet

segura@pt o |

A FCCN - Fundagéo para a Computac&o Cientifica Nacional opera, no &mbito da RCTS - Rede
Ciéncia Tecnologia e Sociedade, uma equipa (CERT.PT) de resposta a incidentes de seguranga em redes e computadores
causadas por virus, spyware e outras formas de intrus&o. Esta foi desde Setembro de 2002 até Julho de 2007 a Unica equipa
de resposta a incidentes de seguranca informéatica em Portugal que estava acreditada internacionalmente, altura em que
passou a existir mais uma equipa acreditada internacionalmente, nomeadamente o CSIRT.FEUP da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Em Julho de 2008, o CERT.IPN do Laboratério de Informatica de Sistemas do Instituto
Pedro Nunes passou também a integrar a lista de CSIRTs (Computer Security Incident Response Teams) mantida pela
TERENA - Trans-European Research and Education Networking Association, embora ainda ndo acreditado. O Instituto Pedro
Nunes é uma instituicdo privada de utilidade publica sem fins lucrativos, criada por iniciativa da Universidade de Coimbra em
1991, que tem como miss&o a transferéncia de tecnologia entre a Universidade e o tecido econémico Portugués. Esta
actividade deve prosseguir, assim como a formagao e o estimulo para criagéo de outros CSIRTSs.

Esta a ser concretizado o acordo em matéria de seguranca informatica assinado em Julho de 2006 pela UMIC, a FCCN —
Fundac&o para a Computacéo Cientifica Nacional e a Microsoft Portugal, para troca mensal de informagdes sobre incidentes
de seguranca informatica e articulagéo de resposta conjunta a emergéncias.

0O Sistema de Certificacdo Electrénica do Estado — Infra-Estrutura de Chaves Publicas (SCEE), criado em Junho de 2006 para
disponibilizagdo de assinaturas electronicas para as entidades publicas e para os servigos e organismos da Administragéo
Publica ou outras entidades que exercam fungdes de certificagdo no cumprimento de fins publicos (Decreto-Lei n° 116-
A/2006, de 16 de Junho), é gerido por um Conselho Gestor presidido pelo Ministro da Presidéncia e composto por
representantes da UMIC, do Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER), da Fundagao para a Computacéo
Cientifica Nacional (FCCN), do Gabinete Nacional de Seguranga (GNS), do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ICP-ANACOM), Instituto de Informatica (Il), do Instituto de Telecomunicagdes (IT), do Instituto das Tecnologias de
Informacéo na Justica (ITlJ), da Rede Nacional de Seguranca Interna, e da Unidade de Coordenagdo da Modernizagéo
Administrativa (UCMA), representagdo esta que transitou em Maio de 2007 para a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa (AMA). O SCEE assegura o funcionamento de uma Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI — Public Key
Infrastructure) a para emissdo e gestdo de assinaturas electronicas na Administragdo Publica que, além de emitir os
certificados de assinaturas electrénicas para o Cartéo de Cidad&o e para o Passaporte Electronico Portugués, vai permitir a
desmaterializagdo completa do processo legislativo.
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Com o objectivo de promover uma utilizagao esclarecida, critica e segura da Internet, quer pelas criangas e jovens, quer pelas
familias, trabalhadores e cidaddos em geral, a UMIC, a Direcg&o Geral de Inovag&o e Desenvolvimento Curricular/ Equipa de
Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (DGIDC/CRIE), a FCCN — Fundac&o para a Computacéo Cientifica
Nacional e a Microsoft Portugal submeteram, no dmbito do programa Europeu Safer Internet Plus, uma candidatura para
promogao e consciencializagdo publica da utilizagdo segura da Internet com um projecto designado Internet Segura. O
consorcio, coordenado pela UMIC, foi criado para generalizar a acgdo iniciada pela DGIDC/CRIE junto das escolas e da
comunidade educativa, no @mbito do projecto SeguraNet do programa original Safer Internet, alargando as acgdes de
sensibilizagao e promog&do de uma utilizagdo segura da Internet a outros sectores da sociedade, bem como criando uma linha
de atendimento (hotline) para receber comunicagdes sobre localizagdes de contelidos ilegais. O projecto Internet Segura foi
aprovado e iniciado no inicio de 2007. Em Julho de 2007, realizou-se a Apresentacdo Publica do Projecto Internet Segura, a
qual incluiu a apresentagao do Portal Internet Segura que disponibiliza em linguagem que pretende ser acessivel informagdes
sobre a utilizagdo segura da Internet e de outras tecnologias de informagdo e comunicagdo destinadas ao publico geral, e a
apresentagdo da Linha Alerta Internet Sequra que concretiza a linha de atendimento (hotline) acima referida. A actividade no
ambito deste projecto seré prosseguida.

Muitas das vulnerabilidades da seguranga de sistemas de informag&o e redes, e da gestdo de protecgao e risco associadas,
dependem de novo conhecimento e de desenvolvimento tecnoldgico que exigem investigagao cientifica de topo, pelo que o
estimulo a esta area de investigagéo e a sua articulagdo com aplicagdes é de grande importancia. Acresce que o caracter
transversal das TIC faz com que cada vez mais estejam no cerne da monitorizagao gestéo de praticamente todos os sistemas
de organizacionais e de distribui¢&o, incluindo os que s&o essenciais para o dia a dia da vida moderna, como os sistemas de
distribuicdo de energia e agua, os sistemas de transporte e logistica, os sistemas de saude e de resposta a emergéncias,
entre outros. Assim, o avanco da I1&D em seguranga de infraestruturas criticas é essencial.
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5. Promover a criacao e transferéncia de conhecimento e tecnologias
emergentes (TIC, nanotecnologia, ...), estimulando a internacionalizagao

5.1 e-Ciéncia

Os projectos de e-Ciéncia visam estimular e apoiar o desenvolvimento de redes, sistemas de informagéo e servigos de apoio
a actividade cientifica disponibilizados a instituicdes cientificas e do ensino superior. Em consequéncia de acgdes recentes,
Portugal estd na linha da frente da disponibilizacdo deste tipo de instrumentos de apoio as actividades da comunidade
cientifica.

A estratégia seguida relativamente a e-Ciéncia obedece aos principios gerais seguintes:

o Desenvolvimento de plataformas e servicos de ambito nacional fornecidas pela FCCN - Fundagdo para a
Computagao Cientifica Nacional;

o Disponibilizagdo de servigos distribuidos para as instituicdes e a comunidade de ciéncia e do ensino superior;

o Elevadas economias de escala considerando a oferta para todo o sistema cientifico e de ensino superior nacional e
tirando partido de baixos custos marginais para novos servicos fornecidos pela FCCN devido as capacidades
instaladas para servigos permanentes altamente resilientes;

o Custo directo zero para as instituigdes do sector publico e custos efectivos para as instituicdes privadas de ciéncia
OUu ensino superior.

Rede de Ciéncia e Educacao

RNG =

Redes de Nova Geragao A RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade é uma rede de computagéo que liga as

instituicdes de investigacdo cientifica e educagdo que também assegura a ligagdo a rede internacional de investigagao e
educacdo, e é operada pela FCCN — Fundac&o para a Computac&o Cientifica Nacional, associagdo sem fins lucrativos cujas
actividades s@o essencialmente financiadas pela UMIC e de que sdo associados a FCT - Fundag&o para a Ciéncia € a
Tecnologia, IP, a UMIC, o CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas e o LNEC — Laboratorio Nacional
de Engenharia Civil, IP.

Na Cimeira Portugal-Espanha de Novembro de 2005 ficou acordado que os dois paises completariam as suas redes de
investigagdo e educagdo em fibra Optica até as respectivas fronteiras Alentejo-Extremadura e Minho-Galiza, de forma a
assegurar um anel redundante de ligagdo em fibra a 10 Gbps, com vantagens mutuas em termos de aumento da ligagéo
internacional em banda larga e de seguranca de persisténcia de ligaces se houver um corte na linha. A primeira ligago ficou
assegurada a meio de 2007 e a segunda foi realizada em 2008, pelo trajecto Lisboa-Setubal-Evora-Portalegre-Fronteira do
Caia. Com estas extensdes ficaram asseguradas as ligagdes em cabo de fibra dptica com 48 fibras propriedade da FCCN
para a Universidade de Evora e para os institutos politécnicos de Viana do Castelo, Settibal e Portalegre.

Em 2008, foi alargada significativamente a largura de banda das ligagdes internacionais da RCTS, a qual passou a ser de 10
Gbps, mais do que octuplicando a largura de banda de meados de 2005. Em 2009 foi estabelecida a ligagdo do Instituto
Politécnico de Leiria em cabo de fibra dptica da FCCN.

A RCTS ¢ a primeira Rede de Nova Geragdo criada em Portugal e ja incorpora um conjunto importante de servigos
avangados de e-Ciéncia que a colocam na linha da frente das redes nacionais de ciéncia e educacdo da Europa,
nomeadamente alargando o suporte a Computacdo GRID com a construgdo de um né nacional de computagdo Grid num
novo data center de 400 m2 na FCCN, expandindo os servicos de Video-difuso de encontros cientificos e de
Videoconferéncias de elevada definicdo com instalagdes em institui¢des do ensino superior, instalando servigos de VolP para
todo o ensino superior publico, expandindo de forma decisiva os repositorios cientificos de acesso aberto, desenvolvendo o
Aquivo da Web Portuguesa.
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O modelo de financiamento e disponibilizagdo da RCTS foi profundamente alterado em 2007 por iniciativa da UMIC,
simultaneamente reduzindo os custos publicos administrativos e de cobranga e as limitagbes artificiais a subscrigdo de
larguras de banda, praticamente sem aumento de custos assegurando 0 acesso a todas as instituigdes publicas do ensino
superior e a todos os Laboratérios do Estado e unidades de investigagéo aprovadas pela FCT - Fundag&o para a Ciéncia e a
Tecnologia, IP, e aumentando significativamente a Largura de Banda Agregada disponibilizada as instituicdes de ensino
superior e de investigagdo. Esta evolugdo ira prosseguir. O acompanhamento da expansdo e operagdo da RCTS sio
assegurados pela UMIC.

Iniciativa Nacional GRID

No dia 29 de Abril de 2006 foi langada a Iniciativa Nacional GRID para a investigacdo e desenvolvimento e para o
aproveitamento das oportunidades econdmicas induzidas pela Computagdo GRID, como previsto no Programa Ligar
Portugal. Esta iniciativa foi planeada, € acompanhada e ¢ parcialmente financiada pela UMIC, e é executada no que respeita
a projectos de I&D através de financiamentos concedidos pela FCT — Fundac&do para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, na
sequéncia de concurso publico para projectos e avaliagéo internacional independente.

Os principais objectivos da INGRID sao:

e Reforgar as competéncias e capacidades nacionais em Computagdo GRID devido a sua especial importancia
estratégica.

o Reforgar as competéncias e capacidades nacionais e prosseguir a integragdo de Portugal na rede internacional de
Computagao GRID.

o Melhorar as condigdes para as actividades cientificas e para aplicagdes de interesse econoémico e social que
envolvem computagdes complexas ou com elevadas quantidades de dados.

e Reforgar a multidisciplinaridade e a colaboragdo entre as comunidades de investigadores e utilizadores de meios
computacionais de elevado desempenho.

e Reforgar as condicdes para as empresas encontrarem em Portugal instituices cientificas e recursos humanos com
conhecimentos e experiéncia de Computagéo GRID.

Estdo em curso 15 projectos de 1&D com um financiamento total concedido pela FCT de cerca de 1,7 milhdes de euros, os
quais foram aprovados em concurso publico aberto em Novembro de 2006 que recebeu 37 candidaturas. Estes projectos sao
dirigidos a aplicagdes da Computagdo GRID a areas que véo de simulagdo e analise de dados de fisica de altas energias
como os que serdo produzidos pelo LHC e pela fisica de plasmas e fusdo nuclear, a previsdo da evolugao da costa maritima,
simulacdo de fogos florestais, mapeamento de poluigdo atmosférica, simulagéo da estrutura de proteinas, repositérios para
aplicacdes médicas, imagiologia cerebral.

Na Cimeira Luso-Espanhola de Novembro de 2006 foi decidido integrar numa rede coerente as infraestruturas de
Computagdo GRID dos dois paises — a IBERGRID - Rede Ibérica de Computagdo Grid — amplificando a sua capacidade
computacional e reforcando a cooperagéo das instituigdes e investigadores dos dois paises com actividades neste dominio.
Como um dos instrumentos para intensificar a colaboragéo entre institui¢des e investigadores de Espanha e de Portugal com
actividades na Computacdo GRID, foi decido promover a realizagéo de uma série de conferéncias anuais, alternadamente em
cada um dos paises.

Portugal participa no projecto EGEE — Enabling Grids for E-sciencE in Europe através do LIP — Laboratorio de Instrumentagéo
e Fisica Experimental de Particulas (Lisboa e Coimbra), das universidades do Porto e do Minho, do Centro de Fisica de
Plasmas do Instituto Superior Técnico, do Instituto de Engenharia Electrénica e Telemética (IEETA) da Universidade de
Aveiro, e da Universidade Lusiada (Famalic&o). O projecto EGEE junta cientistas e engenheiros de mais de 240 instituigbes
cientificas em 45 paises para fornecer uma infraestrutura permanente de Computagédo GRID que consiste em 41.000 CPUs e
5 Petabytes de disco (5 milhdes de Gigabytes), e mantém o funcionamento concorrente de 100.000 processos
computacionais. O projecto comegou por se dirigir a problemas da fisica de altas energias e das ciéncias da vida, e agora
integra aplicacdes a vérias outras areas, como geologia, quimica computacional e processamento de imagem.

Em 2007, foi decidido criar com financiamento da UMIC e do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC) um
nd principal para a infraestrutura GRID na FCCN - Fundag&o para a Computagdo Cientifica Nacional que envolve a criagdo
de um grande data center para GRID, com 400 m?, e o alargamento da infraestrutura Grid portuguesa para cerca de 650
CPUs até Junho de 2008 e para mais de 1.200 CPUs até ao final de 2008. Atingiu-se, assim, uma dimensdo em Portugal
significativa no plano Europeu.

A Iniciativa Nacional GRID também previu um reforgo da conectividade nacional e internacional com um significativo
aumento da largura de banda da Rede de Ciéncia e Educacéo nacional, a RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
gerida pela FCCN e financiada pela UMIC.

No plano da cooperagao internacional, destaca-se a decisdo tomada na Cimeira Luso-Espanhola de 2006 de integrar numa
rede coerente as infraestruturas de Computagdo GRID dos dois paises — a Rede Ibérica de Computagao Grid (IBERGRID) -
e a participagao de Portugal, através do LIP, nos principais projectos Europeus de Computagdo GRID com financiamento da
Uni&o Europeia (UE), nomeadamente nos ja referidos European DataGrid (2001-2004) e EGEE (fases |, Il e Ill, 2004-2010), e
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ainda nos projectos CrossGrid (2002-2005), EELA (2006-2007), Int.Eu.Grid (2006-2008). Note-se que o EELA é um projecto
de cooperacdo da UE com a América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México, Venezuela). E ainda de destacar a
participacdo no projecto LCG — LHC Computing Grid (2003-2023) do CERN que constitui o maior sistema de Computacéo
GRID mundial, no qual o LIP opera um dos cerca de 60 centros mundiais de Tier2 (o LHC também tem 11 centros de Tier1 e
o centro de Tier0 operado directamente pelo CERN). A jungdo de Portugal e Espanha na IBERGRID permitiu, em conjunto,
constituir uma rede conhecida no projecto EGEE por Federagdo do Sudoeste Europeu, que passou a desempenhar um papel
significativo na infraestrutura GRID da Europa.

Em 2007, foi iniciado um projecto de dois anos financiado pela UE para preparar a criagdo € 0 modelo de organizagdo da
Iniciativa GRID Europeia (EGI — European Grid Initiative). Este projecto envolveu as iniciativas nacionais GRID de 38 paises,
incluindo os 27 paises da UE e ainda Bielorussia, Croacia, Israel, Moldavia, Montenegro, Noruega, Russia, Sérvia, Suica,
Turquia e Ucrania. Portugal foi representado neste projecto pela UMIC e pelo LIP, cujos dirigentes maximos integraram o
Conselho de Politicas da Iniciativa Europeia GRID. Em 2009, foi dado inicio a constituicdo da Iniciativa GRID Europeia (EGI/ —
European Grid Initiative) tendo a representagdo e a contribuicdo financeira de Portugal sido asseguradas pela UMIC. Em
2010, a EGl ira ser constituida como organizagao internacional de investigacéo.

Em 2010, a Iniciativa Nacional GRID prosseguirda com o reforgo das capacidades nacionais de Computacdo GRID e o
incentivo as actividades de 1&D baseadas neste tipo de computagao distribuida.

Computagao Voluntaria IBERCIVIS

M S
—fp ibercivis

A
O projecto de Computacéo Voluntaria IBERCIVIS é uma iniciativa de Computagéo Voluntaria

Distribuida para Fins Cientificos langada em 2009 em cooperagdo com Espanha, na sequéncia dos acordos de cooperagéo
em e-Ciéncia estabelecidos nas Cimeiras Luso-Espanholas.

A Iniciativa IBERCIVIS: Cidaddos Podem Doar Tempo dos Seus Computadores a Ciéncia foi langada no dia 30 de Julho de
2009, no final da sessdo de e-Ciéncia do Encontro com a Ciéncia em Portugal — Ciéncia 2009, de forma a permitir a
participacdo dos cidaddos na investigagdo cientifica de uma maneira directa e em tempo real, oferecendo tempo de
processamento dos seus computadores para a realizagdo de calculo computacional de interesse cientifico por técnicas de
computagao distribuida semelhantes as da Computagao Grid.

A IBERCIVIS é uma iniciativa que pretende envolver o maior nimero possivel de cidaddos na computagéo voluntaria, usando
a capacidade de célculo de computadores em momentos de inactividade para realizarem as tarefas associadas a um projecto
de investigagao cientifica. Visa aproximar os cidaddos da investigagao e dar-lhes a possibilidade de doarem tempo do seu
computador, quando esta inactivo, para a produgdo de conhecimento cientifico €, ao mesmo tempo, fornecendo a
comunidade cientifica uma poderosa ferramenta de calculo.

O computador transforma-se numa janela aberta para a ciéncia, criando um canal para o dialogo directo entre os
investigadores e a sociedade.

No ambito dos acordos de cooperagdo Portugal-Espanha na area de e-Ciéncia assinados na XXIV Cimeira Luso-Espanhola,
em 22 de Janeiro de 2009, em Zamora, Espanha, ficou previsto o trabalho conjunto de equipas portuguesas e espanholas
para alargar a Portugal a IBERCIVIS, iniciada em Espanha em 2008, como mais uma acgdo de cooperagdo Portugal-
Espanha, que, em Portugal, tem o apoio da UMIC, da FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional e da Ciéncia
Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica.

A colaboragdo empenhada do BIFI - Instituto para a Biocomputagao e a Fisica dos Sistemas Complexos da Universidade de
Saragoga foi inexcedivel e generosa, e permitiu a uma equipa que também envolveu investigadores e técnicos dos
Laboratorios Associados CNC — Centro de Neurociéncias e Biologia Celular e do LIP — Laboratorio de Instrumentagéo e
Fisica Experimental de Particulas, sob a coordenagéo do Professor Rui Brito do CNC, instalar em tempo recorde os sistemas
que permitiram alargar a iniciativa IBERCIVIS com o projecto AMILOIDE, dedicado a Polineuropatia Amiléide Familiar (PAF,
vulgarmente conhecida por “doenca dos pezinhos”) e a doenga de Alzheimer.

O projecto AMILOIDE visou a procura computacional, em bibliotecas de milhdes de compostos, de potenciais farmacos
capazes de interferir com a formagdo de agregados e fibras amiléides em doengas neurodegenerativas, e tem como
principais alvos a PAF e a doenca de Alzheimer. Este projecto é da responsabilidade dos cientistas do Grupo de Biologia
Estrutural e Computacional do Centro de Neurociéncias e Biologia Celular (CNC) da Universidade de Coimbra.

As pessoas que pretenderam aderir a iniciativa de Computac&o Voluntaria para Fins Cientificos IBERCIVIS, puderam fazé-lo,
na Internet, em http://www.ibercivis.pt/, e puderam escolher colaborar com o projecto AMILOIDE ou com qualquer dos
projectos ja desenvolvidos por cientistas espanhéis no &mbito da IBERCIVIS, nomeadamente para: simulagdo de trajectérias
no futuro reactor de Fus&o Nuclear ITER - International Thermonuclear Experimental Reactor (Cadarache, Franga),
acoplagem de ligandos a proteinas na procura de remédios para certos tipos de cancro, simulagéo do comportamento de
materiais magnéticos com impurezas, analise de propriedades estruturais de aminoacidos e pequenos péptidos (sequéncias
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de algumas dezenas de aminoacidos) que actuam no cérebro e no sistema nervoso, simulagdo do comportamento da luz a
escala nanométrica importante para constru¢&o de novos materiais, desenvolvimento de novos sistemas de computagéo e de
comunicagao e melhoramento de painéis solares.

Até ao final de 2009 foram ensaiados computacionalmente através do sistema de Computagao Voluntéria IBERCIVIS cerca
de 2 milhdes de compostos de forma a avaliar a sua potencialidade para farmacos para a Polineuropatia Amildide Familiar
(PAF, vulgarmente conhecida por “doenga dos pezinhos”) e a doenga de Alzheimer.

Esta prevista em 2010 a continuagdo e expansdo do projecto IBERCIVIS e o envolvimento da Ciéncia Viva — Agéncia
Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica na promogao e utilizagdo educativa e cultural do projecto.

b-on Biblioteca do Conhecimento Online

biblioteca do
conhecimento online

A Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) disponibiliza o acesso ilimitado e permanente nas
instituicdes de investigacdo e do ensino superior aos textos integrais de cerca de 17.100 revistas cientificas internacionais,
18.200 e-books cientificos, 12.400 titulos de proceedings e transactions, de 16 editoras, através de assinaturas negociadas a
nivel nacional com essas editoras.

Esta biblioteca comegou a ser planeada em 1999, altura em que na programacdo do Quadro Comunitério de Apoio foi referida
por "Biblioteca Nacional de C&T em Rede". Em 2000, o OCT - Observatorio das Ciéncias e Tecnologias procedeu a um
levantamento exaustivo das assinaturas de revistas cientificas de todas as instituicbes portuguesas para preparar as
negociagdes com as editoras, em 2001 foi disponibilizada a importante ferramenta de bibliografia cientifica Web of
Knowledge, do Instituto de Informag&o Cientifica de Filadélfia, que permitiu 0 acesso a titulos, resumos e informagéo de
citacbes e impactos de cerca de 8.500 revistas, incluindo registos desde 1945. Também em 2001 foi iniciada pelo OCT a
negociagdo com as principais editoras, tendo a disponibilizagdo dos textos integrais das primeiras 3.500 publicages, de 6
editoras, ficado assegurada em 2004.

A b-on permite hoje em dia o acesso facil da comunidade cientifica e tecnoldgica nacional as principais publicacdes
cientificas internacionais em todas as instituicdes de investigagao e do ensino superior do pais, rompendo uma barreira que
anteriormente dificultava o0 acesso a literatura cientifica.

A coordenagdo, o financiamento publico e o acompanhamento da b-on s&o assegurados pela UMIC e a respectiva
infraestrutura técnica e de apoio aos utilizadores, bem como a relagéo comercial com os editores, é assegurada pela FCCN —
Fundacé&o para a Computacéo Cientifica Nacional.

A UMIC promoveu uma alteragao profunda do modelo de financiamento e disponibilizagao da b-on em 2006, ano em
que se procedeu a negociagao de novos contratos com as editoras internacionais para o periodo 2007-2009. O novo modelo
de financiamento, em vigor desde 2007, envolve o financiamento publico central dos custos imputados a instituigbes publicas,
a partir do orgamento da UMIC, da ordem de 14 milhdes de euros em 2008, evitando-se que fossem transferidos das
instituicbes centrais para as entidades publicas do sistema do ensino superior e do sistema cientifico para depois voltarem a
ser transferidos dessas entidades para a FCCN ao longo do ano. O modelo de financiamento ficou de uma simplicidade
absoluta a0 mesmo tempo que eliminou as tendéncias de fragmentagdo que resultavam de tentativas das instituicdes
reduzirem os seus custos reduzindo o conjunto de publicagdes a que tivessem acesso, reduziram-se os custos publicos
administrativos e de cobrancga, desapareceram as tendéncias de conflitualidade que vinham a despontar no “consoércio” de
utilizadores. Como beneficio adicional, praticamente sem aumento de custos para o pais, foi possivel assegurar o acesso
universal a colecgdo completa da Biblioteca do Conhecimento Online a todas as instituicdes publicas do ensino superior e a
todos os Laboratorios do Estado e unidades de investigagdo aprovadas pelo sistema de avaliagao internacional da FCT -
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, quando anteriormente alguns institutos politécnicos publicos, Laboratérios do
Estado e unidades de investigagdo aprovadas nas avaliagdes da FCT n&o tinham acesso a esta biblioteca.

Um outro aspecto organizacional resolvido pela UMIC em 2007 foi a unificagdo da gestdo da Biblioteca do Conhecimento
Online (b-on) com a da Web of Knowledge, que até a altura era gerida pelo OCES — Observatério da Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior, ficando ambas na FCCN e sob a responsabilidade e com o financiamento da UMIC, com vantagens
administrativas e econdmicas evidentes.

A b-on tornou-se um instrumento imprescindivel e de uso praticamente diario pela comunidade cientifica e académica
portuguesa, mesmo quando insuspeitado pois simples pesquisas no Google a partir de computadores instalados nas redes
das instituicdes cientificas e do ensino superior, 0s quais tém acesso automatico a b-on, podem dar acesso a contetidos da
b-on que ndo estariam disponiveis se a assinatura nacional dos contelidos dessa biblioteca néo estivesse assegurada,
através da FCCN e com financiamento da UMIC (comparticipado pelo POSC até 2009), para utilizagéo livre nas instituicdes
cientificas e do ensino superior publico e nas instituicbes aderentes do ensino superior privado. Com a b-on, a comunidade
cientifica e académica de Portugal dispde de um dos mais abrangentes e faceis de usar servigos de bibliotecas cientificas
online do mundo, dado que o sistema é disponibilizado a escala nacional e pode ser livremente utilizado a partir de qualquer
computador instalado nas redes das instituicdes cientificas e do ensino superior.
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Em 2009, procedeu-se a negociagdo de contratos com as editoras para o triénio 2010-2012 e foram adicionados varios titulos
ao conjunto disponibilizado pela b-on, inclusivamente passando a incluir uma nova editora de grande importancia — a Nature.

Repositérios de Acesso Aberto

O
RCAAP
sy s A UMIC concebeu em 2008 o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) destinado a
ser utilizado gratuitamente por qualquer das instituices do sistema cientifico e do ensino superior para alojamento do seu
repositério com individualizagdo de identidade corporativa prépria, e, também, para integrar num sistema coerente de
metadados os repositdrios cientificos de acesso aberto existentes no pais. O projecto de criagdo do RCAAP foi concretizado
na FCCN - Fundag&o para a Computagao Cientifica Nacional, com o objectivo de disponibilizar mais um servigo avangado

sobre a Rede de Ciéncia e Educacéo gerida pela FCCN. O projecto foi financiado pelo Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento e pela préopria UMIC.

Em Portugal, a Universidade do Minho foi pioneira no movimento de Repositérios Cientificos de Acesso Aberto, tendo criado
em 2003 o RepositoriUM, a que se seguiram em 2006 o Repositério do ISCTE, e a partir de 2007: Repositério da
Universidade do Porto, Repositério Cientifico da Universidade de Evora, Repositério Institucional da Universidade de Lisboa.
Acresce que, em 27 de Novembro de 2006, o CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas subscreveu a
Declaracéo de Berlim sobre Acesso Aberto ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades (Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities). No final de 2008, o RCAAP integrava no seu sistema de metadados e pesquisa
de &mbito nacional 12 repositérios institucionais com um total de cerca de 13.550 documentos, quando no final de 2007 a
soma dos documentos nos 3 repositdrios institucionais existentes na altura era 7.300, e no final de 2004 era apenas de 626
documentos no Unico repositério cientifico de acesso aberto existente no pais, nomeadamente o da Universidade do Minho.
No final de 2009, o RCAAP integrava no seu sistema de metadados e pesquisa de a&mbito nacional 25 repositorios
institucionais, incluindo todas as universidades publicas, com um total de cerca de 37.180 documentos.

Em 2010, o objectivo é continuar a alargar o RCAAP a mais instituigdes cientificas e do ensino superior, em particular
assegurando a inclus@o de mais Laboratorios do Estado, institutos politécnicos e universidades privadas, assim como alargar
o numero de documentos depositados. Uma outra tarefa é a continuagdo da cooperagdo com o Brasil, na sequéncia de um
protocolo assinado neste sentido entre os governos de Portugal e do Brasil em Outubro de 2009, que tinha sido negociado ao
longo do 1° semestre de 2009 pela UMIC. Interessa, também, preparar a adopcao de politicas de publicagio obrigatéria em
repositorios de acesso aberto das publicagbes cientificas que resultem de financiamentos publicos e iniciar a criagdo de
repositorios abertos de dados de experiéncias cientificas em areas especificas.

Trabalho Colaborativo a Distancia

Em 2009, foi disponibilizado a todo o sistema cientifico e do ensino superior publico nacional um servigo de VolP (Voz sobre
Internet Protocol) suportado na RCTS que, dada a elevada dimensé&o deste sistema, ficou a ser a maior rede de voz sobre IP
no pais. A rede do servigo VoIP suportado na RCTS envolve 40.000 postos de ligagdo directa telefénica em 172 locais que
incluem todas as instituigdes do ensino superior publico. No final de 2009, ficaram em funcionamento os servigos de voz
externos para a rede fixa da PT Prime em 94% dos locais, e para as redes mdveis da Optimus em 95% dos locais, da TMN
em 94% dos locais e da Vodafone em 91% dos locais.

As comunicagdes em voz dentro de todo o sistema cientifico e do ensino superior publico nacional, com o projecto financiado
pela UMIC e por fundos comunitarios do POSC, deixou de ter custos para as instituicbes do sistema, e a associada
agregagao de compra de comunicagdes externas as operadoras de comunicagdo de voz fixa e mével, ao nivel de todo o
sistema cientifico e nacional, permitiu uma significativa redugdo dos custos com comunicagdes em voz com o exterior do
sistema.

Também através da FCCN e com financiamento da UMIC, foi desenvolvido um sistema de video-conferéncias de alta
definigdo nas instituicdes cientificas e do ensino superior, 0 qual inclui duas salas imersivas de tele-presenca, uma em
Lisboa na prépria FCCN e outra na Universidade do Porto, havendo planos para as estender a instituicdes de outros pontos
do pais.

A FCCN mantém um sistema de emissdo em video através da Internet (webcasting) de conferéncias cientificas ou de
interesse educacional ou cultural, e o correspondente servigo de arquivo de forma a estes conteldos poderem ser
acessiveis através da Internet a qualquer momento depois do correspondente evento.

Estd a ser desenvolvida pela UMIC uma plataforma de contetdos cientificos e educacionais para disponibilizagio pela
Internet relativamente a varias areas do conhecimento, tendo sido iniciada com a area de medicina, no @mbito do Programa
Harvard Medical School — Portugal, mas com o objectivo de prosseguir para outras areas do conhecimento.
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Linguateca

A Linguateca é um centro distribuido de recursos para o processamento computacional da lingua portuguesa com o
objectivo de:

o facilitar 0 acesso aos recursos ja existentes, através do desenvolvimento de servi¢os de acesso na rede, e mantendo
um portal com informagao (til,

o desenvolver, de forma harmoniosa, em colaboragdo com os interessados, 0s recursos considerados mais prementes,
e organizar avaliagdes conjuntas que envolvam a comunidade como um todo.

A Linguateca é apoiada por um projecto da FCCN financiado desde 2005 pela UMIC (com cofinanciamento de fundos
comunitarios do POSC até ao final de 2009).

A Linguateca, continua o projecto Processamento computacional do portugués que decorreu no SINTEF de Maio de 1998 a
Maio de 2000, e teve em 2008 a seguinte estrutura distribuida: Pélo de Oslo no SINTEF, com inicio em Maio de 2000; Pdlo
de Braga no Departamento de Informatica da Universidade do Minho, com inicio em Novembro de 2000; Pdlo de Odense no
VISL, com inicio em Novembro de 2000; Pélo do Porto no CLUP/FLUP, com inicio em Outubro de 2002; Pélo de Lisboa do
COMPARA na FCCN, com inicio em Novembro de 2002; Pélo de Lisboa no XLDB/LasiGE/FCUL, com inicio em Janeiro de
2004; Pélo de Coimbra na UC, com inicio em Julho de 2005.

0 trabalho da Linguateca decorre nas trés vertentes Informagao - Recursos - Avaliagao:

1. Informagao: Mantém um portal sobre 0 processamento computacional da lingua portuguesa, contendo

o Catalogo de recursos (Corpora, Léxicos e dicionarios, Enciclopédias, Servicos envolvendo o processamento
computacional do portugués, Material didactico, Comunicacéo social, Textos em portugués, etc.);

o Catalogo de actores (Grupos, centros e institutos, Projectos, Projectos europeus, Projectos internacionais,
Associacoes e instituices, Empresas, Paginas pessoais, Ensino, Revistas sobre o portugués, etc.);

Catalogo de ferramentas computacionais;

Catalogo de publicacdes sobre o processamento computacional da lingua portuguesa;

um férum sobre assuntos relacionados com o processamento computacional da lingua portuguesa, contendo noticias,
ofertas de emprego e anuncios de conferéncias e de cursos;

um repositério na rede de teses e outros trabalhos na area;

um sistema de procura sobre a area do processamento computacional do portugués, construido para facilitar a
navegagdo no nosso portal (com quatro modalidades: procura por pessoas, procura por publicacdes, procura por
palavras chave e procura em texto livre nas paginas apontadas pelo nosso portal).

2. Recursos: Disponibiliza acesso a recursos para a engenharia da linguagem em portugués, assim como servigos que
disponibilizam recursos. Entre os mais conhecidos e usados encontram-se o CETEMPublico, o COMPARA, o Corpdgrafo
e 0 AC/DC. Refira-se também o jardim de ferramentas, que disponibiliza os préprios programas criados no ambito da
Linguateca.

3. Avaliagao: Promocao de um modelo de avaliagdo conjunta para o portugués.

5.2 Conhecimento

Investigagao e Desenvolvimento (1&D)

Desde 1996, os centros e institutos de I1&D de todas as areas do conhecimento em Portugal, baseados em instituicdes do
ensino superior ou em associagdes privadas sem fins lucrativos, sdo periodicamente sujeitos a avaliagdes internacionais, da
responsabilidade da FCT — Fundacg&o para a Ciéncia e a Tecnologia.

Por Lei, o Estado pode conceder o estatuto de "Laboratério Associado" a instituicbes de elevado mérito cientifico e
tecnoldgico que sdo reconhecidas como actores importantes para a politica cientifica e tecnoldgica nacional. Os Laboratorios
Associados assinam contratos especiais com a FCT comprometendo-se a seguir uma estratégia de médio prazo num
pequeno numero de linhas estratégicas de orientagdo, a adoptarem estruturas de organizagdo e gestdo adequadas, e a
seguirem politicas especiais de recrutamento de recursos humanos e formagao de investigadores, para o que recebem um
refor¢o de financiamento programatico atribuido pela FCT.

H& 4 Laboratérios Associados em TIC, que em conjunto tém mais de 1.550 investigadores dos quais mais de 530
doutorados, sdo instituigdes de exceléncia com o estatuto de Laboratorio Associado: INESC Porto — Instituto de Sistemas e
Computadores do Porto, ISR Lisboa — Instituto de Sistemas e Robética de Lisboa, Instituto de Telecomunicacées e INESC ID
— Instituto de Sistemas e Computadores: Investigacéo e Desenvolvimento em Lisboa.

Em Dezembro de 2008, foram publicados pela FCT — Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, os resultados da avaliacéo
internacional das Unidades de 1&D abrangidas pelo Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de 1&D da FCT.
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Adicionalmente as unidades de 1&D que sdo Laboratorios Associados ou neles estdo integradas, 8 outras unidades de
investigagdo em TIC de varias instituigdes do pais foram classificadas com Excelente ou Muito Bom nesta avaliagéo
internacional, as quais em conjunto tém cerca de 330 investigadores dos quais mais de 160 doutorados: CEOT — Centro de
Electrénica Optoelectronica e Telecomunicacdes, U. Algarve; CISTER — Centro de Investigacdo em Sistemas Confiaveis e de
Tempo Real, |.P. Porto; CRACS — Centro para Investigacdo em Sistemas Avancados de Computacdo, U. Porto; IEETA —
Instituto_de Engenharia_Electrénica e Telematica de Aveiro, U. Aveiro; INESC Coimbra — Instituto de Sistemas e
Computadores de Coimbra; ISR Coimbra — Instituto de Sistemas e Robética, Coimbra; LASIGE — Laboratério de Sistemas
Informaticos de Grande-Escala, U. Lisboa; LIAAD — Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decisdo, U. Porto.
Adicionalmente, 4 outras unidades de investigagdo em TIC mantiveram classificagdes de Excelente ou Muito Bom obtidas
na avaliagdo internacional precedente (realizada em 2002), as quais em conjunto tém cerca de 265 investigadores dos quais
mais de 130 doutorados: CITI — Centro de Informatica e Tecnologias da Informacdo, U. Nova de Lisboa; CENTRIA — Centro
de Inteligéncia Artificial, U. Nova de Lisboa; GECAD — Grupo de Investigacdo em Engenharia do Conhecimento e Apoio a
Decisao, |.P. Porto; LIACC — Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Computadores, U. Porto.

Em 16 de Novembro de 2006 o Estado concedeu o estatuto de Laboratério Associado a dois conjuntos de instituigdes com
actividades em nanotecnologia:

¢ IN - Instituto de Nanotecnologias, dirigido pelo professor Paulo Freitas (INESC MN, IST, U. Técnica de Lisboa)

Integra as unidades de investigagao:

o INESC MN — Microsistemas e Nanotecnologias, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lisboa;

o CQFM - Centro de Quimica Fisica Molecular, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lisboa;

o IFIMUP — Instituto de Fisica dos Materiais da Universidade do Porto, Faculdade de Ciéncias da U. do Porto.
Tem como linhas tematicas de acgao:

o Micro e nanofabricagao;

o Micro e nanodispositivos para nanoelectrénica e nanomedicina;

o Nanomateriais técnicas de nanocaracterizagéo.

¢ I3N - Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelacéo e Nanofabricagao, dirigido pelo Professor Carlos Bernardo (IPC, U.
do Minho)

Integra as unidades de investigagao:
o IPC - Instituto de Polimeros e Compésitos, U. do Minho;
o Fisica de Semicondutores em Camadas, Optoelectrénica e Sistemas Desordenados, U. de Aveiro;

o CENIMAT — Centro de Investigacdo de Materiais, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa.

Tem como linhas tematicas de acgao:
o Modelagéo multi-escala do comportamento de materiais;
o Nanofabricagdo e microtecnologias;
o Sistemas poliméricos com micro e nanoestrutura controlada;
o Caracterizago fisica de nanoestruturas.

O Governo langou em 29 de Margo de 2006, através de uma intervengéo do Primeiro Ministro na Assembleia da Republica, a
iniciativa Compromisso com a Ciéncia para o Futuro de Portugal. Com metas ambiciosas ja para 2009, esta iniciativa adopta
as seguintes cinco grandes orientagoes:

¢ Apostar no conhecimento cientifico e na competéncia cientifica e técnica, medidos ac mais alto nivel internacional.
o Apostar nos Recursos Humanos e na Cultura Cientifica e Tecnoldgica.

e Apostar nas Instituigbes de 1&D, publicas e privadas, no seu reforgo, responsabilidade, organizacdo e
insfraestruturagdo em rede.

o Apostar na Internacionalizagéo, na Exigéncia e na Avaliagéo.
e Apostar na Valorizagdo economica da Investigacao.

No dmbito da 1&D, a UMIC, além de ter promovido as iniciativas Novas Empresas Tecnoldgicas — Iniciativa NEOTEC, Oficinas
de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTIC) e Redes de Competéncia e ter financiado a Adl — Agéncia de
Inovag&o para a concretizagéo destes e de outros projectos, incluindo a realiza¢éo das 3% Jornadas de Inovacéo, tem estado
envolvida na administragdo dos projectos de Redes de Conhecimento nos quais se inserem os da acgdo Parcerias para o
Futuro e na concretizagdo de varios dos seus subprojectos especificos no ambito do Programa MIT — Portugal, do Programa
Carnegie Mellon — Portugal, do Programa UT Austin — Portugal, do Programa Fraunhofer — Portugal € do Programa Harvard
Medical School — Portugal, na administragéo do projecto de instalagdo do Laboratorio Ibérico Internacional de Nanotecnologia
e na articulagéo de Portugal e Espanha neste projecto, na preparagéo de protocolos com empresas de TIC no Programa de
Cétedras Convidadas e para programas conjuntos de apoio a 1&D e & formagéo avangada, no estimulo a preparacdo de
projectos internacionais de 1&D em areas de TIC em particular com o objectivo de aumentar as oportunidades de sucesso em
programas com financiamento da Comiss&o Europeia e de melhoras as capacidades de competitividade global portuguesa
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em TIC, no acompanhamento da Iniciativa Nacional GRID e da iniciativa IBERGRID e, em geral, na orientagédo e
financiamento dos projectos de e-Ciéncia — Ferramentas Electrénicas de Apoio ao Trabalho de Investigago Cientifica, nos
quais se inclui a RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade e o conjunto importante de servigos avangados sobre banda
larga de que a colocam na linha da frente das redes nacionais de ciéncia e educacgéo da Europa: Biblioteca do Conhecimento
Online (b-on) e Web of Knowledge, Computacdo GRID, Seguranca e privacidade, e-U Campus Virtual, Video-difusdo de
encontros cientificos; VolP e ideoconferéncias de elevada definicdo para todo o ensino superior publico, Zappiens —
Repositorio de videos de alta definicdo e gestdo digital de direitos de autor, Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal, Aquivo da Web Portuguesa.

A UMIC assegura a representagdo de Portugal no Forum de Directores Nacionais de Investigagcao em TIC, ao nivel de
Directores-Gerais, e no Forum da Internet do Futuro, ambos no ambito da Direc¢do-Geral Sociedade da Informagao e
Media (DGINFSQ) da Comiss&o Europeia.

A UMIC assegura, também, a representagdo de Portugal no Comité do Gestao do Programa de Apoio as Politicas de TIC
(ICT Policy Support Programme (PSP)) do Programa Quadro de Competitividade e Inovac&o (2007-2013) da UE (ICT PSP -
ICT Policy Support Programme) (2007-2013), e o correspondente Ponto de Contacto Nacional, e 0 mesmo acontece com o
Programa Comum AAL Assisténcia a Autonomia no Domicilio (AAL — Ambient Assisted Living), em que a UMIC também
integra a Assembleia Geral da Associacdo AAL e assegura o pagamento das quotas de Portugal para essa associagéo.

O Presidente e a Responsavel por Relagdes Internacionais da UMIC integram a delegagéo de Portugal ao CREST Scientific
and Technical Research Committee e a Responsavel por Relagdes Internacionais da UMIC ¢ a delegada nacional ao SFIC
- Strategic Forum for International S&T Cooperation.

E também a UMIC que assegura a representacdo de Portugal na EGI - European Grid Initiative, assim como a
representagdo de Portugal no Steering Board of the eMobility Mobile and Wireless Communication Technology
Platform.

E ainda digna de nota a realizacdo da série de “Encontros com a Ciéncia em Portugal” realizados anualmente desde 2007,
por organizagdo conjunta do CLA - Conselho dos Laboratérios Associados, da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, IP e da UMIC, incluindo em 2008 o Ciéncia 2008 — Encontro com a Ciéncia em Portugal, em 2009 o Ciéncia 2009
— Encontro com a Ciéncia em Portugal.

Vérias empresas de TIC mantém significativas actividades de 1&D, inclusivamente algumas com despesas em |&D das mais
elevadas que se encontram em todos os sectores.

Nos ultimos 10 anos Portugal investiu substancialmente no refor¢go da sua capacidade de 1&D, tanto no sector
publico como no sector privado. Na verdade, na década de 1999 para 2009, o niimero de investigadores (ETI) foi
triplicado e atingiu 8,2 investigadores por milhar de populagio (a média da UE era 6,3 em 2009), a despesa em I&D
em percentagem do PIB foi multiplicada por 2,3 e chegou a 1,7% (a da UE era 2,0% em 2009), e cerca de metade da
despesa total em I&D é assegurada nas empresas cuja percentagem no PIB era em 2009 quase o quintuplo de 10
anos antes.

Em resultado deste investimento, de 2005 para 2009 Portugal saltou da cauda da UE15 para 4° na percentagem de
investigadores na populagdo, muito acima da média da UE e, inclusivamente, da média da OCDE, e para
praticamente a média da percentagem da despesa em I&D no PIB da UE.

Além da dimensdo conseguida, devido a este esforgo ter sido feito num periodo curto recente, a comunidade cientifica
portuguesa é agora, em compara¢do com outros paises europeus, relativamente jovem, dindmica, interdisciplinar e
sintonizada com os principais desafios da actualidade. Esta realidade corresponde a uma transi¢ao de fase que
altera de forma quantitativa e qualitativa as oportunidades de Portugal em C&T no plano europeu e mundial.

Esta subita transi¢do de fase, naturalmente, permanece em larga medida desaproveitada e desapercebida dos actores de
fora de Portugal, pelo que é importante dar-lhe expressdo externa alargando os contactos com entidades com posicdes
privilegiadas nas redes de investigacdo cientifica internacionais, as oportunidades de participagdo activa nas principais
conferéncias de politicas cientificas internacionais, e participagdo em projectos de 1&D com financiamento externo,
nomeadamente no dmbito da UE. A UMIC tem contribuido para estes objectivos de forma sistematica, principalmente no
ambito da UE e da OCDE, pretendendo-se continuar com o reforgo desta componente.

Catedras Convidadas

O programa de Catedras Convidadas foi iniciado em 2008, com o objectivo do Estado em parceria com empresas promover
a atraccdo para Portugal de investigadores de alto nivel internacional e apoiando as instituicbes do Ensino Superior a
internacionalizarem-se e a estabelecerem parcerias com empresas e outras entidades.

Na sessdo Ciéncia 2008: Mais Cientistas para Portugal, presidida pelo Primeiro-Ministro, José Sécrates, o Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, José Mariano Gago, apresentou no dia 12 de Maio de 2008 um conjunto de novas
medidas para a Ciéncia em Portugal, incluindo o apoio da FCT & criagdo de Catedras Convidadas nas universidades. Nessa

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=212
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Itemid=212
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Itemid=212
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=212
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=187
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=87
http://www.fccn.pt/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=215&MMN_position=215:5
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3327&Itemid=509
http://www.zappiens.pt/
http://www.zappiens.pt/
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3079&Itemid=212
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3079&Itemid=212
http://arquivo-web.fccn.pt/
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2770&Itemid=507
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/research/aal/index_en.htm
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2834&Itemid=38
http://www.umic.pt/index.php
http://alfa.fct.mctes.pt/
http://alfa.fct.mctes.pt/
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3059&Itemid=213
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3248&Itemid=519
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3248&Itemid=519
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3028&Itemid=213
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200801/FCT_ciencia2008.pdf

5.3

mesma sessdo foram anunciadas uma Catedra Convidada em Energias Renovaveis apoiada pela Martifer Inovagéo e
Gestédo S.A., e uma Cétedra Convidada em Telecomunicagbes apoiada pela Nokia-Siemens Networks.

Este programa veio a abranger mais tarde, com apoio da FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, as seguintes
Catedras Convidadas: Catedra Convidada “Delta Cafés’ em Biodiversidade, na Universidade de Evora; Catedra
Convidada BES-Biodiversidade, na Universidade do Porto; Catedra Convidada EDP em Biodiversidade, na Universidade
do Porto; Catedra Convidada em Teoria das Cordas, no Instituto Superior Técnico; Catedra Convidada Odebrecht
Capistrano de Abreu em Histéria do Brasil e Portugal, na Universidade do Algarve; Céatedra Convidada REFER em
Biodiversidade na Universidade do Porto; Catedra Convidada Santander Totta em Nanotecnologias, na Universidade da
Madeira.

Foi, também, obtido apoio para uma Catedra Convidada “Zon”, uma Catedra Convidada “Atsutoshi Nishida” como parte
integrante da Rede de Investigacdo e Aprendizagem Toshiba Portugal, uma Catedra Convidada “Alcatel-Lucent” e uma
Catedra Convidada “Microsoft”, estas trés Ultimas asseguradas com o envolvimento da UMIC nas negociagdes com as
respectivas empresas.

Prevé-se que em 2010, seja também conferida @ UMIC a atribuigdo de apoiar Cétedras Convidadas nas areas da sua
actuagéo.

Redes de Conhecimento

No ambito da iniciativa Compromisso com a Ciéncia para o Futuro de Portugal, o Governo langou a acgdo Parcerias para o
Futuro que envolve parcerias com instituicdes universitarias e de C&T de reconhecido mérito mundial com o objectivo de
desenvolver projectos inovadores de Redes de Conhecimento que contribuam efectivamente para reforcar a capacidade
cientifica e de formagdo avancada em Portugal. Com estas parcerias, pretende-se estimular consorcios nacionais que
promovam a internacionalizac&o efectiva das instituicdes de ensino superior portuguesas, facilitando a oferta de programas a
nivel internacional, fortalecendo o recrutamento de docentes e investigadores. Pretende-se ainda estimular o crescimento
econdmico através da inovagédo de base cientifica, atraindo novos talentos e actividades de maior valor acrescentado, assim
COMO 0 acesso a hovos mercados por empresas portuguesas de base tecnoldgica.

A UMIC participa nos seguintes programas de Redes de Conhecimento no &mbito da accéo Parcerias para o Futuro.

Programa MIT - Portugal

O Programa MIT - Portugal foi langado em 11 de Outubro de 2006 em Lisboa ap6s trabalho de avaliagdo e preparagao feito
na sequéncia do protocolo de colaboragéo assinado entre 0 Governo e 0 MIT — Massachusetts Institute of Technology em
Fevereiro de 2006, abrangendo areas de interven¢do em Engenharia e Gestéo.

Na &rea de Engenharia, a colaboracéo é com a MIT Engineering Systems Division e centrada em quatro areas tematicas:
Engenharia de Concepcéo e Sistemas Avancados de Produgdo Industrial, Engenharia Sistemas de Energia, Sistemas de
Transporte, e Sistemas de Bio-engenharia. A colaboracdo envolve a cooperagéo cientifica e tecnologica em éareas
especificas, o refor¢o da capacidade de I&D e de ensino pds-graduado de institui¢des nacionais num contexto internacional, e
o desenvolvimento de uma vis&o inovadora para a relagdo da engenharia com a ciéncia e o desenvolvimento empresarial,
devendo ser demonstradora na Europa de uma nova dimensé&o de ensino e investigagdo em engenharia.

Na area de Gestéo, a colaboragdo é com a Sloan School of Management, e envolve a concepgao e preparagdo de um
Programa de MBA, de &mbito internacional, e um programa de seminarios de doutoramento a iniciar ja em 2006, sob o titulo
Lisbon-Sloan Seminar Series in Management Science. Estas actividades envolverao varias escolas de economia e gestdo
portuguesas, entre as quais a faculdade de Ciéncias Economicas e Empresariais da Universidade Catélica Portuguesa
(FCEE/UCP), a Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Nova de Lisboa (FE/UNL), o Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa (ISCTE) e o Instituto Superior de Economia ¢ Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa
(ISEG/UTL), de forma a contribuir para criar as massas criticas necessarias na sequéncia das recomendagdes do préprio
relatério do MIT.

O acordo de colaboragdo na area de Engenharia envolve 7 instituiches de ensino superior de 6 universidades e os
respectivos centros e unidades de investigacdo nas areas tematicas envolvidas que lhe estdo afectos, 6 Laboratérios
Associados e um Laboratério do Estado.

Foi também assinado com a FCT - Fundacg&o para a Ciéncia e a Tecnologia um acordo de compromisso de um grupo de 10
empresas do sector automével sedeadas em Portugal. Mais recentemente, associaram-se a este programa mais 8 empresas,
na maioria do sector de energia.

O Programa MIT — Portugal inclui ainda o desenvolvimento de acgbes especificas de pds-graduagdo de elevado
reconhecimento internacional, com impacto na formagdo especializada de quadros superiores em Portugal e no
desenvolvimento de nucleos de investigagéo, envolvendo as maiores empresas que operam em Portugal.
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O Programa MIT - Portugal foca-se na area dos Sistemas de Engenharia, em que o MIT é um dos lideres mundiais, pelo
que este programa da a Portugal vantagens comparativas na Europa numa area emergente e de importancia crescente nas
sociedades modernas. A area dos Sistemas de Engenharia considera sistemas complexos, muitas vezes de grande
dimens&o, que conjugam aspectos técnicos, sociais e humanos, e a interacgéo crescente de aspectos sociais € econdmicos
com a engenharia. Esta area inclui os sistemas sustentaveis de energia e transportes, o desenvolvimento de novos produtos,
incluindo aqueles associados a veiculos eléctricos, e as novas terapias médicas, incluindo aquelas com células estaminais e
engenharia de tecidos. S&o areas de potencial crescimento do emprego nas proximas décadas, nomeadamente do emprego
qualificado, em que Portugal tem de evoluir e de se diferenciar no contexto europeu.

O Presidente da UMIC integra pela parte portuguesa o Conselho de Administragdo do Programa MIT — Portugal, por
designacgao do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em conjunto com o Presidente da FCT - Fundag&o para a
Ciéncia e a Tecnologia e o Director Nacional do Programa.

Programa Carnegie Mellon - Portugal

O Programa Carnegie Mellon — Portugal foi langado em 27 de Outubro de 2006 em Aveiro, com énfase nas Tecnologias
da Internet do Futuro, e tem por base o desenvolvimento conjunto, entre a Carnegie Mellon University e Portugal, de um
instituto internacional de natureza virtual, designado por Information and Communication Technologies Institute (ICTI)
que funcionara com dois pélos: ICTI@Portugal e ICTI@QCMU.

O modelo de cooperagdo adoptado assenta em programas de educagdo avangada e programas de investigagéo,
designadamente em trés programas anuais de formag&o avangada do tipo de Professional Master com grau duplo concedido
pela Carnegie Mellon University e uma universidade portuguesa (Software Engineering, Information Networking, Information
Security), cinco programas de doutoramento com grau duplo (Electrical and Computer Engineering, Computer Science,
Language Technology, Technical Change and Innovation, Mathematics) e programas de investigagéo (Software Enginnering,
Information Networking, Information Security, Critical Infrastructures and Risk Assessment, Computational Language,
Technical Change and Innovation, Mathematics).

A UMIC assinou o correspondente acordo de colaboragdo que envolve 12 instituigdes de ensino superior (11 universidades e
1 instituto politécnico) e os respectivos centros e unidades de investigagdo nas &reas teméticas envolvidas que lhe estao
afectos, 4 Laboratérios Associados, o 1ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade, a FCCN - Fundagao para a Computagao
Cientifica Nacional e a UMIC. O envolvimento da UMIC é principalmente na area de Tecnologia, Inovagdo e Politicas
Publicas, em particular na subarea de Politicas Publicas para as Industrias em Rede e de Software e no tema de Politicas e
Gestéo das Telecomunicagdes.

Foi, também, assinado um conjunto de acordos entre a FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia e empresas que se
constituiram como Parceiros Empresariais do novo Instituto e do Programa Carnegie Mellon — Portugal: com Portugal
Telecom, com a Novabase, SA, com a Siemens Networks Portugal, com um grupo de 16 PME portuguesas de base
tecnoldgica.

Depois do lancamento do programa foi criado mais um Mestrado Profissional: Master of Human Computer Interaction,
organizado pelo Human Computer Interaction Institute e a School of Computer Science (SCS) da Carnegie Mellon University
e pela Universidade da Madeira. Foi também criado em Fevereiro de 2008 mais um Programa de Doutoramento: Doctoral
Program in Engineering and Public Policy: Networked Systems, organizado pelo Department of Engineering and Public Policy
da Carnegie Mellon University e pelo Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores do IST (DEEC-IST), e
com relagdes com outras entidades publicas como a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes e a UMIC.

No &mbito do programa decorrem varios projectos de investigagdo, em tépicos que incluem o combate ao phishing,
infraestruturas criticas, sistemas de protec¢@o em redes eléctricas com unidades geradoras dispersas e intermitentes, gestao
e operacéo de redes com tolerancia a falhas, controlo e interac¢&o em decis&o por multi-agentes.

O Presidente da UMIC integra pela parte portuguesa o Conselho de Administragdo do Programa Carnegie Mellon — Portugal,
em conjunto com o Presidente da FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia e o Director Nacional do Programa.

Programa UTexas Austin — Portugal

O Programa UTexas Austin — Portugal foi langado em 2 de Margo de 2007, na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, em Almada, e envolve a implementagao conjunta de um Co-Laboratério Internacional para
Tecnologias Emergentes (International Collaboratory for Emerging Technologies, ColLab), incluindo ainda o
estabelecimento de uma rede para estimular actividades de comercializagdo de ciéncia e tecnologia (University Technology
Enterprise Network, UTEN).

O consorcio internacional orientado para a valorizagdo econémica de ciéncia e tecnologia e o desenvolvimento de novas
empresas de base tecnologica (UTEN) inclui as Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTICs) de todas
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as Universidades publicas portuguesas e dos parques de ciéncia e tecnologia com actividade de investigagdo académica
relevante, tendo sido planeado para potenciar a sua internacionalizagéo e o acesso a novos mercados emergentes.

Este acordo com a Universidade do Texas em Austin contempla trés programas de Doutoramento (em Contetidos Digitais,
Computagdo Avangada, Matematica) e um programa anual de mestrado profissional em conteldos digitais, assim como
actividades de investigagdo e de transferéncia de tecnologia e conhecimento entre universidades e sistema cientifico e
tecnoldgico e as empresas.

A UMIC assinou o correspondente acordo de colaboragdo que também envolve 15 universidades e os respectivos centros e
unidades de investigacdo nas areas tematicas envolvidas que lhe estdo afectos, 3 Laboratérios Associados, 4 parques de
ciéncia e tecnologia, a Agéncia de Inovagao e a FCT - Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia. O envolvimento da UMIC é
principalmente nas areas de Contetdos Digitais e Computa¢do Avangada, em particular no que respeita a contribui¢des para
as politicas nacionais para a Sociedade da Informagéo e para a Computagao Grid.

Foi, também, assinado com a FCT, 9 empresas, a Fundagdo Casa da Musica e a Fundagéo de Serralves um acordo afiliagédo
destas entidades ao Programa UT Austin — Portugal.

O Presidente da UMIC integra pela parte portuguesa o Conselho de Administragdo do Co-Laboratério Internacional para
Tecnologias Emergentes, em conjunto com o Presidente da FCT — Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia e do Director
Nacional do Co-Laboratério. Representantes da UMIC também integraram as direcgdes operacionais das areas de
Contelidos Digitais e de Computagao Avancgada.

Programa Harvard Medical School - Portugal

O Programa Harvard Medical School — Portugal, cujos trabalhos de preparagéo foram formalizados a 16 de Abril de 2007,
com a assinatura de um acordo com a Harvard Medical School, tem como objectivo principal estimular a internacionalizagéo e
a cooperagdo entre as faculdades de medicina e os principais laboratorios e centros de investigagdo nacionais em ciéncias
biomédicas.

O acordo envolve uma componente de produgdo e divulgagdo de conteudos médicos, designadamente para estudantes,
docentes e investigadores de medicina, mas também para médicos e profissionais de salde e para o publico em geral,
aspecto em que a Harvard Medical School tem uma experiéncia de destaque a nivel mundial, com o objectivo de promover a
divulgagéo desses conteudos em lingua portuguesa.

A UMIC coordenou as actividades associadas ao planeamento de uma plataforma nacional para a distribuicdo de contetidos
médicos através da Internet, concretizando um objectivo previsto na iniciativa Ligar Portugal.

A preparagdo desta Ultima componente relativa a disponibilizagdo publica de informagéo sobre salde continuou a ser
essencialmente promovida em Portugal pela UMIC que procedeu & preparacéo, langcamento e avaliagdo dos concursos para
a plataforma tecnoldgica necessaria e coordenou o desenvolvimento e a instalagdo desta plataforma que deve ser
disponibilizada publicamente no 1° trimestre de 2011.

Em 2009 foram assinados os protocolos institucionais com a Harvard Medical School e com todas as faculdades de medicina
e todos os laboratorios associados portugueses, bem como com outras instituicdes, seguindo-se o langamento efectivo do
Programa Harvard Medical School - Portugal, a constituicdo da estrutura de governacéo deste programa, e o inicio das
actividades de desenvolvimento da plataforma de informag&o e conhecimento médico, de saude e de investigacéo biomédica,
bem como a preparagao dos conteudos iniciais.

Programa Fraunhofer — Portugal

O Programa Fraunhofer - Portugal, cujos trabalhos de preparagéo foram formalizados a 18 de Abril de 2007, com a
assinatura de um acordo (Portugal-Fraunhofer: Memorandum of Understanding towards a long-term collaboration) entre a
FCT — Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia, a UMIC e a FhG — Fraunhofer Gesellshaft — a sociedade que gere 56
laboratorios de investigacdo aplicada na Alemanha e é a maior organizagéo de investigagao aplicada na Europa, esta focado
em tecnologias emergentes, explorando interesses mutuos em ciéncia e tecnologia orientada para o bem-estar social, o
crescimento econdmico e a qualidade de vida.

As areas em que se foca esta colaboragdo foram identificadas com base numa avaliagéo preliminar de oportunidades que
decorreu durante 2006 (Preliminary assessment conducted to launch in Portugal a Fraunhofer Institute), e incluem tecnologias
de informagao e comunicagao, biotecnologia, nanotecnologia, engenharia de produgédo avangada, e logistica.

O objectivo central do acordo é estabelecer um quadro para a cooperagdo continua e sistematica entre os Institutos
Fraunhofer e as instituicdes de I&D em Portugal, e instalar, a curto prazo, um Instituto Fraunhofer em Portugal dedicado a
investigacdo aplicada em "Tecnologia, Aplicagbes e Servicos para Vida em Ambientes Assistidos" ("Technology,
Applications and Services for Ambient Assisted Living"). Este instituto serd o primeiro Instituto Fraunhofer a ser
instalado fora da Alemanha.
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A UMIC integra o Joint Fraunhofer — Portugal Steering Committee, criado para a supervisdo, gestdo e desenvolvimento do
Programa Fraunhofer — Portugal, juntamente com a FCT - Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia, um representante do
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e trés representantes da FhG — Fraunhofer Gesellshaft.

O AICOS - Centro de Investigacdo Fraunhofer Portugal para Solugbes de Comunicagdo e Informagdo Assistidas iniciou
actividades em 2008 junto a Universidade do Porto.

5.4 Tecnologias Emergentes

Internet do Futuro

A Internet do Futuro consiste em tecnologias emergentes que abrem extraordinarias oportunidades de desenvolvimento
social e econdmico. S&o presentemente um desafio a actividade mundial de I&D. Portugal definiu esta area como tendo
prioridade estratégica especial, ao escolhé-la como componente principal de vérias das Redes de Conhecimento langadas a
partir de 2006.

No futuro, a Internet ira integrar ndo s6 um backbone em fibra optica, 0 acesso sem fios em banda muito larga e generalizado,
grandes sistemas de informag&o, como redes sociais sofisticadas, objectos inteligentes, sistemas ciber-fisicos baseados em
redes de sensores e actuadores automaticos distribuidos e veiculos equipados com comunicagdes avangadas.

Estamos a entrar numa nova fase de desenvolvimento da sociedade da informagdo, na qual a Internet liga ndo sé
computadores e terminais de comunicagdes, como, potencialmente, qualquer dos objectos que nos rodeiam todos os dias e é
utilizada para a criagdo de ambientes sofisticados de interacgdo com as pessoas que lhes tragam maior qualidade de
servigos e comodidade. A este desenvolvimento chama-se correntemente Internet do Futuro (Future Internet).

Nas varias Redes de Conhecimento langadas em Portugal a partir de 2006, a Internet do Futuro assume um papel de
destaque. Na verdade:

e E central no Programa Carnegie Mellon — Portugal, que se foca em Redes de Nova Geragdo (RNG) para servigos
confiaveis de alta qualidade, Sistemas ciber-fisicos para inteligéncia ambiente, Computagéo centrada em humanos,
Andlise e politicas publicas de mudanga tecnolégica em TICs;

¢ Numa parte dominante do Programa MIT - Portugal, nomeadamente relativa a energia e transportes sustentaveis
com a utilizagdo de smart grids e smart metering e outras redes de sensores e nos sistemas de informagao
associados, nos sistemas de automdveis eléctricos e da correspondente gestao informatica como sistemas de grande
escala e mobilidade avangada e nos sistemas de apoio a cuidados de saude com a utilizagdo de sensores de fungdes
vitais das pessoas em mobilidade e os correspondentes sistemas e aplicagdes de suporte;

o No Programa UT Austin — Portugal centrado em media digitais avancados, tecnologias graficas e interactivas
intensivas, industrias criativas, em particular do cinema e videos, e o0 desenvolvimento avangado de conteudos;

o Na parte do Programa Harvard Medical School — Portugal dedicada a disponibilizagdo publica de conteldos
médicos e de investigagdo biomédica, de qualidade validada, para estudantes de medicina, profissionais de salde e
populagéo geral, abertamente na Internet;

o Na parte do Programa Fraunhofer — Portugal dedicada a tecnologia, aplicagdes e servigos para Vida em Ambientes
Assistidos (Ambient Assisted Living).

Os topicos da Internet do Futuro foram, também, amplamente considerados em 2009 no Ciéncia 2009 — Encontro com a
Ciéncia em Portugal: Tépicos do Ambito da Internet do Futuro em Destaque, como ja tinham sido em 2008 no Ciéncia 2008 —
Encontro com a Ciéncia em Portugal.

Além da participagdo da UMIC na orientagdo das varias Redes de Conhecimento, as oportunidades de participagdo em
projectos relacionados com Internet do Futuro tém também sido estimuladas nos programas com financiamento da Uni&o
Europeia em que a UMIC representa Portugal nas estruturas de gestdo e como Ponto de Contacto Nacional e onde ha
oportunidades em areas da Internet do Futuro, como é o caso do Programa Comunitario de Apoio a Politica de Tecnologias
de Informagédo e Comunicacéo (TIC), conhecido por CIP-ICT PSP, e do programa em AAL - Ambient Assisted Living.

Como a Internet do Futuro foi assumida desde 2006 como prioritaria em Portugal, estamos numa situagdo particularmente
favoravel para aproveitar o momento em que se antevé o desenvolvimento rapido das tecnologias associadas, permitindo que
Portugal participe no desenvolvimento destas tecnologias e na criagdo do associado conhecimento cientifico praticamente
desde o seu arranque.

No &mbito do 7° Programa Quadro de Investigacdo da Unido Europeia (UE), esta prevista para Junho ou Julho de 2010 a
abertura de um concurso no ambito da Internet do Futuro com um envelope financeiro de cerca de 300 milhdes de euros, no
qual interessa tirar partido da competitividade alcangada em Portugal nestes dominios nos ultimos anos, por terem sido
assumidos como prioridades em vérios programas consideravelmente antes de o serem nos programas da UE. A este
proposito, a Comiss&o Europeia publicou no dia 28 de Outubro de 2009 a Comunicagédo “A public-private partnership on the
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Future Internet’ e séo disponibilizadas informagdes adicionais sobre actividades europeias em Internet do Futuro no EC
website on the Future Internet e no European Future Internet Portal.

A UMIC vem preparando de forma sistematica e continuada o posicionamento de Portugal neste contexto desde 2007, de
forma a poder tirar o maximo partido das oportunidades que se vao abrir na UE relativamente a Internet do Futuro.

Na verdade, UMIC integra, através do seu Presidente, o Forum da Internet do Futuro (FIF — Future Internet Forum),
constituido no @mbito da UE no dia 12 de Maio de 2009 (ver Langamento do Forum da Internet do Futuro em Praga) numa
altura em que, de 11 a 13 de Maio, teve lugar a Conferéncia sobre o Futuro da Internet em Praga que constituiu a 32 reuniéo
da Future Internet Assembly (FIA) depois da 12 reuni&o da FIA, em Bled, Eslovénia, de 31 de Margo a 2 de Abril de 2008, e
da 22 reuni@o da FIA, em Madrid, Espanha, nos dias 9-10 de Dezembro de 2008.0 FIF reuniu-se pela segunda vez em
Estocolmo, nos dias 23-24 de Novembro de 2009, na altura em que se realizou a 42 reunido da FIA na Presidéncia Sueca da
UE.

O Forum da Internet do Futuro (FIF — Future Internet Forum) relne os representantes dos Estados Membros e Associados,
e foca-se em politicas de 1&D e inovagéo para permitir aos Estados Membros e Associados partilharem boas-préticas e
experiéncias, ultrapassarem a fragmentagéo de esforcos e procurarem estabelecer sinergias transversais a programas e
iniciativas financiadas ao niveis nacional e da UE. O papel e as responsabilidades FIF sdo complementares aos de outros
grupos e fora existentes, como o National ICT Research Directors Forum, o Grupo de Alto Nivel i2010, o Comité CIP-PCP, o
Comité de ICT do FP7 (ICTC), o Grupo de Aconselhamento de IST do FP7 (ISTAG), etc. (a representagdo de Portugal nos
trés primeiros € assegurada pela UMIC, sendo que nos dois primeiros o representante de Portugal é o Presidente da UMIC),
com os quais o FIF procurara promover a colaboragao e troca de informagdes numa base regular.

A UMIC também integra a proposta da Acgdo Concertada Coordination of the European Future Internet Forum of Member
States, apresentada a concurso no ambito do 7° Programa Quadro de Investigacdo da UE, com o objectivo de assegurar o
apoio ao dialogo entre as entidades governamentais/ministérios e os conselhos de investigacdo e agéncias de financiamento
e 0 desenvolvimento e reforco dos programas da Internet do Futuro nos varios paises e a colaboragdo num ambiente
transnacional europeu, conjugando esforgos e procurando atingir massa critica para o fomento da investigagdo em Internet
do Futuro na Europa. Este projecto, cujo consorcio integra, além da UMIC, o WIT — Waterford Institute of Technology da
Ilanda, a NWO - Netherlands Organisation for Scientific Research da Holanda, a Universidade do Luxemburgo, a NKTH -
National Office for Research and Technology da Hungria, e a AETIC - Asociacion Empresas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de Espanha, assegurard um Secretariado de apoio a esta actividade e promovera a troca de
conhecimentos entre os varios actores, procurando criar um sitio na Internet que se torne no portal principal da investigagéo
em Internet do Futuro na Europa. Neste projecto, a UMIC é o parceiro a que cabe a coordenagédo da Working Package de
criacao da infraestrutura do projecto, na qual tem a tarefa de estabelecer o Steering Committe constituido pelos membros do
Forum da Internet do Futuro, e que inclui as tarefas asseguradas pelo WIT de estabelecer o Secretariado, desenvolver e
manter o portal na Web e formalizar o Forum da Internet do Futuro.

A UMIC tem ainda assegurado a participagao de portugueses em varios tipos de reunides, comissdes e eventos que se vém
realizando no &mbito da UE em aspectos da Internet do Futuro, o que se pretende prosseguir e alargar a proposito do
langamento do concurso previsto para abertura pela Comiss&o Europeia em Junho-Julho de 2010.

Um outro aspecto relativo a evolugéo presente e futura da Internet respeita & Governagéo da Internet. A UMIC assegura,
através do seu Presidente, a representacdo de Portugal no GAC — Governmental Advisory Committee da ICANN — Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers e também no IGF — Internet Government Forum da ONU - Organizagdo das
Nagdes Unidas, assim como, no ambito da Unido Europeia, no HLIG - High Level Group on Internet Governance.

Em 2007, UMIC promoveu o envolvimento de Portugal num aspecto particular da Internet do Futuro. Uma das tecnologias
promissoras como porta de entrada para a Internet das Coisas é a RFID (em inglés Radio Frequency IDentification, e em
portugués "ldentificagdo por Radio-Frequéncia"). E considerada uma tecnologia madura potenciadora do desenvolvimento da
Internet das Coisas e, portanto, é vista como uma porta de entrada para esta nova fase do desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo que claramente se desenvolvera também com base noutras tecnologias de identificagdo e especificagdo de
objectos. A RFID permite captar automaticamente e com comunicagao sem fios a identificagdo e outros dados de objectos em
que se apdem etiquetas (tags) electrénicas que sdo uma espécie de "cédigos de barras electronicos" que também podem ter
informagdes adicionais. Quando essas etiquetas sao ligadas a bases de dados através de sensores e redes de comunicagéo,
como a Internet, esta tecnologia proporciona um poderoso modo de oferta de novos servigos e aplicagdes, praticamente em
qualquer ambiente.

A Comissao Europeia tinha revelado antecipagdes para 2020 de numeros de computadores da ordem de 1 milhar de milhdo,
utilizadores de sistemas de comunicagdes méveis da ordem de 5 milhares de milhdes, aparelhos comunicantes da ordem de
10 milhares de milhdes, sensores da ordem de 100 milhares de milhdes, e etiquetas de identificacdo em objectos da ordem
de 1 quatrilido, a grande maioria dos quais interligados através da Internet.

Embora ainda muitissimo longe destes numeros, a RFID ja é amplamente utilizada em aplicagdes como a VIA VERDE nas
auto-estradas, bilhetes em transportes urbanos, detecgéo de roubos de mercadorias em lojas, gestao do empréstimo de livros
em bibliotecas, controlo de acesso a instalagdes, controlo de cadeias de produgéo e distribui¢do de certos produtos, logistica,
abertura e fecho sem chaves de portas de automoéveis.
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A RFID tem particular importancia nas politicas tecnolégicas actuais porque foi identificada como uma porta de entrada para a
Internet das Coisas e porque tem um potencial muito elevado de se tornar um motor de crescimento e de aumento de
empregos e, portanto, contribuir poderosamente para a Estratégia de Lisboa, se as barreiras que ainda dificultam a inovagéo
puderem ser ultrapassadas e se induzir uma rapida disseminagao e utilizagao desta tecnologia.

Por exemplo, um estudo encomendado em 2007 pelo governo alemé&o identificou o potencial do valor acrescentado
relacionado com RFID nos sectores de produgédo, comércio, transportes e servigos publicos e privados atingir, apenas na
Alemanha, 62 milhares de milhdes de euros em 2010 quando em 2004 era 3 milhares de milhdes de euros.

A UE tem prestado particular aten¢do & area de RFID desde 2006. Em 15 de Margo de 2007, a Comissdo emitiu a
Comunicagao |dentificacéo por radiofrequéncias (RFID) na Europa: rumo a um quadro politico.

No Conselho Europeu de Transportes, Telecomunicagdes e Energia de 7-8 de Junho de 2007 houve uma primeira troca de
pontos de vista sobre RFID promovida pela Presidéncia Alema da UE. Na altura, Portugal solicitou que as questdes de 1&D e
inovagdo e os assuntos de concorréncia econdmica, normalizagao e protecgdo do consumidor também fossem considerados
no Conselho de Competitividade, e também sublinhou a necessidade de envolver o Conselho de Justi¢a e Assuntos Internos
no debate das questdes de privacidade, protecgdo de dados e seguranga, com o objectivo de acelerar o processo de
discusséo e apoio ao desenvolvimento da RFID na UE que estava previsto na Comunicagdo da Comissao decorrer até
meados de 2009.

Em 25-26 de Junho de 2007, a Presidéncia Alema em colaboragdo com a Comissdo Europeia organizaram em Berlim a
Conferéncia "RFID: Towards the internet of things", a qual teve como background paper a publicagdo European Policy
Outlook RFID. A sess&o de encerramento desta conferéncia contou com uma intervencdo do Presidente da UMIC, Luis
Magalhaes, em representacdo do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia € Ensino Superior de Portugal, em que foi
anunciada a Conferéncia On RFID — The next step to THE INTERNET OF THINGS, que foi realizada em Lisboa em 15-16 de
Novembro de 2007, e com a passagem simbdlica de testemunho do Secretario de Estado no Ministério Federal de Economia
e Tecnologia da Alemanha, Bernd Pfaffenbach, para Luis Magalhaes.

A Comunicagao da Comiss&o Europeia de 15 de Margo de 2007 explicitou muitas maneiras em que a RFID tem o potencial
de trazer beneficios as pessoas, nomeadamente:

e Seguranga (por exemplo, seguimento de circuitos de produtos alimentares, cuidados de saude, combate a
contrafacgdo de remédios).

o Conveniéncia (por exemplo, reducéo de filas de espera em supermercados, manuseamento mais preciso e fidvel de
bagagem em aeroportos, pagamento de portagens em auto-estradas, parques de estacionamento, etc.).

o Acessibilidade (por exemplo, para pessoas com deficiéncias).

Nos transportes, a RFID pode contribuir para melhorar a eficiéncia e a seguranga e para fornecer nova qualidade de servigo
no transporte de pessoas € bens. Nos cuidados de saude, a RFID tem o potencial para aumentar a qualidade dos cuidados e
a seguranga dos pacientes, e para melhorar o cumprimento de medicagdes e da associada logistica. No comércio a retalho, a
RFID pode ajudar a reduzir quebras de stocks e roubos. Em muitas indUstrias, incluindo farmacéutica, de equipamentos
médicos, entretenimento, electronica de consumo, bens de luxo, componentes de automaoveis, pode permitir retomar produtos
com defeitos ou ilicitos. Espera-se que a marcagdo com RFID possa melhorar a separacdo e reciclagem de produtos e
materiais, com beneficios para uma melhor protec¢do do ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

A RFID e a Internet das Coisas enfrentam desafios e oportunidades que precisam de ser amplamente debatidos, como por
exemplo quais sdo as solugdes disponibilizadas pelas comunidades técnica e empresarial, as politicas publicas para a
governagéo dos recursos partilhados (interoperabilidade, normaliza¢&o, harmonizagéo de espectro de radiofrequéncia, etc.),
os aspectos que requerem contribui¢des de I&D (nomeadamente, novas tecnologias para reducédo de custos de etiquetas e
sensores com a utilizagdo de electronica organica, miniaturizagdo dos dispositivos com nanotecnologias, redugdo de
consumos energéticos e novas formas de produgdo, captagdo e gestdo de energia), as necessidades de formagdo de
técnicos em nimeros suficientemente elevados para assegurarem as necessidades da generalizagdo desta tecnologia, as
questdes de concorréncia associadas, 0s projectos-piloto que convém realizar para testes em larga escala de integragao
desta tecnologia em sistemas complexos, os requisitos de privacidade e seguranga a serem adoptados, 0s novos aspectos
de protecgdo dos consumidores que se revelem necessarios.

Realizou-se em 15-16 de Novembro de 2007, em Lisboa, no ambito da Presidéncia Portuguesa da UE e com o apoio da
Comisséo Europeia, a Conferéncia On RFID — The next step to THE INTERNET OF THINGS, organizada conjuntamente
pela UMIC, o IAPMEI - Instituto de Apoio &s Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgéo, IP, e a empresa portuguesa Link
Consulting, e contando ainda com o patrocinio publico da FCT - Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, da ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagdes, do IST - Instituto Superior Técnico, e da Universidade do Minho, bem como de vérias
empresas. A RFID e a Internet das Coisas enfrentam desafios e oportunidades que foram amplamente debatidos na
conferéncia, como por exemplo quais sao as solugdes disponibilizadas pelas comunidades técnica e empresarial, as politicas
publicas para a governagado dos recursos partilhados (interoperabilidade, normalizagao, harmonizagéo de espectro de radio-
frequéncia, etc.), os aspectos que requerem contribui¢des de I&D (nomeadamente, novas tecnologias para reducéo de custos
de etiquetas e sensores com a utilizagdo de electronica orgénica, miniaturizagdo dos dispositivos com nanotecnologias,
redugdo de consumos energéticos e novas formas de produgdo, captagdo e gestdo de energia), as necessidades de
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formagéo de técnicos em nimeros suficientemente elevados para assegurarem as necessidades da generalizagdo desta
tecnologia, as questdes de concorréncia associadas, os projectos-piloto que convém realizar para testes em larga escala de
integragéo desta tecnologia em sistemas complexos, 0s requisitos de privacidade e seguranga a serem adoptados, 0s novos
aspectos de proteccdo dos consumidores que se revelem necessarios. A Conferéncia contou com um pouco mais de 400
participantes, entre os quais quase 200 de Portugal. Na exposigéo, cerca de 30 empresas apresentaram aplicaces de RFID.
Assim, a dimens&o da Conferéncia foi semelhante a da Presidéncia Alema da UE, realizada em Berlim em Maio de 2007.
Foram recebidas cerca de 700 inscricdes, pelo que houve a necessidade de rejeitar um elevado nimero dado que a
conferéncia estava dimensionada para 400 pessoas. Verificou-se, também, uma participagao internacional francamente maior
do que na conferéncia de Berlim, o que ilustra o interesse alargado que a conferéncia portuguesa suscitou.

No conselho dos ministros de ciéncia da UE de 23 de Novembro de 2007 (reunido do Conselho de Competitividade da UE) e,
também, no conselho dos ministros da EU dedicado a Sociedade da Informagdo de 29 de Novembro de 2007 (reunido do
Conselho de Transportes, Telecomunicagbes e Energia), a Presidéncia Portuguesa apresentou uma informagéo escrita
relativa a Internet das Coisas e RFID (On RFID — The next step to The Internet of Things), e prestou informagdes sobre a
Conferéncia e Exposigdo "On RFID — The next step to THE INTERNET OF THINGS" que se realizou em Oeiras a 15-16
Novembro 2007.

Em 6 de Outubro de 2008, o Presidente da UMIC representou o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior na
Conferéncia Ministerial sobre a Internet do Futuro que se realizou em Nice, Franga, no ambito da Presidéncia Francesa da
UE, na altura da conferéncia Internet of Things - Internet of the Future que teve lugar nos dias 6-7 de Outubro.

Nos dias 8-9 de Junho de 2009, Peritos Portugueses Participaram em Conferéncia sobre Redes de Sensores Organizada
pela OCDE que se realizou em Lisboa, no Corinthia Hotel Lisbon, com o apoio de Portugal, intitulada “Utilizagdo de Redes
Baseadas em Sensores Dirigida a Problemas Globais: Oportunidades e Desafios nas Politicas” (Using Sensor-Based
Networks to Address Global Issues: Policy Opportunities and Challenges) e presidida por Luis Magalhaes, Presidente da
UMIC, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, e Vice-Presidente do Comité para Politicas de Informagéo,
Computadores e Comunicagdes da OCDE (ICCP), o comité da OCDE envolvido na organizagdo da conferéncia. Esta
conferéncia inclui sessbes subordinadas aos seguintes temas: (1) Cuidados de Salde e de Idosos; (2) Protecgdo do
Ambiente; (3) Sistemas Inteligentes de Transportes; (4) Discusséo de Politicas: Politicas publicas de inovagao e investigagao,
privacidade, segurancga e interoperabilidade. A organizagdo da conferéncia foi apoiada financeiramente pela ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagdes e teve o apoio da UMIC na definicdo de temas e na identificagdo de participantes
portugueses, incluindo investigadores do Programa Carnegie Mellon — Portugal e do Programa MIT - Portugal do &mbito
das Redes de Conhecimento da acgdo Parcerias para o Futuro, e dos Laboratorios Associados INESC-ID — Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores Investigagdo e Desenvolvimento, INESC-Porto - Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores do Porto e IT - Instituto de Telecomunicagdes. A participacdo de Portugal, além da presidéncia da
conferéncia por Luis Magalhdes, Presidente da UMIC e Vice-Presidente do Comité para Politicas de Informagéo,
Computadores e Comunicagdes (ICCP) da OCDE.

Em 2010, ira prosseguir a actividade em Internet do Futuro e em Internet das Coisas.

Tecnologias Emergentes e do Futuro

Por Tecnologias Emergentes e do Futuro (FET - Future and Emerging Technologies) refere-se aqui a procura de novas
ideias disruptivas e temas de investigagdo de longo prazo em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), com o
objectivo de promover investigagdo de elevado risco mas com a potencialidade de conduzir a resultados com elevados
impactos tecnoldgicos e sociais.

A investigacdo europeia em FET — Future and Emerging Technologies foi langada em 1989 e é vista como uma forma de pér
em marcha processos de identificagéo e formagéo de tecnologias da informag&o radicalmente novas. Parte do principio que
as descobertas radicais com elevado potencial nas TIC crescentemente resultam de um forte interac¢do com outras
disciplinas, como por exemplo com biologia, quimica, nanociéncia, ciéncias cognitivas e neurociéncias, ciéncias sociais, artes
e humanidades. Por isso, s@o necessarias novas atitudes e formas de colaboragao inovadoras entre um amplo conjunto de
actores. Assim, a investigacdo em FET promete ser transformativa e, além de produzir resultados de excepcionais
consequéncias cientificas e tecnoldgicas, espera-se que crie novas praticas e transforme disciplinas.

A Comisséo Europeia publicou em Abril de 2009 a Comunicagio “Movendo as Fronteiras das TIC — Uma estratégia para
investigagdo em tecnologias emergentes e do futuro na Europa” (Moving the frontiers of ICT — a strategy for research on
future and emerging technologies in Europe).

0 esquema de investigagdo em FET europeu pretende combinar de forma Unica as caracteristicas seguintes:

o Fundacional. Estabelece novas fundagdes para TIC futuras através de explorar novas ideias ndo convencionais que
s8o0 de demasiado longo prazo ou tém um excessivo risco para serem exploradas por investigacdo industrial.

e Transformativo. E conduzido por ideias que desafiam e podem mudar radicalmente a compreensdo dos conceitos de
investigacdo que estdo na base das tecnologias de informagéo existentes.

e Elevado risco. Procura um equilibrio entre o risco e um elevado potencial de retorno de contribuicbes
revolucionarias.
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o Orientada a consequéncias. Tem o objectivo de ter um impacto em agendas futuras de investigag8o industrial em
TIC.

o Multidisciplinar. Desenvolve-se com base em sinergias e fertilizacdo cruzada entre disciplinas diferentes como
biologia, quimica, nanociéncia, ciéncias cognitivas e neurociéncias, etologia, ciéncias sociais ou economia.

e Colaborativa. Pretende juntar as melhores equipas na Europa e no mundo para colaborar em topicos comuns de
investigacao.

0 esquema FET ¢ concretizado através de investigacdo tematica em areas emergentes (“FET_Pro-active”), exploragdo sem
restricdes de novas ideias (“FET Open’) e Iniciativas Emblematicas em FET (“FET Flagship Initiatives”).

As Iniciativas Emblematicas em FET (“FET Flagship Initiatives”) s&o iniciativas de investigagdo visionaria de larga escala e
dirigidas pela ciéncia com o objectivo de levarem a contribui¢des cientificas decisivas, com o potencial de constituirem uma
ampla base para inovagéo tecnoldgica futura e exploragdo econdémica em varias areas, assim como trazer novos beneficios
para a sociedade. Estas iniciativas devem ser construidas sobre pontos fortes da investigacdo europeia, sao concebidas
como sendo iniciativas de longo prazo, da ordem de 10 anos, cada uma com um orgamento de cerca de 100 milhdes de
euros por ano. Devido a sua dimensé&o, estas iniciativas apenas podem ser realizadas através da federacdo de esforgos da
comunidade de investigagéo, agéncias de financiamento nacionais e regionais, a Unido Europeia, €, quando apropriado, com
a participagdo de parceiros globais e indUstria.

Os critérios seguintes devem caracterizar uma Iniciativa Emblematica em FET (“FET Flagship Initiative”):

e Ambicdo: o objectivo deve ser um avango que inclua grandes desafios de ciéncia e tecnologia e seja justificado
através de comparagdes com actividades existentes e o0 estado da arte.

e Impacto: um claro efeito de alavanca, progresso substancial e grande inovagdo em ciéncia e tecnologia, afectando
competitividade europeia, industria, sociedade, governagéo e sustentabilidade.

¢ Integragdo: um quadro operacional que descreva porqué e como as disciplinas relevantes, os interessados, e 0s
recursos serao conjugados a escala europeia ou maior, e como podem ser coordenados de forma eficiente.

o Plausibilidade: as diferentes areas de investigacdo devem ser asseguradas a um nivel apropriado para serem juntas
num roteiro bem definido e com marcas de progresso razoaveis.

Prevé-se que o Presidente da UMIC integre o Grupo de Trabalho dos Directores Nacionais de TIC sobre Iniciativas
Emblematicas em FET que foi criado com o objectivo de alinhar o programa da Comissao e as prioridades nacionais de
investigacao dos Estados Membros e Associados nas areas relevantes, designadamente para:

o Apoiar a interaccdo das autoridades de IDT e agéncias de financiamento de Estados Membros e Associados com a
comunidade cientifica e com a Comiss&o Europeia no processo de constituigdo das Iniciativas Emblematicas em FET.

o Investigar como as Iniciativas Embleméticas em FET poderiam ser um meio para concretizar programagao conjunta e
alinhamento das politicas dos Estados membros em investigacdo fundamental de longo prazo.

o Identificar como as ideias da Iniciativas Embleméticas em FET poderiam contribuir para prioridades de investigagéo
de Estados Membros, agéncias de financiamento, Uni&o Europeia e, quando apropriado, industria.

o Identificagdo das fontes potenciais de contribui¢do dos programas nacionais.

o Avaliar que instrumentos de financiamentos (existentes ou novos) poderiam ser mais apropriados para concretizar
Iniciativas Emblematicas FET. Contribuir para discussdes sobre esquemas de concretizagao / governagao.

o Facilitar o didlogo entre interessados, promover a partilha de informagédo relevante, a cooperagdo europeia e a
identificagdo de sinergias.

o Expandir o grupo que de apoio das TIC de forma a abranger outras areas relevantes dos programas de investigacéo
nacionais.

Mobilidade Eléctrica

O desenvolvimento da Mobilidade Eléctrica através de novos veiculos eléctricos € de um modelo inovador de uma rede
integrada de carregamento de baterias de veiculos eléctricos esta definido como uma prioridade estratégica de Portugal.

O Programa para a Mobilidade Eléctrica em Portugal (Programa MOBI.E) foi criado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 20/2009, de 20 de Fevereiro, com o0 objectivo de introduzir € massificar a utilizagdo do veiculo eléctrico a nivel
nacional. Este Programa permitiu posicionar o Pais como um dos pioneiros na adopgao de novos modelos para a mobilidade
eléctrica sustentaveis do ponto de vista ambiental, com racionalidade de utilizagdo de energia eléctrica e capacidade de
aproveitar as vantagens da energia produzida por fontes renovaveis. A aposta na mobilidade eléctrica visa, simultaneamente,
objectivos energéticos — redugdo da dependéncia energética externa de combustiveis fosseis, ambientais — reducdo da
poluicdo atmosférica e das emissdes de CO2 e de ruido, e econdémico-sociais — reducgdo da factura de mobilidade das
familias e empresas que optem por esta solugao alternativa de mobilidade.

O Programa MOBI.E é também uma boa oportunidade de exploragdo do conhecimento e tecnologia mais avangado nas
redes de comunicagéo entre veiculos e nas aplicagdes avangadas que permitem a integragdo destes veiculos em sistemas
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de transportes inteligentes (smart transports) que sdo uma importante area de futuro, como uma das componentes das
tecnologias e aplicagdes da Internet do Futuro.

A Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) nos varios aspectos relacionados com a Mobilidade Eléctrica é essencial para
sustentar o objectivo de Portugal participar economicamente neste sector, dado que par tal é necessario encontrar-se
permanentemente na fronteira de criagdo do conhecimento cientifico neste dominio, assim como é essencial participar nas
principais redes de conhecimento internacionais sobre estes temas de forma a estabelecer aliangas, detectar tendéncias e
aproveitar as oportunidades de inovagao e negécio que venham a surgir. A 1&D relacionada com a Mobilidade Eléctrica tem
sido considerada, em particular, através dos programas que visam o reforco de Redes de Conhecimento no dmbito de
parcerias internacionais, designadamente o Programa Carnegie Mellon — Portugal e o Programa MIT — Portugal. A UMIC tem
prestado uma atengéo especial a promocao destas actividades no ambito da sua contribuico para gestao estratégica destes
programas e das correspondentes redes tematicas de 1&D, e na promogédo da participagdo de unidades de investigagao e
empresas nos programas europeus de I&D nos temas referidos, em especial nas componentes de TIC do 7° Programa
Quadro de Investigacdo em IDT (7th Framework Programme on RTD) da Unido Europeia e do Programa Quadro de
Competitividade e Inovacéo (ICT PSP — ICT Policy Support Programme do CIP — Competitiveness and Innovation Framework
Programme).

Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia

INGE

oL gl Na XXI Cimeira Luso-Espanhola que decorreu em Evora nos dias 18 e 19 de Novembro de 2005, foi
decidida a criago de um Instituto de I&D Portugal-Espanha, como iniciativa pioneira de um novo tipo de parceria institucional
internacional em ciéncia e tecnologia na Europa. Ficou decidido que o instituto seria localizado em Braga, Portugal, teria
como primeiro director um investigador espanhol (Professor José Rivas da Universidade de Santiago de Compostela,
nomeado na ocasido pelo Presidente do Governo de Espanha) e deveria vir a ter cerca de 200 investigadores de Espanha,
Portugal e outros paises, com um or¢amento operacional anual de cerca de 30 milhdes de euros e um investimento adicional
de igual valor, assegurados em partes iguais pelos dois paises.

Numa fase inicial o Laboratério envolve Portugal e Espanha, mas seré aberto & ades&o de outros paises e a participagéo de
instituicdes e de especialistas de todo 0 mundo, com o objectivo de se constituir como p6lo de investigacéo internacional de
exceléncia, desenvolvendo parcerias com instituicdes do ensino superior e com o sector econémico, a promogéo da
transferéncia de conhecimento de valor acrescentado e gerador de emprego, e a formagao de profissionais especializados.

A criagdo da Comissdo Instaladora do Laboratdrio Ibérico Internacional de Nanotecnologia (INL) foi aprovada em
Conselho de Ministros de 23 de Novembro de 2006, como associagao privada sem fins lucrativos de utilidade publica, bem
como os respectivos estatutos, nos termos que vieram a ser publicados no Decreto-Lei n.° 66/2007, de 19 de Margo. A
Comissé&o Instaladora do INL tem como associados, do lado de Portugal, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, através da FCT — Fundacado para a Ciéncia e a Tecnologia, IP e da UMIC, e, do lado de Espanha, o Ministério da
Educag&o e Ciéncia, representado pela sua Secretaria-Geral de Politica Cientifica e Tecnoldgica. Esta Comisséo Instaladora
tem como objectivo o desenvolvimento de todas as ac¢des complementares, pelo tempo necessario a instalagéo do INL,
cabendo-lhe, designadamente, o langamento de concursos internacionais de concepgéo efou constru¢do das instalagdes, a
contratacdo de pessoal cientifico e administrativo, bem como a preparacdo e execugdo do programa de actividades
cientificas, até a entrada em funcionamento do INL.

A Assembleia Geral da Comiss&o Instaladora do INL iniciou actividades em 10 de Maio de 2007, presidida por Luis
Magalhaes, Presidente da UMIC e integrada pelo Secretario da Assembleia Geral - Francisco Marcellan, Secretario Geral da
Politica Cientifica e Tecnolégica e pela Directora-Geral de Cooperagéo Internacional do Ministério da Educacéo e Ciéncia de
Espanha, Montserrat Torné, e pelo Presidente da FCT - Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal.

No dia 22 de Novembro de 2007 foram publicadas no Diario da Republica n.° 225, 12 Série, a aprovagéo dos Estatutos do INL
pela Assembleia da Republica (Resolucéo da Assembleia da Republica n® 59/2007) e a sua ratificagéo pelo Presidente da
Republica (Decreto do Presidente da Republica n® 125/2007). Os mesmos estatutos foram também aprovados no parlamento
de Espanha e ratificados pelo Rei de Espanha.

Em 2008, foi aprovado o Estudo Prévio para as instalagdes do INL, foi prosseguido o Programa de Capacitagao Portugal-
Espanha em nanociéncia e nanotecnologia reforcando a cooperagdo com apoio do INL, foi assinado o Acordo de Sede com
o Estado Portugués que dotou o INL com as condicdes necessarias para a prossecugdo dos seus objectivos e actividades de
forma independente e eficaz, e regulou a sua relagdo com o Estado portugués, em particular estabelecendo privilégios e
imunidades tipicas das organizagdes internacionais de investigacéo, foi langada a 12 empreitada de constru¢do do INL, e foi
iniciado o recrutamento de investigadores e outro pessoal do INL, tendo sido estabelecida uma relagdo com o MIT com o
objectivo de realizar em cooperagéo a contratagdo de investigadores seniores em areas de investigagao de interesse mutuo,
apoiada em projectos de investigagao em cooperagao entre o INL e o MIT.
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O edificio do INL foi inaugurado em Julho de 2009, com a presenga dos Chefes de Estado e dos Chefes de Governo dos dois
paises e foi incentivado o recrutamento de investigadores e outro pessoal do INL. Esta previsto que em 2010 se concretize o
recrutamento do primeiro pessoal e se inicie a actividade cientifica.

5.5 Empresas

Negdcio Electronico

De acordo com o relatério da Comiss&o Europeia “Europe’s Digital Competitiveness Report” relativo a 2008, publicado em
Agosto de 2009, Portugal continua a progredir no desenvolvimento da Sociedade da Informagao, em particular em Negécio
Electrénico (eBusiness), em Comeércio Electronico (eCommerce) e na Administragdo Publica Electrénica (eGovernment) para
empresas, tendo em conta os 10 indicadores considerados para estas areas. Em 6 dos 7 indicadores considerados para o
Negaocio Electrénico (eBusiness) os valores para Portugal s&o superiores aos da média da UE, e em 3 dos indicadores
alcangam mesmo a 22 ou 32 melhor posicdo em toda a UE. Também em 2 dos 3 indicadores considerados para o Comércio
Electronico (eCommerce), os valores para Portugal sdo iguais ou superiores a média da UE. No que respeita a evolugéo no
tempo, tanto a percentagem de empresas que receberam encomendas online como a fracgdo do volume de negécios de
empresas realizado por comércio electronico quase duplicaram de 2005 para 2009 (1°s trimestres). O “Europe's Digital
Competitiveness Report” relativo a 2008 também destaca a posi¢do liderante de Portugal em Administragdo Publica
Electrénica (eGovernment), em particular no que respeita a empresas, em que apresenta em todos os 4 indicadores
considerados valores superiores a média da UE e alcanga o 1° lugar num deles e o 4° lugar em um outro.

Em algumas realizagdes de administragédo publica electrénica pela Internet de interesse directo para o “negdcio electrénico”
Portugal atinge posicdes elevadas em ambito mundial, nomeadamente na criagdo de empresas completamente online
desenvolvida pela UMIC desde Junho de 2006, no preenchimento na Internet de mais de 80% das declaragdes de IRS em
2009, no tratamento online de todo o IVA desde 2005, na disponibilizagdo electrénica gratuita do Diario da Republica
poupando mais de 27 toneladas de papel por dia desde Julho de 2006. Segundo o relatério da Comissdo Europeia de
avaliagdo da disponibilizagéo online de servigos publicos basicos, Portugal satisfaz a 100% os indicadores de disponibilizagéo
completa e de sofisticagdo online dos 10 servigos publicos bésicos para empresas, desde 2007. Nessa altura, Portugal
ocupava a 12 posicdo na UE nestes indicadores, ex-aequo apenas com a Austria.

Portugal é um dos paises Europeus com maior utilizagdo de computadores e da Internet por pessoas com educagao superior
(95% e 93%, resp.), dados do 1° trimestre de 2009, ou secundaria (91% e 87%, resp.), claramente acima das médias
europeias e num grupo que inclui apenas Holanda, Franga, Luxemburgo, Suécia. Mas Portugal tem uma baixa média de
qualificagbes herdada do passado. Mais de 70% da populagéo adulta ndo tem educagdo secundéria, e é precisamente neste
grupo que se encontra a exclusdo digital, com baixos valores de utilizagdo de computadores e da Internet, devido as
dificuldades enfrentadas na utilizagdo de computadores e na procura na Internet do que Ihes interessa sem disporem de um
mapa do conhecimento geral nem dominarem a utilizagdo de descritores adequados a localizago eficaz de conteudos
especificos. Também neste grupo da populacdo sem educagéo secundaria o progresso nos ultimos anos foi significativo,
tendo-se chegado a 36% e 30% de utilizadores de computador e da Internet, respectivamente, quando em 2005 esses
valores eram apenas 24% e 16%, ou seja, respectivamente, um crescimento de 50% e uma duplicag&o.

E essencial ter em atengao que ha aspectos do comércio electronico que frequentemente sdo esquecidos por serem vistos
como classicos, mas que tém uma importancia especial pelo seu papel inclusivo. Na verdade, alguns deles sdo dos servigos
mais avangados da Sociedade da Informagdo da actualidade, como é o caso do Multibanco e da Via Verde em Portugal.
Estes meios, assim como os teleméveis e como serd a TV digital, sdo utilizados pela generalidade da populagéo e
ultrapassam os obstaculos encontrados na penetragao e utilizagdo de computadores e da Internet pelos adultos que néo tém
educacdo secundaria.

Na populagédo dos 16 aos 74 anos de idade, 65% utilizaram em 2009 (1° trimestre) comércio electronico através de
Multibanco, paginas na Internet ou sistemas de identificagdo por radio-frequéncia, mas apenas 10% através de paginas na
Internet. O elevado peso dos adultos sem educagdo secundaria no total da populagdo portuguesa faz com que a
percentagem das pessoas que em Portugal encomendam bens ou servigos através da Internet seja muito mais baixa do que
a média da UE. Contudo, em 2009 este valor &, 2,6 vezes o valor de 2005, ilustrando um elevado progresso associado ao
crescimento da penetracéo da Internet na populagéo.

A penetracdo de ATMs na populagéo é em Portugal a mais elevada dos paises da UE, mais de 1.600 ATMs por milhdo de
habitantes, mais 15% do que o 2° pais, a Espanha, mais 50% do que o 3° pais, 0 Reino Unido, e cerca do dobro da média na
UE. Em 2009 (1° trimestre), 70% das pessoas entre os 16 e 74 anos de idade utilizaram o Multibanco. A utilizago de
Multibanco por telemével também é relevante, com perto de 300 mil telemoveis registados (o dobro de 2005) e cerca de 1,8
milhdes de operagdes (o dobro de 2005), embora os teleméveis sejam instrumentos onde se realiza muito mais comércio e
pagamentos electronicos. O Multibanco permite uma forma particularmente avangada de comércio electronico. A interacgéo
com os utilizadores com base em ecras com informag&o simplificada do tipo da utilizada pelo Multibanco esta presentemente
a ser adoptada em outras aplicagdes, incluindo através de teleméveis, com o objectivo de fornecer interfaces de facil
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apreensdo e utilizagdo por um grupo alargado da populagdo. E uma 4rea em que Portugal assume uma particular lideranca
no plano internacional.

Portugal é o lider Europeu numa outra linha de transacgdes electrénicas, nomeadamente em transaccdes electrénicas
efectuadas em portagens automaticas de auto-estradas. Em 2008, atingiu 2,2 milhdes de clientes de Via Verde, 2,5 vezes
mais per capita do que no 2° pais (ltalia) e 11 vezes mais do que no 3° pais (Franga). Em 2008 realizaram-se mais de 180
milhdes de transac¢des. A Via Verde também é uma forma particularmente avancada de comeércio electronico,
completamente desmaterializado pela utilizagdo de sensores a distancia que a tornam absolutamente acessivel. Tem uma
expressdo elevadissima, j& que cerca de 2/3 das transac¢bes em portagens de auto-estradas s&@o realizadas
electronicamente, num valor de mais de mais de 20 milhdes de euros por ano, € € um exemplo precursor da evolugéo futura
em que se prevé o alargamento das aplicagdes baseadas em redes de sensores.

As organizacdes multi-governamentais (UE/Eurostat, OCDE e ONU) tém, infelizmente, acompanhado o comércio electrénico
com grande atraso em relagdo aos desenvolvimentos que se verificam no terreno, pois consideravam até ha pouco tempo
apenas as estatisticas de comércio electrénico baseadas nas encomendas e vendas feitas através de péginas na Internet e,
portanto, ignoravam a grande parte do comércio electrénico que decorre através de maquinas ATM, teleméveis ou redes de
sensores, isto €, ignoravam precisamente os meios de transacgdes electronicas mais avangados cuja expressdo no futuro
tem mais potencialidades, e que em Portugal ja tém uma expressao consideravel. Ironicamente, estas organizagdes tém
prestado grande atengé@o a uma parte do comércio electrénico que se tornou pequena e ignoram a esmagadora maioria das
transacgdes electrénicas que séo efectuadas com os meios de utilizagdo massificada de hoje em dia.

Desde meados de 2007, Portugal tem sido particularmente activo, através da UMIC, tanto na Unido Europeia como na OCDE
para que os indicadores de comércio electrénico sejam alterados de forma a considerarem as encomendas feitas através de
qualquer rede mediada por computadores. A definigdo da OCDE de comércio electrénico foi alterada ha um ano neste sentido
e esta agora a ser concretizada. Também temos insistido na necessidade de entrar em conta com o comércio electronico feito
através de teleméveis, mas o progresso verificado neste aspecto & ainda muito limitado, 0 que resulta em que o
acompanhamento internacional do comércio electronico movel — 0 m-commerce — seja totalmente insatisfatorio apesar do
papel muito importante que ja esta a ter e do crescimento previsto.

Foram promovidas regularmente acgdes de promogdo do Negdcio Electronico (eBusiness) e de Comércio Electronico
(eCommerce), nomeadamente em parceria com a ACEPI - Associacdo do Comércio Electronico e Publicidade Interactiva,
accoes que se pretende prosseguir.

Factura Electronica

O Governo determinou em Agosto de 2005 que a Administra¢do Publica deve adoptar a emiss&o e o recebimento preferencial
de facturas electronicas até ao inicio de 2007 e atribuiu & UMIC a promog&o do respectivo processo de acompanhamento e
avaliagdo da execugéo.

Em 2009, segundo dados do EUROSTAT relativos ao 1° semestre, 23% das pequenas, médias e grandes empresas emitiram
ou receberam facturas electrénicas, um valor igual @ média da Uni&o Europeia (23%).

Novas Empresas Tecnolégicas

A Iniciativa NEOTEC - Novas Empresas de Base Tecnoldgica apoia a criagdo de empresas de base tecnoldgica com
potencial de crescimento, em particular por estudantes e investigadores do ensino superior. Esta iniciativa, concebida e é
acompanhada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, foi financiada pela UMIC e pelo Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, e é executada através da Adl — Agéncia de Inovagéo.

Foram aprovadas 116 iniciativas empresariais NEOTEC desde meados de 2005, cujo impacto importa continuar a observar.

Transferéncia de Tecnologia

Ainiciativa Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTIC) promove uma rede de centros de valorizagao
de resultados de investigagdo e a transferéncia de ideias e conceitos inovadores para o tecido empresarial. Estes centros
operam em instituicdes do ensino superior — universidades e politécnicos — e reforgam a cooperacédo universidade-empresa,
detectando oportunidades de exploragdo economica de conhecimento e tecnologia fornecida pelas universidades e
politécnicos, e identificando procura de conhecimento e tecnologia por empresas que tenham potencial para levar a
desenvolvimentos a serem prosseguidos em colaboragao entre instituicdes do ensino superior e empresas. Esta iniciativa foi
concebida e é acompanhada pela UMIC, foi financiada pela UMIC e pelo POSC, e executada através da Adl — Agéncia de
Inovacdo. Foram postas em funcionamento 22 OTIC que envolvem todas as 13 universidades publicas com excepcédo da
Universidade dos Agores, a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catolica Portuguesa, a Universidade Lusiada
de V. N. Famalicao, e 8 institutos politécnicos.
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A partir de 2008, por sugestdo da UMIC, a University Technology Enterprise Network, UTEN, estabelecida pelo Programa UT
Austin — Portugal, centrou-se na organizagao em rede nacional das Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento
(OTIC).

Importa continuar observar o impacto desta rede de transferéncia de tecnologia.

Redes de Competéncia

A iniciativa de Redes de Competéncia promove a criacdo de redes de colaboragdo com objectivos de exceléncia e o
desenvolvimento de clusters de inovagdo e conhecimento. Estas redes integram empresas, centros e institutos de
investigacdo, universidades, politécnicos, centros tecnoldgicos, organismos publicos e associagdes empresariais. O objectivo
desta iniciativa é criar parcerias para inovagao e conhecimento que contribuam para o desenvolvimento econdmico e social
de uma regido ou sector econémico ao promoverem uma economia mais competitiva com base na oferta de novos e
melhores produtos e servigos, promovendo as parcerias em projectos de investigagéo aplicada e influenciando a formagéo de
recursos humanos em areas de exceléncia regional ou sectorial. Esta iniciativa foi concebida e acompanhada pela UMIC, foi
financiada pela UMIC e pelo POSC, e foi executada através da Adl — Agéncia de Inovagdo que conduziu um processo de
avaliacdo que levou a aprovagdo em 2006 de 9 Redes de Competéncia: Bio-Energia, Cuidados de Saude e Medicina,
Desmaterializagdo das Transacgdes, Fileira da Moda, Micro-Maquinagdo dos Moldes, Mobilidade, Polimeros, Sector Agro-
Florestal e Alimentar, Telecomunicagdes e Tecnologias da Informag&o. Em conjunto, estas Redes de Competéncia envolvem
158 entidades, entre as quais 87 empresas.

Importa continuar observar o impacto destas redes de competéncia.
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6. Promover a observagao e o benchmarking da utilizagao e
desenvolvimento das TIC

A Observagéo e Benchmarking da Sociedade da Informagdo visa promover uma cultura de avaliagao e rigor e sustentar as
politicas publicas. Uma das actividades centrais respeita a séries de grandes operagdes de inquérito, em particular as realizadas
pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, nomeadamente a utilizagdo das TIC pelas familias, pelas empresas, nos
estabelecimentos hoteleiros, nos hospitais, mas também algumas realizadas directamente pela UMIC, nomeadamente relativas a
utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica Central, pela Administragao Publica das Regides Autdnomas, nas Camaras Municipais.

No ambito do Conselho Superior de Estatistica funciona o Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas sobre a
Sociedade da Informagao.

A UMIC mantém um sistema de Observagio e Benchmarking da Sociedade da Informagdo em Portugal, com uma extensa e
regular produgéo de indicadores resultantes de:

e 2 inquéritos anuais a utilizagcdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC) por amostragem realizados pelo INE -
Instituto Nacional de Estatistica, IP com a colaboragdo da UMIC, designadamente as familias e as empresas, os quais
também s&o a base da contribuigdo de Portugal para os indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a Sociedade da
Informacéo;

¢ 1 inquérito a utilizagdo das TIC por amostragem realizado pelo INE em colaboragdo com a UMIC aos estabelecimentos
hoteleiros que teve a primeira edigdo em 2008 e a segunda em 2010 e esta programado para se realizar de dois em dois
anos a partir de 2010;

o 1 inquérito censitério (i.e., dirigido a todas as entidades do universo) de dois em dois anos a utilizacdo das TIC realizado
pelo INE em colaboragéo com a UMIC aos hospitais;

e 3 inquéritos anuais censitarios a utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica realizados pela UMIC, designadamente a
Administragao Publica Central, a Administragdo Publica Regional, as Camaras Municipais);

e inquéritos trimestrais censitarios realizados pela ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes aos operadores de
telecomunicagdes, relativos a comunicagdes electronicas;

e inquéritos anuais censitarios realizados pelo GEPE — Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo as escolas do 1°
ao 12° anos;

e inquéritos anuais censitérios realizados pelo GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes
Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior &s instituicbes do ensino superior.

Na totalidade, séo cerca de 410 tabelas relativas a cerca de 1.856 indicadores e 59 tabelas de benchmarking de Portugal no
ambito dos Estados Membros da Unido Europeia. Estes indicadores s&o, desde 2006, disponibilizados publicamente todos os
anos pela Internet, na totalidade e com séries historicas completas, na publicago anual “A Sociedade da Informagao em Portugal’,
acessivel a partir de qualquer ponto de acesso & Internet nas paginas dedicadas & Area de Acgdo da UMIC “Observacdo e
Benchmarking”, que contém os capitulos seguintes:

o Apresentacdo e Sintese dos Principais Resultados;

o Comunicagdes Electrénicas — Electronic Communications (Portugués, English);

e APopulacdo e as TIC — Population and ICT (Portugués, English);

o Administragdo Publica Electrénica — e-Government (Portugués, English);

e Educagao e Formagéo em TIC — Education and ICT Training (Portugués, English);
e As TIC nos Hospitais — ICT in Hospitals (Portugués, English);

e AsTIC nas Empresas — ICT in Enterprises (Portugués, English);

o As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros — ICT in Hotel Units (Portugués, English).

O conjunto de dados publicados permite ter uma perspectiva bastante completa da situagdo e do progresso de Portugal na
Sociedade da Informagao.

Em 2010, a UMIC ira publicar os relatérios que fazem parte da compilagdo de dados sobre a Sociedade da Informagdo em Portugal
2009: Comunicagdes Electrénicas, A Populagéo e as TIC, Administracdo Publica Electrénica, Educacdo e Formagéo em TIC, As TIC
nos Hospitais, As TIC nas Empresas, As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros.
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7. Relagoes internacionais e representagao internacional

As politicas publicas ocorrem, hoje em dia, num ambiente de globalizagdo e de rapidas mudangas que exigem um reforgo da
internacionalizagao e da participagdo em comissdes e grupos internacionais. Este aspecto tem uma importancia reforgada nas areas
da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento, que s&o simultaneamente agentes e consequéncias desse ambiente geral.

Além disso, na sequéncia da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2000, as politicas da Sociedade da Informagao
assumiram um papel central na Unido Europeia, primeiro com as iniciativas eEurope 2002 e eEurope 2005, e agora com a iniciativa
i2010 — A European Information Society for growth and employment, que se prevé seja substituida em 2010 pela sua sucedanea
Agenda Digital para a Europa 2010-2020. Estas iniciativas envolvem a concertagao de perspectivas e acgdes dos Estados Membros
da UE que requerem a articulagdo em vérias comissdes e grupos de trabalho de ambito Europeu.

O objectivo das acgbes no ambito das Relagdes Internacionais e Representagdo Internacional é assegurar a cooperacdo
internacional e a participagdo no ambito da UE e de organizagdes multilaterais nas areas da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento, e a cooperacéo bilateral, com vista a promover a cooperagao internacional, obter em primeira mao informagodes
sobre desenvolvimentos noutros paises e contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao e do
Conhecimento na Unido Europeia e no Mundo, afirmando a voz de Portugal nos principais foruns internacionais de politicas
publicas desta area.

Uma importantissima contribui¢do da UMIC em 2006 que foi concretizada em 2007 teve consequéncias na politica europeia do maior
alcance. O Conselho Europeu e o Programa de Haia tinham estabelecido o objectivo politico de assegurar a possibilidade de adesao
dos novos Estados Membros (EM) da UE25 ao Espago Schengen até Outubro de 2007. Estava planeado que os novos EM viessem
a usar uma nova verséo tecnolégica do Sistema de Informacéo de Schengen Il (SIS II) que se encontrava em desenvolvimento para
substituir em meados de 2007, ja depois de alargamento de prazo de 17 meses em relagéo ao inicialmente considerado, a versao
inicial do Sistema de Schengen (SIS ) que tinha sido desenvolvida nos anos 1990. Porém, este projecto sofreu atrasos e a
Comissao Europeia informou em Setembro de 2006 que seria tecnicamente impossivel ter o SIS Il em funcionamento antes de
meados de 2008, o que teria como consequéncia adiar para o final de Dezembro de 2008 ou mesmo para 2009 a entrada dos novos
EM no Espago Schengen (na verdade, depois de adiamentos sucessivos, a Comiss&o Europeia informou que o SIS Il s6 poderia
entrar em funcionamento no final de 2012).

Uma vez expressa a vontade politica do Governo Portugués de procurar encontrar antes do Conselho Informal de Tempere, marcado
para 21-22 de Setembro de 2006, uma solugao técnica que permitisse assegurar ainda em 2007 a entrada dos novos EM para
o Espago Schengen, quando a Unica tentativa de solucdo que estava a ser considerada era estudar se seria possivel acelerar o
processo de desenvolvimento do SIS Il de modo a que o sistema ficasse operacional antes do fim da Presidéncia Portuguesa da UE
no final de 2007, a UMIC propds a solugdo alternativa de alargamento da utilizagéo do SIS | aos novos EM, tal como tinha sido
feito para a entrada dos paises nérdicos no Espago Schengen, uma vez que esta era a Unica solugdo claramente exequivel e 0
processo poderia ser conduzido por Portugal minimizando os problemas de articulag&o técnica e funcional com outras entidades
dado que o SIS Il se encontrava ainda numa fase precoce de desenvolvimento. Esta proposta veio a revelar-se tecnicamente
possivel, foi viabilizada politicamente pelo forte empenho do Governo de Portugal no Conselho Europeu, e foi concretizada
tecnicamente pela empresa Critical Software em colaboragdo com o Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) do Ministério da
Administrac&o Interna.

Assim, Portugal desenvolveu uma versdo modificada do SIS |, que designou SISone4ALL, e propds aos novos EM a sua utilizagéo
para ser possivel entrarem no Espago Schengen ainda em 2007. Nove dos novos EM aceitaram esta proposta de utilizagdo do
sistema SISoned4ALL desenvolvido em Portugal, nomeadamente Estonia, Hungria, Leténia, Litudnia, Malta, Polénia, Republica
Checa, Eslovaquia e Eslovénia. Além disso, a Suiga, embora néo pertenca a UE, decidiu aproveitar esta possibilidade e planear a
sua entrada para o Espago Schengen com o SISone4ALL sem ficar a espera do SIS Il. Assim, Portugal anunciou no Conselho
Informal de Tampere em 21-22 de Setembro de 2006 que estava a preparar uma solugéo técnica transitoria para o problema, com
base no que se fez na altura do alargamento do Espago Schengen com a entrada dos paises nérdicos. No Conselho Europeu de 4-5
de Dezembro de 2006 foi decidido aceitar a proposta de Portugal, ja que a alternativa de esperar pela disponibilizagao do SIS Il s6
permitiria a entrada dos novos paises para o Espago Schengen em 2009, ndo sendo ainda certo se poderiam ou n&o ocorrer atrasos
adicionais.

Em 27 de Margo de 2007, decorreu em Lisboa uma ceriménia de entrega aos Ministros do Interior dos novos EM mencionados de um
kit com o SISoned4ALL e instrugdes para o instalar nesses Estados. No dia 31 de Agosto de 2007 foram dados por concluidos o0s
trabalhos de instalac&o, migracéo e teste dos sistemas nos EM clonados a partir do SIS | portugués e do sistema central instalado em
Franca. Numa ceriménia no SEF, foi assinalada a concluséo dos testes técnicos, formais e informais, bem como da migragéo para o
SISone4ALL. Em Setembro de 2007 comegou a avaliagdo da boa utilizagdo deste sistema em cada Estado Membro, e a abertura das
fronteiras terrestres e maritimas, com o sistema portugués SISone4ALL, foi realizada no dia 21 de Dezembro de 2007 para 9 paises:
Estonia, Republica Checa, Lituania, Hungria, Leténia, Malta, Polonia, Eslovaquia e Eslovénia. A abertura das fronteiras nos
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aeroportos para estes paises, também com o sistema portugués SISone4ALL, foi planeada para Margo de 2008, e o alargamento a
Suica foi planeado para se concretizar até ao final de 2008.

Assim, com base na ideia da UMIC de estender o SIS | aos novos EMs, Portugal pdde antecipar a entrada dos paises
indicados para o Espacgo de Schengen de pelo menos 5 anos, dado que a Comissao Europeia anunciou em 2010 que o SIS Il s6
ficaria pronto no final de 2012.

A UMIC assegura representacdes em aspectos da Sociedade da Informagao e das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (TIC)
e em aspectos especificos de C&T em varias instancias internacionais, principalmente no &mbito da Unido Europeia, da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), da OCDE, do INL - Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia, da cooperagao bilateral e de
parcerias com instituigdes estrangeiras:

l. Unido Europeia

LLA. Unido Europeia — Apoio a Conselhos de Ministros

Conselho TTE (Telecomunicagdes e Sociedade da Informagéo)
o Preparagao de Reunides do Conselho TTE
o Grupo Telecom/INFSO

Conselho Competitividade (Investigacao)

o Comité de Aconselhamento do Conselho e da Comisséo sobre Investigagao Cientifica e Técnica
(CREST - Scientific and Technical Research Committee)
Delegado nacional ao nivel de Director-Geral: Luis Magalh&es.

¢ Grupo de Alto Nivel do Férum Estratégico para a Cooperagao Internacional em Ciéncia e Tecnologia (SFIC -
Strategic Forum for International S&T Cooperation)
Delegado nacional: Ana Cristina Neves.

o Task Force “Priority Setting” do Grupo de Alto Nivel do Férum Estratégico para a Cooperagéo Internacional
em Ciéncia e Tecnologia (SFIC - Strategic Forum for International S&T Cooperation)
Delegado nacional: Ana Cristina Neves.

I.B. Unido Europeia — Comités/Grupos ao nivel de Director-Geral
Delegado nacional: Luis Magalh&es.
o Grupo de Alto Nivel i2010 (12010 HLG - i2010 High Level Group)
o Grupo de Alto Nivel sobre a Governagao da Internet (HLIG — High Level Group on Internet Governance)
o Forum de Directores Nacionais de Investigagdo em ICT (Forum of National ICT Research Directors)
¢ Forum da Internet do Futuro (FIF - Future Internet Forum)
o Assembleia Geral da Associagdo Ambient Assisting Living (AAL) do Programa comum AAL (Assisténcia a
Autonomia no Domicilio)
¢ Conselho da Iniciativa Europeia Grid (EGI - European Grid Initiative)

I.C. Unido Europeia — Subgrupos do Grupo de Alto Nivel i2010 e grupos e comités associados
o Grupo de Preparagao do Grupo de Alto Nivel 2010
Delegado nacional: Ana Cristina Neves.
o Sub-Grupo de elnclusédo do Grupo de Alto Nivel i2010
Delegado nacional: Bruno Fragoso.
o Sub-Grupo de Peritos ad hoc “i2010 Benchmarking”
Delegado nacional: Graga Simdes
¢ Grupo de Trabalho sobre as Estatisticas relativas a Sociedade da Informagao
- EUROSTAT (Information Society Statistics Working Group)
Delegado nacional: Graga Simdes.

L.D. Unido Europeia — Conselho de Administragdo da ENISA - European Network and Information Security Agency
Delegado nacional: Pedro Veiga. (FCCN - Fundagao para a Computagéo Cientifica Nacional).

LE. Unido Europeia — Grupos/Comités no ambito do Programa de Apoio as Politicas de TIC
(ICT Policy Support Program (PSP)) do Programa-Quadro para a Competitividade e Inovagao
(CIP - Competitiveness and Innovation Framework Programme) (2007-2013)
Delegado nacional ao Comité de Gestdo: Ana Cristina Neves.
Ponto de Contacto nacional: Elisabete Pires.

LF. Unido Europeia — Grupos/Comités no dmbito da Associagdo Ambient Assisted Living (AAL) do
Programa comum AAL (Assisténcia & Autonomia no Domicilio)
Delegado nacional ao Comité de Gestéo e Ponto de Contacto nacional: Bruno Fragoso.
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Unido Europeia - Grupos/Comités no ambito do Programa Internet Mais Segura (Safer Internet Plus)
o Comité de Gestdo do Programa Internet Mais Segura
Delegado nacional ao Comité de Gestdo: Charlotte Simdes.
¢ Rede de cooperagao dos projectos financiados pelo Programa Internet Mais Segura - Insafe
(Insafe — European network of e-safety awareness nodes)
Representante nacional junto do Insafe: Bruno Fragoso.

Unido Europeia - Outros Grupos/Comités
o Grupo Informal da Internet (Grupo preparatério da posi¢ao da UE no GAC - Government Advisory Group da
ICANN)
Delegados nacionais: Luis Magalhaes e Ana Cristina Neves.
« Grupo de peritos da 82 parceria UE-Africa sobre “Ciéncia, Sociedade da Informagao e Espago”
Delegado nacional: Ana Cristina Neves
¢ Grupo de Orientagédo da Plataforma Tecnolégica Europeia e-Mobilidade
(Steering Board of the eMobility ETP — European Technology Platform)
Delegado nacional: Luis Correia (IT, IST) (IT — Instituto de Telecomunicagdes e IST — Instituto Superior Técnico, UTL)
o Assembleia Geral da Plataforma Tecnoldgica Europeia e-Mobilidade
(General Assembly of the eMobility ETP — European Technology Platform)
Delegado nacional: Luis Correia (IT - Instituto de Telecomunicagdes e IST - Instituto Superior Técnico, UTL).

. ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

« Comissédo de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento (CSTD — Commission on Science and Technology for
Development) de que Portugal € membro de pleno direito de Maio de 2009 a 31 de Dezembro de 2012.
Delegado Nacional: Luis Magalhes.
¢ Forum de Governagéo da Internet (IGF — Internet Governance Forum)
Participacéo na delegagao nacional: Luis Magalh&es, Pedro Veiga.
* Reunides no ambito do processo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao
(WSIS - World Summit on Information Society)
Participacéo na delegagéo nacional: Ana Cristina Neves.
o EuroDig - European Dialogue on Internet Governance, a transformar-se no IGF europeu
Participacdo Nacional assegurada por: Luis Magalh&es, Ana Cristina Neves e Pedro Veiga.

OCDE - Organizagao para a Cooperagdo Econdémica e Desenvolvimento
o Comité para Politicas de Informagao, Computadores e Comunicagao
(ICCP - Committee for Information, Computer and Communications Policy)
Vice-Presidente do ICCP: Luis Magalhaes.
Delegado nacional: Luis Magalh&es.
¢ Grupo de Trabalho sobre Indicadores para a Sociedade da Informagao
(WPIIS — Working Party on Indicators for the Information Society)
Delegado nacional: Graga Simdes.
¢ Grupo de Trabalho sobre a Economia da Informagao
(WPIE - Working Party on the Information Economy)
Vice-Presidente do WPIE: Ana Cristina Neves.
Delegado nacional: Ana Cristina Neves.

. ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

o Comité de Aconselhamento Governamental (GAC — Governmental Advisory Committee)
Delegado Nacional: Luis Magalh&es. Delegado Nacional substituto: Ana Cristina Neves.

o ccNSO - Country Code Names Support Organisation
Delegado Nacional: Pedro Veiga, Presidente da FCCN.

INL - Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia
e Conselho do INL
Presidente: Luis Magalh&es.
e Assembleia Geral da Comissao Instaladora do INL
Presidente: Luis Magalh&es.
o Reunides MIT-INL
Acompanhamento por parte do Presidente do Conselho do INL: Luis Magalh&es.
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VI. Parcerias com Instituicdes Estrangeiras
¢ Programa MIT - Portugal
Membro do Conselho de Administragdo: Luis Magalhaes.
¢ Programa CMU - Portugal
Membro do Conselho de Administragdo: Luis Magalhaes.
o Programa UT Austin - Portugal
Membro do Conselho de Administragédo: Luis Magalhaes.
¢ Programa Harvard Medical School — Portugal
Membro do Conselho de Administragdo: Luis Magalhaes.
¢ Programa Fraunhofer — Portugal
Membro do Steering Committee: Luis Magalhées
¢ Memorando de Entendimento com a Alcatel-Lucent Portugal e os Laboratérios Bell (Bell Labs)
Membro do Steering Committee: Luis Magalhaes
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Representagoes em estruturas nacionais

o Rede de Coordenagao da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnolégico

A representagdo do MCTES — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior na Rede de Coordenac&o da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnolégico é assegurada pelo Presidente da UMIC. Esta representacdo envolve a participagdo nas
reunides de pontos de contactos da Rede, a participagdo nas reunides do Conselho Consultivo do Plano Tecnolégico, a
participacdo nas reunides de acompanhamento do PNACE — Programa Nacional de Acgéo para o Crescimento e o Emprego
associado a Estratégia de Lisboa com delegagdes da Comiss&o Europeia, a coordenagao e concretizagdo da contribuicdo do
MCTES para o relatério anual do PNACE submetido ao Governo para envio a Comissdo Europeia, a coordenacédo e
concretizacdo da contribuicdo do MCTES para o relatério semestral do Plano Tecnolégico, a coordenagéo e concretizagdo da
alimentagédo regular dos dados do MCTES no sistema de informagdo de acompanhamento do Plano Tecnoldgico e da
Estratégia de Lisboa.

o Conselho Geral da FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional

A UMIC integra desde Margo de 2008 o Conselho Geral da FCCN, sendo destacadamente a principal entidade financiadora
da FCCN desde 2005. A FCCN gere a RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade e os servigos avangados associados
que servem o sistema cientifico e do ensino superior. A RCTS é a primeira e a mais avancada Rede de Nova Geragdo de
Portugal e teve um grande desenvolvimento em 2008.

o Conselho Gestor do SCEE - Sistema de Certificagdo Electronica do Estado - Infraestrutura de Chaves Publicas

O SCEE - Sistema de Certificagdo Electronica do Estado - Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI - Public Key
Infraestructure) foi estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 116-A/2006, de 16 de Junho, destinado a estabelecer uma estrutura de
confianga electronica, de forma que as entidades certificadoras que Ihe estdo subordinadas disponibilizem servigos que
garantam: (a) A realizagdo de transacgbes electrénicas seguras; (b) A autenticagéo forte; (c) Assinaturas electrénicas de
transacgbes ou informagbes e documentos electrénicos, assegurando a sua autoria, integridade, ndo repldio e
confidencialidade. O SCEE opera para as entidades publicas e para os servigos e organismos da Administragcdo Publica ou
outras entidades que exergam funcdes de certificagdo no cumprimento de fins publicos daquela. O Conselho Gestor do SCEE
é presidido pelo Ministro da Presidéncia, com faculdade de delegagéo, e é composto por representantes de cada uma das
seguintes entidades: (a) UMIC; (b) Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo (CEGER); (c) Fundagéo para a
Computagéo Cientifica Nacional (FCCN); (d) Gabinete Nacional de Seguranga (GNS); (e) ICP—Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ICP—ANACOM); (f) Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e Administragdo Publica; (g) Instituto
de Telecomunicagdes (IT); (h) Instituto das Tecnologias de Informagdo na Justiga (ITI); (i) Rede Nacional de Seguranga
Interna; (j) Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). A UMIC é representada no Conselho Gestor do SCEE pelo
seu Presidente.

o Grupo de Trabalho UMTS

O Grupo de Trabalho UMTS foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 143/2006, de 30 de Outubro, para
assegurar o acompanhamento do cumprimento das obrigagdes assumidas pelas entidades ftitulares de licengas de
exploragéo de sistemas de telecomunicagdes méveis internacionais de terceira geragdo baseados na norma UMTS no ambito
do concurso publico realizado em 2000, no quadro do desenvolvimento e promogao da sociedade da informagao em Portugal.
O Grupo de Trabalho é constituido por dois representantes do ICP-ANACOM, um dos quais preside e goza de voto de
qualidade; um representante da UMIC; um representante de cada um dos operadores UMTS. A UMIC é representada pelo
seu Presidente.

o Comité de Validagao no ambito do Grupo de Trabalho UMTS

O Comité de Validagdo no ambito do Grupo de Trabalho UMTS foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
143/2006, de 30 de Outubro, para analisar e validar os projectos assumidos no ambito das licengas UMTS e as propostas
efectuadas pelos operadores UMTS no quadro do desenvolvimento e promog&o da sociedade da informag&o em Portugal. O
Comité de Validagdo tem a seguinte composig&o: (a) Os dois representantes do ICP-ANACOM no GT-UMTS, um dos quais
preside; (b) O representante da UMIC no GT-UMTS; (c) Um representante do Conselho de Gestor do Sistema de Certificagao
Electrénica do Estado. A UMIC é representada pelo seu Presidente.

e Conselho Superior de Estatistica
¢ Seccdo Permanente de Coordenagao Estatistica do Conselho Superior de Estatistica

¢ Seccdo Permanente de Estatisticas Sociais do Conselho Superior de Estatistica
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9. Forum para a Sociedade da Informacao

O Forum para a Sociedade da Informagdo é um orgdo de consulta e concertagdo para o desenvolvimento das politicas
publicas para a sociedade da informagéo, reunindo os principais actores sociais, publicos e privados, e aberto, de forma
interactiva, a sociedade em geral. Entende-se que o desenvolvimento do Pais, neste como noutros dominios, requer
plataformas alargadas de participagdo que promovam o trabalho em rede e a construgao partilhada de objectivos comuns.

A criagdo do Forum para a Sociedade da Informagao foi prevista no Programa Ligar Portugal aprovado no final de Julho de
2005, retomando uma pratica de consulta e concertagdo alargada no dmbito das politicas para a sociedade da informag&o
seguida no periodo de 1997 a 2001.

As politicas publicas na area da Sociedade da Informagao foram orientadas no periodo 2005-2010 pelo plano de acgéo “Ligar
Portugal’. Este plano permitiu dar um salto de gigante na Sociedade da Informagao e do Conhecimento em Portugal.

Estamos agora numa fase diferente em que, com incidéncia particular nos ultimos dois anos, as TIC, como tecnologias
transversais, foram decisivamente apropriadas pelos varios sectores de aplicagdo como sempre acontece a tecnologias
transversais poderosas, € entretanto houve evolugdes tecnologicas e sociais significativas, em particular nas redes sociais €
nas actividades colaborativas através da Web, nas Redes de Nova Gerag&o e nas redes e aparelhos de acesso méveis de
banda larga, nas capacidades de redes ciber-fisicas com sensores e actuadores distribuidos ligados a Internet com aplicagdes
promissoras na gestéo inteligente de redes de energia, de transportes, de sistemas de gestdo de cidades, de sistemas de
cuidados de salde, de melhoria da qualidade de vida de idosos.

Interessa, portanto, incentivar o desenvolvimento de uma nova fase para um renovado salto na Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento em Portugal, o que envolve uma intensa interacgdo com diversificados actores desta drea de acgéo, com
entidades publicas, empresas e sociedade civil, e com peritos, investigadores e utilizadores, nomeadamente no dmbito do
Forum para a Sociedade da Informag&o.

As oportunidades de realizagdo econdmica e social de pessoas e organizagdes que se abrem com uma apropriagéo répida e
acertada das tecnologias de suporte a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento exigem uma estratégia de politicas
publicas a altura dos desafios envolvidos e dos beneficios que podem ser alcangados.

Planeia-se realizar em 2010 varias sessdes do Forum para a Sociedade da Informagao, cada uma dedicada a um tema
especifico: Internet do Futuro, Governagao da Internet, e Economia Digital.
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10. Informagao e comunicagao

o Actualizagao e manutengao dos sitios da UMIC na Internet

A UMIC assegura que a sua acgdo é bem espelhada pelos contelidos que mantém na Internet. E uma vastissima
informag&o contida em mais de 6.500 paginas de 10 sitios na Internet: no sitio principal da UMIC (http://www.umic.pt/), em 5
outros  sitios  mantidos  directamente pela UMIC, nomeadamente Rede de Espagos Internet
(http://www.rededespacosinternet.pt/), Programa Acesso (http://www.acesso.umic.pt/), Rede Solidaria
(http://www.redesolidaria.org.pt/), Internet Segura (http://www.internetsequra/pt), Diploma de Competéncias Basicas em
Tecnologias de Informagéo (http:/www.diploma.umic.pt/), e-U Campus Virtual (http://www.e-u.pt/), INGRID - Iniciativa
Nacional Grid (http://www.gridcomputing.pt) e em 2 sitios de iniciativa da responsabilidade da UMIC geridos pela FCCN —
Fundac&o para a Computagéo Cientifica Nacional, nomeadamente b-on Biblioteca do Conhecimento Online (http:/www.b-
on.pt/) e RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (http://www.rcaap.pt/). Nestes sitios ¢ mantida
informacéo actualizada e completa sobre as areas de acgéo da UMIC.

Em 2009, foi concluido o trabalho de assegurar 0 mais elevado nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade
do W3C, nomeadamente o nivel AAA, em todos os sitios da UMIC o que é uma situagéo impar em Portugal e muito rara
mundialmente. Pretende-se manter este nivel no futuro, o que requer atengdo permanente.

e Publicagoes
Em 2010, a UMIC assegurara as publicagdes seguintes:
) A Sociedade da Informagdo em Portugal 2010

Compilagdo de dados, publicagdo coordenada pela UMIC, em colaboragdo com o INE, com dados obtidos pelas
seguintes entidades: UMIC, ICP-ANACOM, GEPE do Ministério da Educacéo, Direccdo de Servicos de Informagéo
Estatistica em Ensino Superior (DSIEES) do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagées Internacionais
(GPEARI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. O relatério contera os volumes seguintes:
o Apresentagéo e Sintese dos Principais Resultados.
e Comunicagles Electronicas. Preparagéo principalmente pela ANACOM.
o A Populagéo e as TIC. Preparagao pela UMIC com a colaboragao do INE.
o Administragdo Publica Electronica. Preparagao pela UMIC.
e Educagdo e Formagédo em TIC. Preparagéo principalmente pelo GPEARI - Estatisticas do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e pelo GEPE do Ministério da Educacéo.
e As TIC nos Hospitais. Preparagao pela UMIC com a colaboragdo do INE (os inquéritos sdo realizados de dois em
dois anos).
o As TIC nas Empresas. Preparagdo pela UMIC com a colaboragao do INE.
e As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros. Preparagdo pela UMIC com a colaboragdo do INE (os inquéritos sdo
realizados de dois em dois anos).

o Relagdo com os d6rgaos de comunicagao social

Seréo emitidos comunicados de imprensa e respondidas entrevistas.

o Respostas a Emails sobre Sociedade da Informagéo e TIC recebidas na UMIC, MCTES ou Portal do Governo

Seréo respondidos Emails recebidos de pessoas que solicitem informagdes.

o Organizacao de conferéncias, seminarios e workshops

Serdo organizadas ou co-organizadas pela ou com o apoio da UMIC pelo menos as seguintes conferéncias, seminarios ou
workshops:

y Dinamizagao da Iniciativa IBERCIVIS — O Seu Computador Faz Ciéncia

y Os Dias do Desenvolvimento: Conhecimento, Capacitagao e Transferéncia de Tecnologia

) Forum para a Sociedade da Informagao - Internet do Futuro

) 42 Conferéncia IBERGRID.

) Sessdo de Informagéo sobre o 3° Concurso do Programa Conjunto AAL — Ambient Assisted Living
) 1° Encontro Regional da Rede de Espagos Internet — Distrito de Setubal

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/
http://www.rededespacosinternet.pt/
http://www.acesso.umic.pt/
http://www.redesolidaria.org.pt/
http://www.internetsegura/pt
http://www.diploma.umic.pt/
http://www.e-u.pt/
http://www.gridcomputing.pt/
http://www.b-on.pt/
http://www.b-on.pt/
http://www.rcaap.pt/
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php

) 12 Brainstorm sobre Energia Inteligente (“Smart Energy”)

» Forum para a Sociedade da Informagao — Governagao da Internet

y 12 Workshop Brasil-Portugal de Cooperagéo Internacional em Nanotecnologia
) Forum para a Sociedade da Informagao — Economia Digital

) 12 Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso Aberto

) Congresso Literacia, Media e Cidadania
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11.0r¢amento para 2010

O orgamento total da UMIC para 2010 engloba o Or¢amento de Funcionamento e o Orgamento do PIDDAC - Programa de
Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central.

O orgamento total inicial para 2010 é €29.534.100, dos quais €1.987.000 em Orgamento de Funcionamento e €27.547.100 em
Orcamento do PIDDAC.

O orgamento inicial de Funcionamento da UMIC é €1.987.000, dos quais €1.337.000 em transferéncias do Estado, €400.000 de
receitas consignadas de Servigos e Fundos Auténomos e €250.000 de receitas proprias.

0 ano de 2010 é marcado por ser o primeiro ano em que nao ha um Programa Operacional do Quadro Comunitario de Apoio
dedicado a Sociedade da Informagao ap6s uma década completa em que houve o apoio do Programa Operacional Sociedade da
Informagao (POSI), renomeado em 2004 Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC). Efectivamente, o POSI foi
preparado em 1999, apresentado a Comissdo Europeia em Novembro desse ano dando origem a um negociagdo em que a
Delegacgéo de Portugal foi por coincidéncia chefiada pelo actual Presidente da UMIC, e aprovado em 2000 com um valor financeiro
total inicial de 625 milhdes de euros dos quais um pouco mais de 316 milhdes de euros em fundos comunitérios, para o periodo
2000-2006 que foi mais tarde estendido até ao final de 2009.

O encerramento do POSC/POSI traduziu-se numa forte redugdo do orgamento da UMIC que em 2010 é apenas 30% do que
tinha sido em 2009, o que naturalmente reduz de forma acentuada a capacidade de intervengéo deste organismo.

A tabela seguinte discrimina o orgamento total por grandes rubricas de classificagdo econémica:

CLASSIFICAGAO ECONOMICA DE DESPESAS ORGAMENTO

CODIGO DESIGNAGOES FUNCIONAMENTO PIDDAC TOTAL
TOTAL 1.987.000 27.547.100 29.534.100
DESPESAS CORRENTES 1.967.500 5.011.538 6.979.038
10000 | Despesas com o pessoal 1.424.091 91.938 1.516.029
20000 | Aquisicéo de bens e servicos 491.734 3.919.600 4411.334
40000 | Transferéncias correntes 1.000.000 1.000.000
60000 | Outras despesas correntes 51.675 51.675
DESPESAS DE CAPITAL 19.500 22.535.562 22.555.062
070000 Aquisigdes de bens de capital 19.500 232.900 252.400
080000 Transferéncias de capital 22.302.662 22.302.662

Reparticdo das Dotagdes Orgamentais por Classificagdo Econémica de Despesas (or¢gamento de funcionamento e PIDDAC)

Despesas com o pessoal
m Aquisicéo de bens e servigos
® Transferéncias correntes
® Qutras despesas correntes
m Aquisicbes de bens de capital

| Transferéncias de capital

E de notar que as dotagBes para despesas com pessoal sdo apenas 5% do orgamento total e as dotagBes para aquisigdes de bens e
servigos sdo 16%. Assim, 79% do or¢camento da UMIC esta destinado a transferéncias para outras entidades.
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0 ano de 2010 é também marcado por uma alteragéo radical da estrutura de todo o PIDDAC, com o desaparecimento de
programas or¢amentais do PIDDAC transversais & Administragdo Publica Central, entre os quais o Programa P01 -
Sociedade da Informagao e Governo Electronico, que era coordenado pela UMIC para toda a Administragao Publica Central.

Em consequéncia das alteragbes referidas em termos de estrutura e dimenséo orgamental, 0 orgamento do PIDDAC da UMIC
passou a ficar organizado em apenas trés projectos operacionais, um deles residual relativo a Assisténcia Técnica para suportar os
dois meses finais (Janeiro e Fevereiro de 2010) do Gabinete de Gestdo do POSC. Em anos anteriores, a apresentagdo do orgamento
do PIDDAC da UMIC podia ser apresentada por 6 objectivos programaticos explicitos do ponto de vista de politicas publicas por
agrupamento natural de projectos PIDDAC afins: (1) Qualificagdes, Inclusdo e Acessibilidade, (2) Conteudos Digitais, Infraestruturas
e Novos Servigos, (3) Criagéo e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologias Emergentes, (4) Administragdo Publica Electrénica,
(5) Observagdo e Benchmarking, (6) Assisténcia Técnica do Gabinete de Gestdo do POSC/POSI. Agora, a apresentagdo do
orgamento do PIDDAC da UMIC é em 3 projectos: (1) Promog&o da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento em Tecnologias
Emergentes, (2) Promog&o do Desenvolvimento e de Infraestruturas de Ciéncia e Tecnologia, (3) Assisténcia Técnica do Gabinete de
Gestéo do POSC.

As dotacdes orgamentais por projectos inscritos no PIDDAC séo indicadas na tabela seguinte:

PROJECTOS DO PIDDAC oggmgﬁﬁls

TOTAL 29.534.100

Promog&o da Sociedade da Informagao e do Conhecimento em Tecnologias Emergentes 4.260.000
Promocéo do Desenvolvimento e de Infraestruturas de Ciéncia e Tecnologia 23.087.100
Assisténcia Técnica do Gabinete de Gestdo do POSC 200.000

Reparticdo das Dotacées Orgamentais do PIDDAC por Projectos Operacionais

0,7%

® Promog&o da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento em Tecnologias Emergentes

® Promog&o do Desenvolvimento e de Infraestruturas de
Ciéncia e Tecnologia

m Assisténcia Técnica do Gabinete de Gestdo do POSC

A reparticdo do orgamento dos projectos do PIDDAC por projectos operacionais mostra que apenas 0,7% estd destinado a
“Assisténcia Técnica” e 14,4% a “Promogao da Sociedade da Informagao e do Conhecimento em Tecnologias Emergentes”, sendo o
orcamento dominado pela dotagao destinada a “Promogao do Desenvolvimento e de Infraestruturas de Ciéncia e Tecnologia” que é
78,2% do total.

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP


http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php
http://www.umic.pt/index.php







