QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2011

15.02.2011

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP

nto estrutura coordenadora das politicas para a sociedade da informacao, mobilizar a sociedade da informacao
através da promocéao de actividades de divulgacgado, qualificagao e investigagao. (Decreto-Lei 153/2007, de 27 de Abril)

Visao: Acelerar a apropriacédo social de conhecimento, informacéo e tecnologias emergentes de alcance global, fortemente
internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realiza¢do de pessoas e organizagdes, na cidade, na regido e no mundo.

Objectivos Estratégicos (ObjEst):

ObjEst 1: CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover e acelerar a apropriacéo social de conhecimento, informacgéo e tecnologias emergentes
de alcance global e com elevado beneficio potencial na criagdo de riqueza e emprego, e na melhoria da qualidade de vida

ObjEst 2: REDES. Promover a expansao e o refor¢o de redes de colaboragao entre pessoas e organizacoes,
estimulando a produtividade, a criatividade e a exceléncia

ObjEst 3: INTERNACIONALIZACAO. Promover a internacionalizacéo das actividades de criagéio e transferéncia de conhecimento e tecnologia,
e de concepgao e acompanhamento das politicas para a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento

ObjEst 4: OBSERVACAO. Assegurar a observagao objectiva e transparente da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento,
e a prospectiva da sua evolucao

Objectivos Operacionais (ObjOpr):

EFICACIA Ponderagdo: 50%
ObjOpr 1: Promover as qualificacdes, a incluséo e a acessibilidade em e com TIC Ponderagéo: 25%
Valor Valor Meta Valor concretizagao
INDICADORES 2009 2010 2011 | TO'lerANCA | oo [ P59 | Resultado |- 7@ | classificacso

Realizagédo

Ind 1: N° de iniciativas de dinamizacdo da Rede de Espacos Internet
(cada iniciativa ponderada pelo n° de Espacos Internet 4.301 5.541 6.600 10% n.a. 40%
envolvidos)(valores cumulativos desde 2007 inclusive)

Ind 2: N° de acordos sobre Academias TIC em vigor

- . 62 69 71 10% a. 35%
(cada acordo ponderado pelo n° de academias envolvidas) ’ na ’

Ind 3: N° de iniciativas ou avalia¢Bes de acessibilidade a e com TIC
(cada iniciativa ou avaliag&o ponderada pelo n° de pessoas ou entidades | 1.726 3.946 4.250 10% n.a. 25%
envolvidas)(valores cumulativos desde 2007 inclusive)

ObjOpr 2: Promover a disponibilizacéo de contetidos digitais e de infraestruturas e servicos em banda larga

5 P ~ S ao: 25%
de interesse publico, reforcando redes de colaboracéo, e salvaguardando seguranca e privacidade el °

Valor Valor Meta valor Concretizacéo
INDICADORES o o o011 | Tolerancia [ S Peso [ Re;iaZX;;ao ——

Ind 4: N° de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse
publico digitalizados em repositérios de acesso aberto referenciados no | 1.087.759 | 1.356.104 | 1.370.000 10% n.a. 25%
sitio da UMIC na Internet

Ind 5: Soma das larguras de banda simétricas fornecidas a instituicées

0, 0,
da RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Gbps) 42.2 720 80 10% na. 55%

Ind 6: Comprimento de cabo em fibra éptica propriedade de entidades
publicas com tragado registado em SIG pela UMIC ou FCCN, Kms 1.525 1.574 1.600 10% n.a. 10%
(Redes Comunitérias, redes de Cidades e Regibes Digitais, RCTS, ... )

Ind 7: N° paginas vistas nos sitios CERT.PT e Internet Segura
(excluindo robots, worms e outro trafego néo visto)(valores cumulativos | 2.182.169 | 3.603.501 | 4.400.000 10% n.a. 10%
desde 2007 inclusive)

ObjOpr 3: Promover a criagdo e transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento

. . . . . L Ponderagdo: 25%
em tecnologias emergentes (TIC, nanotecnologia, ...), estimulando a internacionalizagao & °

Concretizacéo

Valor Valor Meta A Valor
INDICADORES 2009 2010 2011 | Tolerancia | oiico | P59 | Resuttado [ 7@ | classificagdo
Realizagdo
Ind 8: N° de reunides de coordenacéo ou gestdo, e organizacao de
minari i A

seminarios, workshops_ ou conferen_0|as~de programas ou projectos de 234 458 550 10% na 25%
Parcerias Internacionais e de organizagdes internacionais de
C&T|(valores cumulativos desde 2007 inclusive)
Ind 9: N° de downloads de artigos em texto completo na Biblioteca
Cientifica Online, b-on (milhdes)(valores cumulativos desde 2007 15,4 22,2 28,0 10% n.a. 60%
inclusive)
Ind 10: N° de CPU COREs na infraestrutura nacional GRID (valores

: . . ( 4.288 6.380 8.350 10% na. 15%
cumulativos desde 2007 inclusive)
ObjOpr 4: Promover a observagao e o benchmarking da utilizacé@o e desenvolvimento das TIC Ponderagdo: 25%

Valor Valor Meta Valor concretizagao
INDICADORES 2009 2010 2011 el Critico REE Resultado Tgxa .| Classificacao
Realizagao

Ind 11: N° de relatdrios sobre a utilizagéo e desenvolvimento das TIC, e
de avaliacdo dos sitios da Administracdo Publica (valores cumulativos 23 30 36 10% n.a. 100%
desde 2007 inclusive)




EFICIENCIA Ponderagdo: 25%

ObjOpr 5: Aumentar as acc¢oes de interacgao directa com entidades que promovem a apropriacéo social de TIC

Ponderacéo: 80%

Valor Valor Meta Valor concretizacdo
INDICADORES 2009 2010 2011 | rolerancia | ovico [ PO | Resuttado | T2 | classificacso
Realizagédo
Ind 12: N° de visitas/reunides de acompanhamento a Centros de
Certificagéo TIC, Espacgos Internet, Academias TIC, e-U, repositérios de 100 271 310 0% 100%
acesso aberto, Cidades e Regifes Digitais, Redes Comunitarias ou Rede ? na. °
Solidaria (valores cumulativos desde 2007 inclusive)
ObjOpr 6: Reduzir as despesas em aquisicao de papel Ponderacgéo: 20%
Valor Valor Meta Valor concretizagao
INDICADORES 2009 2010 2011 feleisc Critico REse Resultado Tgxa .| Classificacao
Realizagdo
Ind 13: 1/[Despesa média anual em aquisi¢cdo de papel (K€)] 0,52 0,69 0,40 10% n.a. 100%
QUALIDADE Ponderagdo: 25%
ObjOpr 7: Garantir a qualidade da acessibilidade dos sitios na Internet da UMIC =
o . . Ponderagéo: 60%
a cidaddos com necessidades especiais
Valor Valor Meta Valor concretizacdo
INDICADORES 2009 2010 2011 | rolerancia | ovico | PO | Resuttado | T2 | classificacso
Realizagédo
Ind 14: % das paginas dos sitios da UMIC na Internet que satisfazem os
critérios de acessibilidade da W3C segundo o teste automatico TAW 100% 100% 90% 10% na 100%
completado com os testes W3C para CSS e XHTML (ponderadas com 1, 0 0 ’ ’ o ?
2, 3 conforme o nivel maximo satisfeito é A, AA, AAA, respect.)
ObjOpr 8: Garantir a qualificagdo dos Recursos Humanos da UMIC Ponderagao: 40%
Valor Valor Meta Valor concretizagao
INDICADORES 2009 2010 2011 | Tolerancia | oriico | PeSO | resuitado | T2 | classificagdo
Realizacédo
Ind 15: % a a
d 15 & de execuqao~do Plano de Formag&o aprovado 100% 100% 100% 10% na 100%
(em acgoes de formacgéo)

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos

N° Planeado Pontuacédo Planeada Pontuacao Executada
3 20 60

Dirigentes - Direc¢éo Superior
Dirigentes - Direccao Intermédia 1 16 16
Técnicos Superiores 23 12 276
Técnico - Profissional 2 8 16
Assistente Técnico 4 8 32
Motorista 1 5 5
TOTAL 34 405 0

Orsament 6

Dotacdo Utilizavel

Realizado Desvio

Funcionamento 1.727.820
PIDDAC 2.185.000
TOTAL 3.912.820 0 0




SINTESE

N.° de Efectivos

Em 31.12.2009 Em 31.12.2010 Desvio

Recursos humanos em exercicio efectivo de fun¢des na UMIC |

17 | |
Valor da Execucéao Financeira (€) 2010 2011
Funcionamento 1.471.064
PIDDAC 17.591.259
TOTAL 19.062.323 0

Avaliacdo de Desempenho do Servigo Taxa de Realizagao Avaliacdo Qualitativa

Eficacia 50%
Eficiéncia 25%
Qualidade 25%

Avaliac&o Final do Servico 100%

eees 0 @@ @O




ANEXO

Ind 1: N° de iniciativas de dinamizag&o da Rede de Espacos Internet (cada iniciativa ponderada pelo n° de Espagos
Internet envolvidos)

Explicitagdo das formulas utilizadas para os indicadores

Ind 1 =73 (N° de Espagos Internet envolvidos em cada iniciativa de dinamizagdo da Rede de
Espacos Internet)

Ind 2: N° de acordos sobre Academias TIC em vigor (cada acordo ponderado pelo n° de academias envolvidas)

Ind 2 =¥ (N° de academias envolvidas em cada acordo sobre Academias TIC)

Ind 3: N° de iniciativas ou avaliagdes de acessibilidade a e com TIC (cada iniciativa ou avaliagdo ponderada pelo n° de
pessoas/entidades envolvidas)

Ind 3 =3 (N° de pessoas ou entidades envolvidas em cada iniciativa ou avaliagéo de
acessibilidade)

Ind 4: N° de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse publico digitalizados em repositérios de acesso
aberto referenciados no sitio da UMIC na Internet

Ind 4 = N° de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse publico digitalizados em
repositdrios de acesso aberto referenciados no sitio da UMIC na Internet

Ind 5: Soma das larguras de banda simétricas fornecidas a instituicdes da RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (Gbps)

Ind 5 = (largura de banda simétrica fornecida a cada instituicdes da RCTS, em Gbps)

Ind 6: Comprimento de cabo em fibra éptica propriedade de entidades publicas com tracado registado em SIG pela
UMIC ou FCCN, Kms (Redes Comunitérias, redes de Cidades e Regides Digitais, RCTS, ... )

Ind 6 = Comprimento de cabo em fibra éptica propriedade de entidades publicas com tragado
registado em SIG pela UMIC ou FCCN, em Kms

Ind 7: N° paginas vistas nos sitios CERT.PT e Internet Segura (excluindo robots, worms e outro trafego nao visto)

Ind 7 = N° de péginas vistas no sitio CERT.PT + N° de paginas vistas no sitio Internet Segura,
excluindo robots, worms e outro trafego néo visto

Ind 8: N° de reunides de coordenagéo ou gestdo, e organizacdo de seminarios, workshops ou conferéncias de
programas ou projectos de Parcerias Internacionais e de organizacdes internacionais de C&T

Ind 8 = N° de reunides de coordenacao ou gestéo, e organizagdo de seminarios, workshops ou
conferéncias de programas ou projectos de Parcerias Internacionais e de organizacoes
internacionais de C&T

Ind 9: N° de downloads de artigos em texto completo na Biblioteca Cientifica Online, b-on (milhdes)

Ind 9 = N° de downloads de artigos em texto completo na Biblioteca Cientifica Online (b-on)

Ind 10: N° de CPU CORESs na infraestrutura nacional GRID

Ind 10 = N° de CPU CORESs na infraestrutura nacional GRID

Ind 11: N° de relatérios sobre a utilizagdo e desenvolvimento das TIC, e de avaliagio dos sitios da Administracéo
Publica

Ind 11 = N° de relatérios sobre a utilizacédo e desenvolvimento das TIC, e de avaliacéo dos sitios da
Administrag&o Publica (as Partes da compilagéo anual "A Sociedade da Informagéo em Portugal”,
contam separadamente, nomeadamente "As Comunicacdes Electrénicas”, "A Populagédo e as TIC",
"A Administracdo Publica Electrénica”, "A Educacéo e a Formagédo em TIC", "A Economia Digital", e
outras, assim como contam separadamente diferentes relatérios de avaliagao dos itios da
Administragdo Publica, nomeadamente central, regional, camaras municipais, acessibilidade dos
sitios. e outros)

Ind 12: N° de visitas/reunides de acompanhamento a Centros de Certificacdo TIC, Espacos Internet, Academias TIC, e-
U, repositérios de acesso aberto, Cidades e Regides Digitais, Redes Comunitarias ou Rede Solidaria

Ind 12= N° de visitas/reunides a Centros de Certificacdo TIC + N° de visitas/reunides a Espacos
Internet + N° de visitas/reunides a Academias TIC + N° de visitas/reunides a instituicdes do e-U + N°
de visitas/reunides a instituicdes com repositérios de acesso aberto + N° de visitas/reunides a
Cidades e Regides Digitais + N° de visitas/reunides a Redes Comunitarias + N° de visitas/reunides
a instituicdes da rede solidaria

Ind 13: 1/[Despesa média anual em aquisicdo de papel (K€)]

Ind 13 = 1/( ¥ (Despesa anual em aquisi¢ao de papel (K€) )/ N° de anos)

Ind 14: % das paginas dos sitios da UMIC na Internet que satisfazem os critérios de acessibilidade da W3C segundo o
teste automatico TAW completado com os testes W3C para CSS e XHTML (ponderadas com 1, 2, 3 conforme o nivel
maximo satisfeito é A, AA, AAA, respectivamente)

Ind 14 =[ 3 1*(N° de paginas conformes com nivel A e ndo AA de acessibilidade W3C de cada sitio
da UMIC na Internet) + 2*(N° de paginas conformes com niveis A, AA e ndo AAA de acessibilidade
W3C de cada sitio da UMIC na Internet) + 3*(N° de paginas conformes com niveis A, AA e AAA de
acessibilidade W3C de cada sitio da UMIC na Internet) ] / [ ¥ 3*(N° de paginas de cada sitio da
UMIC na Internet) ] * 100 , conformidade verificada com o teste automéatico TAW completado com os|
testes W3C para CSS e XHTML

Ind 15: % de execucéo do Plano de Formacao aprovado ([N° de accdes frequentadas/n® de ac¢des planeadas]*100). O
plano de acgdo deve contemplar a formacéo de pelo menos 80% dos técnicos.

Ind 15 = (N° de ac¢bes do Plano de Formacao frequentadas)/(N° de accdes do Plano de
Formacéo)*100

Ind 1: N° de iniciativas de dinamizac&o da Rede de Espacos Internet (cada iniciativa ponderada pelo n° de Espacos
Internet envolvidos)

Lista das Fontes de Verificacao

Registo das iniciativas lancadas e correspondenets relatérios

Ind 2: N° de acordos sobre Academias TIC (cada acordo ponderado pelo n° de academias envolvidas)

Registo does acordos assinados e das academias envolvidas

Ind 3: N° de iniciativas ou avaliacGes de acessibilidade a e com TIC (cada iniciativa ou avaliag&o ponderada pelo n° de
pessoas/entidades envolvidas)

Registo das iniciativas lancadas e correspondenets relatérios

Ind 4: N° de registos educativos, culturais, cientificos, de interesse publico digitalizados em repositérios de acesso
aberto referenciados no sitio da UMIC na Internet

Sitio da UMIC na Internet e repositérios ai referenciados

Ind 5: Soma das larguras de banda simétricas fornecidas a instituicdes da RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (Gbps)

Relatérios da FCCN

Ind 6: Comprimento de cabo em fibra éptica propriedade de entidades publicas com tracado registado em SIG pela
UMIC ou FCCN, Kms (Redes Comunitarias, redes de Cidades e Regides Digitais, RCTS, ... )

Registos em SIG na UMIC ou FCCN

Ind 7: N° paginas vistas nos sitios CERT.PT e Internet Segura (excluindo robots, worms e outro trafego nao visto)

Relatérios da FCCN e do projecto Internet Segura

Ind 8: N° de reunides de coordenagédo ou gestdo, e organizacdo de seminarios, workshops ou conferéncias de
programas ou projectos de Parcerias Internacionais e de organizacdes internacionais de C&T

Sitio da UMIC na Internet e relatérios da UMIC

Ind 9: N° de downloads de artigos em texto completo na Biblioteca Cientifica Online, b-on (milhes)

Relatérios da FCCN

Ind 10: N° de CPU CORESs na infraestrutura nacional GRID

Relatérios de acompanhamento da Iniciativa nacional GRID

Ind 11: N° de relatérios sobre a utilizagéo e desenvolvimento das TIC, e de avaliagéo dos sitios da Administracéo
Pulblica

Sitio da UMIC na Internet

Ind 12: N° de visitas de acompanhamento a Centros de Certificacéo TIC, Espacos Internet, Academias TIC, e-U,
repositérios de acesso aberto, Cidades e Regides Digitais, Redes Comunitarias ou Rede Solidaria

Relatérios da UMIC sobre visitas/reuniées de acompanhamento

Ind 13: 1/[Despesas em aquisicédo de papel (K€)]

Relatérios da UMIC

Ind 14: % das paginas dos sitios da UMIC na Internet que satisfazem os critérios de acessibilidade da W3C segundo o
teste automatico TAW completado com os testes W3C para CSS e XHTML (ponderadas com 1, 2, 3 conforme o nivel
méaximo satisfeito € A, AA, AAA, respectivamente)

Execucéo de testes TAW, W3C para CSS e XHTML

Ind 15: % das accdes executadas previstas no Plano de Formag&o aprovado

Relatérios da UMIC




