]

« Portugal em Acgdo
L ]

oy
~ |

Dossier

Democracia Electronica

Cidadania e Governo

na Sociedade da I nformacao
2004/2006

~e > OBSERVATORIO _ & umic
V DA SOCIEDADE DA INFORMACAO 7 [
E DO CONHECIMENTO e Conhecimento

Pregidémnis oo Coneeites de Minisloos

e ﬂ -
" - =

FEDER



Democracia Electrénica

Cidadania e Governo na Sociedade da informagao

T
OBSER\V/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

Indice

Enquadramento 2

Objectivos 7

Problemaéticas de investigacao 9

Metodologia 12
INSTRUMENTOS DE ANALISE 13
INSTRUMENTOS DE DIVULGAGAO 17

Referéncias bibliograficas 20




-
Democracia Electrénica OBSER\V/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
Cidadania e Governo na Sociedade da informacé&o E DO CONHECIMENTO

Enquadramento

Quase em simultdneo com a emergéncia da World Wide Web na década de 90, assistiu-se ao
reconhecimento, no campo politico, dos beneficios da utilizacdo das TIC nas diversas esferas
sociais. Comecaram, entdo, a desenhar-se iniciativas politicas sectoriais com 0 objectivo de
promover o acesso e a utilizacdo das TIC nas administracdes publicas, no sector empresarial, nas
escolas ou nos hospitais. Em passos acelerados, o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
foi-se tornando numa policy area consideravel, cujo reconhecimento foi sendo consolidado no seio

das estruturas governamentais em diversos paises.

As formas de legitimacdo da ac¢do governamental neste campo politico apoiam-se nos impactos
positivos que as TIC poderdo engendrar na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, na
dinamizacdo das actividades economicas nacionais ou na promocdo da eficiéncia e eficicia do
sector administrativo do Estado. O discurso que sustenta as politicas publicas nestes dominios
tende igualmente a reservar um acentuado enfoque nas potencialidades para a melhoria da

gualidade da democracia, associadas ao desenvolvimento das TIC.

Por um lado, os efeitos da contraccdo espéacio-temporal associados a difusdo da Internet, podendo
proporcionar ao cidaddo um maior e mais facil acesso a informacéo publica, sdo encarados como
importantes mecanismos impulsionadores de revitalizagdo das democracias contemporaneas. As
instituicdes politicas e administrativas adquirem uma oportunidade singular para ampliar a sua
transparéncia perante os cidaddos. Por outro lado, as faculdades de interactividade proporcionadas
pela Internet sdo entendidas como possiveis instrumentos privilegiados de relacionamento entre os
cidadaos e as instituicdes politicas e administrativas, proporcionando condi¢des para um maior

envolvimento dos primeiros nos processos de policy making e policy decision.

A emergéncia de novas formas de participagdo politica dos cidad&os, a nivel nacional, regional ou
local, apresenta-se deste modo como uma das dimensdes da Sociedade da Informacdo mais
enunciadas e publicitadas pelos actores politicos. A reinven¢cdo da democracia na Sociedade da
Informagé@o ancora-se seguramente no desenvolvimento de novos instrumentos tecnoldgicos ao
servico da participacdo politica dos cidadaos. Mas pressupde também a criacdo de condi¢cdes que
garantam que 0 acesso equitativo a estes instrumentos, de modo a evitar a exclusdo da populagéo
gue ainda ndo aderiu as novas tecnologias. A democraticidade da Sociedade da Informacéo
(difusdo das infra-estruturas que garantem um acesso universal as TIC e disseminacdo das
competéncias necessarias a sua efectiva utilizagdo) assume-se, deste modo, como requisito da

democracia electronica.
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As TIC apresentam-se como possiveis instrumentos de aprofundamento das democracias
contemporaneas, como ferramentas potenciadoras de sistemas democraticos mais transparentes e
permeaveis ao envolvimento e consequente participa¢do dos cidaddos. Os novos mecanismos de
participagdo politica proporcionados pelas TIC permitem formas mais estreitas de relacionamento
entre os cidaddos e 0s seus representantes. Atraves das TIC, os mecanismos-base da democracia
representativa podem ser mais facilmente enriquecidos com novas formas de participagdo directa
dos cidadd@os nos assuntos publicos. A democracia representativa pode encontrar, no quadro do
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, novas formas de relacionamento com a democracia

participativa.

Democracia Electronica

Instituicdes de Arbitragem
- Presidente da Republica

- Tribunais

Abertura e-Informacéo ﬁ‘
Transparéncia e-Participacao 9‘
Influéncia Voto Electrénico ’§

9

Instituicbes Governativas - = Instituicbes Representativas
- Governo Central CI d ad aos - Assembleia da Republica
- Governos Regionais e/ou - Assembleias Regionais
- Governos Locais Instituices de - Assembleias Locais
Mediacéao

- Partidos Politicos
- AssociacOes Profissionais
- Novos Movimentos SOCIaIS

e-Informagéo Abertura @
e-Participacio Transparéncia ]
%Voto Electrénico Influéncia f

Instituigd/es Administrativas
- Adm. Publica Central

- Adm. Puablica Regional

- Adm. Publica Local

@
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As TIC potenciam novos instrumentos de abertura e transparéncia ds instituices politicas e
administrativas, possibilitando o reforco dos mecanismos de controlo ao dispor dos cidadados e
permitindo o exercicio de uma cidadania mais activa. As TIC facilitam igualmente o acesso dos
cidaddos a informagdo e a novos mecanismos de participacdo, como o voto electrénico, por
exemplo, podendo impulsionar um exercicio mais activo da cidadania no espago publico das

democracias contemporaneas.

No fundo, a disponibilizagdo de novos mecanismos de informacdo e interaccdo politica,
possibilitando trocas mais frequentes de inputs e outputs entre 0s actores politicos dos sistemas
democraticos, podera engendrar as condigdes necessarias ao desenvolvimento e aprofundamento

da qualidade das democracias contemporaneas.

Democracia no Portugal da Sociedade da Informacéao

Em Portugal, o XIIl Governo Constitucional inaugurou formalmente os esforcos politicos nacionais
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, com o lancamento do Livro Verde para a

Sociedade da Informacéo em Portugal em 1997.

Logo nas suas primeiras paginas, o Livro Verde enuncia os potenciais beneficios decorrentes da
difusdo das TIC no relacionamento entre o cidaddo e o edificio democratico. Considera-se que
estas facilitam o exercicio dos direitos fundamentais dos individuos, melhorando o acesso destes a

informacao, abrindo novas portas a participacdo politica e envolvimento democratico.

O desenvolvimento do portal INFOCID acabou por condensar grande parte das politicas no
dominio do Governo Electronico, prevendo-se que disponibilizasse um leque alargado de
informacédo para os cidadaos e as empresas, e abrindo-se a possibilidade de aperfeicoamento de
alguns mecanismos de interactividade a nivel da prestacdo de servicos por parte da Administracdo

Publica.

Reconhecendo a complexidade da temética da democracia electronica, o Livro Verde previa a
avaliacdo das implicacBes politicas e sociais do progressivo envolvimento e participacdo politica

efectiva dos cidaddos com recurso as TIC.
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Em 2000, o XIV Governo Constitucional aprovou a Iniciativa Internet, primeiro plano de accéo
integrado para a Sociedade da Informacdo em Portugal. Em claro contraste com o Livro Verde, a
Iniciativa Internet adoptou um registo muito mais pragmatico, com iniciativas calendarizadas
direccionadas a diversos sectores da sociedade. Relativamente a dimensdo democratica ou
democratizante da Sociedade da Informacéo, a Iniciativa revela-se parca na enunciacdo explicita

de objectivos no referido dominio.

Na area do governo electronico, a adesdo plena das administracdes publicas é assumida, por um
lado, como forma de aumentar a eficiéncia e eficacia do aparelho estatal, abrindo caminho a todos
os beneficios que uma plena adesédo as TIC podera proporcionar. Por outro lado, a disponibilizagdo
ampla de informacdo dos organismos publicos online é encarada como pilar central para estimular

a utilizacdo da Internet pela populacéo.

O XV Governo Constitucional assumiu a reformulagdo da politica portuguesa para a Sociedade da
Informacdo como objectivo estratégico. Em Julho de 2003, o Conselho de Ministros aprovou dois
planos de accdo — Plano de Accdo para a Sociedade da Informacéo e Plano de Acgdo para o
Governo Electronico — e trés iniciativas sectoriais — Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
Programa Nacional para a Participacdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da

Informacéo e Programa Nacional de Compras Electronicas.

A nova estratégia portuguesa concede uma relevancia significativa a capitalizacdo das TIC para o
envolvimento e participacdo democratica dos cidaddos. O Plano de Accdo para o Governo
Electronico sublinha a importancia da presenga online das instituicbes politicas e administrativas,
enquanto instrumento central para aproximar os cidaddos e o Estado. Neste dominio, a criacdo e
desenvolvimento do Portal do Cidadao apresenta-se como projecto-bandeira do plano de ac¢éo. O
portal tem como objectivo central a criacdo de um ponto de acesso por exceléncia dos cidaddos
aos servicos publicos, procurando a organizacdo e integracdo da presenca online do Estado.
Lancado em Marco de 2004, o portal disponibiliza ja& um leque variado de servigos informativos,
interactivos e transaccionais, assumindo-se como principal plataforma de governo electronico em

Portugal.

O Plano de Acgdo para a Sociedade da Informacéo contempla um capitulo bastante ambicioso no
dominio da Democracia Electrénica — Pilar 4: Nova Cidadania — centrando-se objectivamente na
participacéo politica dos cidadaos com recurso as TIC. Trés dimensdes de acc¢do politica no ambito
da democracia electronica sdo delineadas: participacdo electronica; avaliagdo dos servi¢os publicos

e voto electrénico presencial.
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No capitulo da participacéo electronica prevé-se, por um lado, a participagdo transversal dos
cidaddos nos processos de elaboracdo de politicas publicas, através de um portal que lhes
permitira participar em processos de consultas publicas sobre determinadas politicas ou tematicas,
obter informacdo para monitorizar o desenvolvimento de politicas, e participar em foruns
electronicos sobre temaéticas politicas diversas’. Por outro lado, procurando aumentar os
mecanismos de informagdo e comunicacdo entre representantes e representados no sistema
democratico, prevé-se a criagdo em 2004 de um registo em linha com todos os sites dos

representantes eleitos do pais a nivel europeu, nacional e local.

A segunda dimensdo da componente de democracia electrénica constante do Plano de Acgdo para
a Sociedade da Informacéo diz respeito a avaliagdo dos servicos publicos pelos cidaddos ou com
recurso a mecanismos internos de monitorizacdo. Neste sentido, prevé-se, por um lado, o
langamento em 2004 de um Servico Nacional de Reclamagdes e Sugestdes, permitindo aos
cidadaos avaliarem a qualidade da prestacdo dos servigos publicos através da Internet. Por outro
lado, e direccionado especificamente para a tematica em questédo, sera promovido em 2004, um
processo de avaliagdo da componente de democracia electronica nos sites da Administracéo

Publica.

BN

A terceira dimensdo presente no Pilar 4: Nova Cidadania diz respeito a temética do voto
electrénico. Prevé-se a realizacdo de uma experiéncia piloto de voto electrénico presenciaf,
facultativa e n&do vinculativa, nas eleicdes para o Parlamento Europeu de Junho de 2004. O
objectivo ultimo é a generalizagdo do referido método de votacdo nas Heigdes Legislativas de
2006.

A andlise dos principais documentos programaticos para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo em Portugal revela que a tematica da Democracia Electronica € recorrente no discurso
politico nacional. Do Livro \erde (1997) ao Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao
(2003), tém sido sublinhadas as vantagens do recurso as TIC no envolvimento e participacdo dos

cidadaos no espaco publico. A actual estratégia portuguesa para a Sociedade da Informacéo

1 O portal previsto tem por base 0 modelo do portal europeu “A sua Voz' (http://europa.eu.int/yourvoice), lancado em
Outubro de 2001 no dmbito da I niciativa I nteractive Policy Making sob a responsabilidade da Comisséo Europeia

2 0 voto electrénico presencial baseia-se em maquinas el ectrénicas que registam as vontades dos eleitores sem recorrer
a suporte de papel, sendo consideradas uma versdo moderna das ja antigas maquinas de alavanca. Normalmente, os
votos sdo armazenados no local de voto, por exemplo em discorigido, e depois enviados para um local que centraliza os
resultados. Este tipo de méaquinas varia em tamanho e em tipo de interface (botdes mecanicos, teclado, ecra tactil, etc)
(Monteiro et a., 2001: 8).
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reforcou decisivamente a aposta nas TIC, enquanto instrumentos potenciadores de um

estreitamento relacional entre os cidadé@os e os poderes politicos.

Importa, neste contexto, aprofundar o conhecimento sobre os reais impactos das tecnologias da
informac&o e da comunicagdo no sistema politico e social portugués. As exigéncias crescentes para
a adopc¢do de um novo modelo de governance adaptado a emergente Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento, tornam necessaria uma andlise aprofundada sobre a utilizacdo das novas
tecnologias enquanto ferramentas privilegiadas para o envolvimento e participacdo dos cidadaos

no edificio democrético portugués.

Neste sentido, um dossier centrado sobre a temética Democracia Electronica — Cidadania e
Governo na Sociedade da Informagéo, afigura-se como precioso instrumento para apoiar a deciséo

politica nestes dominios.

Objectivos

Tendo em conta o peso da tematica da democracia electronica no actual modelo de
desenvolvimento socio-economico, a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, o presente
dossier procurara analisar as potencialidades das TIC no e para o exercicio da cidadania em
Portugal. O objectivo enunciado enquadra-se nas competéncias da Unidade de Misséo Inovagéo e
Conhecimento, definidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 135/2002, de 20 de
Novembro [numero 2, alinea n)]: “Estudar formas de aprofundamento da democracia pela

utilizagdo das tecnologias de informagao”.

Face a abrangéncia da tematica da democracia, com 0s seus actores e agentes, com 0S Seus

processos e instrumentos, o presente dossier assume 0s seguintes trés objectivos de estudo:
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Cidadania e Governo na Sociedade da informagao

Objectivos de Estudo

1. Avaliar os impactos das TIC no relacionamento dos cidaddos com as instituicdes
politicas e administrativas portuguesas, aferindo as suas percepgbes e efectiva

utilizacéo das plataformas electrénicas disponibilizadas;

2. Analisar os impactos das TIC na criagdo ou aprofundamento de redes sociais a nivel

local, regional e nacional;

3. Estudar a forma como as principais instituicbes politicas e administrativas portuguesas
utilizam as TIC, enquanto instrumento privilegiado para a recep¢ao de inputs e emissdo

de outputs, no quadro do sistema politico portugués;

A definicdo dos objectivos de estudo do dossier procura responder a trés tipos de dimensdes de

relacionamento entre os actores democraticos:

Relacionamento entre os Actores Democraticos

Cidad&os Cidadaos InstituicBes Politicas
e Administrativas

InstituicGes Politicas

e Administrativas Cidad&os Cidadaos

Enquanto actividade desenvolvida pelo Observatério da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, inserido na Unidade de Misséo Inovacdo e Conhecimento, estrutura de apoio ao
desenvolvimento da politica governamental em matéria de Inovagdo, Sociedade da Informacéo e

Governo Electrénico, o presente dossier apresenta os seguintes objectivos estratégicos:
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Objectivos Estratégicos

1. Informar e orientar a acgao politica neste dominio — identificagdo de factores indutores e
inibidores; formulagéo de sugestdes;

2. Acompanhar os projectos da UMIC no dominio da Democracia Electronica, ou outros

projectos nos quais a Democracia Electrénica se possa constituir como mais -valia para
0S mesmos.

3. Desenvolver actividades que reforcem o lugar da Democracia Electrénica na agenda
politica, académica e mediatica.

Problematicas de Investigacao

Tendo em conta a progressiva penetragdo das tecnologias da informacéo e da comunicagdo nas
diversas esferas da sociedade portuguesa, com todas as suas potencialidades de informacéo,
comunicagdo e interacgdo, torna-se fundamental estudar e analisar os impactos das TIC no

exercicio da cidadania em Portugal. Neste sentido, importa responder as seguintes questdes que
se colocam:

= Estardo as TIC a contribuir para um novo tipo de relacionamento entre os cidadaos e as
instituicbes politicas e administrativas, enriqguecendo o exercicio da cidadania em Portugal?
Qual o papel desempenhado pelas plataformas electrénicas disponibilizadas pelos poderes
publicos e pelas associagbes politicas com fungbes de mediacdo entre os cidaddos e 0s

centros de poder?

- Qual o perfil dos utilizadores de plataformas online das instituicdes politicas e

administrativas?

- Quais sdo o0s principais propositos da utilizacdo de plataformas online das
instituicbes politicas e administrativas (actividade de estudo/investigacéo, actividade
profissional, actividade politica, acesso a servigos publicos)?

- Que tipos de actividades sdo realizadas pelos utilizadores (pesquisa de informacéo,

download de formularios, pedidos de informacéo)?
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- Quais as percepgbes dos utilizadores quanto a utilidade/qualidade das plataformas
online das instituicbes politicas e administrativas? Quais os beneficios que os

cidadaos julgam obter em termos de intervencéo civica e politica?

= Quais os efeitos das TIC na criacdo ou aniquilamento de capital social no contexto

portugués?

- Quais os efeitos do correio electrénico, dos chats, dos grupos de discussao, dos
blogues, ou de outros tipos de comunidades virtuais na criacdo de novas redes

sociais, localizadas ou deslocalizadas, no contexto portugués?

- De que forma estas redes sociais se materializam fora do espaco digital?

= De que modo as TIC tém sido mobilizadas como instrumentos privilegiados para o
desenvolvimento das actividades das instituicbes politicas e administrativas (6rgdos de
soberania, administra¢gdes publicas central, regional e local, partidos politicos, associacdes

profissionais, novos movimentos sociais) no quadro do sistema politico portugués?

- Qual a politica das diversas instituicdes relativamente a utilizacdo das TIC, enquanto

instrumentos de emissdo de outputs e recepc¢do de inputs?

- Que tipo de instrumentos TIC sdo mobilizados pelas instituicdes no
desenvolvimento da sua accdo politica (informacéo no site, newsletters, grupos de
discussdo, inquéritos de satisfacdo, consultas publicas, utilizacdo de

teleconferéncia)?

- Quais os motivos da abertura ou ndo-abertura das instituicdes politicas e

administrativas aos novos mecanismos de participacdo proporcionados pelas TIC?

A procura de respostas as diversas questdes colocadas devera ter como referéncia os seguintes

conceitos:
= Democracia Electrénica

Modelo de sistema politico democratico onde as tecnologias da informagdo e da

comunicagdo séo utilizadas para desempenhar fungdes cruciais dos processos democraticos

10
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(informacgéo, comunicacdo e interaccdo, articulacdo e agregacdo de interesses, processos

de deliberacéo e votagao).
= Espaco Publico

Espaco em que os cidaddos criam valores partilhados que permitem a troca de ideias. Tal
processo de interaccdo social, baseado no debate dos assuntos e acontecimentos
relevantes, permite cimentar o sentimento de pertenga a uma comunidade politica e de
representacdo pelo governo eleito, através da participacdo de um publico atento e

politicamente activo.®
= Cidadania

Estatuto partilhado pelos individuos pertencentes a uma determinada comunidade politica,
gue se materializa na detencdo de um nucleo de direitos e deveres civicos e politicos

fundamentais partilhados por todos.
= InstituicBes Politicas e Administrativas

No ambito do presente projecto, o conceito de instituicGes politicas e administrativas
refere-se, por um lado, aos 6rgdos politicos e organismos administrativos (i.e. Governo,
Administracdes Publicas, Camaras Municipais, Assembleia da Republica, Presidéncia da
Republica) e, por outro lado, a organizacbes que, devido as suas actividades e objectivos,
assumem um papel politico significativo nos processos democraticos contemporaneos (i.e.

partidos politicos, associa¢des profissionais, novos movimentos sociais).
= Capital Social

Num sentido lato, o capital social diz respeito as instituicdes, relacbes e normas que
moldam a qualidade e quantidade de interac¢Oes sociais numa determinada sociedade.
Num sentido restrito, o capital social € encarado como conjunto de associagdes horizontais
entre os individuos, consistindo em redes sociais € normas associativas que produzem

efeitos na produtividade comunitaria e na qualidade de vida.

Fonte: Banco Mundial http://www.worldbank.org./poverty/scapital/whatsc.htm

= Redes Sociais

% Monteiro, Nuno Peres, Democracia Electrénica, p.21, http://home.uchicago.edu/~monteiro/works/democracia-
electronica-livro.pdf

11
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Conjunto de relagbes sociais entre actores individuais ou colectivos envolvendo diferentes
graus de interdependéncia e confianca muatua. O tipo de relagcdes pode variar consoante 0s
interesses partilhados dos actores (i.e. interesses pessoais, profissionais, comunitarios), e a
sua forca depende do grau de envolvimento dos actores e do nivel de recursos

disponibilizados em beneficio comum.

Metodologia

Dada a dimensdo das areas tematicas a serem estudadas e analisadas, o presente dossier
abrangera uma variedade de instrumentos de andlise, que procurardo cobrir as diversas

dimensbes propostas.

Neste sentido, as actividades do presente dossier subdividem-se em instrumentos de andlise e

instrumentos de andlise e instrumentos de divulgagao.

Dossier Democracia Electronica

N

Instrumentos de Analise Instrumentos de Divulgacao

- Inquéritos & Utilizag&o das - Relatorio de Diagnostico
Tecnologias da Informagéo e da “Democracia Electronica em
Comunicagdo (Administracao Portugal”;

Pudblica Central; Administragéo . Bafiral E R edETE @ CEiE T

Regional; Camaras Municipais; SI™

Familias; Populacdo

Portuguesa: Empresas): - Publicacao “Cidadania e

Governo na SI”;
- Avaliagao Externa de Websites

dos Organismos da - Workshop “Governo Electrénico

Administracao Directa e e Democracia Electrénica”;

Indirecta do Estado - Brochura “Governo Electrénico

- Projectos de Investigagdo no 2 empdE = eetenliat

ambito do Protocolo FCT/UMIC . Agenda Setting;

- Barémetro Cidadania na Sl

12
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Instrumentos de Analise

1. Inquéritos a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo

Mobilizacdo dos actuais indicadores estatisticos presentes nos principais inquéritos inscritos
nas actividades do OSIC, e construcédo de novos indicadores, para identificacdo de praticas

de democracia electrénica:
= IUTIC Administracédo Publica Central

Entidades responsaveis: OSIC-UMIC/ Instituto de Informatica do Ministério das

Financas
Unidade de analise: Organismos da Administracdo Publica Central
= [UTIC Administracédo Publica Regional

Entidades responsaveis: OSIC-UMIC/ Instituto de Informética do Ministério das

Financas

Unidade de andlise: Instituicbes da Adminstracdo Publica das regides

auténomas
= [UTIC Camaras Municipais
Entidade responsavel: OSIC-UMIC
Unidade de andlise: Camaras Municipais
= IUTIC Familias
Entidade responsavel: Instituto Nacional de Estatistica/ OSIC-UMIC
Unidade de andlise: Agregados familiares
= IUTIC Populagdo
Entidade responsavel: OSIC-UMIC
Unidade de andlise: Individuos
= IUTIC Empresas
Entidade responsavel: Instituto Nacional de Estatistica/ OSIC-UMIC

Unidade de analise: Empresas portuguesas com dez ou mais trabalhadores
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2.

Dotados de uma regularidade anual, os diversos inquéritos a utilizacdo das tecnologias da
informacédo e da comunicacdo assumem-se como instrumentos privilegiados para a analise
da realidade portuguesa no dominio da democracia electronica. No quadro do presente
dossier, serdo utilizadas as edi¢des de 2004 e 2005 dos IUTICs. Procurar-se-a, por um
lado, mobilizar um conjunto de indicadores relevantes ja presentes nos inquéritos e, por
outro lado, definir e inserir novos indicadores que possam constituir-se como mais valias na

analise da realidade portuguesa em termos de democracia electrénica.

Avaliacdo Externa de Websites dos Organismos da Administracdo Directa e

Indirecta do Estado

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 22/2001 instituiu mecanismos de avaliagio
regular dos Websites da Administracdo Publica, enquanto forma privilegiada de aferir a
qualidade da presenca online dos servicos publicos. A realizacdo da referida avaliacdo

insere-se agora no quadro de competéncias da UMIC.

No ambito do presente dossier, procurar-se-a mobilizar o referido instrumento com o
objectivo de analisar a presenca online da Administracdo Publica central, tendo por base

critérios relevantes para avaliar o papel das TIC na aproximacdo do Estado aos cidadaos.

Com base nos indicadores de avaliacéo ja definidos e noutros que poderdo vir a assumir
pertinéncia no presente quadro, sera criado um indice de abertura democréatica da
presenca online dos organismos da Administragdo Puablica. Serdo mobilizados, neste
sentido, conjuntos de indicadores que procurardo aferir as potencialidades de informacéo,
de comunicacdo e de participacdo efectiva dos cidaddos disponibilizadas nos sitios da

Administracdo Publica central.

A presente accdo cumprird, deste modo, o objectivo de introducdo de componente de
democracia electronica na Avaliacdo dos Websites da Administracdo Pudblica, inscrito no
Plano de Accéo para a Sociedade da Informacéo (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
107/2003, de 12 de Agosto de 2003).

Por fim, procurando-se a promocdo de mecanismos de democracia electrénica nos diversos
websites da administracédo publica, proceder-se-a a publicacdo de uma brochura tematica
sobre Governo Electrénico e Democracia Electronica. A brochura apresentara, por um lado,

0s principais resultados da Avaliagdo dos Websites dos Organismos da Administracio
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3.

Directa e Indirecta do Estado (Edicdo 2005) na vertente de democracia electronica. Por
outro lado, dedicard um capitulo a recomendacdes e boas praticas na construcdo ou
aperfeicoamento de websites de organismos da administracdo directa e indirecta do

Estado.

Projectos de Investigacdo no ambito do Protocolo FCT/UMIC

O protocolo celebrado entre a Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia e a UMIC convidou a
comunidade cientifica nacional a apresentar projectos de investigacdo orientados para 0s
dominios da Sociedade da Informacdo. Foi definido um conjunto de tematicas a serem

consideradas para apresentagdo de candidaturas.

O presente dossier mobilizard os projectos de investigacdo que se enquadrem na area

“Cidadania na Sociedade da Informacgdo”, nomeadamente:
= Cidadaos, Instituicdes e Novas Tecnologias

As TIC tém potenciado novos canais de comunicagdo e formas de relacionamento
entre os diferentes actores do sistema democratico. O presente tema visa avaliar,
por um lado, as percepcdes e a efectiva utilizacdo pelos cidaddos dos recursos
disponibilizados online pelas instituicdes politicas (e.g. 6érgdos de soberania, partidos
politicos, novos movimentos sociais). Por outro lado, tem por objectivo estudar o
tipo de utilizacdo das TIC efectuado pelas instituicdes politicas, enquanto
instrumento privilegiado para receber inputs e emitir outputs no quadro do sistema

politico portugués.

= Redes Sociais na Era da Informagéo

Qual o papel das TIC enquanto instrumentos de comunicacdo potenciadores da
criacdo ou aprofundamento de redes sociais e de novas formas de organizacéo ou
associativismo no espago publico local, regional ou nacional? O tema tem por
objectivo avaliar os impactos da utilizacdo das TIC, nomeadamente a Internet, na

criacdo ou enfraquecimento de capital social na realidade portuguesa.

Os relatérios finais resultantes dos projectos de investigacdo inseridos nas referidas
tematicas serdo divulgados e publicados, em suporte digital e suporte de papel,

constituindo-se como documentos de referéncia do presente dossier.
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4. Barometro Cidadania na SlI

No quadro de um protocolo a celebrar entre a UMIC e uma empresa de estudos de
mercado ou unidade de investigacdo, sera criado um inquérito a utilizacdo das plataformas
online de instituigdes politicas e administrativas pela populacdo portuguesa. O inquérito
pretende constituir-se como instrumento central para aferir o verdadeiro alcance e
impactos da presenca online dos poderes publicos, dos partidos politicos, das associacGes

profissionais e dos novos movimentos sociais.

Dado o papel das TIC enquanto instrumentos potenciadores da participacdo politica
democratica, procurar-se-a analisar as percepg¢des e efectiva utilizacdo pelos cidaddos dos
recursos online disponibilizados pelas instituicbes, tendo em conta, nomeadamente, as

seguintes dimensdes:
= Aspectos Transversais
- perfil dos utilizadores;
- frequéncia de utilizacdo de plataformas de participacdo democratica

- propositos da utilizacdo (actividades de estudo/investigacdo, actividade

profissional, actividade politica, acesso a servigos publicas);
- percepcdes quanto a utilidade/qualidade dos websites;
= Instituicdes de Arbitragem / Governativas / Representativas / Administrativas
- areas governamentais mais acedidas;

- actividades realizadas (pesquisa de informagdo, download de formulérios,

pedidos de informacéo);
- percepcdes quanto aos beneficios no relacionamento com os poderes publicos;
= Partidos Politicos / Ass. Profissionais / Novos Movimentos Sociais

- intensidade entre a relacdo de militAncia /associativismo e a consulta dos

websites

- nivel de mobilizagdo de recursos online para desempenho de actividades

politicas
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- percepcdes quanto aos beneficios em termos de esclarecimento e envolvimento

civico e politico

A recolha de informagdo sera feita por via telefonica, com base numa amostra

representativa, mas nédo exaustiva, de todo o territério nacional.

A definicdo dos indicadores a serem mobilizados devera ter em conta o0s principais
projectos da UMIC neste dominio, nomeadamente o Portal do Cidaddo, procurando-se o

envolvimento dos seus colaboradores.

Instrumentos de Divulgagéo

1. Relatorio de Diagnoéstico

Producdo de um relatério de diagnéstico sobre Democracia Electronica em Portugal. O
documento terd como objectivo central a divulgacdo coerente do trabalho de analise

realizado, procurando sintetizar as principais conclusdes a serem retiradas.

2. Conferéncia

Até ao final do 1° semestre de 2005, teré lugar a primeira fase da apresentacdo publica
dos trabalhos do Dossier, assumindo a forma de painel na 12 Conferéncia do

Observatério da Sociedade da informacéo e do Conhecimento.
- apresentagdo do Relatério de Diagnostico sobre a Democracia Electronica;

- apresentacdo de trabalhos académicos/cientificos versando a area da

democracia electrénica;

- apresentacdo de comunica¢Ges por parte de instituicdes publicas relevantes

para a tematica em questdo
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3. Workshop

A segunda fase da apresentacdo publica dos resultados tera lugar num workshop a
realizar em 2006. O workshop ter4d um caracter técnico, visando a elaboracdo de um

conjunto de conclusdes e recomendagdes sobre a tematica do Governo Electronico e

Democracia Electronica em Portugal.

Apresentacdo e discussdo dos resultados das edigbes de 2005 dos diversos
IUTICs;

Apresentacdo e discussdo dos resultados da Avaliacdo Externa de Websites dos

Organismos da Administracéo Directa e Indirecta do Estado — Edi¢do de 2005;

Apresentacdo e discussdo dos resultados do inquérito a utilizacdo das
plataformas online das instituicdes politicas e administrativas pela populacéo

portuguesa [Barémetro Cidadania na Sl - 2005)].

4. Publicacbes

Os principais resultados obtidos com o presente dossier serdo divulgados, em formato

electronico e de papel, sendo subdivididos em duas publicagdes:
= Publicacdo “Cidadania e Governo na Sociedade da Informacgéao”
O documento inclura:
- Relatério de Diagnostico sobre Democracia Electrénica em Portugal;

- Relatorios finais dos trabalhos de investigacdo sobre “Cidadania e
Governo na SI”, realizados no ambito do protocolo celebrado entre a

Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia e o OSIC.
= Brochura “Governo Electronico e Democracia Electronica”

Edicdo de uma brochura que tera como principal objectivo a promocédo de
mecanismos de democracia electronica na construcdo ou aperfeicoamento de
websites de organismos da Administragdo Publica. A publicacdo terd dois

componentes:
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- principais resultados da Avaliagdo dos Websites dos Organismos da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado (Edicdo 2005) na vertente

de democracia electrénica;

- recomendacfes e boas praticas na construgdo ou aperfeicoamento de
websites de organismos da Administracéo Publica.

5. Agenda Setting

A presente ac¢do terd como objectivo central a marcacdo da agenda politica, académica e
mediatica nos dominios da Democracia Electronica, recorrendo aos instrumentos de

comunicacgdo do OSIC (website, newletters, rede de contactos na comunicagdo social, etc).

Neste sentido, a agenda ser4 marcada através das seguintes acgoes:

divulgacdo de boas préticas nacionais e internacionais,

- divulgacéo e publicitacdo progressiva dos resultados dos IUTICs relevantes para o

presente dossier.

- divulgacéo e publicitagdo progressiva dos resultados das operagdes de Avaliagdo
Externa de Websites dos Organismos da Administragdo Directa e Indirecta do

Estado;

- acompanhamento das medidas de politica relevantes para o presente dossier,
nomeadamente os projectos da UMIC inscritos no Plano de Acgéo para a Sociedade

da Informacéo — 4.° Pilar: Nova Cidadania;

- publicitacdo de estudos académicos/cientificos, nacionais e internacionais,

relevantes para a tematica.
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