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Nota Introdutoria

A UMIG, através do Observatorio da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, proporciona
agora a merecida divulgacao a um importante estudo por ela patrocinado. O trabalho em apreco
debruca-se sobre uma sistemadtica de observacao e de afericao de alguns dos activos intangiveis
mais importantes na feitura do Portugal do futuro: o Conhecimento e a Inovacéo.

Com efeito, mau grado louvaveis iniciativas sectoriais, o pais vé-se constantemente confron-
tado com métricas comparativas, levadas a cabo por reputadas organizacoes publicas ou priva-
das de cardcter internacional, sem que as possa confrontar com as suas proprias medidas, por
manifesta auséncia de um sistema de indicadores consensualmente estabelecido entre os princi-
pais stakeholders nacionais e convenientemente levado a pratica.

Sendo generalizadamente aceite que os caminhos da diferenciacdo pela inovacao e da criacao
de valor acrescentado pela gestdo do conhecimento sao os tnicos que podem assegurar um
acréscimo de competitividade a economia portuguesa afigura-se urgente que parceiros publicos
e privados acordem no modo de mapear e monitorizar as variaveis que melhor descrevem aque-
les caminhos.

A estratégia de observacdo que consta da presente publicacdo foi desenvolvida por uma
equipa de especialistas coordenada pelo Professor Manuel Heitor, a qual integrou ainda Manuel
Jodo Boia, Pedro Conceicdo e Eduardo Beira. A sua analise in fine foi levada a cabo por trés peri-
tos que sobre ela produziram pareceres: Teresa de Lemos, Anténio Bob Santos e Francisco Velo-
so. A proposta inicial e os pareceres foram ainda submetidos ao escrutinio de um qualificado
painel de especialistas e representantes de organizacoes interessadas que os discutiram numa
sessdo de debate especificamente convocada para o efeito. A versao final do estudo, agora divul-
gada, incorpora muitas das valiosas observacdes e sugestoes recolhidas no quadro da metodolo-
gia participativa de discussao que acaba de ser descrita.

Longe de ser um documento meramente tedrico o referencial de estatisticas e indicadores a
que se chegou a final obedece ao requisito de constituir uma proposta viavel e concretizavel a
curto prazo. Os meios a mobilizar para lhe dar corpo sdo modestos, seja no que toca ao trata-
mento de fontes informativas existentes, seja na recolha de dados complementares e de constru-
cao de fontes secundarias.

Por isso, o desafio fica lancado. A partir deste momento deixou de existir alibi para que Por-
tugal nao disponha de um sistema competente de observacao das dinamicas de inovacao e de
conhecimento que ocorrem — ou nao — na sociedade e no sistema produtivo.

Aos autores do estudo, aos peritos e especialistas que contribuiram para o seu aperfeicoa-
mento, e ao Observatorio da Sociedade da Informacao e do Conhecimento que tomou a iniciati-
va, lancou as bases da sua realizacdo e 0 acompanhou até ao seu termo, deixamos a expressao
do nosso sentido e justo reconhecimento.

D10GO VASCONCELOS

GESTOR DA UNIDADE DE MISSAO
INOVACAO E CONHECIMENTO
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A inovacédo e a forma como as empresas, organizacoes e a sociedade em geral criam, utilizam e
difundem conhecimento tem assumido uma importancia crescente. Esta importancia tem sido
acompanhada pela necessidade — por parte de empresas, associacoes empresariais, sindicatos,
entidades governamentais e meio académico — de informacio que permita caracterizar dinami-
cas de inovacdo e de gestdo do conhecimento. Neste &mbito, consideramos por inovacio a forma
como as empresas, e 0os empreendedores, criam valor explorando a mudanca. E neste contexto
que essa informacao é cada vez mais importante para a tomada de decisoes, nos dominios publi-
cos e privado, e para uma vasto conjunto de estudos, desde trabalhos de consultoria a estudos
académicos.

A recolha de informacio estatistica sobre inovacido e conhecimento encontra-se, de momen-
to, numa acelerada fase de evolucéo. Existem ja varias iniciativas de recolha sistematica de infor-
macdo sobre inovacdo e conhecimento mas, a0 mesmo tempo, tém sido identificadas lacunas
importantes, sobretudo porque os conceitos de inovacao e de conhecimento sao ainda algo con-
troversos. De facto, tem havido propostas e um esforco de sistematizacio de organizacoes como
a OCDE e o EUROSTAT, mas o processo estd ainda longe da universalidade.

Neste contexto de acentuada necessidade de informacao e de fluxo de conceitos e tipo de
dados disponiveis, enfrentar o desafio de propor um mapeamento de indicadores para inovacéo
e conhecimento — que é a proposta deste documento — exigiu uma estratégia assente em trés
principios:

1. Clareza conceptual: 0 mapeamento de indicadores foi baseado numa estrutura concep-
tual que se impds ser de leitura facil e simples. Este enquadramento conceptual serviu para orga-
nizar o tipo de informacéo pretendida em torno de questdes concretas baseadas em pressupos-
tos claros. Deu origem a uma tipologia que diferencia quatro tipos de dados estatisticos, a saber,
indicadores de:

i) Caracterizacéo (incluindo desempenho e investimento);

ii) Incentivos para a inovacao;

iil) Capacidades para inovar (incluindo capacidades individuais, colectivas, organizativas e

TICs);

iv) Contexto de desafio e oportunidades para a inovacao.

2. Proposta concreta de valor acrescentado: o mapeamento identificou os dados estatisti-
cos ja existentes, tendo estes sido organizados de acordo com a estrutura conceptual escolhida.
Esta identificacdo e organizacéo permitiu nao so perceber que tipo de informacao esta disponivel
e de que forma pode ser utilizada para caracterizar dinamicas de inovacao e de conhecimento,
mas também identificar as lacunas existentes e a necessidade de nova informacio a recolher.

3. Parcimdnia e inovagédo na informagéo adicional a recolher: o0 mapeamento foi feito
tendo em conta a necessidade de ser realista no tipo de informacéo que é possivel recolher num
contexto em que as empresas sao ja sujeitas a um grande namero de pedidos, e procurou pro-
por metodologias alternativas as que sdo usadas, para originar nao s6 informacao adicional rele-
vante, mas abordagens metodologicas complementares, e nao redundantes com o que existe.

Desta estratégia resultou um mapeamento de 68 indicadores, incluindo um conjunto de 16
indicadores considerados como principais, com indicacdo expressa da forma como podem ser
utilizados para dar informacio sobre inovacio e conhecimento. Este é o primeiro output con-
creto do projecto. Em segundo lugar, o mapeamento resultou na identificacao de 36 indicadores
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que se verificou serem necessarios para complementar a informacéo disponivel. Finalmente, em

terceiro lugar, propde-se uma metodologia concreta, inovadora face ao que existe, para recolha

da informacio.

Todos os indicadores a compilar sao compostos por um indicador de valor absoluto e de um in-

dicador dinamico, que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: semestral; anual;
para um periodo de 3 anos; etc.) e a taxa de variacdo entre os periodos de recolha de dados.

Os 16 indicadores principais a serem compilados incluem:

- Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado no ultimo ano (% de Volume de
Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado)

- Produtividade do trabalho medida em termos do Valor Acrescentado Bruto por hora

- Numero de novos doutoramentos em Ciéncia e Tecnologia em permilagem da Populacio
entre os 25 e 34 anos no ultimo ano

- % de Empresas Inovadoras nos tltimos 3 anos (total de empresas inovadoras / total de empresas)
A — Inovadoras de Processo
B — Inovadoras de Produto
C — Inovadoras de Produto e Processo

- Despesa empresarial em 1&D
A — Despesa empresarial em I&D (BERD em percentagem do PIB) no ultimo ano
B — Despesa Publica em I&D em percentagem do PIB (GERD — BERD) (% PIB) no dltimo ano
C — Despesa agregada em 1&D (% PIB) no ultimo ano
D — Despesa Extramuros em 1&D em funcédo da despesa total em I&D no ultimo ano

- Fraccdo nao bancdria no total de investimento das empresas (Formacao Bruta de capital
fixo no sector privado subtraido do financiamento bancario as empresas para investimen-
to, em funcdo do PIB no ultimo ano)

- Localizacéo principal de Mercados Internacionais (% de empresas que declaram como mer-
cado principal o mercado internacional no desenvolvimento de actividades de inovacao nos
ultimos 3 anos)

- Barreiras a Inovacao (% de empresas que declaram os factores economicos, os Factores
Internos, ou Outros Factores com grau de importancia elevado no desenvolvimento de
actividades de inovacio)

A — Factores Economicos: riscos econdomicos excessivos, custos demasiado elevados e
fontes de financiamento nos tltimos 3 anos

B — Factores Internos: Barreiras a Inovacdo: Estrutura organizacional pouco flexivel, falta
de pessoal qualificado, falta de informacao sobre Tecnologia, falta de informacao sobre
mercados

C — Outros Factores: regulamentacao e normas, falta de receptividade dos clientes as orga-
nizacoes

- % da Populacao com Educacio Tercidria no ultimo ano (25-64)

- Fluxo de Graduados em Ciéncia e Engenharia em funcio da populacio com idade entre
20-29 anos no ultimo ano

- Cooperacao em Projectos de I&D com outras empresas ou instituicoes (% de empresas que
declaram ter cooperado com outras empresas ou instituicoes no periodo de referéncia)

A - Cooperacao em Projectos de I&D com outras empresas
B - Cooperacido em Projectos de I&D com instituicoes do sistema cientifico

- Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inovacao Organizacional (execucao
de processos de organizacdo e/ou gestio da empresa/organizacdo ou de parte desta, reco-
nhecido como novo num determinado contexto, e susceptivel de reformar ou melhorar
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processos empresariais e de trazer valor acrescentado para a empresa e para trabalhadores)

- Despesa em TIC’s em percentagem do PIB no dltimo ano
A — Despesa em Tecnologias de Informacao (software e hardware)
B — Despesas em Comunicacao

- Numero de Computadores (PC’s) por 100 Habitantes

- % de empresas com acesso a Internet no tltimo ano

- % de Familias com acesso a internet no domicilio no ultimo ano

Esta bateria de indicadores permitira representar a dinamica dos principias aspectos associa-

dos ao desempenho e investimento (i.e., caracterizacao) das empresas em inovacao e conheci-
mento, assim como aos incentivos para a inovaco e as capacidades para inovar (incluindo ca-
pacidades individuais, colectivas, organizativas e TIC’s). No entanto, a analise de cada um destes
aspectos devera ser completada com base no total dos 68 indicadores listados na tabela seguinte.

Tipo de indicadores a compilar a partir de informacao estatistica existente’ Fonte

11 - Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado no ultimo ano | CIS
(% de Volume de Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado)
12 - Produtividade do trabalho medida em termos do Valor Acrescentado | INE
Bruto por hora
13 — Nimero de novos doutoramentos em Ciéncia e Tecnologia em INE/OCES
permilagem da Populacao entre os 25 e 34 anos no ultimo ano
14 - % de Empresas Inovadoras nos ultimos 3 anos CIS
(total de empresas inovadoras / total de empresas)
14A - Inovadoras de Processo
14B - Inovadoras de Produto
14C - Inovadoras de Produto e Processo

° 15 — Produtividade do Trabalho medida em termos de Volume de Vendas INE

x% _g por hora trabalhada

N g | 16— Extens&o da utilizagéo de recursos medida em termos de horas INE

% aE’ trabalhadas por trabalhador

g § |7 — Balanga Tecnoldgica de Pagamentos em percentagem do PIB INE

o no ultimo ano
18 - Despesa em alta tecnologia em percentagem do PIB no ultimo ano INE
I8A — Importacdes
18B — Exportagdes
I18C — Consumo Aparente (Importagdes + Produgao — Exportagoes)
19 - Valor acrescentado bruto anual gerado por novas empresas INE
no Ultimo ano (com 3 anos ou menos de existéncia)
110 - Renovacéo Empresarial INE
111- Emprego em Servigos baseados em Conhecimento Cientifico IPCTN
no ultimo ano
112 - Patentes requeridas ao European Patent Office - EPO Eurostat

(por milhao de habitantes) no Ultimo ano

1 Todos os indicadores a compilar a partir de informacéo estatistica existente sdo compostos por um indicador de valor absoluto (IAi) e de um
indicador dinamico (IDi), que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: anual, para um periodo de 3 anos, etc.) e a taxa

de variagao entre os periodos de recolha de dados. Os indicadores a “bold” séo os indicadores principais.
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113 - Patentes requeridas ao United States Patent Office - USPTO
(por milhdo de habitantes) no Ultimo ano

Eurostat

114 - Producao cientifica referenciada internacionalmente por milhao
de habitantes no ultimo ano

OCES/ IS,
Science
Citation Index

115 - Percentagem de Pessoas a frequentarem Pds graduagoes

OCES

Investimento

116 - Despesa empresarial em 1&D

116A - Despesa empresarial em 1&D (BERD em percentagem do PIB)
no ultimo ano

116B - Despesa Publica em I&D em percentagem do PIB (GERD - BERD)
(% PIB) no ultimo ano

116C - Despesa agregada em 1&D (% PIB) no ultimo ano

116D - Despesa Extramuros em 1&D em fun¢éo da despesa total em I&D
no ultimo ano

IPCTN

117 - Fracgao nao bancaria no total de investimento das empresas
(Formacgéao Bruta de capital fixo no sector privado subtraido do
financiamento bancério as empresas para investimento,

em funcéo do PIB no ultimo ano)

INE

118 - Investimento em capital de risco nas fases “semente” e criacao
(“start-up”), por permilagem do PIB no ultimo ano

INE, Eurostat

119 - Despesa em Inovagéo no Ultimo ano (% do volume de vendas
do valor total de despesa em inovagao declarado por uma empresa,
para um ano de referéncia)

119A — Fracgao da despesa em I1&D

119B - Fracgéo da despesa em Aquisicao de Maquinaria e Equipamento

119C — Fraccao da despesa em Aquisicao de Outros conhecimentos
Externos, Formagéao, Marketing, Design e outras preparagdes para
a producao ou distribuicao de inovagdes

CIS

Incentivos

120 - Localizagao principal de Mercados Internacionais

(% de empresas que declaram como mercado principal o mercado
internacional no desenvolvimento de actividades de inovagéao

nos ultimos 3 anos)

CIS

121 - Barreiras a Inovacao (% de empresas que declaram

os factores econémicos, os Factores Internos, ou Outros Factores
com grau de importancia elevado no desenvolvimento

de actividades de inovagéao)

121A - Factores Econdmicos: riscos econdmicos excessivos, custos
demasiado elevados e fontes de financiamento nos ultimos 3 anos

121B - Factores Internos: Barreiras a Inovagao: Estrutura organizacional
pouco flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informacéao sobre
tecnologia, falta de informagéao sobre mercados

121C - Outros Factores: regulamentagéo e normas,
falta de receptividade dos clientes as organizacées

CIS

122 - Atracgao de Incentivos fiscais pelas empresas (“B Index”)

[a construir,
Canada
Statistics]

123 - Nivel de Protecgao de Propriedade Intelectual no ultimo ano
(média de uma escala de 1-10)

IMD

124 — Abertura ao Comércio Internacional no ultimo ano (X+M)/Y

INE

125 - Investimento Directo Estrangeiro em percentagem do PIB
no ultimo ano

INE
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Capacidade
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126 - % da Populagdo com Educagao Terciaria no ultimo ano(25-64) INE
127 - Fluxo de Graduados em Ciéncia e Engenharia em funcéo OCES/INE
da populagédo com idade entre 20-29 anos no ultimo ano
128 — Taxa de Saida Precoce do Ensino Secundario no Ultimo ano ME/Eurostat
(Total de individuos, no momento censitario, com 18-24 anos que nao
Tg concluiram o ensino secundario e nao se encontram a frequentar a escola,
,'g por cada 100 individuos do mesmo grupo etario)
"E 129 — NUmero de alunos matriculados no ensino secundario ME/Eurostat
- no agrupamento Cientifico-Naturais por cada 100 alunos matriculados
no ensino secundario no Ultimo ano
130 - Investigadores por 1000 habitantes no Ultimo ano IPCTN
131 — % da populagao entre 25-64 anos que tenha participado em DETFP/Eurostat
actividades de aprendizagem ao longo da vida no ultimo ano
132 - Cooperagao em Projectos de I&D com outras empresas IPCTN
ou instituicdes (% de empresas que declaram ter cooperado com
outras empresas ou instituicdes no periodo de referéncia)
I32A - Cooperacao em Projectos de 1&D com outras empresas
g | I32B - Cooperagéo em Projectos de I&D com instituicGes
% | do sistema cientifico
9]
(73 133 — Execugéo de actividades de 1&D integradas em programas/redes IPCTN
de investigacao internacionais
134 - Cooperagao institucional em actividades de inovagéo nos Ultimos CIs
3 anos (% de empresas que declaram ter efectuado acordos de cooperagao
para actividades de inovagéo com outras empresas ou instituicoes
no periodo de referéncia)
135 — Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inovagao INOFOR
Organizacional (Execugéo de processos de organizagdo e/ou gestao (Rede RIO)
da empresa/organizagao ou de parte desta, reconhecido como novo
num determinado contexto, e susceptivel de reformar ou melhorar
processos empresariais e de trazer valor acrescentado para a empresa
e para trabalhadores)
136 - Percentagem de Pessoal em Marketing, Design e Vendas sobre Total INE
de Pessoal da Produgao
137 - Mudancas Estratégicas e organizacionais importantes: Marketing CIs
(% de empresas que declaram ter efectuado mudancas significativas nas
estratégias ou conceitos de Marketing das empresas nos ultimos 3 anos)
I 138 — Qual a percentagem de trabalhadores que desenvolveu uma fracgéo DETFP/
_5 significativa do seu trabalho em equipas no Ultimo ano Eurostat /
S European
2 Foundation for
S Working
o Conditions
139 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua empresa que muda DETFP/
frequentemente de tarefas no Ultimo ano Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions
140 — Qual a percentagem de trabalhadores cujas fungdes requerem DETFP/
a aprendizagem de novos conhecimentos no Ultimo ano Eurostat /
European
Foundation for
Working

Conditions ->
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do PIB no ultimo ano

141 - Despesa em TIC’s em percentagem do PIB no ultimo ano UMIC/INE/
141A - Despesa em Tecnologias de Informagao Eurostat
141B - Despesa em Tecnologias de Comunicagéo
142 - Numero de Computadores (PC’s) por 100 Habitantes UMIC/INE/
Eurostat
143 - % de empresas com acesso a Internet no ultimo ano UMIC/GEE/
Eurostat
144 - % de Familias com acesso a internet no domicilio no ultimo ano UMIC/GEE/
Eurostat
» 145 - % de empresas com acesso de banda larga no ultimo ano UMIC/
o eEurope
= 2005/Eurostat
146 - Numero de servigos publicos basicos totalmente disponibilizados UMIC/
na Internet no Ultimo ano eEurope 2005/
Eurostat
147 - Percentagem de empresas que compraram produtos/servicos UMIC/
via Internet, desde que estas sejam maiores que 1% do total eEurope 2005/
de compras no ultimo ano Eurostat
148 - Percentagem de empresas que receberam ordens de compra UMIC/
de produtos/servicos via Internet, desde que estas sejam maiores eEurope 2005/
que 1% do total de Vendas no ultimo ano Eurostat
149 — Produto Interno Bruto per capita em PPP relativamente a média GEE/INE
= Europeia no ultimo ano
8 150 — Taxa de Variagao Anual do Emprego no ultimo ano GEE/INE
151 — Taxa de Risco de Pobreza Eurostat
162 - Percentagem da Populagéo nos dois principais polos Urbanos INE
m no ultimo ano
"é 153 - Populacéo Urbana sobre a Populagdo Rural no Ultimo ano INE
g 154 — Despesa em Pensdes em funcao do PIB (Envelhecimento INE
qE, da Populacéo) no ultimo ano
[a]
155 — Entrada de imigrantes qualificados em percentagem da populagao GEE/INE
activa (25-64 anos) no Ultimo ano
156 — Entrada Directa de Materiais sobre o PIB no Ultimo ano (Ton/1000 €) INE/Eurostat
8 (todos os materiais sélidos, liquidos e gasosos, excluindo a agua e o ar
3 mas incluindo por exemplo o contelido de agua dos Materiais, que entram
% na economia para posterior uso nos processos de produgao e consumo)
*g 157 - % de Energias Renovaveis no Consumo Energia Primaria (CEP) DGE/Eurostat
2 | & | no dltimo ano
s 3
£ @ 158 - Intensidade energética — Consumo de Energia Final sobre o PIB DGE
8 (CEF/PIB) no ultimo ano
159 — Nivel dos pregos das telecomunicagdes - Chamadas Internacionais GEE/INE
_5 para os EUA - taxas (em euros/10 minutos)
~§ 160 - Preco de electricidade para as empresas no ultimo ano GEE/INE
c . .
S (Consumidores Industriais - taxas em euros por kWh)
% 161 — Quota de mercado do operador histérico na rede fixa GEE/INE
g 162 — Quota de Mercado da maior empresa produtora de electricidade GEE/INE
o
&’ 163 — Valor dos mercados publicos abertos por concurso em fungao GEE/INE

Mapear Conhecimento e Inovagado em Portugal
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A recolha de informacio adicional diferenciar-se-a dos esforcos existentes se se basear, como
proposto aqui, num painel de empresas a inquirir regularmente (seis meses) através de um
inquérito simples. O inquérito proposto procurard recolher informacéo sobre os 36 indicadores
identificados seguidamente. Permitira aferir dinamicas de inovacao e sensibilidades a mudancas
de contexto ou de politicas. Complementara outros esforcos existentes mais extensivos, mas que
nao permitem o seguimento longitudinal do comportamento das empresas. Concretamente,
propoe-se que seja estabelecido um painel de empresas que seja inquirido todos os seis meses
de forma a obter informacéo sobre os indicadores listados na tabela seguinte. Os detalhes
metodologicos sobre o questionario a efectuar e o painel a constituir deveréo ser discutidos sub-
sequentemente ou encomendados a uma empresa de sondagens.

Dados a Recolher por Painel?

P1 - Percentagem aproximada de exportagao de produtos de base tecnolégica em fungéo
do Volume de Vendas no ultimo ano

P2 — Dinamica de Inovagdo Empresarial no ultimo ano (Introdu¢do de um novo produto no
mercado e/ou de uma mudanca organizacional significativa; “empresa dinamica” com resposta
positiva as duas questoes, “empresa estatica” com resposta negativa as duas questoes)

P3 - Percentagem aproximada que produtos ou servicos novos, ou renovados, nos Ultimos seis
meses representam do volume de negocios (% do volume de negdcios gerada por inovacao)

Desempenho

P4 — Auto-avaliacao do desempenho da empresa, em termos de inovagao, relativamente
ao0s seus principais concorrentes?

indice médio de 0 a 100

P5 — Percentagem aproximada da Despesa em 1&D em fungéo do Volume de Vendas
no ultimo ano

Caracterizacao

P6 - Percentagem aproximada do investimento que no Ultimo ano foi dedicada a inovagéo
em produtos, processos ou na organizagao

P7 — Despesa aproximada em Inovagao Extramuros com instituicdes do Sistema de Ciéncia
e Tecnologia em funcédo do Volume de Vendas no Ultimo ano

Investimento

P8 — identificacao do tipo de inovacao (novos produtos, Novos processos, ou mudanca
organizacional) em que os esforgos da empresas foram concentrados (focus do investimento
em inovacao)

P9 - Barreiras a Inovacao:

riscos econdmicos excessivos, custos demasiado elevados, estrutura organizacional pouco
flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informacao sobre tecnologia, falta de informagao
sobre mercados, regulamentacéo e normas, falta de receptividade dos clientes as organizagdes,
qualidade do sistema legal, procedimentos administrativos excessivos (% de empresas que
declaram os factores anteriores como relevantes no desenvolvimento de actividades de inovagéo)

P10 — Com referéncia aos Ultimos 6 meses quais dos seguintes factores foram relevantes
para estimular a inovacgao:

contexto concorrencial, relagdes num cluster geografico, solicitagdes do mercado, solicitagoes
dos fornecedores ,fontes internas, estimulos publicos, contactos com a Universidade,
disponibilidade de capital de risco.

Incentivos

P11 — Localizagao principal de mercados:
Local, Nacional ou Internacional.

P12 - % de empresas que declaram a proteccéo do emprego como relevante nas actividades
de inovacgao no ultimo ano -

2 Todos os indicadores a compilar através de um painel de empresas serdo compostos por um indicador de valor absoluto (PAi) e de um
indicador dinamico (PDi), que medem respectivamente o valor para o periodo anual anterior e a taxa de variagéo entre periodos consecutivos
de recolha de dados.
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Sumario Executivo

P13 - % de empresa que declaram o nivel de regulagédo do mercado como relevante nas
actividades de inovacéo no ultimo ano

P14 — Capital de risco angariado em fungéo do Volume de Vendas no Ultimo ano

Capacidade

Individual

P15 — % de Graduados em Ciéncia e Engenharia em fungao do total de empregados
no ultimo ano

P16 - Numero médio de dias de trabalho dedicados a actividades de formagéo por empregados
da empresa ao longo do ultimo ano

Colectiva

P17 - Cooperagéo institucional em actividades de inovagéo no Ultimo ano (% de empresas
que declaram ter efectuado acordos de cooperacao para actividades de inovacao com
outras empresas ou instituicoes no periodo de referéncia)

P18 - Cooperagéo institucional em actividades de inovacédo: cooperagéo com Universidades ou
outras instituicoes de ensino superior, Laboratérios do Estado, institutos de I&D governamentais
ou instituigdes privadas sem fins lucrativos no Ultimo ano (% de empresas que declaram ter
efectuado acordos de cooperagéo para actividades de inovagédo com Universidades ou outras
instituicoes de ensino superior, Laboratérios do Estado, institutos de I&D governamentais ou
instituicoes privadas sem fins lucrativos no periodo de referéncia)

P19 - Cooperagéo institucional em actividades de inovacdo: cooperagdo com empresas ou
instituicoes no &mbito do programa quadro da comissao Europeia no ultimo ano

(% de empresas que declaram ter efectuado acordos de cooperagao para actividades

de inovagdo com empresas ou instituicdes da UE no periodo de referéncia)

P20 - Percentagem de empresas com acordos de Cooperagdo com instituicoes cientificas
internacionais tais como ESA e o CERN no ultimo ano

Organizacional

P21 — Qual a percentagem de trabalhadores que desenvolveu uma fraccao significativa do seu
trabalho em equipas no ultimo ano

P22 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua empresa que muda frequentemente
de tarefas no ultimo ano

P23 - Qual a percentagem de trabalhadores cujas fungdes requerem a aprendizagem de novos
conhecimentos no Ultimo ano

P24 - Qual a percentagem de trabalhadores cujas fungdes passam por desempenhar tarefas
mondtonas/repetitivas no Ultimo ano

P25 - Qual a percentagem de trabalhadores cujas funcdes dependem do desempenho de uma
maguina ou de um movimento de um produto no Ultimo ano

P26 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua empresa cujo ritmo de trabalho depende
do controlo directo de um chefe no Ultimo ano

P27 - Mudangas Estratégicas e organizacionais importantes: Organizagao no ultimo ano
(% de empresas que declaram ter implementado estruturas organizacionais novas
ou significativamente alteradas)

P28 - Mudangas Estratégicas e organizacionais importantes: Marketing no Ultimo ano
(% de empresas que declaram ter efectuado mudancas significativas nas estratégias
ou conceitos de Marketing das empresas)

TIC’s

P29 - Despesa em TIC’s em percentagem do Volume de Vendas no Ultimo ano

P30 - Percentagem de empresas com acesso em banda larga no ultimo ano

P31 - Percentagem de empresas que compraram produtos/servicos via Internet, desde que
estas sejam maiores que 1% do total de compras no Ultimo ano

P32 - Percentagem de empresas que receberam ordens de compra de produtos/servicos
via Internet, desde que estas sejam maiores que 1% do total de Vendas no ultimo ano

P33 — Percentagem de empresas que usam comércio electrénico no Ultimo ano

Prospectivas

P34 - |dentificacéo da actividade em que a gestédo da empresa focaré as suas actividades de
gestao da inovacao:

1. Relacdes com clientes e fornecedores

2. Novos produtos e servicos

3. Introducao de novas tecnologias de processo ->
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Sumario Executivo

4. Processamento de dados e informacgao
5.
6.

Métodos de logistica e expedicao/distribuigao
Processos de decisao

P35 — Identificacao do interesse na cooperacdo com outras empresas para langar novos
produtos ou servigos no mercado, ou introduzir novos processos, durante o préximo ano:
Indice médio: o a 100

Do wN

P36 - Identificacéo das tendéncias do mercado que sdo esperados representar os principias
incentivos para a empresa inovar no proximo ano:

1.
. Mais competicao de precos

. Seguranca e fiabilidade

. Mais “user-friendless” e/ou menos necessidades de servicos
. Necessidades de lazer dos consumidores

. Mudangas demograficas e/ou culturais

Mais qualidade
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Contexto e Motivacao

A medida que se reforca a percepcgao de que esta a ocorrer uma transicao para uma economia
baseada no conhecimento' e para uma sociedade da aprendizagem?, a inovacao surge como uma
prioridade com cada vez maior relevancia, tanto nas politicas publicas, como na estratégia das
empresas. De facto, a inovagdo corresponde a tradu¢do economica — e em termos de desen-
volvimento — do esfor¢o de criatividade e de iniciativa associado a criacio e a aplicacdo de novas
ideias. Neste ambito, o Conselho Europeu de Lisboa, em Marco de 2000, elegeu como um dos
objectivos prioritarios para a Unido Europeia o de fomentar a inovacdo, tendo em vista o
designio estratégico de tornar a Unido Europeia no espaco econémico mais dinamico e com-
petitivo do mundo. Este objectivo tem vindo a ser reforcado em Conselhos Europeus seguintes,
tendo sido particularmente reforcado no Conselho de Barcelona de Setembro de 2002 com o
estabelecimento da meta de 3% para a fraccio do investimento total em investigacdo e desen-
volvimento, I&D, na Europa em funcio do produto interno bruto, PIB. Portugal tem vindo a
interpretar esta estratégia europeia, designadamente, através da concepcao e implementacao de
politicas publicas transversais de apoio a inovacao, sendo bem conhecida a situacao do pais em
termos de um crescimento consideravel, mas de um fraco desempenho em muitos dos indi-
cadores absolutos que tém sido sistematicamente utilizados a nivel internacional, nomeada-
mente pela Comissao Europeia®*.

1.1 Monitorizar a mudanca

Apesar das metas mencionadas anteriormente, é conhecido que o numero de investigadores
por milhar da populacéo activa na Europa em 2004 (5.7) continua consideravelmente inferior
aos valores dos Estados Unidos (8.08) e do Japao (9.14), tendo Portugal um valor (3.5) proxi-
mo dos novos membros na Unido Europeia. A mesma tendéncia é observada em relacao ao
financiamento por investigador, tendo um investigador universitario nos Estados Unidos o
dobro do financiamento disponivel por investigador na Europa (25 paises) e quatro vezes supe-
rior ao financiamento disponivel a um investigador Portugués’. Adicionalmente, o relatorio
recentemente publicado pela Comissao Europeia sobre Increasing Human Resources in Science
and Technology for Europe’, indica uma crise na atrac¢do e na producéo de recursos humanos
em ciéncia e tecnologia na Europa, a qual se acrescenta a falta de atractividade da carreira cien-
tifica e o envelhecimento dos quadros de investigacao.

A versao provisoria do presente relatorio foi apresentada e discutida no Workshop ‘Mapear Conhecimento e Inovacdo em
Portugal’, organizado pelo OSIC/UMIC e que teve a participagao de diversos peritos nacionais bem como de representantes de
organismos publicos e privados interessados na tematica (Cf. Anexo C1 - Lista de participantes).

1 Rodrigues, M. J. (ed.), (2002). “The new Knowledge Economy in Europe — A strategy for international competitiveness and social cohesion”.
Edward Elgar

2 Conceicao, P, Heitor, M. V., Lundvall, B.-A. (eds.), (2003), Innovation, Competence Building, and Social Cohesion in Europe - Towards a
Learning Society, London: Edward Elgar.

3 Rodrigues, M.J. (2003). “A Agenda economica e social da Unido Europeia — a estratégia de Lisboa”, Dom Quixote.

4 Edler, J., Kuhlman, S. and Behrens, M. (eds.), (2003), Changing Governance of Research and Technology Policy — The European Research Area,
London: Edward Elgar.

5 Ver Eurostat, Key Figures 2003-2004

6 EC(2004), Increasing Human Resources for Science and Technology in Europe, Abril 2004: http://europa.eu.int/comm/research/conferences/
2004/sciprof/pdf/hlg_report_en.pdf
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Contexto e Motivacao

Neste contexto, a recolha e tratamento de informacéo sobre conhecimento e inovacao vem
assumindo uma importancia crescente. Na verdade, importa saber, nomeadamente, o desem-
penho dos paises relativamente a inovacio, os recursos que sdo afectos a actividades orientadas
para a producéo e difusao de conhecimento e para a inovacéo, quais os objectivos e motivacoes
subjacentes a afectacéo destes recursos, a origem do conhecimento que se traduz em novos pro-
dutos e processos, quais os factores que condicionam a inovacao. Estes elementos sdo intrinse-
camente importantes, mas a sua relevancia cresce a medida que se orientam esforcos, tanto no
sector publico como privado, para a inovacao, ja que importa acompanhar a eficacia das medi-
das implementadas, assim como identificar novas medidas a implementar.

E neste ambito que este documento discute vérias estratégias de mapeamento do conheci-
mento e inovacéo, estabelece conceitos fundamentais e apresenta uma estratégia para o mapea-
mento do conhecimento e inovacdo em Portugal, comparavel em termos internacionais, mas
respeitando especificidades locais de forma a viabilizar uma melhor compreensao das dinami-
cas de conhecimento e inovacao em Portugal.

1.2 Explorar o conceito de inovacao

Este trabalho reflecte um esforgo de analise sobre as implicacoes do contexto e das dinami-
cas de mudanca tecnoldgica e economica sobre a inovacao em Portugal’. O trabalho enquadra-
se conceptualmente numa visao sistémica do papel da inovacao, em que a questao central diz
respeito a partilha e difusdo de conhecimento, devendo os esforcos de analise ser canalizados
com vista a compreensao das condicoes que determinam processos de aprendizagem. A aprendi-
zagem, neste contexto, reflecte a ideia de criacdo e difusao sustentavel de conhecimento.

O conceito de inovacio adoptado neste trabalho inclui o modo como as empresas e os em-
preendedores criam valor explorando a mudanca. A mudanca pode ser associada a avancos tec-
noldgicos, mas também a modificacdes no contexto regulatério de uma industria, a mudancas
nas preferéncias dos consumidores, a mudancas da composicao demogrifica, ou, até mesmo, a
grandes mudancas da geopolitica global. Seleccionar uma tao ambiciosa definicao de inovacao
apresenta desafios importantes. Em primeiro lugar, requer uma analise de questdes economicas,
sociais e politicas, as quais vdo para além do ambito deste trabalho. Desta forma, identificamos
indicadores que viabilizam a andlise de tendéncias importantes que apresentem possibilidades
de influenciar as condicdes em que as empresas portuguesas operam e, consequentemente, de-
terminem condicoes e oportunidades de inovar. A escolha de uma tao ambiciosa definicao de
inovacdo limita igualmente o ambito de apresentacao de solucdes e recomendacoes claras no
sentido de promover a capacidade de inovacio de Portugal. Neste contexto, o nosso objectivo
consiste em identificar indicadores, cuja andlise possibilite abordar questoes devidamente selec-
cionadas de forma a contribuir para um melhor conhecimento e consciencializacdo de alguns
pontos fracos e potencias pontos fortes do sistema portugués de inovacao.

Os factores dinamicos da utilizacao e difusido de conhecimento sao caracterizados através da
analise de aspectos como sejam a evolucéo da estrutura da economia, do investimento directo
estrangeiro, do desenvolvimento de novas empresas de base tecnologica, e da gestao de conhe-
cimento a nivel empresarial. Implicara ainda a analise de assimetrias e dinamicas regionais, e a

7 Conceigao, P. and Heitor, M.V. (2004), Innovation for All? Learning from the Portuguese path to technical change and the dynamics
of innovation. Westport and London: Praeger.
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Contexto e Motivagcao

caracterizacdo do estado de coesdo social.

O trabalho inclui ainda um esforco de monitorizacio de desafios e factores exdgenos que
pensamos serem oportunidades importantes para promover a inovacéo em Portugal. Esses fac-
tores incluem a emergeéncia da sociedade de informacdo, mas também a liberalizacao dos sec-
tores da energia e dos transportes e a necessidade de garantir o desenvolvimento sustentavel,
nomeadamente em termos das novas oportunidades trazidas pelos requisitos de integracao de
factores ambientais com valores socio-economicos.

Por fim, identificaram-se indicadores cuja andlise possa vir a originar estratégias claras a qua-
tro niveis principais, nomeadamente: i) desenvolvimento de capital humano, incluindo o alarga-
mento da base de oferta ao nivel dos ensinos bdsico e secunddrio, e a reforma da universidade
com base num equilibrio entre integridade institucional e diversidade organizacional no sistema
de ensino superior; ii) renovacéo e enquadramento institucional, principalmente em termos de
reestruturacdo organizacional, das redes e da proteccido do emprego e da regulamentacio dos
mercados; iii) estratégias de conhecimento ao nivel empresarial, incluindo as ligacoes em rede
e estratégias de cooperacdo em torno da cadeia de valor de produtos; e iv) perspectivas para a
criacdo de formas alternativas de financiamento a inovacéo.

Da analise dos paragrafos anteriores, deve ficar claro que o conjunto de indicadores conside-
rado neste trabalho néo inclui a analise da administracéo publica. De facto, consideramos que a
inovacdo ocorre nas empresas, por definicdo, num contexto tipicamente concorrencial. Deste
modo, a monitorizacdo do desempenho da administracdo publica devera ser alvo de estudos
proprios, nao sendo considerado neste documento.
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Sistemas e métricas
de observacao

O mapeamento do conhecimento e inovagéo, e dinamicas respectivas, tem estado associado a
implementacao de grandes exercicios de inquiricao inicialmente desenvolvidos pela OCDE e sis-
tematicamente adoptados pela Comissao Europeia e, de uma forma geral, por todos os Estados
membros da Unido. No que respeita ao desenvolvimento cientifico, os inquéritos anuais ao po-
tencial cientifico e tecnologico, IPCTN!, estdo hoje bem estabelecidos, nomeadamente em Por-
tugal, e tém permitido diagnosticar o nivel dos recursos humanos e materiais em ciéncia e tec-
nologia. Adicionalmente, os exercicios de avaliacdo dos centros de I&D conduzidos pela FCT
desde 1996 tém permitido diagnosticar a evolucao do sistema de ciéncia e tecnologia nacional*’.
Naturalmente que a informacao resultante destes sistemas de inquiricao e avaliacao ¢ restrita ao
sistema de ciéncia e tecnologia e, portanto, essencial, mas muito limitada para possibilitar o ma-
peamento de dindmicas de conhecimento e inovacao.

Neste contexto, e para além de um numero consideravel de estudos que tém sido publica-
dos nos ultimos anos pela comunidade cientifica, temos ainda de referir outros principais siste-
mas de observacao com implicacdes importantes para o mapeamento do conhecimento e da ino-
vaco, como brevemente descrito nos paragrafos seguintes.

2.1 O inquérito comunitario a inovacao:
A experiénciado CIS Il e CIS 1lI

A recolha de informacgéo sistemética e internacionalmente comparavel sobre inovacao tem
vindo a ocorrer desde o inicio da década de noventa, sob os auspicios da OCDE e, mais recen-
temente, do Eurostat. A primeira experiéncia europeia, no ambito do programa SPRINT/EIMS -
European Innovation Monitoring System (entdo a DG XIII), e em colaboracdo com o Eurostat,
ocorreu em 1992/1993 através do lancamento de um inquérito em em onze paises membros da
Comunidade Europeia (todos menos a Espanha) e na Noruega. Inquiriram-se cerca de 40,000
empresas em toda a Europa, no que foi o maior exercicio de inquiri¢cao sobre inovacao tecnolo-
gica até a altura. O inquérito ficou conhecido como CIS T (Community Innovation Survey, ou
inquérito comunitdrio a inovacéo) e, desde entéo, este exercicio é designado genericamente por
“CIS™. Em 1997/1998 surge o CISII, e em 199/2001 o CIS III. O trabalho de analise associado
a estes inquéritos deve ser aprofundado, pelo que hd a necessidade de aprofundar competéncias
que permitam a continuacio do exercicio no futuro e o seu tratamento e analise.

Embora seja um instrumento indispensavel para a recolha de informacao sobre inovacao, o CIS
esta longe de esgotar as necessidades de informaczo sobre o processo. Ha trés limitacoes principais
do CIS. A limitacdo principal esta associada ao facto do CIS néo permitir caracterizar o processo de
inovacéo em toda a sua complexidade e em todas as vertentes que se sabem ser relevantes. Em

1 Ver OCES, www.oces.mces.pt
2 Heitor, M. (2000), Relatério de Avaliagao de Unidades de Investigagéo Financiadas pelo Programa Plurianual,
Fundag&o para a Ciéncia e Tecnologia
3 FCT (2002) Cinco Anos de Actividades — Relatério 1997-2001, Lisboa, FCT
4 Conceigao, P, Avila, P, (2001) A Inovagao em Portugal — Il inquérito Comunitério as Actividades de Inovagao, Oeiras, Celta
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segundo lugar, o CIS ndo permite identificar ou adaptar a recolha de informaczo as idiossincrasias
nacionais e regionais, que ocorrem precisamente porque o processo de inovacao é complexo e mul-
tifacetado. Em terceiro lugar, o CIS néo tem flexibilidade para se ajustar as necessidades de acom-
panhamento da influéncia de politicas publicas, que podem variar no espaco e no tempo.

No entanto deve ficar claro que os sucessivos inquéritos CIS tém dado um importante con-
tributo para clarificar a percepcao dos empresarios sobre inovacdo. Os seus resultados a nivel
europeu tém sobretudo permitido aprofundar o conhecimento sobre o processo de inovacio,
nomeadamente no que respeita 4 diferenciacio entre inovacido e I&D. De facto, cerca de metade
das empresas inquiridas dizem-se inovadoras, quer empresas industriais como de servicos), que
a inovacao depende (muito) da dimensao das empresas e dos seus sectores de actividade (sendo
mais importante nas grandes empresas do que nas pequenas empresas) e que as principais bar-
reiras a inovacio sio de natureza economica / financeira e de recursos humanos (e nio de aces-
so as tecnologias ou a informacao técnica ou de mercados).

O CIS tem ainda mostrado que a distin¢ao entre empresas inovadoras e nio inovadoras é
complexa e nao redutivel a simples diferencas e que entre a inovacao incremental e a inovacao
radical ha um largo espaco de accao, cujo impacto econdmico é importante e que alimenta fortes
componentes do crescimento economico.

No entanto a metodologia dos CIS estd sujeita a criticas metodologicas muito relevantes. As
respostas sao voluntdrias, o que pode criar um problema de enviesamento da amostra. As res-
postas sdo subjectivas e dependem por isso criticamente da interpretacio que o respondente faz
do que é (e nao é) inovacao, mesmo considerando as orientacdes e explicacoes do proprio in-
quérito. E néo é possivel qualquer auditoria independente que permita validar as respostas. Mais
do que realidades, os resultados dos CIS traduzem uma percepcao da inovacao, néo controlavel
e fortemente influenciavel por questdes de cultura nacional e da propria empresa, e inclusiva-
mente dependentes da conjuntura do momento de inquiricao.

A comparacio de resultados entre inquéritos sucessivos e entre paises diferentes é dificil e
arriscado devido a variacoes nas formas de inquiri¢éo no terreno e a variacoes dos perfis de em-
presas que constituem as amostras (dimensao, sectores de actividade), para além das correccoes
introduzidas pelo EUROSTAT (note-se, por exemplo, que foram consideradas empresas indus-
triais com mais de 20 pessoas no CIS II e com mais de 10 pessoas no CIS III, assim como a in-
quiricdo das industrias extractivas no CIS III, mas nao no CIS II).

Finalmente, temos ainda de considerar limitacoes associadas com a intensidade de “nio
respostas”: no CIS III as taxas de respostas obtidas variaram entre 18% (Irlanda) e 94% (Norue-
ga, Islandia), sendo que apenas 5 dos 16 paises inquiridos tiveram taxas de respostas maiores ou
iguais a 70% (Eurostat, 2003). Adicionalmente, entre o CISII e o CIS III as taxas de respostas
no mesmo pais mostram por vezes grandes diferencas (caso da Suécia: 74% de respostas no CIS
11 e 48% no CIS I1I). Uma implicacao deste problema é a nao quantificacdo das margens de erro
(ou intervalos de confianca) das estimativas obtidas.

Estas limitacoes resultam, em grande parte, dos constrangimentos associados ao facto do CIS
ser um exercicio a nivel internacional, o que impde restricoes quanto as alteracdes que se podem
fazer ao questiondrio, a conducéo do inquérito e ao tratamento estatistico dos resultados. Na
verdade, o CIS tenta encontrar um minimo denominador comum entre os requisitos de todos
os paises o que, naturalmente, deixa muitos aspectos de fora.

Adicionalmente a propria logica do sucesso do CIS tem levado a um “lock-in” em que se
fazem poucos progressos no aprofundamento da compreensio do processo de inovacio e no
desenvolvimento de novos indicadores. O “lock-in” torna-se tanto maior quanto mais tempo
passa e mais edicoes do CIS se realizam, ja que ha, legitimamente, a ambicao de procurar que
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os resultados, para além de harmonizados entre paises, sejam igualmente comparaveis no tem-
po. Alteracdes ao questiondrio de edicao para edicao limitarao as possibilidades de comparacao
dos resultados ao longo do tempo. Garantir que os resultados das diferentes edicdes do CIS sdo
comparaveis entre si condiciona modificacoes eventualmente exigidas pela necessidade de apro-
fundamento da compreensio do processo de inovacéo.

Assim, propde-se neste documento o desenvolvimento de ac¢oes de observacio e analise que
procurem complementar a informacéo sobre inovacao que se obtém a partir do CIS, de forma a
detectar as especificidades das empresas nacionais, que permita, designadamente:

- Identificar os objectivos, bloqueios e fontes de informacéo da inovacio;

- Caracterizar a interacc@o entre a inovacéo tecnologica e os aspectos organizacionais;

- Caracterizar as associacdes entre inovacéo e estrutura de educacéo e de qualificacdo da empresa;

- Descrever a genealogia das empresas e sua interac¢io com a envolvente geografica e de mercado.

2.2 O “Innobarometer”

O Innobarometer é um inquérito anual (do tipo “opinion poll”) aos gestores de empresas da
UE, promovido pela Comissdo Europeia desde 2001, na sequéncia de uma comunicacio ao
Conselho e ao Parlamento Europeu, COM(2000)567, com o objectivo de medir a evolucido nos
diversos paises comunitdrios no sentido de uma sociedade aberta a inovacao. Realizado pela
primeira vez em 2001 (EOS Gallup, 2001), foram ja publicados os resultados de 2002 e de 2003
(EOS Gallup, 2002; Taylor Nelson Sofres / EOS GAllup, 2003).

Os inquéritos tém sido da responsabilidade da Gallup Europe, usando a metodologia dos
“Flash Eurobarometers”, através de sondagens telefonicas estruturadas, o que assegura uma ra-
pida disponibilidade de resultados. Como exemplo cita-se o inquérito de 2003, cujos trabalhos
de campo decorreram em Setembro de 2003 e cujos resultados foram publicados em Fevereiro
de 2004. Mais de 3000 gestores de empresas foram inquiridos com uma amostra estratificada
por paises, dimensao da empresa e sector de actividade. Nos paises com maior populacio de em-
presas foram inquiridos 300 gestores e nos paises de menos populacdo empresarial, entre os
quais Portugal, foram inquiridos 100 (200 nos paises intermédios). Note-se que se espera que
os resultados finais do CIS III (realizado em 2000/2001) sejam baseados em mais de 60000 em-
presas — mas até ao momento nio foram ainda publicados todos os seus resultados finais deta-
lhados, apesar de ja terem sido parcialmente usados na construcio do European Innovation
Scorboard de 2003, publicado em Novembro de 2003.

As questoes ventiladas sio algo semelhantes as do CIS e procuram determinar a importan-
cia que novos produtos ou servicos tém no volume de negocios, qual o investimento em inova-
¢do, quais as motivacdes e formas de acesso e desenvolvimento de inovacéo, quais as fontes e os
factores limitantes do processo, assim como o impacto.

Relativamente ao CIS, e para além das questoes de metodologia de inquérito, ha que assi-
nalar algumas diferencas importantes:

- A forma como se define inovacao ¢ algo diferente. A sua interpretacao é deixada ao entre-
vistado com base na sua experiéncia particular, embora para efeitos de analise se adopte uma
definicado muito abrangente do conceito pela Comissao Europeia de 1995° (inovacio é a reno-
vacdo ou aumento de largura da gama de produtos e servicos e dos mercados associados; o

5 COM(1995) 688
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estabelecimento de novos métodos de producao, abastecimento e distribui¢do; a introducao de
mudancas na gestdo, organizacao de trabalho, assim como as condi¢oes de trabalho e as com-
peténcias da forca de trabalho). Ou seja, enquanto que o CIS se concentra na inovacao tecno-
logica de produto ou de processo, excluindo a inovacao organizacional, o Innobarometro inclui
explicitamente a inovacdo organizacional, e procurou mesmo numa das suas perguntas identi-
ficar em quais dos trés tipos de actividades de inovacao (novas mudancas organizacionais, novos
produtos, novos processos de fabrico) se focam prioritariamente os esforcos das empresas.

- Muitas das questdes evoluem de ano para ano, de forma “adaptativa”, procurando abrir e ex-
plorar novas facetas do processo de inovacio empresarial, mais do que avaliar variacdes temporais

- No entanto, questdes fundamentais, como seja a fraccao de empresas inovadoras, investi-
mentos em inovacdo, motivacoes e barreiras a inovacio, tém-se mantido nos varios anos

- Tem sido publicadas, nas notas técnicas de cada inquérito, as margens de erro estatistico para um
nivel de confianca de 95%, as quais dependem dos valores observados e da dimensao das amostras.

- Hd uma grande homogeneidade de procedimentos de amostragem e inquiricao entre os di-
versos paises da Uniao Europeia

O répido ciclo anual de execucdo / andlise / divulgacdo torna os Innobarometros especial-
mente atraentes como fonte de dados anuais de um dado pais.

No anexo A3 sumariam-se os resultados dos varios Innobarometros, ao nivel global da Uniao
Europeia e de Portugal.

2.3 Outros sistemas de inquiricao: sociedade de informacao
e sistemas de inquiricao internacionais sobre inovacao
e conhecimento

No que respeita a mobilizagdo da sociedade de informacao, os inquéritos anuais estdo hoje bem
estabelecidos, nomeadamente em Portugal, e t¢ém permitido diagnosticar o nivel de penetracao na so-
ciedade das tecnologias de informacao, como elemento estruturante para a difusao de conhecimento
e inovacao. Naturalmente que a informaczo resultante destes sistemas de inquiricéo é restrita a capaci-
dades associadas a utilizacao de computadores e da internet e, portanto, essencial, mas mais uma vez
muito limitada para possibilitar o mapeamento de dinamicas de conhecimento e inovacao.
Adicionalmente, é ainda importante referir outros sistemas de inquiricio internacionais de
inovacao e conhecimento, nomeadamente usando fontes secundarias de informacéo, que incluem:
- 0 “scoreboard” de inovacao europeu, que considera dados do inquérito comunitdrio a ino-
vacdo e outros indicadores de desenvolvimento cientifico e econémico, e inclui um indice
agregado de inovacao — mas cuja fundamentacao metodologica é muito discutivel, por ser
baseado num modelo de inovacio assente em I&D e “alta tecnologia”;
- os indicadores estruturais que tém sido desenvolvidos e usados para monitorizar a evolucao
dos Estados membros face aos objectivos da cimeira de Lisboa®;
- outros indices de inovacao, incluindo indices agregados, que tém sido particularmente
divulgados na comunidade internacional (e.g., o “Porter Index”’; “ARCO”%; Ontdrio Index’;

6 Rodrigues, M.J. (2003). “A Agenda econdémica e social da Unido Europeia — a estratégia de Lisboa”, Lisboa, Dom Quixote.
7 Porter, M. and Stern S. (1999), “The new challenge to America’s Prosperity: Findings from the Innovation Index”,
Council on Competitiveness, Washington, D.C
8 Archibugi D., Coco A. (2003), “A New Indicator of Technological Capabilities for Developed and Developing Countries”,
1st Globelics Conference, Rio de Janeiro
9 Crane, D., Creutzberg, T. And Garkut, D. (2002), Ontario Innovation index, Ontario Science and Innovation Council
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e outros'*');

- indices de mobilizacdo da sociedade de informacio, de divulgacio internacional'>".

Neste contexto, os indicadores propostos neste documento resultaram de um exercicio sis-
temadtico de avaliacdo de indicadores existentes, estando o sistema proposto devidamente com-
parado com os sistemas reconhecidos internacionalmente, como apresentado no Anexo 1 a este
documento.

A titulo exemplificativo, é de interesse analisar o chamado “Porter Index”, que tem sido usa-
do em varias regides nos EUA, mas também na Europa. Em Marco de 1999 o Council of Com-
petitiveness (dos EUA), um “think-tank” vocacionado para reforcar a posicio competitiva e a li-
deranca dos EUA nos mercados mundiais, em especial sustentando e reforcando a sua capaci-
dade de inovacdo, publicou um “Innovation Index” que tem sido frequentemente referido em
benchmarking internacionais, em que se pretende ordenar as posicoes relativas (“rankings”) dos
varios paises. Fortemente influenciado pelas teorias e visdes de Michael Porter, na linha dos seus
trabalhos sobre a competi¢io entre sectores industriais e a competitividade entre paises, o In-
novation Index (I) pretende reflectir contribui¢des fundamentais para a performance inovativa
de um pais:

- a qualidade da infraestrutura de suporte a inovacao economica (investimento em ciéncia

basica, por exemplo), estimado com base em:
- a mao-de-obra agregada envolvida em 1&D
- 0 investimento total ou agregado em 1&D
- a abertura da economia a competicdo internacional (comércio e investimento)
- a forca dos mecanismos de defesa da propriedade intelectual
- a fraccao do produto interno bruto dispendido em educacdo secundaria e terciaria

- 0 PIB nacional per capita, ajustado numa base de paridade do poder de compra (e que re-
flecte a historia anterior das escolhas publicas e privadas e dos investimentos feitos, ou seja,
a “legacy” econdmica do pais)

- as condicdes especificas de clusterizacido como suporte a inovacéo em certos grupos liga-
dos de industrias (industrias automovel ou tecnologias da informacao, por exemplo), ba-
seada em:

- a fraccao do investimento total em 1&D financiado pelo sector privado
- a forca e a qualidade das ligacoes (“linkages”) entre os actores do sistema
- a fraccdo do investimento em I&D realizado no sector Universitario

O 1II baseia-se neste conjunto limitado de medidas e pretende avaliar o potencial de sus-
tentabilidade a longo prazo do crescimento da produtividade e dai a posicao competitiva do pais.

O 1I calcula-se por uma média pesada das variaveis referidas em cada ano, sendo nalguns
casos estimado para os anos seguintes num horizonte de médio prazo. Os pesos a usar no cal-
culo dessa média sao por sua vez estimados por uma regressao linear global de uma medida de
output de inovacao (o logaritmo do nimero de patentes internacionais depositadas nos USA trés
anos antes do ano em questdo) sobre as variaveis anteriores. O II corresponde a média pesada
referida numa base per capita, procurando medir as componentes principais do investimento de

10 Fraas. M. (2003), “Oslo Innovation Scoreboard - an attempt to develop a comparable set of indicators used in the Regional Innovation
Scoreboard for the Oslo Region”, STEP Report 15-2003.

11 Godinho, M.M., Mendonga, S. and Pereira, T. (2003), “Mapping Innovation Systems - A Framework Based on Innovation Data and Indicators”,
Intl. Workshop on Empirical Studies on Innovation in Europe, University of Urbino, 1-2 December

12 IDC(2003), Information Society Index 2003.

13 Dutta, S. and Jain, A. (2003). “The Networked Readiness of Nations”, in Dutta, S., Lanvin, B. and Paua, F. (eds.), The Global Information
Technology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World, pp. 2-25. New York: Oxford University Press.
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cada pais em inovacéo relevantes para a sua prosperidade futura, ou seja, os principais drivers
da capacidade nacional de inovacdo — a capacidade de um pais em produzir um fluxo continuo
de inovacdes comercialmente relevantes através de uma interaccao permanente e complexa
entre os sectores publico e privado.

Deve ainda ser salientado que o II pretende medir a competitividade do pais na fronteira do
conhecimento e da tecnologia — e dai a justificacao para o uso do nimero de patentes registadas
nos USA por cada um dos paises como base de estimativa dos pesos a usar no cédlculo do indice.
Interpretado literalmente o indice corresponde ao nimero esperado de patentes por milhdo de
pessoas que a configuracdo actual das politicas nacionais e recursos alocados permite antecipar
ou estimar. Os autores avisam no entanto que o II nao deve ser visto como um indice de previ-
sao de patentes, mas sim como uma indicacao da capacidade relativa da economia de um pais
produzir outputs inovadores na fronteira da tecnologia e dos mercados com base numa relacao
historica entre os elementos da capacidade inovadora nacional do pais e os outputs dos seus
processos de inovacdo. O 1II tera assim tendéncia a separar os inovadores (Taiwan, Israel, por
exemplo) dos imitadores (China e Maldsia, por exemplo) entre os casos de forte crescimento.

O trabalho original incluia apenas 25 paises, nao incluindo Portugal (mas com a Espanha).
Varios trabalhos posteriores elaboraram quer sobre a metodologia usada, quer sobre os deter-
minantes da capacidade nacional de inovacio de um pais' e varias tentativas de aplicar o con-
ceito, com mais ou menos alteracdes, tém sido propostas. Por exemplo, Huovari et al (2000) es-
timaram indices regionais na Finlandia através de uma metodologia proxima, mas aglomeran-
do os indicadores em quatro categorias alternativas (capital humano, tecnologia, aglomeracao e
acessibilidade) e tomando pesos alternativos para calculo da média (o inverso do desvio padrao
do indicador).

Mais recentemente os indices de inovacao originais foram recalculados com dados de mais
anos e estendidos a outros paises, incluindo Portugal e Australia®. No anexo 4 sumariam-se al-
gumas séries do 1I para Portugal e para alguns outros paises. Nota-se que as metodologias do II
tém sido a base para outros indices que o World Economic Férum tem apadrinhado, como o
Global Competitiveness Index,o Business Competitiveness Index e o Growth Competitiveness
Index, onde se combinam indicadores macroeconémicos com os resultados de inquéritos a opi-
nido de membros do WEE

14 Stern, S, M. Porter e J. Furman (2000), “The determinants of national innovative capacity”, NBER working paper 7876;
Furman, J., M. Porter e S. Stern (2002), “The determinants of national innovative capacity”, Research Policy, 31 (2002) 899-933;
Huovari, J., A. Kangasharju e A. Alanen, “Regional competitiveness in Finland” (2000), ERSA 40th European Congress

15 Gans, J. e S. Stern (2003), “Acessing Australia’s innovative capacity in the 21st century”, IPRIA. Ver também, World Economic Forum (2003),
“The global competitiveness report 2003”
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A discussao que hoje emerge sobre o papel do conhecimento e da inovacao tem de ser enten-
dida no contexto da evolucio social e economica de Portugal na Unido Europeia, nomeadamen-
te na necessidade de evoluir de um periodo baseado no investimento, para uma fase tendencial-
mente baseada na inovacio'.

3.1 Inovacao em Portugal: que especificidades?

Tendo por base a conceptualizagdo da economia baseada no conhecimento, como tem sido
sistematicamente tratado na literatura especializada, pode dizer-se que, fundamentalmente, o
desempenho em ambientes competitivos em conhecimento depende da qualidade dos recursos
humanos (nomeadamente, da sua especializacao, das suas competéncias, do nivel educativo, da
capacidade de aprendizagem) e das actividades e incentivos que sdo orientados para a criacdo e
difusdo de conhecimento. A este respeito, a situacéo de Portugal é claramente deficitaria. Em
primeiro lugar, observaremos alguns indicadores associados a qualidade dos recursos humanos,
e de seguida outros indicadores associados as actividades da criacao de conhecimento.

De acordo com a OCDE?, Portugal tem, depois da Turquia, o nivel mais baixo da populacao
com pelo menos um nivel educativo secundario, na faixa etaria entre os 25 e os 64 anos. Este
numero equivale a 20% em Portugal, enquanto que a média dos outros paises da OCDE é trés
vezes maior, ou seja, de 60%. Nos Estados Unidos é de 76%, na Finlandia de 67% e na Irlanda
de 50%. Na Republica Checa quase 3/4 da populacao com idade entre os 25 e 0s 64 anos tém
pelo menos um nivel educativo secundario. E importante realcar que esta situacao deficitdria
nao reside tanto na educacao universitaria ou terciaria. Enquanto que o nivel da populacao por-
tuguesa com educac@o universitaria é também baixo (cerca de 7%), é apenas cerca de metade da
média da OCDE, sendo comparavel ao de paises como a Itdlia e a Austria. No entanto, o “desni-
vel educativo” associado a falta de pessoas em Portugal com niveis educativos ao nivel do ensi-
no secundario é particularmente reduzido em termos internacionais.

Portugal caracteriza-se de facto como tendo um sistema “dual”, com uma pequena camada de
populacao com educacao universitaria (mas nao tdo pequena como noutros paises) e uma camada
igualmente muito pequena de populacdo com niveis educativos entre o universitario e o secun-
dario (inclusive), sendo de salientar o abandono precoce por jovens do sistema de educacio.

Igualmente problematico para Portugal, é o fluxo de licenciados em engenharia, ciéncia e
tecnologia, como medido em percentagem da mao-de-obra disponivel. Em meados dos anos 90
a média da Unido Europeia da taxa de licenciados nestas areas era cerca de 0.12%. Paises como
os EUA tinham taxas iguais as da média da UE, enquanto que a Irlanda tinha uma taxa superior

1 P. Conceigao, M. V. Heitor, (2004), Innovation for All? Learning from the Portuguese path to technical change and the dynamics of innovation.
Westport and London: Praeger.
2 OCDE (2003), Education at a Glance, Paris
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ao dobro da média da UE, de 0.25%. Em 1996, o valor respectivo para Portugal era de 0.03%,
ou seja, 1/4 da média europeia’.

Equacionar a qualidade dos recursos humanos com niveis educativos é, claramente, uma carac-
terizacdo incompleta. No entanto, é razoavel esperar que o nivel educativo seja associado a quali-
dade dos recursos humanos e ao capital humano. Para além do capital humano, que corresponde
a agregacdo da capacidade individual para acumular conhecimento, desenvolver uma capacidade
colectiva de aprendizagem’ é tdo importante, sendo mais ainda, do que a aprendizagem individual.
Assim, em vez de capital humano individual ou até agregado, um outro conceito importante para
a aprendizagem parece ser o capital social. A importancia do capital social, embora ainda sendo um
aspecto controverso, ¢ considerada cada vez mais uma determinante importante do desempenho
economico e, especialmente, da inovacao e da criatividade. Neste contexto, a relacao do capital so-
cial para o desempenho econémico das nacdes tem sido reconhecida na literatura especializada em
descricoes detalhadas do processo de desenvolvimento, tendo sido enquadrada explicitamente em
termos de capital social’. Como a educacdo é uma ‘proxy” do capital humano, varios autores tém
sugerido que as politicas que visam aumentar o capital social tém necessariamente de ser conside-
radas juntamente com as politicas destinadas a aumentar o nivel de educacao.

A outra dimensao importante da economia do conhecimento a incluir nesta analise consi-
dera actividades especificamente vocacionadas para a criacao e difusao do conhecimento. Tal
como acontece com a educacao, é arriscado reduzir um conjunto complexo de actividades a um
agente educativo tnico, mas o esforco nacional em investigacio e desenvolvimento da-nos uma
indicacao do nivel de compromisso, ao nivel do pais, para com as actividades especificamente
orientadas para a criacao de novos conhecimentos. Estas actividades tendem a ter lugar em insti-
tuicdes, tais como universidades e laboratorios de investigacdo, ou em unidades de I&D em
empresas, tendo por base incentivos para a especializacdo na exploracio e na descoberta, bem
como no intercambio de conhecimento. Neste dominio é conhecido que os niveis de intensida-
de de I&D em Portugal sdo baixos, embora o crescimento tenha sido consideravelmente eleva-
do. Durante a segunda metade dos anos 90, a despesa em 1&D em Portugal cresceu anualmente
cerca de 10% em Portugal, enquanto que no conjunto dos paises da OCDE cresceu cerca de
4,5%. Portugal liderou também a OCDE em termos do aumento dos incentivos do estado a
empresas privadas de modo a desenvolver actividades de 1&D, ocupando agora o terceiro lugar
em termos de maiores incentivos fiscais, depois da Espanha e do Canada.

A despesa em 1&D ¢ um indicador importante do empenhamento e dos recursos que um
pais emprega na criacéo e difusio de conhecimento, mas a importancia crescente do conheci-
mento estende-se para além dessas actividades tradicionalmente associadas a criatividade e
aprendizagem. Em particular o desempenho em inovacao depende das condicdes que fomentem
o empreendorismo de base tecnologica. Os mecanismos como o capital de semente, o capital de
risco e os mercados de capitais associados as chamadas “start-ups” sao formas de mobilizar o
capital privado para investimento em economias do conhecimento, para os quais Portugal con-
tinua a apresentar investimentos muito baixos°.

A percepcao de niveis relativamente baixos, embora com taxas de crescimento elevadas, é
confirmada quando estamos perante as tecnologias mais relevantes para a sociedade do conhe-

3 Conceigao, P. and Heitor, M. (2003). “Systems of innovation and competence building across diversity: Learning from the Portuguese path in the
European context” in Larisa V. Shavinina (Ed.). In “International Handbook on Innovation”, Elsevier, pp.945-975.

4 como sugerido por Wright (1999) no contexto do desenvolvimento de uma capacidade nacional de aprendizagem nos Estados Unidos

5 Putman (1993)

6 EC(2003) European key Figures in Science and Technology, 2003/2004
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cimento: as tecnologias de informacdo e de comunicacéo (TIC). Mais uma vez, muitos paises
revelam taxas de crescimento inferiores a 4%, com a despesa em TIC como percentagem do PIB
nos EU cerca de 2% acima da média europeia, apesar de paises como a Suécia superarem o
desempenho dos EU. Em 1997, o nivel de despesa em TIC relativamente a Portugal foi cerca de
1% inferior a média da Unido Europeia. Mas, tal como acontece com as industrias baseadas no
conhecimento, a taxa de crescimento em despesa foi notavel. De facto, Portugal lidera os paises
da OCDE quanto a taxa de crescimento da despesa em TIC, com uma taxa de crescimento supe-
rior a 10% entre 1992 e 2000. Este crescimento é em grande parte explicado por aumentos em
despesa em telecomunicacdes (cerca de 9%), enquanto a despesa em servicos e software é par-
ticularmente baixa, inferior a 1%. Apenas a Turquia, a Grécia e a Polonia possuem taxas de
despesa em software e servicos de TI inferiores a Portugal. O crescimento nesta categoria foi
igualmente inferior a 2% ao ano para o periodo indicado.

Em resumo, a analise mostra que Portugal esta a enfrentar a importancia crescente das tec-
nologias digitais e do conhecimento, acelerando a adop¢ao das tecnologias digitais e de infor-
macio. As debilidades estruturais do sistema educativo e de 1&D ainda persistem, apesar do
crescimento recente das despesas em I&D e do esforco em fornecer os incentivos as despesas
privadas em 1&D.

3.2 Passar de uma dinamica de “producao” para uma dindmica
de “inovacao”

A andlise da inovagéo e do conhecimento como factores estratégicos de mudanca tem ainda
que considerar o desafio da produtividade, a qual cresce sempre que se consegue produzir mais
a partir da mesma quantidade de recursos, o que implica que haja “mudanca”, fruto da criativi-
dade, da iniciativa e da incorporacao de novas ideias nas actividades economicas. Estas poderao
ser ideias associadas a novas tecnologias, a novas formas de organizar e gerir empresas, a novas
formas de distribuir produtos, a novos produtos e servicos, a novos mercados e a novas parce-
rias”. Um passo importante para melhor compreender a relacdo entre a inovacéo tecnologica e a
produtividade tem sido a disponibilizacio recente de dados estatisticos sobre o desempenho dos
paises europeus no dominio da inovacéo tecnologica, no ambito do inquérito europeu a ino-
vacao. Recentemente tem sido possivel perceber mais detalhadamente quais sao os grandes de-
terminantes da produtividade utilizando dados ao nivel das empresas, em vez de indicadores
agregados ao nivel de um pais ou de sectores de actividade®. Como resultado, tém sido identifi-
cados quatro principais grupos de determinantes da produtividade utilizando dados ao nivel das
empresas: 1) a educacio e as qualificacdes das pessoas (ou capital humano); 2) a gestdo e a orga-
nizacéo das empresas; 3) o nivel de exposicio internacional; e, 4) a inovacao tecnologica.

Esta seccao debruca-se brevemente sobre cada um destes grupos de determinantes, uma vez
que sdo factores determinantes para qualquer futuro sistema de mapeamento da inovacao e co-
nhecimento. De facto, é hoje bem conhecido que a aproximacao de Portugal ao PIB per capita

7 European Commission, (2002) Benchmarking of National Policies — The Impact of RTD on Competitiveness and Employment, DG Research

8 Esta andlise baseia-se em dois artigos recentes de revisao de literatura sobre este tema publicados no Journal of Economic Literature: James
R. Tybout (2000) “Manufacturing Firms in Developing Countries: How Well do They Do and Why?”, vol. 37 (Marco), 11-44; Eric J. Bartelsman
e Mark Doms (2000) “Understanding Productivity: Lessons from Longitudinal Microdata”, vol 37 (Setembro), 569-594. O estudo de Tybout
centra-se em empresas industriais em paises em desenvolvimento, enquanto que o artigo de Bartelsman e Doms aborda empresas em todos
os sectores mas apenas em paises desenvolvidos. Desta forma, os dois artigos complementam-se e permitem tragcar um quadro bastante
geral das regularidades empiricas.
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da média da Uniao Europeia deve-se em parte ao aumento da produtividade, mas menos do que
aconteceu noutros paises também em “catching-up”. Muita da aproximacao deveu-se a uma uti-
lizacao cada vez mais extensiva dos recursos disponiveis, trajecto que agora comeca a trazer re-
tornos decrescentes — sendo a esgotar-se. Dai a importancia de se perceber a forma como esti-
mular o crescimento da produtividade em Portugal.

Capital Humano

As mudancas que levam ao aumento da produtividade exigem, muitas vezes, novas capaci-
dades e competéncias, associadas a niveis de educacdo mais elevados ou a novas especializa-
coes. Uma das vias importantes através da qual o capital humano — que designa, genericamente
o nivel de educacao, experiéncia e qualificacdes — contribui para aumentos de produtividade
estd associada a complementaridade entre novos equipamentos e tecnologias, por um lado, e
qualificacdes e competéncias, por outro. No caso de Portugal, o aumento do capital humano
tem sido o principal motor do aumento da produtividade, tendo tido uma importancia relati-
va muito maior do que noutros paises da OCDE (ver Figura 1). A confirmacao empirica da
importancia do capital humano com dados ao nivel da empresa faz-se, tipicamente, utilizando
dados detalhados sobre os trabalhadores em conjuncdo com informacdo sobre a adopcao de
novas tecnologias, verificando-se se existe uma correlagéo positiva entre o nimero de tecnolo-
gias avancadas utilizadas e o nivel de qualificacdo de todos os trabalhadores, controlando o
efeito de outros factores.
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Figura 1 Contribuicdo do Aumento do Capital Humano para o Crescimento®

9 Fonte: Jorge Elmeskov e Stefano Scarpetta (2000). “New Sources of Economic Growth in Europe?,” 28th Economics Conference,
Oesterreichische National Bank, Viena, Austria, 15-16 de Junho. Nota: Se Y representar o PIB, H o capital humano e N o nimero de horas de
trabalho, entéo a seguinte igualdade é valida: Y/N=(Y/H)*(H/N); passando a taxas de variagao, a multiplicacdo a seguir & igualdade pode expres-
sar-se como soma, daif resultando a decomposi¢éo apresentada no grafico.
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Gestao do conhecimento e organizacao das empresas

A confirmacédo empirica de que o tipo de gestao e de organizacdo das empresas determina a pro-
dutividade tem sido uma tarefa complexa, ja que ¢ dificil medir directamente o tipo ou a qualida-
de de gestao. Tem havido duas abordagens para este problema. O primeiro recorre a informacéo
sobre estabelecimentos diferentes de uma mesma empresa. Em principio, estabelecimentos di-
ferentes serdo geridos de forma muito semelhante se pertencerem a uma mesma empresa. As-
sim, esperar-se-a que tenham igualmente niveis de produtividade semelhante, ou pelo menos
mais iguais entre si do que a diferenca que se verifica entre empresas diferentes, que tém uma
gestao diferente. A investigacdo de acordo com esta estratégia indica que, de facto, empresas bem
geridas correspondem a niveis de produtividade altos em todos os estabelecimentos, ou seja, a
gestdo da empresa consegue transferir a capacidade de gestdo para os estabelecimentos (através,
designadamente, da formacdo dos gestores, aconselhamento, supervisdo, transferéncia de tec-
nologia e de métodos de producao).

A segunda estratégia tem estado relacionada com a observacao do impacto de fusdes e
aquisicdes na produtividade das novas empresas. Uma fusao ou aquisicao implica uma mudanca
de gestio, logo proporciona um contexto ideal para investigar o impacto desta mudanca na pro-
dutividade. Embora os resultados desta segunda estratégia sejam ainda inconclusivos, o balan¢o
dos resultados sugere fortemente que a gestdo e a organizacdo das empresas determinam forte-
mente os niveis e taxas de crescimento da produtividade.

Exposicao Internacional das Empresas

A exposicdo das empresas a mercados internacionais determina igualmente tanto o nivel
como o ritmo de crescimento da produtividade, sendo que quanto maior for a exposicao inter-
nacional, maior é a produtividade. Em concreto, verifica-se que as empresas exportadoras apre-
sentam niveis de produtividade superiores a média. Adicionalmente, parece haver uma relacéo
causal entre exposicéo a mercados internacionais e eficiéncia do processo produtivo, através da
evolucao da produtividade em sectores onde houve uma progressiva liberalizacao do comércio
internacional ao longo do tempo.

Inovacao Tecnolégica

No contexto deste diagnéstico, interessa realcar que para além da criatividade e iniciativa indi-
vidual, o aumento da produtividade depende da “criatividade” nas empresas para aproveitar as
varias possibilidades de mudanca no sentido de produzir mais eficientemente produtos e
servicos de maior valor acrescentado. Numa palavra, o aumento da produtividade é determina-
do pela inovacio tecnologica®. Por exemplo, verifica-se que empresas mais intensivas em tec-
nologia aumentam a produtividade e o emprego. Empresas que executam I1&D e que adoptam
novas tecnologias (designadamente tecnologias da informacio) tém desempenhos de produ-
tividade melhores do que a média. Claro que a grande questao ¢ porque é que “nao tem com-
pensado” as empresas portuguesas (em média) assumir esses riscos e arcar com os custos de

10 Conceigao, P. E Avila, P. (2001), Inovagao em Portugal, Celta
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adaptacao e de aprendizagem que a inovacdo tecnologica acarreta. Porque é que a estrutura de
incentivos (ou a capacidade das empresas) impede a empresa portuguesa média de se lancar na
inovacio a curto prazo e explorar ao maximo o que se tem, ainda sabendo que a prazo a inova-
cdo traz aumentos de produtividade. Uma explicacdo plausivel é que a natureza do panorama
competitivo que as empresas portuguesas enfrentam nao premeia a inovacao. Os concorrentes
ndo competem pela inovacdo (mas pelo preco), os consumidores nao sdo la muito sofisticados
e exigentes, os fornecedores nao surgem com ideias ou solicitacdes que estimulem a inovacao.

No entanto, hd casos em Portugal em que a mudanca do panorama competitivo obrigou as
empresas a mudar: logo, nao se trata de uma incapacidade inata das empresas nacionais, ou dos
portugueses, para inovarem (explicacdo que faria pouco sentido). O sector do calcado de couro
¢ um exemplo. A liberalizacao crescente do sector a escala mundial e o aparecimento de produ-
tores em paises em desenvolvimento que competiam através dos mesmos factores (baixo custo
de producio, em especial de mao-de-obra) na China, na Indonésia e noutras regides obrigou o
sector em Portugal a inovar.

Um passo importante para melhor compreender a relacdo entre a inovacao tecnoldgica e a pro-
dutividade tem sido a disponibilizacao recente de dados estatisticos sobre o desempenho dos pai-
ses europeus no dominio da inovacao tecnologica, um trabalho levado a cabo pelo Eurostat e que
foi implementado em Portugal pelo Observatoério das Ciéncias e do Ensino Superior. A Figura 2
mostra o posicionamento e a trajectoria recente de Portugal em comparacio com o de outros pai-
ses quando se considera a percentagem de empresas inovadoras na industria e nos servicos.
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Figura 2 Propor¢ao de Empresas Inovadoras na Industria e nos Servicos

Fonte: Conceicao, P., Avila, P., (2001) A Inovagao em Portugal — Il inquérito Comunitério as Actividades de
Inovacao, Oeiras, Celta; lll Inquérito a Inovagao em Portugal, dados provisorios, Fevereiro 2004, Eurostat
(NewCronos) e IN+/Observatério das Ciéncias e do Ensino Superior
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A uma escala mais alargada do pais no seu todo podemos estar perante uma situacao tipica
que exige a intervencao de politicas publicas. As decisdes individuais fazem todo o sentido. O
problema ¢é que o somatério dessas decisoes individuais nao é o melhor para a sociedade no seu
todo. Ha, por isso, espaco para intervencoes no sentido de trazer mais empresas para o ciclo vir-
tuoso da inovacao tecnologica e do aumento da produtividade. Disso podera depender o cresci-
mento sustentavel do pais a prazo.

3.3 Estrutura de incentivos e “rotinas” para a inovacao

Note-se que o “ndo inovar” implica que se continuem a utilizar as mesmas técnicas de produ-
¢do e de distribuicdo, a vender os mesmos produtos, a lidar com os mesmos fornecedores. Ha
ganhos de produtividade associados ao aprofundamento da “aprendizagem” da forma como li-
dar com os elementos que se conhecem. A mudanca para novas tecnologias pode implicar (ain-
da que temporariamente) perdas de produtividade. As actividades orientadas para a inovacao
(investigacdo e desenvolvimento, prospeccdo de mercados, recolha de informacao sobre novas
tecnologias) sao dispendiosas. Para além de terem custos directos, implicam que as empresas a
elas afectem recursos que néo sdo utilizados na actividade produtiva, o que implica que ha tam-
bém custos de oportunidade. Os resultados destes esforcos sdo incertos e podem nao trazer qual-
quer beneficio para a empresa (se um projecto de investigacido nao gerar qualquer novo produ-
to ou processo, por exemplo). Ainda que haja beneficios, estes ocorrerdo s6 no futuro, muitas
vezes sO a longo prazo. E, finalmente, a empresa s6 consegue apropriar-se de parte dos benefi-
cios gerados pelas inovacoes com sucesso: a maior parte dos beneficios acaba por se dispersar
pela sociedade no seu todo. Neste panorama, se o incentivo para inovar néo for grande, mais
vale continuar com o que se tem, que ja se domina e se domina cada vez melhor, do que arriscar
em dominios novos, caros, com custos de aprendizagem e retornos incertos.

Assim, em Portugal parece que os incentivos que as empresas enfrentam no seu panorama
competitivo nao as levam a inovar. Esta afirmacao nao deve ser entendida como uma conde-
nacéo do nosso espirito ou da nossa capacidade empresarial. Pelo contrario. As empresas portu-
guesas, como quaisquer outras, respondem da forma mais racional que lhes é possivel aos desa-
fios e oportunidades que se lhes apresentam. Se fosse melhor para cada empresa portuguesa ino-
var seria isso que aconteceria, mas a resposta perante os constrangimentos e possibilidades que
a empresa portuguesa média enfrenta passa (predominantemente) pela opcio de néo inovar ou,
pelo menos, de nao fazer grandes esforcos para inovar. Em Portugal as empresas industriais gas-
tam menos de metade do que suas congéneres europeias em despesas orientadas para a inovacéo
tecnologica, e quatro vezes menos do que a Suécia, pais onde as empresas dedicam maior pro-
porcido dos seus recursos a inovacao.

Esta é uma decisdo que, empresa a empresa, faz todo o sentido. Mas quando se olha para o
computo geral do conjunto de todas as decisoes individuais chega-se a um resultado que, do pon-
to de vista colectivo, ndo é o melhor. Isto porque o facto de cada empresa decidir nao inovar leva
0 pais no seu todo a estagnar num ciclo vicioso de baixa inovacao e baixa produtividade. Estas
situacoes em que as decisdes optimas do ponto de vista individual néo levam a situacao optima
do ponto de vista social sio designadas por economistas e por cientistas sociais como problemas
de “acco colectiva”. Este tipo de problemas caracteriza também, por exemplo, as decisdes indi-
viduais que levam ao excesso de poluicio ou a exaustio de recursos naturais. Indicam que ha “fa-
lhas de mercado” e que as decisoes individuais tém que ser “ajustadas” com incentivos que as le-
vem a melhorar os efeitos colectivos, designadamente através de politicas publicas.
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Claro que a grande questdo é porque é que “ndo compensa” as empresas portuguesas (em
média) assumir esses riscos e arcar com os custos de adaptacao e de aprendizagem que a ino-
vacao tecnologica acarreta. Porque é que a estrutura de incentivos (ou a capacidade das empre-
sas) impede a empresa portuguesa média de se lancar na inovacao a curto prazo e explorar ao
maximo o que se tem, ainda sabendo que a prazo a inovacao traz aumentos de produtividade.
Uma explicacao plausivel é que a natureza do panorama competitivo que as empresas por-
tuguesas enfrentam nao premeia a inovacao. Os concorrentes nao competem pela inovacao (mas
pelo preco), os consumidores nao sdo la muito sofisticados e exigentes, os fornecedores nao sur-
gem com ideias ou solicitacdes que estimulem a inovacao. Para queé inovar?

Ha casos em Portugal em que a mudanca do panorama competitivo obrigou as empresas a
mudar: logo, nao se trata de uma incapacidade inata das empresas nacionais, ou dos portugue-
ses, para inovarem (explicacao que faria pouco sentido). O sector do calcado de couro é um
exemplo. A liberalizacdo crescente do sector a escala mundial e o aparecimento de produtores
em paises em desenvolvimento que competiam através dos mesmos factores (baixo custo de
producio, em especial de mao-de-obra) na China, na Indonésia e noutras regides obrigou o sec-
tor em Portugal a inovar. O problema de “accao colectiva” foi resolvido, em parte pela mudanca
do panorama competitivo, mas também devido a actuacao da associacao industrial do sector.

A uma escala mais alargada do pais no seu todo podemos estar perante uma situaco tipica
que exige a intervencao de politicas publicas. As decisoes individuais fazem todo o sentido. O
problema ¢ que o somatdrio dessas decisoes individuais nao ¢ o melhor para a sociedade no seu
todo. Ha, por isso, espaco para intervencdes no sentido de trazer mais empresas para o ciclo vir-
tuoso da inovacao tecnologica e do aumento da produtividade. Disso podera depender o cresci-
mento sustentavel do pais a prazo.
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Num livro recente, William Baumol (2002)" encontra trés razdes que explicam nao so
porque as empresas inovam nos Estados Unidos, mas também porque é que a inovacao se traduz
em crescimento econémico. Olhar para estas conclusoes pode dar indicacdes sobre a forma de
estimular a inovacdo em Portugal.

Em primeiro lugar, Baumol conclui que nas economias de mercado mais desenvolvidas as
empresas inovam nao circunstancialmente ou ocasionalmente mas sistematicamente, porque ca-
so contrdrio desaparecerdo. Veja-se, por exemplo, o caso da industria de semicondutores, carac-
terizada pela famosa lei de Moore (a capacidade dos microprocessadores duplica de 18 em 18
meses). Sera que ha algo de mistico neste sector industrial? Apenas a expectativa da Intel de que
a AMD introduza um novo processador, e vice-versa. Acabam por fazé-lo ambas, e outras empre-
sas também, com pouco tempo de intervalo.

Em segundo lugar, as empresas sabem que a inovacéo € cara, incerta e que € impossivel apro-
priar completamente os seus beneficios (talvez 20%, no maximo). De que forma é que as empre-
sas lidam com esta situacdo? Partilhando os custos das actividades de inovacao e, depois, tam-
bém os beneficios delas decorrentes. As empresas licenciam patentes, financiam investigacao
fundamental, participam em consorcios. Isto ndo é bom apenas para estimular a inovacao. Ajuda
também a que as inovacoes se difundam e a que se encontrem as empresas que melhor con-
seguem tirar partido delas — e que podem até nem ser as que originalmente introduziram a ino-
vacdo. E através deste processo de difusao das inovacoes que estas contribuem para o cresci-
mento economico.

Finalmente, em terceiro lugar, as actividades de inovacao fazem parte da rotina das empresas, es-
pecialmente das de alta tecnologia. As inovacoes esporadicas, por individuos ou empresas recém-cria-
das, sdo importantes, muitas vezes levando ao aparecimento de novos sectores de actividade. Mas é a
execucao sistematica de actividades de inovacio nas empresas ja existentes de média e grande dimen-
sao que, de acordo com Baumol, mais contribui para a inovacao e para o crescimento econémico.

11 William Baumol (2002) The Free-Market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capitalism, NJ, Princeton University Press.
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A combinacao dos trés factores é importante, de acordo com Baumol. Nao basta, por exem-
plo, ser bom inventor; é preciso também que um pais seja capaz de difundir as inovacdes para
que estas se traduzam em crescimento econémico. A inovacdo nao pode ser apenas uma moda
ou ir acontecendo ao sabor deste ou daquele estimulo governamental; tera que fazer parte do
dia a dia das empresas. Para isso, os incentivos que as empresas (e os empreendedores) enfren-
tam tém que dar os sinais certos. Ha bons empreendedores tanto nos Estados Unidos como em
qualquer outro pais, mas a forma como a sua energia e a criatividade é canalizada depende da
estrutura de incentivos que enfrentam. Um desafio importante que se pora a uma politica publi-
ca que estimule a inovacao em Portugal é estruturar incentivos para que, também em Portugal,
venhamos a conviver com os trés factores de Baumol.

Isso passard pela sistematizacao das “rotinas” de exploracao e de investigacdo que sustentam
o esforco criativo que leva ao aparecimento de novas tecnologias (ou ha sua rapida absorcao,
quando tém origem noutro pais). Este esforco sistematico tem que ser transversal a toda a so-
ciedade, e exige um esforco publico significativo no apoio a investigacdo e desenvolvimento e a
actividade cientifica, que requer ser monitorizado. Este esforco tem que ocorrer nio s nas em-
presas, mas também nas universidades e laboratorios publicos. Alids, esta bem demonstrado que
despesas neste dominio nao substituem, antes complementam, os esforcos de inovacéo das em-
presas. Ter-se-a ainda que mudar o panorama competitivo de forma que a concorréncia entre as
empresas se faca de forma mais ampla e profunda. Ja sabemos que as empresas portuguesas que
concorrem em mercados internacionais inovam: nao tem outra possibilidade. Havera que estru-
turar o panorama competitivo que as empresas enfrentam de forma a evitar incentivos perver-
so0s, que ponham barreiras, em vez de estimularem, a inovacao.

3.4 Inovacao e producao de conhecimento

No ambito da discussédo anterior, e num contexto de crescente integracao econdmica a nivel
internacional, importa ainda notar que qualquer sistema de monitorizacido da inovacao e co-
nhecimento deve considerar o desempenho da economia portuguesa num quadro de relacoes
econdmicas com o exterior. Apesar das fontes da competitividade internacional das industrias
nacionais mais orientadas para as exportacoes terem sido lancadas hd 20 ou 30 anos atras, é
inquestionavel que a diversificacdo crescente das exportacdes da economia portuguesa tem cres-
cido desde a adesao a Comunidade Europeia e, especialmente, durante os anos noventa. Sendo
importante fomentar a diversidade da economia nacional, deve ficar claro que o desenvolvi-
mento economico nio podera assentar apenas na criacao de novos sectores, mas também na
transformacéo de sectores existentes. A questdo é que a capacidade interna de transformacéo
desses sectores reside em arranjos adequados de incentivos, infra-estruturas e de instituicoes.

E de facto num contexto de transformacio dos sectores industriais e de crescente diversifi-

cacdo da economia que devem ser notados os seguintes aspectos:

- a base de conhecimento da quase totalidade dos sectores industriais, incluindo os denomi-
nados sectores tradicionais (i.e., “mature sectores” na literatura anglo-saxonica) tem-se
transformado, particularmente durante a década de 90, assumindo de uma forma crescente
um caracter “cognitive deep and complex”, para além de “institutionally distributed”"?. Esta

12 Smith, K. (2001), “What is the knowledge economy? Knowledge-intensive industries and distributed knowledge bases”, STEP Report.
13 P. Conceicao, M. V. Heitor, F. Veloso (2003), “Infrastructures, Incentives and Institutions: fostering distributed knowledge bases for the Learning
Society”, Technological Forecasting and Social Change, 70, pp.583-617.
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observacao aplica-se a uma gama vasta de sectores, excluindo eventualmente os sectores
“high tech”, praticamente inexistentes em Portugal, e que estdo associados de uma forma
geral a bases de conhecimento concentradas;

- A complexidade e diversificacao das competéncias e bases de conhecimento necessdrias ao
sucesso empresarial esta associada a evidéncia crescente que nao basta considerar investi-
mentos, nomeadamente na forma de compra de equipamento (i.e., “embodied knowledge
flows™), pois a geracdo de valor acrescentado requer conhecimento para além daquele in-
corporado em equipamentos;

- A andlise do relacionamento complexo entre inovacio e crescimento de produtividade, tem
revelado a importancia critica de considerar politicas industriais que valorizem a integracao
de valor através de actividades de concepcao e design, assim como de compreender proces-
sos de aprendizagem colectiva (nomeadamente ao niveis empresarial, sectorial e regional)
e aspectos de mudanca organizacional, para além do contexto tecnologico;

- Neste contexto, a competitividade da maioria dos sectores industriais reside na capacidade de
aceder e usar conhecimento e tecnologias desenvolvido numa gama alargada e diversificada de
instituicoes, que se constituem como bases distribuidas de conhecimento, o pode requerer a
existéncia de infra-estruturas de inovacao capazes de desenvolver uma gama de actividades de
interface, para além do desenvolvimento especifico dessas bases de conhecimento;

- Adicionalmente, a necessidade de considerar “disembodied knowledge flows” requer uma di-
versificada rede de contactos e de implementar formas de transferéncia de conhecimento, in-
cluindo literatura técnica e cientifica, consultoria, sistemas de educacdo, mobilidade de pessoal,
que requerem competéncias proprias para serem implementados de forma bem sucedida;

- Ainda neste contexto, a atraccao de financiamento directo estrangeiro associado a investi-
mentos estruturantes é hoje uma prioridade importante para Portugal, requerendo mais
uma vez competéncias especificas e infra-estruturas capazes de o conseguir;

- Por dltimo, a necessidade de conceber e implementar formas alternativas de financiamen-
to da inovacdo, incluindo a utilizacdo de contrapartidas em grandes compras publicas (e.g,
militares) requer também competéncias particularmente especificas, certamente néo resi-
dentes na maioria das empresas portuguesas, que podem e devem ser concretizadas através
de infra-estruturas adequadas.

O principal argumento a considerar no contexto da concepcao de um sistema de observacao
de conhecimento e inovacdo baseia-se no facto da andlise nos mostrar que a competitividade da
maioria dos sectores industriais reside de uma forma crescente na capacidade de inovar, ace-
dendo e usando conhecimento (e tecnologias) desenvolvido numa gama alargada e diversifica-
da de instituicoes, que se constituem como bases distribuidas de conhecimento. Este facto é par-
ticularmente aplicavel ao panorama empresarial portugués, implicando um arranjo adequado de
incentivos, infra-estruturas e de instituicoes".

Mas para além das actividades especificas de geracio de valor ao nivel do mercado, deve tam-
bém ser notado que a construcdo de uma sociedade inovadora implica alteracoes importantes
na forma de producao de conhecimento. Em particular, parece-nos particularmente importante
relembrar o enquadramento conceptual introduzido por Gibbons et al* no que respeita a neces-
sidade de considerar a coexisténcia de formas tradicionais e novas formas de producéo de co-
nhecimento, como na Tabela 1.

14 Gibbons, M, et al. (1994), The New Production of Knowledge, SAGE Publ.
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Termos para o
desenvolvimento
institucional

Formas tradicionais de
producao do conhecimento
(Modo 1)

Formas emergentes de
producéo do conhecimento
(Modo 2)

Contexto da producao
do conhecimento

Realizada consoante os
interesses maioritariamente
académicos de uma
comunidade especifica

Conhecimento produzido num
contexto de aplicacdo

Abordagem Disciplinar Transdiciplinar
Capacidades Homogéneas (mais rigidas) Heterogéneas (mais flexiveis)
Organizacéao Hierarquica e estatica, Transiente e dinamica,

com tendéncia a ser
preservada

mais flexivel e de mudanca

Controlo de qualidade

Essencialmente realizado
pelos pares (Peer Review)

Heterogeneidade de formas,
incluindo controlo de qualidade
realizado pelos pares

Perante a sociedade

Menos responsavel

Mais responsavel e reflexiva

Tabela 1 Termos para o desenvolvimento institucional associados a formas tradicionais

e emergentes de produgéo de conhecimento
Adaptado de: Gibbons, M, et al. (1994), The New Production of Knowledge, SAGE Publ.

A analise destes aspectos reforca a necessidade de observacao em dois dominios “verticais”, no-
meadamente no desenvolvimento de capacidades e de incentivos, como descrito neste documento.
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do conhecimento a inovacao

A definicdo de um sistema de indicadores deverd ser baseada numa estrutura conceptual cor-
recta e simples, para além de facilitar a interpretacdo das especificidades do contexto da ino-
vacao em Portugal descritas no capitulo anterior. Esse enquadramento conceptual servira para
organizar o tipo de informacéo pretendida em torno de questdes concretas baseadas em pressu-
postos claros.

De forma a definir os conceitos de base em que se baseard o sistema de indicadores, importa
relembrar que a riqueza e o bem-estar de individuos, organizacoes e paises tem assentado, sobre-
tudo desde a 12 revolucio industrial, na criacdo, difusio, e utilizacdo de conhecimento'. Esta reali-
dade reflecte-se na tendéncia que dominou as economias mais desenvolvidas durante as ultimas
décadas do século XX para promoverem investimentos em alta tecnologia, em investigacio e
desenvolvimento, para além de investimentos em educacéo e em cultura. De acordo com Romer?,
o papel das politicas publicas para a formacao de cientistas e graduados é particularmente critico
para o crescimento econdmico a longo prazo, tendo estas politicas sido responsaveis pelo rapido
crescimento do ntimero de engenheiros e cientistas nos Estados Unidos da América desde o pos-
guerra e até a década de 70. De facto, o estudo das relacoes entre a criacdo de conhecimento e o
desenvolvimento econémico é uma componente cada vez mais importante da investigacao sobre
politicas publicas que visam estimular o crescimento, sendo legitimo argumentar sobre alteracdes
ao modo tradicional de pensar o crescimento econdmico, e questionar o papel que desempenham
nesse processo os sistemas de ensino superior. E neste ambito que estas reflexdes se baseiam numa
nova abordagem conceptual ao desenvolvimento econémico, em que a acumulacao de conheci-
mento surge como motor fundamental do processo de desenvolvimento.

4.1 Uma taxionomia para o conhecimento: ideias e capacidades

Para muitos, a ideia de economias baseadas no conhecimento ¢ ainda um conceito, mais do
que uma realidade caracterizavel objectivamente, pelo que a sua caracterizacao se tem baseado
essencialmente em factos estilizados, como a crescente incorporacio de conhecimento em produ-
tos fisicos, o aumento do valor associado de ideias face ao bens materiais, e a forte importancia
dos servicos. Tradicionalmente, o crescimento econdmico tem sido explicado como resultando do
aumento do factor trabalho, do factor capital, e da mudanca tecnologica. No entanto, importa
repensar a forma como estes factores intervém no processo de desenvolvimento econémico.
Relativamente a contribuicéo do factor trabalho, os factos mostram que néo basta o aumen-
to quantitativo da populacdo, uma vez que as economias desenvolvidas produzem cada vez mais
factores intangiveis, criando emprego essencialmente no sector dos servicos, onde sdo requeri-
das qualificacoes educacionais e profissionais. Assim, para o crescimento e criacdo de emprego,

1 Landes, D. (1969). The Unbounded Prometheus- Technological Change and Industrial Development in Western Europe from 1750 to the
Present, Cambridge and New York: Cambridge University Press.

2 Romer, P.M. (2000), Should the Government subsidize supply or demand in the market for scientists and engineers?, NBER, Working Paper
7723; http://www.nber.org/papers/w7723.
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é crucial aumentar o capital humano, promovendo o acesso a mais e melhores capacidades, de-
signadamente através da educacéo, e do ensino superior em particular.

Em relacéo a contribuicdo do factor capital, é importante notar que a acumulacio de activos
intangiveis vem ganhando uma importancia relativa face ao capital fisico. Deste modo, a
importancia do conhecimento nao se manifesta apenas na contribuicio da mudanca tecnologi-
ca, o que tem levado ao repensar dos moldes tradicionais de explicar o crescimento econémico.
Por exemplo, as novas teorias do crescimento congregam muitos destes esforcos, sugerindo que
a acumulacido de conhecimento, que pode ser entendida como aprendizagem, é o factor mais
importante para explicar o processo de desenvolvimento econémico a longo prazo.

Neste contexto, importa comecar por definir conhecimento e por estabelecer uma taxono-
mia para diferentes tipos de conhecimento. Relativamente a definicao, ela faz-se por exclusao:
ndo é conhecimento tudo aquilo que nao ¢ humano®, o que inclui todos os bens fisicos, recur-
sos naturais, energia e infra-estruturas fisicas. Na literatura, aquilo que nao é conhecimento é
designado por “hardware”, para dar a imagem de que se trata de “coisas materiais”, isto €, de
objectos. De facto, em vez de “hardware”, usar-se-a nesta discussao a designacdo de objectos.

Quanto a uma taxonomia para o conhecimento, e usando uma das vérias que vém apare-
cendo na literatura®, a diferenciacao faz-se entre dois tipos de conhecimento:

¢ ideias: conhecimento codificado e armazenado fora do cérebro humano em, por exemplo,
livros, CDs, computadores, discos, cassetes, etc; na literatura, este tipo de conhecimento é
designado por “software”.

e capacidades: conhecimento indissocidvel de cada individuo, armazenado no cérebro hu-
mano de cada um de nés, incluindo convic¢des, competéncias, talentos, etc; tecnicamente,
“wetware” é a palavra associada a este tipo de conhecimento.

Conceptualmente, a diferenciacao entre ideias e capacidades relaciona-se com o nivel de
codificacéo: enquanto que as ideias correspondem a conhecimento articulavel por palavras, sim-
bolos, ou outras formas de expressao, as capacidades nao sao formalizaveis, permanecendo emi-
nentemente sob uma forma tacita.

O que ¢ que esta discussdo tem a ver com crescimento economico e com a observagio do
conhecimento e inovacao na sociedade portuguesa? Para analisar a relevancia da diferenciacao
entre objectos, ideias e capacidades, lembre-se, antes de mais, a perspectiva tradicional do cresci-
mento econdmico, pela qual o crescimento resulta da acumulacao dos factores trabalho e capi-
tal, bem como da mudanca tecnologica. A introducéo do factor tecnologia, que se deve a Solow
(1956, 1957)°, mostrou ser essencial para se poderem explicar os niveis de crescimento medi-
dos empiricamente. A simples acumulacio dos factores trabalho e capital nunca foi suficiente.
Mas a tecnologia aparecia sempre como externa ao processo economico, uma componente exo-
gena, como se refere na literatura especializada.

Nas novas teorias do crescimento economico a perspectiva ¢ inteiramente diferente. A acu-
mulacio de capital, ou, na nova nomenclatura, de objectos, continua a ser essencial. Mas a tinica
fonte de producdo continuada de crescimento é o conhecimento: novas ideias para produzir
novos objectos e para organizar os objectos existentes de forma cada vez mais eficiente, por um
lado, e, por outro lado, novas e melhoradas capacidades que permitam a implementacdo das

3 Nelson, R. R., Romer, P. (1996). Science, Economic Growth, and Public Policy, in Smith, B. L. R., Barfield, C. E.; Technology, R&D,
and the Economy, Washington, D.C., Brookings

4 Foray, D., Lundvall, B.-A. (1996), The Knowledge-Based Economy: From the Economics of Knowledge to the Learning Economy,
Employment and Growth in the Knowledge-based Economy, Paris: OCDE.

5 Solow, M., (1956), A Contribution to the Theory of Economic Growth, Quartely Journal of Economics, 70; Solow, M., (1957)
Technical Change and the Aggregate Production Function, Review of Economics and Statistics, 39
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ideias e a utilizacdo dos objectos. Como ilustracio, Romer (1994)° tem uma moral simples: sdo
as novas ideias e as novas e melhores capacidades, isto é, mais conhecimento, que permitem os
ganhos de produtividade e de eficiéncia que levam ao crescimento economico. Expandindo esta
historia, a humanidade tem estado constrangida desde o inicio da civilizacao pelos recursos na-
turais e energéticos com que o nosso planeta foi dotado. O desenvolvimento humano nao resul-
ta sendo do conhecimento que é gerado e acumulado, permitindo-nos rearranjar estes recursos
de forma cada vez mais produtiva.

Assim, nas novas teorias do crescimento, o conhecimento, em primeiro lugar, ndo se restrin-
ge a tecnologia, e, em segundo lugar, ndo ¢ exdgeno. Antes, corresponde a novas ideias e capaci-
dades, tanto no dominio tecnoldgico, como no social, legal, politico, administrativo, entre outros.

Se esta estabelecido que é a acumulacéo de conhecimento que mais contribui para o crescimen-
to, interessa agora analisar a forma como essa acumulacio ocorre. Acumulacéo de conhecimento, por
outras palavras, significa aprender, nao no sentido estrito de uma aprendizagem individual, mas num
contexto mais amplo, em que se pode falar de aprendizagem organizacional, nacional e regional.

4.2 A interaccao entre ideias e capacidades

A formalizagao do processo de desenvolvimento econémico nas novas teorias do crescimento
segue a estrutura conceptual originalmente proposta por Arrow (1962)". E importante determo-
nos brevemente na analise de Arrow pois ela contém a esséncia do raciocinio que justifica o desen-
volvimento econdmico como processo de aprendizagem. Em vez de seguir a ortodoxia da altura,
que atribuia a componente de crescimento nao explicavel pela acumulacio dos factores trabalho
e capital 2 mudanca tecnologica, Arrow argumentou que a experiéncia na utilizacao de capital se
traduzia num aumento do conhecimento utilizado na producio. De forma mais prosaica, Arrow
formalizou num modelo relativamente simples a ideia de que os trabalhadores de uma empresa
aprendem com a utilizacao dos meios de producio, aumentando a produtividade da empresa.

Desta forma, a aprendizagem, ou seja, a acumulacéo de conhecimento, surge como motor dos
aumentos de eficiéncia que levam ao crescimento econémico. E interessante notar que Arrow esco-
lheu um meio informal de aprendizagem, aprender pelo fazer, para fundamentar o seu raciocinio.
Note-se ainda que neste modelo o conhecimento ¢é inteiramente acumulado sob a forma de capaci-
dades. A contribuicdo das novas teorias do crescimento econémico foi, precisamente, estender este
raciocinio a outros tipos de aprendizagem, bem como a acumulacao de ideias, a partir do momen-
to em que Romer (1986)°* demonstrou a generalidade dos argumentos de Arrow.

Duas outras correntes de novas teorias tém salientado os mecanismos institucionais formais que
existem na nossa sociedade para acelerar o processo de aprendizagem, nomeadamente a educacio
e a investigacdo. Os modelos que dependem da educacio seguem o trabalho seminal de Lucas
(1988)?, enquanto Romer (1990)™ e Grossman e Helpman (1991)" sao as referéncias canonicas pa-
ra os modelos que tém como fonte de crescimento enddgena, a investigacéo e a inovacao.

Pasinetti (1981)" articulou de uma forma bastante clara a ideia de que a aprendizagem ¢ a

6 Romer, P. (1994), The Origins of Endogenous Growth, Journal of Economic Perspectives; 8(1), 3-22.

7 Arrow, K. (1962), The Economic Implications of Learning by Doing, Review of Economic Studies, 28.

8 Romer, P. M. (1986). Increasing Returns and Long-Run Growth, Journal of Political Economy, 98(5)

9 Lucas, R. E. (1988); On the Mechanics of Economic Development, Journal of Monetary Economics, 22.

10 Romer, P. (1990); Endogenous Technological Growth, Journal of Political Economy, 98(5), s71-s102.

11 Grossman, G.M. and Helpman, E. (1991). Innovation and Growth in the Global Economy, Cambridge MA: MIT Press.
12 Pasinetti, L. (1981), Structural Change and Economic Growth, Cambridge, Cambridge University Press
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fonte do crescimento, tendo observado que: “since man is able to learn, advancement occurs
because the next society has always a better departure point than the previous”. Neste contex-
to, Pasinetti considera que a capacidade de aprendizagem do ser humano é a chave para o cresci-
mento econdmico, uma perspectiva que é a base das novas teorias de crescimento, embora em
Pasinetti as fontes e mecanismos de crescimento sejam distintos daqueles considerados pelos
novos teoricos do crescimento.

A analise mostra que alguns dos mais conceituados autores ligados as novas teorias do
crescimento econdmico analisaram a acumulacdo de conhecimento sob a forma de capacidades,
tendo a educacdo como processo formal de aprendizagem. Adicionalmente, foram também
desenvolvidos modelos em que a acumulacao de ideias resulta do esforco em investigacao, outro
processo formal de aprendizagem. Neste contexto, interessa referir dois aspectos.

Em primeiro lugar, nota-se que a énfase no inicio da década de 90 recaiu no estudo da acu-
mulacéo de ideias através de I&D, uma tendéncia que se tem vindo a reforcar em trabalhos
recentes. Ha pelo menos, duas razdes para esta situacdo. Por um lado, o estudo do processo de
aprendizagem informal é mais complexo e menos susceptivel de ser testado empiricamente, o
que deixa como arena de estudo interessante a acumulacdo de ideias através de I&D, ja que a
pesquisa sobre o papel da educacdo tem ja um passado respeitavel devido as teorias do capital
humano dos anos 60. Por outro lado, o facto verdadeiramente notavel dos tempos em que vive-
mos ¢ a crescente codificacdo do conhecimento, e as potencialidades que a “economia digital”
ou a “sociedade da informacio” nos reservam.

O segundo aspecto a notar é o interesse bastante recente em analisar as implicacdes
econodmicas dos processos de aprendizagem resultantes da interaccdo social, sobretudo no con-
texto da “sociedade da informac@o”. De facto, este aspecto lanca uma nova visao para o sistema
de inovacao, nomeadamente no que respeita a formacao continua (ao longo da vida), e a neces-
sidade de gerir multiplas procuras e um publico plurifacetado. Adicionalmente, o facto de os
processos informais de aprendizagem serem partilhados por um diversificado espectro de insti-
tuicoes, colocam ao sistema de ensino superior e de ciéncia e tecnologia novas perspectivas para
a sua capacidade de criar e difundir conhecimento.
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Neste capitulo é descrito uma metodologia de mapeamento do conhecimento e inovacio em
Portugal de forma a responder aos desafios descritos nos capitulos anteriores e respeitando uma
estratégia assente em trés principios:

- Clareza conceptual: o0 mapeamento de indicadores apresentado seguidamente foi baseado na
estrutura conceptual do capitulo 4, que se impos ter que ser de leitura facil e simples. Este enquadra-
mento conceptual serviu para organizar o tipo de informacéo pretendida em torno de questoes conc-
retas baseadas em pressupostos claros, como definido no capitulo 3. Como resultado, definiu-se uma
tipologia que diferencia quatro tipos de dados estatisticos, a saber, indicadores de:

i) Caracterizacao (incluindo desempenho e investimento);

ii) Incentivos para a inovacao;

iii) Capacidades para inovar (incluindo capacidades individuais, colectivas, organizativas e TIC’s);

iv) Contexto de desafios e oportunidades para a inovacéo.

- Proposta concreta de valor acrescentado: o mapeamento identificou os dados estatisticos
ja existentes, tendo estes sido organizados de acordo com a estrutura conceptual escolhida. Esta
identificacdo e organizacao permitiu nao s perceber que tipo de informacao estd disponivel e de
que forma pode ser utilizada para caracterizar dinamicas de inovacdo e de conhecimento, mas
também identificar as lacunas existentes e a necessidade de nova informacio a recolher.

- Parcimoénia e inovacgao na informagao adicional a recolher: o mapeamento foi feito tendo
em conta a necessidade de ser realista no tipo de informacido que é possivel recolher num con-
texto em que as empresas sao ja sujeitas a um grande numero de pedidos, e procurou propor
metodologias alternativas as que sao usadas, para originar nao s6 informacao adicional rele-
vante, mas abordagens metodologicas complementares, e nao redundantes com o que existe.

Neste contexto, interessa ainda referir que a taxionomia de indicadores respeita dois aspec-
tos complementares, respectivamente:

- Ambito abrangente, de forma a caracterizar: i) variaveis de entrada (também designadas
de input), referentes aos recursos inseridos no sistema; ii) variaveis de processo, que dizem res-
peito a forma de como esses recursos sao transformados; iii) variaveis de saida (também designa-
das de output), que se referem a resultados de inovacao; e, finalmente, iv) ao respectivo impacto,
demonstrativo da qualidade do conjunto do processo, mas também de relacionamento destes
com a envolvente especifica, nomeadamente ao nivel social.

- Dinamica de mudanca, de uma forma que todos os indicadores a compilar deverao ser
compostos por um indicador de valor absoluto e de um indicador dinamico, que medem res-
pectivamente o valor para o periodo referido (ex: semestral; anual; para um periodo de 3 anos;
etc.) e a taxa de variacdo entre os periodos de recolha de dados.

5.1 O relacionamento complexo entre ciéncia,
conhecimento e inovacao

A justificagé@o para a necessidade de conceber um sistema de indicadores de ambito abran-
gente e que inclua a monitorizacao de dinamicas de mudanca ¢é resultado do relacionamento
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crescentemente complexo entre conhecimento e inovacao. Embora se assuma, tanto no mundo
académico como no dos decisores publicos e privados, que hd uma relacao linear entre avancos
cientificos e a inovacéo tecnologica, a verdade é que o relacionamento entre o mundo da cién-
cia e o da valorizacdo economica das novas tecnologias é de grande complexidade e subtileza.
Perceber os contornos deste relacionamento, no contexto nacional, é crucial para se garantir que
ndo se exija da ciéncia o que esta nao pode proporcionar em desenvolvimento empresarial nem,
do outro lado, se peca as empresas que se envolvam em ciéncia quando sdo ténues as razoes
economicas para o fazer.

Na verdade, embora para os estudiosos da inovacao o “modelo linear” — que sugere que ha
uma relacdo quase mecanica entre I&D e inovacdo tecnologica — esteja ultrapassado, esta per-
spectiva continua a informar nao so a percepcao publica sobre a inovacao e I&D, mas também,
muitas vezes, as decisoes de politicas publicas e dos agentes privados. Conjugando recentes
avancos conceptuais e empiricos sobre o processo de inovacao com o levantamento de dados
especificos sobre a situacdo nacional, o sistema de observacio a ser implementado devera con-
tribuir para clarificar de que forma o desenvolvimento de politicas publicas de ciéncia e de tec-
nologia se pode articular com politicas economicas e industriais para a promocao tanto da I&D
como da inovacio.

Como exemplo, considere-se a utilizacdo do ntimero de patentes como indicador do grau de
inovacéo tecnologica. Em principio, a utilizacdo do nimero de patentes parece razoavel, espe-
cialmente se considerada no contexto do entendimento linear da inovacgéo. As patentes surgem
como consequéncia de esforcos de I&D que originam novos resultados com possibilidade de
aplicacao pratica e de comercializacdo. Assim, o nimero de patentes (ou alguma medida de
intensidade) podera reflectir, numa primeira abordagem, o esforco dedicado ha actividades ori-
entadas para a inovacédo tecnologica.

No entanto, esta perspectiva é redutora, na medida em que simplifica excessivamente a com-
plexidade do processo de inovacdo. A utilizacdo de patentes varia fortemente de sector indus-
trial para sector industrial, s6 para considerar uma dimensao desta complexidade. Na industria
farmacéutica, por exemplo, a utilizacao de patentes segue, de facto, a perspectiva linear. Mas o
mesmo ja nao acontece na industria da microelectronica, em que as patentes sao utilizadas como
arma negocial em disputas comerciais. E hd ainda sectores, tradicionalmente menos sofistica-
dos, em que nao ha qualquer recurso a patentes, sem que isso implique que nao haja introducao
e adopcdo de inovacio tecnologica. Por exemplo, em Portugal a TMN foi pioneira mundial na
introducio dos telemoveis pré-pagos via ATMs, inovacio esta (ndo patenteada) que se difundiu
a nivel mundial.

Na industria do calcado tem ocorrido, também em Portugal, a introducdo de que grande
numero de inovacoes tecnologicas, desde o corte de couro por laser a utilizacao de algoritmos
para determinar os cortes 6ptimos numa determinada peca de couro. Mais uma vez, estas activi-
dades de inovacdo tecnologica nao se reflectem em patentes. Desta forma, um pais como
Portugal, com uma estrutura industrial em que a inovacio tecnologica nem sempre se reflecte
em patentes, estard condenado a apresentar baixos indices de indicadores de inovacao tec-
nologica baseados em patentes.

A intensidade do esforco de I&D que é feito nas empresas é outro indicador que deve ser
analisado com cautela. Partindo da perspectiva linear da inovacao, é evidente que quanto maior
esforco em I&D pelas empresas maior a inovacédo tecnologica. No entanto, mais uma vez, esta
¢ uma visdo redutora. As razoes pelas quais as empresas fazem I&D vao muito para além da
introducao de inovacdo tecnologica, e incluem a formacdo de pessoas e actividades de acom-
panhamento de novos desenvolvimentos tecnologicos. Ha sectores em que, de facto, o esforco
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de I&D se orienta directamente para a inovacéo tecnologica, e aqui a industria farmacéutica é,
mais uma vez, um exemplo de um sector em que a perspectiva linear se aplica. Mas ha igual-
mente casos em que tal ndo ocorre. Por exemplo, hoje em dia ha uma desaceleraciao na despe-
sa em I&D nos Estados Unidos no sector dos computadores, a medida que a inovacao tec-
nologica neste sector se acelera e aprofunda.

Adicionalmente, os resultados de I&D tendem a ser caracterizados por fortes “spill over
effects”, ou seja, os beneficios de quem faz I&D estendem-se para além da entidade que tem a
despesa. Do ponto de vista das empresas, esta caracteristica leva a um sub-investimento em
I&D, ja que nao ha apropriacdo total dos beneficios do investimento. Se combinar este resulta-
do com o anterior, a conclusao é que uma politica publica orientada para o aumento da despe-
sa privada em I&D deve passar pelo aumento da despesa publica, o que é contra-intuitivo se
pensar no modelo linear. Mas correcto se atender as caracteristicas da I&D na sua complexa
relacao com a economia e com a inovacao tecnologica. Alids, se observar a trajectoria dos pai-
ses que hoje mais investem fundos privados em I1&D verifica-se que, historicamente, este surto
foi precedido por elevados e sustentados investimentos publicos.

Ainda outro factor a ter em conta na andlise da despesa em I&D, seja ela privada ou publi-
ca, é que a despesa em I&D vai, na sua grande maioria, para pagar o salario a pessoas. Assim,
de forma muito simplificada, a despesa corresponde ao salario médio das pessoas envolvidas em
I&D vezes o numero de investigadores e técnicos. Aumentar a despesa pode conseguir-se
aumentando o saldrio médio, mas isto no significa que aumenta a capacidade produtiva do sis-
tema. Esta so aumentara se o aumento da despesa vier associado a um aumento do numero de
pessoas envolvidas em actividades de ciéncia e tecnologia, o que poderd implicar a necessidade
de estimular a oferta de graus avancados de educacéo.

Estes comentarios servem para ilustrar a complexidade das relacoes entre I&D e a inovacao
tecnologica, demonstrando existir a necessidade de uma abordagem mais profunda aos proces-
sos de ciéncia e tecnologia, como ilustrado esquematicamente na Figura 5. Nao s6 sao estes
processos intrinsecamente complexos, mas o contexto sectorial e nacional, para ndo falar da tra-
jectoria historica, podem influenciar decisivamente a interpretacao que se faz das relacoes entre
I&D e inovacao tecnologica.

FACTORES PARAMETROS CONDlQOES
EXTERNOS DO SISTEMA EXTERNAS
OUTROS
PARAMETROS INPUTS i OUTPUTS
INPUT DE INNOVAGAO DE INOVAQAO
cc
—_—
CRIAGAO DE APLICA COES
— OUTPUT GC =
NA SOCIEDADE
—___|CONHECIMENTO INOVACAO
INT. ou EXT.
INT. ou EXT.
—] >
PROCURA DA PROCURA DA
SOCIEDADE SOCIEDADE

Figura 5. Sistematizacéo das relacdes complexas entre ciéncia, conhecimento e inovagéo
a considerar pelo sistema de observacéo
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No contexto da motivacdo apresentada no paragrafo anterior, e com base na interpretacao
dos modelos interactivos da inovacéo, a figura 5 ilustra esquematicamente os varios processos a
considerar pelo sistema de observacao proposto neste documento. Pretende-se considerar a ca-
racterizacao de dinamicas de inovacdo em empresas e nas suas relacdes com actividades forma-
lizadas de criacdo de conhecimento (nomeadamente a I&D), assim como com instituicdes
orientadas para a producio e disseminacéo cientifica (designadamente, as universidades, os cen-
tros de investigacao e os laboratérios do estado), mas também o relacionamento complexo entre
1&D e inovacio, fundamentando esse relacionamento.

5.2 Um sistema de observacao

A utilizacdo de indicadores em actividades de conhecimento e inovacdo surgiu associada a
definicao de prioridades e a necessidade de avaliar o desempenho da investigacio. De facto, os
indicadores associados ao desempenho e impacto da I&D e tecnologia nas actividades econémi-
cas comecaram a ser utilizados exaustivamente a partir da segunda metade da década de 80,
tendo por base o desenvolvimento continuo e acelerado dos sistemas de ciéncia e tecnologia. A
crescente importancia das actividades de 1&D e do financiamento associado as mesmas tém
motivado as entidades financiadoras de I&D e as proprias universidades a criarem indicadores
que permitam perceber a relacio investimento-retorno desta actividade.

Como resultado do esforco de construcdo de um sistema de observacio, o tipo de infor-
macao pretendida foi organizada em torno de quatro questdes concretas, como definido na
tabela seguinte. Os indicadores a serem usados estéo listados no capitulo seguinte, estando anal-
isados no capitulo 7 em termos da tipologia input/processo/output/contexto.

A - Dados B - Dados
estatisticos estatisticos
Tipologia Questao Fundamental existentes a recolher
1. Caracterizagdo @ A criagéo de emprego e o desenvolvimento de 11 all5; 16 a 119;
- Desempenho empresas dinamicas estao correlacionados com P1 a P4; P5 e P8;
- Investimento estratégias sustentaveis e continuadas de inovacao.
Neste contexto, qual o desempenho e o nivel de
investimento em inovagao?
2. Incentivos Os incentivos que as empresas enfrentam podem 120 a 125; P9 a P14;
estimular ou desencorajar a inovagéo. Neste contexto,
que tipo de incentivos face a inovacao confrontam
as empresas?
3. Capacidades Para além dos incentivos, as empresas requerem 126 a 131; P15 e P16;
- Individuais capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de | 132 a 134; P17 a P20;
- Colectivas capacidades caracterizam as empresas nacionais? 135 € 140; P21 a P28;
- Organizacionais 141 a 148; P29 a P33;
- TIC’s
4. Contexto Os incentivos e as capacidades das empresas 149 a 163; _
- Geral integram-se num contexto mais alargado que
- Demografia determina desafios e oportunidades de inovacao e de
- Sustentabilidade | utilizacdo do conhecimento. Neste contexto, como
- Reforma caracterizar os factores externos que influenciam
Econdmica 0 processo de inovagao?
5. Prospectiva Quais as actividades em que a gestao das empresas _ P34-P36
focarédo as suas actividades de gestao da inovagao?

Tabela 2. Tipologia do sistema de indicadores proposto (indicadores apresentados nas tabelas 3, 4 e 5)
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Este capitulo apresenta a estratégia para o mapeamento do conhecimento e inovacio em
Portugal, resultante dos conceitos discutidos anteriormente. Pretende-se implementar um siste-
ma comparavel em termos internacionais, mas respeitando especificidades locais de forma a via-
bilizar uma melhor compreensao das dinamicas de conhecimento e inovacao em Portugal. Desta
estratégia resultou um mapeamento de:

Um conjunto de 16 indicadores principais (tabela 3), extraidos de uma bateria de 68 indi-
cadores (tabela 4), com indicacao expressa da forma como pode ser utilizados para dar informa-
¢do sobre inovacao e conhecimento.

Um conjunto de 36 indicadores complementares (tabela 5), que se verificou serem neces-
sarios para complementar a informacéo disponivel, sendo proposta a constituicdo de um painel
de empresas com representatividade estatistica.

Todos os indicadores a compilar sio compostos por um indicador de valor absoluto e de um
indicador dinamico, que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: semestral;
anual; para um periodo de 3 anos; etc.) e a taxa de variacdo entre os periodos de recolha de dados.

A recolha de informacao adicional diferenciar-se-a dos esforcos existentes se se basear, como
proposto aqui, num painel de empresas a inquirir regularmente (seis meses) através de um
inquérito simples. O inquérito proposto procurara recolher informacéo sobre os 36 indicadores
identificados seguidamente. Permitird aferir dinamicas de inovacao e sensibilidades a mudancas
de contexto ou de politicas. Complementara outros esforcos existentes mais extensivos e repre-
sentativos, mas que nao permitem o seguimento longitudinal do comportamento das empresas.
Concretamente, propoe-se que seja estabelecido um painel de empresas que seja inquirido todos
os seis meses de forma a obter informacdo sobre os indicadores identificados. Os detalhes
metodologicos sobre o questionario a efectuar e o painel a constituir deverao ser discutidos sub-
sequentemente ou encomendados a uma empresa de sondagens.

A estratégia apresentada evita claramente a explicitacido de qualquer forma de indicadores
compositos, como justificado no capitulo 2, devido a sua fragilidade e dificuldade de interpre-
tacao. Por outro lado, defende-se uma estratégia baseada em dois niveis de indicadores a com-
pilar, a estender pela construcao de uma conjunto complementar de indicadores através da for-
macdo de um painel.

6.1 Indicadores principais

A tabela seguinte lista o conjunto de 16 indicadores principais propostos no ambito deste docu-
mento de forma a representar a dinamica dos principias aspectos associados ao desempenho e
investimento (i.e., caracterizacdo) das empresas em inovacéo e conhecimento, assim como aos
incentivos para a inovacdo e as capacidades para inovar (incluindo capacidades individuais,
colectivas, organizativas e TIC’s).
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Tabela 3. Bateria de Indicadores Principais a compilar

Indicador

Ref. (tab. 4)

IP1

P2

P4

Caracterizacao - Desempenho

Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado
no ultimo ano (% de Volume de Vendas de Produtos Inovadores
novos para o Mercado)

11

Produtividade do trabalho medida em termos do Valor
Acrescentado Bruto por hora

Numero de novos doutoramentos em Ciéncia e Tecnologia em
permilagem da Populacdo entre os 25 e 34 anos no Ultimo ano

% de Empresas Inovadoras nos Ultimos 3 anos (total de empresas
inovadoras / total de empresas)

A — Inovadoras de Processo

B — Inovadoras de Produto

C - Inovadoras de Produto e Processo

IP5

IP6

Caracterizacao

- Investimento

Despesa empresarial em 1&D

A -Despesa empresarial em I&D (BERD em percentagem do PIB)
no ultimo ano

B - Despesa Publica em 1&D em percentagem do PIB

(GERD - BERD) (% PIB) no ultimo ano

C - Despesa agregada em 1&D (% PIB) no ultimo ano

D - Despesa Extramuros em I&D em fun¢ao da despesa total
em I&D no ultimo ano

116

Fraccao nao bancéria no total de investimento das empresas
(Formagao Bruta de capital fixo no sector privado subtraido do
financiamento bancario as empresas para investimento,

em funcao do PIB no ultimo ano)

17

IP7

P8

Incentivos

Localizacéo principal de Mercados Internacionais (% de empresas
que declaram como mercado principal o0 mercado internacional no
desenvolvimento de actividades de inovagéo nos Ultimos 3 anos)

120

Barreiras a Inovagao (% de empresas que declaram os factores
econdémicos, os Factores Internos, ou Outros Factores com grau de
importancia elevado no desenvolvimento de actividades de inovagéo)
A - Factores Econdmicos: riscos econdmicos excessivos, custos
demasiado elevados e fontes de financiamento nos Ultimos 3 anos

B - Factores Internos: Barreiras a Inovagao: Estrutura organizacional
pouco flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informacéao

sobre tecnologia, falta de informagéo sobre mercados

C - Qutros Factores: regulamentagao e normas, falta de
receptividade dos clientes as organizagoes

121

P9

P10

Capacidade

Individual

% da Populagédo com Educacao Terciaria no Ultimo ano (25-64)

126

Fluxo de Graduados em Ciéncia e Engenharia em funcéo da
populagéo com idade entre 20-29 anos no Ultimo ano

127

P11

Capacidade

Colectiva

Cooperacdo em Projectos de I1&D com outras empresas ou
instituicoes (% de empresas que declaram ter cooperado com
outras empresas ou instituicdes no periodo de referéncia)

A - Cooperacédo em Projectos de 1&D com outras empresas

B - Cooperacao em Projectos de I&D com instituicoes do
sistema cientifico

132

P12

Capacidade

Organizac.

Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inovagao
Organizacional (Execucao de processos de organizacéo e/ou gestao
da empresa/organizacao ou de parte desta, reconhecido como
novo num determinado contexto, e susceptivel de reformar ou
melhorar processos empresariais € de trazer valor acrescentado
para a empresa e para trabalhadores)
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P14
P15
P16
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Capacidade TIC’s

6.2 O sistema de indicadores

Despesa em TIC’s em percentagem do PIB no ultimo ano 141
A — Despesa em Tecnologias de Informacao (software e hardware)

B — Despesas em Comunicagao

Numero de Computadores (PC’s) por 100 Habitantes 142
% de empresas com acesso a Internet no ultimo ano 143
% de Familias com acesso a internet no domicilio no Ultimo ano 144

O conjunto de 16 indicadores principais listados na tabela anterior foi extraido de uma con-
junto mais amplo de 68 indicadores, cuja andlise é proposta neste documento de forma a mapear

a inovacéo e conhecimento em Portugal. Esses 68 indicadores estdo listados na tabela seguinte.

Tabela 4. Compilacao de indicadores estatisticos
(nota: os indicadores principais da tabela 3 estao listados a “bold”)

4.1 Caracterizacao 4.1.1 Desempenho
A criagao de emprego e o desenvolvimento de empresas dinamicas estéo correlacionados com
estratégias sustentaveis e continuadas de inovacéo. Neste contexto, qual o desempenho

e o nivel de investimento em inovagéo?

Periodicidade
(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
I1 - Vendas de Produtos Inovadores CIs 3-4 anos Nacional
novos para o Mercado no ultimo ano (2000) Regional (NUTS2)
(% de Volume de Vendas de Produtos Sector
Inovadores novos para o Mercado) Dimensao
12 - Produtividade do trabalho medida INE Anual Nacional
em termos do Valor Acrescentado
Bruto por hora
I3 - Nimero de novos doutoramentos INE/OCES | Anual Nacional
em Ciéncia e Tecnologia em permilagem
da Populacao entre os 25 e 34 anos
no ultimo ano
14 - % de Empresas Inovadoras nos CIS 3-4 anos Nacional
.g ultimos 3 anos (total de empresas (2000) Regional (NUTS2)
g inovadoras / total de empresas) Sector
£ I4A - Inovadoras de Processo Dimensao
§ 14B - Inovadoras de Produto
[a) 14C - Inovadoras de Produto e Processo
15 — Produtividade do Trabalho medida em INE Anual Nacional
termos de Volume de Vendas por
hora trabalhada
|6 — Extenséo da utilizacdo de recursos INE Anual Nacional
medida em termos de Horas trabalhadas
por trabalhador
|7 — Balanca Tecnologica de Pagamentos em | INE Anual Nacional
percentagem do PIB no ultimo ano
I8 - Despesa em alta tecnologia em INE Anual Nacional
percentagem do PIB no ultimo ano
IBA — Importagdes ->
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I18B — Exportagbes
I8C — Consumo Aparente
(importagdes + Producao —Exportagdes)

19 - Valor acrescentado bruto anual gerado INE Anual [novo; a construir]
por novas empresas no Ultimo ano
(com 3 anos ou menos de existéncia)
110 - Renovagao Empresarial INE [novo; a construir]
[11- Emprego em Servicos baseados em IPCTN Bianual Nacional
Conhecimento Cientifico no Ultimo ano
[12 - Patentes requeridas ao European Eurostat | Anual Nacional
Patent Office — EPO (por milhdo de
habitantes) no ultimo ano
|13 - Patentes requeridas ao United States Eurostat | Anual Nacional
Patent Office - USPTO (por milhdo de
habitantes) no ultimo ano
[14 - Produgao cientifica referenciada OCES/ ISI, Anual Nacional
internacionalmente por milhao de habitantes | Science
no ultimo ano Citation
Index
[15 - Percentagem de Pessoas a OCES Anual [novo; a construir]

frequentarem Pos graduacdes

4.1 Caracterizacao 4.1.2 Investimento
A criagao de emprego e o desenvolvimento de empresas dinamicas estéo correlacionados com
estratégias sustentaveis e continuadas de inovagdo. Neste contexto, qual o desempenho

e o nivel de investimento em inovagao?

Indicadores

Fonte

Periodicidade
(Gltimo ano
disponivel)

Disponibilidade

Investimento

116 - Despesa empresarial em 1&D
I16A - Despesa empresarial em I1&D
(BERD em percentagem do PIB) no
ultimo anol16B - Despesa Publica em
1&D em percentagem do PIB

(GERD - BERD) (% PIB) no ultimo ano
116C - Despesa agregada em 1&D

(% PIB) no ultimo ano

116D - Despesa Extramuros em I&D em
funcao da despesa total em I&D

no ultimo ano

IPCTN

Bianual

Nacional

117 - Fracgao nao bancaria no total de
investimento das empresas (Formacgao
Bruta de capital fixo no sector privado
subtraido do financiamento bancario as
empresas para investimento, em funcéao
do PIB no ultimo ano)

INE

Anual

[novo; a construir]

118 - Investimento em capital de risco nas
fases “semente” e criagao (“start-up”),
por permilagem do PIB no ultimo ano

INE,
Eurostat

Anual

Nacional

119 - Despesa em Inovagao no Ultimo ano
(% do volume de vendas do valor total de
despesa em inovagao declarado por uma
empresa, para um ano de referéncia)
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[19A — Fraccado da despesa em 1&D

[19B - Fracgao da despesa em Aquisicao
de Maquinaria e Equipamento

[19C - Fracgéo da despesa em Aquisicao
de Outros conhecimentos Externos,
Formagao, Marketing, Design e outras
preparagdes para a producao ou
distribuicao de inovacdes

4. 2 Incentivos

Os incentivos que as empresas enfrentam podem estimular ou desencorajar a inovacao.

que tipos de incentivos face a inovacéo confrontam as empresas?

Neste contexto,

Periodicidade

(altimo ano

Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
120 - Localiza¢ao principal de Mercados CIS 3-4 anos Nacional
Internacionais (% de empresas que declaram como Regional (NUTS2)
mercado principal o mercado internacional no Sector
desenvolvimento de actividades de inovacao Dimensao
nos ultimos 3 anos)
121 - Barreiras a Inovacao (% de empresas que CIS 3-4 anos Nacional
declaram os factores econémicos, os Factores Regional (NUTS2)
Internos, ou Outros Factores com grau de Sector
importancia elevado no desenvolvimento de Dimensao
actividades de inovacgao)
121A - Factores Econémicos: riscos economicos
excessivos, custos demasiado elevados e fontes
de financiamento nos ultimos 3 anos
121B - Factores Internos: Barreiras a Inovacao:
Estrutura organizacional pouco flexivel, falta de
pessoal qualificado, falta de informacao sobre
tecnologia, falta de informacao sobre mercados
121C - Outros Factores: regulamentacao e normas,
falta de receptividade dos clientes as organizacées
122 - Atraccao de Incentivos fiscais pelas empresas Novo (a construir)
(“B Index”) (Ver Canada

Statistics)
123 - Nivel de Proteccéo de Propriedade Intelectual no IMD anual Nacional
Ultimo ano (média de uma escala de 1-10)
124 — Abertura ao Comércio Internacional no Ultimo ano INE anual [novo, a construir]
X+M)7Y
125 - Investimento Directo Estrangeiro em percentagem INE anual Nacional

do PIB no ultimo ano
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4.3 Capacidade 4.3.1 Individual

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade

(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
126 - % da Populacao com Educacao Terciaria no INE Anual Nacional
ultimo ano (25-64)
127 - Fluxo de Graduados em Ciéncia e Engenharia OCES/ Anual Nacional
em funcao da populagao com idade entre INE
20-29 anos no ultimo ano
128 — Taxa de Saida Precoce do Ensino Secundario no ME/ Anual Nacional
Ultimo ano (Total de individuos, no momento censitario, Eurostat
com 18-24 anos que nédo concluiram o ensino
secundario e ndo se encontram a frequentar a escola,
por cada 100 individuos do mesmo grupo etario)
129 — NUmero de alunos matriculados no ensino ME/ Anual Nacional
secundario no agrupamento Cientifico-Naturais por cada | Eurostat
100 alunos matriculados no ensino secundario
no ultimo ano
I30 - Investigadores por 1000 habitantes no Ultimo ano IPCTN Anual Nacional
131 — % da populacéo entre 25-64 anos que tenha DETFP/ | Anual Nacional
participado em actividades de aprendizagem Eurostat

ao longo da vida no ultimo ano

4.3 Capacidade 4.3.2 Colectiva

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Indicadores

Fonte

Periodicidade
(altimo ano
disponivel)

Disponibilidade

132 - Cooperacao em Projectos de I1&D com outras
empresas ou instituicoes (% de empresas que
declaram ter cooperado com outras empresas ou
instituicoes no periodo de referéncia)

I32A - Cooperacao em Projectos de 1&D com
outras empresas

132B - Cooperacao em Projectos de I&D com
instituicoes do sistema cientifico

IPCTN

bianual

Nacional

I33 — Execucao de actividades de 1&D integradas em
programas/redes de investigacao internacionais

IPCTN

bianual

Nacional

134 - Cooperacao institucional em actividades de inovagao
nos ultimos 3 anos (% de empresas que declaram ter
efectuado acordos de cooperacéo para actividades de
inovagao com outras empresas ou instituicoes

no periodo de referéncia)
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4.3 Capacidade 4.3.3 Organizacional

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade
(altimo ano

Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
135 - Percentagem de empresas envolvidas em INOFOR | n.d. Nacional
processos de Inovacao Organizacional (Execucao (Rede
de processos de organizacao e/ou gestdo da RIO)
empresa/organizacao ou de parte desta, reconhecido
como novo hum determinado contexto, e susceptivel
de reformar ou melhorar processos empresariais
e de trazer valor acrescentado para a empresa
e para trabalhadores)
I36 - Percentagem de Pessoal em Marketing, Design INE [novo; a construir]
e Vendas sobre Total de Pessoal da Producao
I37 - Mudancas Estratégicas e organizacionais CIS 3-4 anos Nacional
importantes: Marketing (% de empresas que declaram Regional (NUTS2)
ter efectuado mudangas significativas nas estratégias Sector
ou conceitos de Marketing das empresas Dimensao
I38 — Qual a percentagem de trabalhadores que DETFP/ | Bianual Nacional
desenvolveu uma fracgéo significativa do seu trabalho Eurostat/
em equipas no ultimo ano European

Founda-

tion for

Working

Condi-

tions
I39 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua DETFP/ | Bianual Nacional
empresa que muda frequentemente de tarefas Eurostat/
no ultimo ano European

Founda-

tion for

Working

Condi-

tions
140 — Qual a percentagem de trabalhadores cujas funcées | DETFP/ | Bianual Nacional
requerem a aprendizagem de novos conhecimentos Eurostat/
no ultimo ano European

Founda-

tion for

Working

Condi-

tions
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4.3 Capacidade 4.3.4 TIC’s (compilacao de dados estatisticos existentes)
Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade

(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
141 - Despesa em TIC’s em percentagem do PIB UMIC/ anual Nacional
no ultimo ano INE/ Regional (NUTS2)
141A - Despesa em Tecnologias de Informacao Eurostat Sector
141B - Despesas em Tecnologias de Comunicacao Dimensao
142 - Numero de Computadores (PC’s) UMIC/ anual Nacional
por 100 Habitantes GEE/ Regional (NUTS2)
Eurostat
143 - % de empresas com acesso a Internet UMIC/ anual Nacional
no ultimo ano GEE/ Regional (NUTS2)
Eurostat
144 - % de Familias com acesso a internet UMIC/ anual Nacional
no domicilio no ultimo ano GEE/ Regional (NUTS2)
Eurostat
145 - % de empresas com acesso de banda larga UMIC/ anual Nacional
no ultimo ano eEurope Regional (NUTS2)
2005/
Eurostat
146 - Numero de servicos publicos basicos totalmente UMIC/ anual Nacional
disponibilizados na Internet no Ultimo ano eEurope
2005/
Eurostat
147 - Percentagem de empresas que compraram UMIC/ anual Nacional
produtos/servigos via Internet, desde que estas sejam eEurope
maiores que 1% do total de compras no Ultimo ano UMIC/
2005/
Eurostat
148 - Percentagem de empresas que receberam ordens UMIC/ anual Nacional
de compra de produtos/servicos via Internet, desde que eEurope Regional (NUTS2)
estas sejam maiores que 1% do total de Vendas 2005/
no ultimo ano Eurostat
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4.4 Contexto
Os incentivos e as capacidades das empresas integram-se num contexto mais alargado que determina
desafios e oportunidades de inovacgao e de utilizacdo do conhecimento. Neste contexto, como

caracterizar os factores externos que influenciam o processo de inovagao?

Periodicidade
(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Disponibilidade
149 — Produto Interno Bruto per capita em GEE/ Anual Nacional
PPP relativamente a média Europeia INE Regional (NUTS2)
no ultimo ano Sector
I 150 — Taxa de Variacdo Anual do Emprego GEE/ Anual Nacional
8 no ultimo ano INE Regional (NUTS2)
Sector
151 — Taxa de Risco de Pobreza Eurostat | Anual Nacional
Regional (NUTS2)
152 - Percentagem da Populacao nos INE Anual Nacional
dois principais polos Urbanos no ultimo ano
153 - Populagéo Urbana sobre a Populagao INE Anual Nacional
& Rural no ultimo ano
©
ga 154 — Despesa em Pensdes em funcao INE Anual Nacional
£ do PIB (Envelhecimento da Populagao) Regional (NUTS2)
a no ultimo ano
155 — Entrada de imigrantes qualificados GEE/ Anual Nacional
em percentagem da populagéo activa INE Regional (NUTS2)
(25-64 anos) no ultimo ano
156 — Entrada Directa de Materiais sobre INE Anual Nacional
o PIB no ultimo ano (Ton/1000<€) Eurostat | (2000)
(todos os materiais sélidos, liquidos e
gasosos, excluindo a agua e o ar mas
) incluindo por exemplo o conteudo de agua
8 dos Materiais, que entram na economia
E para posterior uso nos processos de
s produgao e consumo)
c
% 157 - % de Energias Renovaveis no DGE/ Anual Nacional
5 Consumo Energia Primaria (CEP) Eurostat | (2001) Regional (NUTS2)
no ultimo ano
158 - Intensidade energética — Consumo de DGE Anual Nacional
Energia Final sobre o PIB (CEF/PIB) (2000) Regional (NUTS2)
no ultimo ano
159 — Nivel dos precos das telecomunicagdes = GEE/ Anual Nacional
- Chamadas Internacionais para os EUA INE Regional (NUTS2)
- taxas (em euros/10 minutos)
@©
Q 160 - Preco de electricidade para as GEE/ Anual Nacional
E empresas no Ultimo ano (Consumidores INE Regional (NUTS2)
S Industriais - taxas em euros por kWh)
(3]
ﬂ |61 — Quota de mercado do operador GEE/ Anual Nacional
1 histérico na rede fixa INE Regional (NUTS2)
'% |62 — Quota de Mercado da maior empresa GEE/ Anual Nacional
o« produtora de electricidade INE Regional (NUTS2)
|63 — Valor dos mercados publicos abertos por = GEE/ Anual Nacional
concurso em fungéo do PIB no ultimo ano INE Anual Nacional
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6.3 O sistema de indicadores complementar a obter
por painel de empresas

A recolha de informacéo adicional devera ser feita com base num painel de empresas a inquirir
regularmente através de um inquérito simples. O inquérito proposto procurara recolher infor-
macdo sobre os 36 indicadores identificados seguidamente de forma a aferir dinamicas de ino-

vacio e sensibilidades a mudancas de contexto ou de politicas. Complementard outros esforcos

existentes mais extensivos e representativos, mas que nio permitem o seguimento longitudinal

do comportamento das empresas.
Propoe-se que seja estabelecido um painel de empresas com a seguinte metodologia:

- Painel com rotacdo parcial (de cerca de 10%), de forma a minimizar efeitos de “mortali-

dade” da amostra e de eventual perda de representatividade pelo facto de uma dada empre-

sa ser inquirida;

- A ser inquirido todos os seis meses de forma a obter informacao sobre os indicadores iden-
tificados;
- O Painel deve conter empresas que permitam uma avaliacdo de base regional (NUTS2) e
sectorial (pelo menos alguns sectores chave);
- Outros detalhes metodologicos sobre o questionario a efectuar e o painel a constituir deve-

rao ser discutidos subsequentemente ou encomendados a uma empresa de sondagens.

Tabela 5. Dados a Recolher por observacao de painel de empresas

5.1 Caracterizacao
A criagao de emprego e o desenvolvimento de empresas dinamicas estéo correlacionados com
estratégias sustentaveis e continuadas de inovagdo. Neste contexto, qual o desempenho

e o nivel de investimento em inovagao?

Periodicidade

em I&D em funcao do Volume de Vendas
no ultimo ano
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(altimo ano

Indicadores Fonte disponivel) Obs.
P1 - Percentagem aproximada de exportacao | Painel 6 meses Adaptado do CIS 3
de produtos de base tecnoldgica em fungao
do Volume de Vendas no ultimo ano
P2 — Din&mica de Inovagao Empresarial no Painel 6 meses Adaptado da
Ultimo ano (Introducao de um novo produto metodologia DISKO,
no mercado e/ou de uma mudancga desenvolvida na
organizacional significativa; “empresa Universidade de

8 dindmica” com resposta positiva as duas Aalborg, DK

S questdes, “empresa estatica” com resposta

g- negativa as duas questoes)

% P3 - Percentagem aproximada que produtos | Painel 6 meses Adaptado do

[a] OU Servicos novos, ou renovados, nos Ultimos “Innobarometer
seis meses representam do volume de 2002
negocios (% do volume de negdcios gerada
por inovagao)
P4 — Auto-avaliagdo do desempenho da Painel 6 meses Adaptado do
empresa, em termos de inovagao, relativa- “Innobarometer
mente aos seus principais concorrentes. 2002”
indice médio de 0 a 100
P5 — Percentagem aproximada da Despesa Painel 6 meses Adaptado do CIS 3

-



Os indicadores:

definicdo e processo de observacéo

Investimento

P6 - Percentagem aproximada do investi- Painel 6 meses Adaptado do
mento que no Ultimo ano foi dedicado a “Innobarometer
inovagao em produtos, processos ou 2002”

na organizagao

P7 — Despesa aproximada em Inovacao Painel 6 meses Adaptado do CIS 3
Extramuros com instituicoes do Sistema

de Ciéncia e Tecnologia em funcéo do

Volume de Vendas no ultimo ano

P8 — identificacéo do tipo de inovacéo Painel 6 meses Adaptado do
(novos produtos, Novos processos, “Innobarometer
ou mudanca organizacional) em que 0s 2002

esforgos da empresas foram concentrados

(focus do investimento em inovagéo)

5.2 Incentivos

Os incentivos que as empresas enfrentam podem estimular ou desencorajar a inovacao.

que tipo de incentivos face a inovagéo confrontam as empresas?

Neste contexto,

Indicadores

Fonte

Periodicidade
(altimo ano
disponivel)

Obs.

P9 - Barreiras a Inovacéao:

riscos econdmicos excessivos, custos demasiado
elevados, Estrutura organizacional pouco flexivel, falta

de pessoal qualificado, falta de informagéo sobre tecno-
logia, falta de informagao sobre mercados, regulamenta-
¢ao e normas, falta de receptividade dos clientes as
organizagoes, qualidade do sistema legal, procedimentos
administrativos excessivos (% de empresas que declaram
os factores anteriores como relevantes no desenvolvi-
mento de actividades de inovacao)

Painel

6 meses

Adaptado do
CIS 3

P10 — Com referéncia aos Ultimos 6 meses quais

dos seguintes factores foram relevantes para estimular
a inovagao:

contexto concorrencial, relagdes num cluster geogréafico,
solicitagdes do mercado, solicitacdes dos fornecedores,
fontes internas, estimulos publicos, contactos com a
Universidade, disponibilidade de capital de risco.

Painel

6 meses

Adaptado do
CIS 3

P11 — Localizagao principal de mercados:
Local, Nacional ou Internacional.

Painel

6 meses

Adaptado do
CIs 3

P12 - % de empresas que declaram a protec¢éo do
emprego como relevante nas actividades de inovagao
no ultimo ano

Painel

6 meses

P13 - % de empresa que declaram o nivel de regulagao
do mercado como relevante nas actividades de inovacéo
no ultimo ano

Painel

6 meses

P14 — Capital de risco angariado em fungéo do Volume
de Vendas no ultimo ano
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5.3 Capacidade 5.3.1 Individual

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade

(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Obs.
P15 — % de Graduados em Ciéncia e Engenharia em Painel Anual Adaptado do
funcéo do total de empregados no Ultimo ano CIS 3
P16 - Numero médio de dias de trabalho dedicados a Painel 6 meses Adaptado do

actividades de formagao por empregados da empresa
ao longo do Ultimo ano

“Innobarometer
2002”

5.3 Capacidade 5.3.2 Colectiva

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Indicadores

Fonte

Periodicidade
(altimo ano
disponivel)

Obs.

P17 - Cooperagao institucional em actividades de
inovagao no ultimo ano (% de empresas que declaram
ter efectuado acordos de cooperacao para actividades
de inovagao com outras empresas ou instituicoes

no periodo de referéncia)

Painel

6 meses

Adaptado do
CIS 3

P18 - Cooperagao institucional em actividades de
inovagao: cooperagdo com Universidades ou outras
instituicbes de ensino superior, Laboratérios do Estado,
institutos de 1&D governamentais ou instituicdes priva-
das sem fins lucrativos no ultimo ano (% de empresas
que declaram ter efectuado acordos de cooperagao
para actividades de inovagéo com Universidades ou
outras instituicdes de ensino superior, Laboratérios do
Estado, institutos de I&D governamentais ou instituicoes
privadas sem fins lucrativos no periodo de referéncia)

Painel

6 meses

Adaptado do
CIS 3

P19 - Cooperagéo institucional em actividades de inova-
¢&o: cooperagao com empresas ou instituicoes no am-
bito do programa quadro da comissao Europeia no ulti-
mo ano (% de empresas que declaram ter efectuado
acordos de cooperagao para actividades de inovagao
com empresas ou instituicoes da UE no periodo

de referéncia)

Painel

6 meses

Adaptado do
CIS 3

P20 — Percentagem de empresas com acordos de
Cooperagdo com instituicoes cientificas internacionais
tais como ESA e o CERN no ultimo ano
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5.3 Capacidade 5.3.3 Organizacional

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade

(altimo ano

Indicadores Fonte disponivel) Obs.

P21 — Qual a percentagem de trabalhadores que desen- Painel 6 meses Adaptado dos

volveu uma fraccao significativa do seu trabalho em Inquéritos do

equipas no ultimo ano DETFP/ Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P22 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua em- | Painel 6 meses Adaptado dos

presa que muda frequentemente de tarefas no Ultimo ano Inquéritos do
DETFP/ Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P23 — Qual a percentagem de trabalhadores cujas Painel 6 meses Adaptado dos

funcdes requerem a aprendizagem de novos Inquéritos do

conhecimentos no Ultimo ano DETFP/ Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P24 - Qual a percentagem de trabalhadores cujas Painel 6 meses Adaptado dos

fungdes passam por desempenhar tarefas mondtonas/ Inquéritos do

repetitivas no ultimo ano DETFP/
Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P25 - Qual a percentagem de trabalhadores cujas Painel 6 meses Adaptado dos

funcdes dependem do desempenho de uma maquina Inquéritos do

ou de um movimento de um produto no Ultimo ano DETFP/ Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P26 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua Painel 6 meses Adaptado dos

empresa cujo ritmo de trabalho depende do controlo Inquéritos do

directo de um chefe no Ultimo ano DETFP/ Eurostat /
European
Foundation for
Working
Conditions

P27 - Mudancas Estratégicas e organizacionais importan- = Painel 6 meses Adaptado do

tes: Organizagéo no ultimo ano (% de empresas que de- CIS 3

claram ter implementado estruturas organizacionais novas

ou significativamente alteradas)

P28 - Mudancas Estratégicas e organizacionais importan- = Painel 6 meses Adaptado do

tes: Marketing no ultimo ano (% de empresas que decla-
ram ter efectuado mudancas significativas nas estratégias
ou conceitos de Marketing das empresas)

CIS 3
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5.3 Capacidade 5.3.4 TIC’s

Para além dos incentivos, as empresas requerem capacidades para inovar. Neste contexto, que tipo de

capacidades caracterizam as empresas nacionais?

Periodicidade

(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Obs.
P29 - Despesa em TIC’s em percentagem do Volume de | Painel anual Adaptado dos
Vendas no ultimo ano Inquéritos IUTIC,
UMIC
P30 - Percentagem de empresas com acesso em banda | Painel anual Adaptado dos
larga no ultimo ano Inquéritos IUTIC,
UMIC
P31 - Percentagem de empresas que compraram Painel anual Adaptado dos
produtos/servicos via Internet, desde que estas sejam Inquéritos IUTIC,
maiores que 1% do total de compras no ultimo ano UMIC
P32 - Percentagem de empresas que receberam ordens | Painel anual Adaptado dos
de compra de produtos/servigos via Internet, desde que Inquéritos IUTIC,
estas sejam maiores que 1% do total de Vendas UMIC
no ultimo ano
P33 — Percentagem de empresas que usam comércio Painel anual Adaptado dos

electrénico no ultimo ano

Inquéritos IUTIC,
uMIC

5.4 Prospectiva

Quais as perspectivas caracterizam as empresas nacionais quanto a percepgao da sua capacidade

de inovagao no futuro proximo?

Periodicidade

(altimo ano
Indicadores Fonte disponivel) Obs.
P34 — Identificagao da actividade em que a gestao da em- | Painel anual Adaptado do
presa focara as suas actividades de gestéo da inovacao: “Innobarometer
1. Relacdes com clientes e fornecedores 2002”
2. Novos produtos e servigos
3. Introducao de novas tecnologias de processo
4. Processamento de dados e informacgao
5. Métodos de logistica e expedigao/distribuicao
6. Processos de decisao
P35 — Identificagéo do interesse na cooperagao com ou- | Painel anual Adaptado do
tras empresas para langar novos produtos ou servicos no “Innobarometer
mercado, ou introduzir novos processos, durante 2002”
0 préximo ano:
indice médio: 0 a 100
P36 — Identificagéo das tendéncias do mercado que sao Painel anual Adaptado do

esperadas representar os principias incentivos para a

empresa inovar no proximo ano:

1. Mais qualidade

2. Mais competicao de precos

3. Seguranca e fiabilidade

4. Mais “user-friendless” e/ou menos necessidades
de servicos

. Necessidades de lazer dos consumidores

6. Mudancas demograficas e/ou culturais

o]
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Neste capitulo apresentam-se alguns testes preliminares de validacéo do sistema de indicadores,
incluindo comparacoes internacionais. A comparabilidade com outros sistemas de indicadores
¢ apresentada no Anexo 1 a este documento.

7.1 Tipologia de indicadores

No contexto do sistema proposto neste documento, pretende-se caracterizar a producio e
difusdo de conhecimento e a inovacao em Portugal, naturalmente para além da producao cien-
tifica, tendo sido usado um sistema estruturado de indicadores interligados de forma logica de
forma a garantir a coeréncia do proprio sistema, como descrito esquematicamente na Figura 6.
Desmond Nutall (1992, 1994) argumenta que o modelo utilizado deve ser sempre explicitado
para permitir obter o contexto necessdrio para a interpretacao dos indicadores. No entanto, a
construcao de um modelo ndo garante uma descricao completa do sistema em causa, devido a
constrangimentos epistemologicos, sociais e economicos. O modelo em causa tem portanto lim-
itacoes que devem ser devidamente identificadas.

Figura 6. Tipologia de indicadores

Tomando como referéncia a Figura 6, os indicadores de input (ou de entrada) dao infor-
macao sobre os recursos utilizados, nomeadamente através da quantidade de determinado tipo
de recurso que € inserido no sistema. No caso do sistema de inovacao, os indicadores de entra-
da deverao incluir recursos humanos e financeiros mas também o resultado do esforco de pro-
ducio de conhecimento. O conceito de factor de producao esta associado a este género de indi-
cadores, cujo desempenho e gestdo sio avaliadas pela percepcio social e dos stakeholders, em
relacdo a quantidade e qualidade dos indicadores de output (ou de saida) e de impacto O proces-
so esta associado a estrutura organizacional que influencia e regula as formas de producéo e di-
fusao de conhecimento e de inovacio (i.e.: projectos). Os indicadores de output (ou de saida)
referem-se aos resultados produzidos, estando associados ao conceito de desempenho do siste-
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ma de inovacdo. A relacdo destes indicadores com os recursos utilizados permite estabelecer
uma indicacéo sobre a eficiéncia do sistema, no que concerne a utilizacéo de recursos. Os resul-
tados podem ter um impacto directo na sociedade ou indirecto, através do suporte a varios out-
ros sistemas. A utilizacao dos recursos ¢ medida pelos indicadores de impacto, a que estd asso-
ciado um conceito de utilidade proximo do sentido econoémico do termo, porque so a necessida-
de da utilizacao dos resultados preconizada pela procura justifica a sua oferta. A relacéo da utili-
dade com os recursos permite indiciar a eficacia do sistema. A percepcio sobre os beneficios so-
ciais da uma medida da utilidade social do funcionamento do sistema, que se expressa através
da prioridade que a sociedade atribui a sua existéncia, o que se reflecte numa opinido sobre a
dotacdo de recursos que se devem disponibilizar ao sistema.

Neste contexto, as tabelas seguintes validam o facto do sistema proposto ser abrangente de
uma forma que caracteriza varidveis de entrada (também designadas de input, referentes aos
recursos inseridos no sistema), variaveis de processo (que dizem respeito a forma de como esses
recursos sdo transformados), variaveis de saida (também designadas de output, que se referem
a resultados de inovacao) e, finalmente, variaveis de impacto.

Tabela 6 - A: Tipo de indicadores a compilar a partir de informacao estatistica existente
(indicadores como na tabela 4)

Tipologia Input Processo Output Impacto
1- Caracterizagéo 16, 18, 116, 117, 118, | 110, 115 11,13, 14,17, 19, 12, 12,15, 111
119 113, 114
2- Incentivos 122, 125 121, 123 120, 124
3- Capacidade 126, 128, 129, 130, 136, 131, 132, 133, 134, 135, | 127
141, 142, 144, 145 137, 138, 139, 140, 143,
146, 147, 148
4- Contexto 155, 156, 157 152, 153, 158, 159, 149, 150, 151, 154
160, 161, 162, 163

Tabela 6 - B: Tipo de indicadores a compilar com base no Painel de empresas
(indicadores como na tabela 5)

Tipologia Input Processo Output Impacto
1- Caracterizagao P5, P6, P7 P2, P8 P1, P3, P4
2- Incentivos P14 P9, P10, P11, P12,
P13
3- Capacidade P29 P16, P17, P18, P19, P15

P20, P21, P22, P23,
P24, P25, P26, P27,
P28, P30, P31, P32,
P33

4- Prospectiva P34, P35, P36
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7.2 Analise de Indicadores

Uma amostra significativa dos varios indicadores identificados neste documento sio analisados
neste capitulo de uma forma que permite caracterizar a dinamica dos principias aspectos asso-
ciados ao desempenho e investimento (i.e., caracterizacdo) das empresas em inovacdo e con-
hecimento, assim como aos incentivos para a inovacao e as capacidades para inovar (incluindo
capacidades individuais, colectivas, organizativas e TIC’s). Todos os indicadores compilados
incluem valores absolutos e dinamicos, que medem respectivamente o valor para o periodo
referido (ex: semestral; anual; para um periodo de 3 anos; etc.) e a tendéncia de variacao.
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I1 Vendas de Produtos
Novos para o Mercado

O que representa este indicador?
Através deste indicador obtém-se a
percentagem de volume de vendas de-
vida a produtos novos para o mercado,
para um conjunto seleccionado de sec-
tores (industria e servicos) e dimensio
(> 9 empregados) para o ultimo ano
disponivel.

Qual o valor caracteristico deste
indicador para Portugal?

Portugal apresenta o valor de 18% do
volume de vendas originado pela intro-
ducdo de novos produtos no mercado
no ano 2000.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

(nao existem dados disponiveis para
comparacdo com o periodo anterior).

Fonte: Eurostat, NewCronos Database (Dados ainda nao
disponiveis para outros paises)



is - do Trabalho
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Figura 1 — Produtividade no trabalho
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12 Produtividade do
Trabalho medida em
termos do Valor
Acrescentado Bruto
por Hora

O que representa este indicador?
Através deste indicador obtém-se a pro-
dutividade no trabalho medida em ter-
mos do valor acrescentado bruto por
hora. O valor apresentado é no entanto
em funcdo da média Europeia (UE15=
100) para os ultimos anos disponiveis e
a previsao para 2003.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O valor provisorio para Portugal em
2003 ¢é de 58,8% da média europeia.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Em relacdo ao ano de 2002, prevé-se
um decréscimo de 1,5% em relacdo a
média Europeia.

Fonte: GEE, com base no EUROSTAT (“Structural
Indicators” - Margo de 2004)
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Suécia
Finlandia
Alemanha
Franga
Reino Unido
Austria
Irlanda
EU-15
EU-25
Bélgica
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Noruega
Hungria
Bulgéria
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Figura 2 — Novos Doutorados em C&T por permilagem da
populagao entre os 25 e 34 anos, 2001

(ou ultimo ano disponivel)

Nota: EU-25: 2000-2001; Eu-15, FR, IT, Fl, UK, US: 2000;

Populagéo para US, JP: 2002;
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Figura 3 — Taxa de Crescimento media Anual 1998-2001

(ou ano disponivel mais préximo)

Nota: ou ano disponivel mais préximo: EU-15. FR, IT, Fl, UK: 1998-2000;

HU: 1999-2001; BE: 2000-2001
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I3 Nimero de novos
doutoramentos em Ciéncia
e Tecnologia

O que representa este indicador?
Através deste indicador obtém-se o nu-
mero de novos doutoramentos em Cién-
cia e Tecnologia em permilagem da pop-
ulacao entre os 25 e 34 anos para o ulti-
mo ano disponivel.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

Portugal apresenta o valor de 0,30 por
permilagem da populacio entre os 25 e 34
anos, abaixo da média Europeia de 0,49.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1998-2001 Portugal ob-
teve uma das taxas mais elevadas de
crescimento médio anual, de 7,7%, supe-
rior 2 média Europeia (UE-15) de 2,4%.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004
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Figura 5 — Empresas Inovadoras por Dimensao
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Figura 7 — Produtos inovadores no contexto do mercado
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14 Empresas Inovadoras
nos ultimos 3 anos

O que representa este indicador?
Este indicador representa a proporcao
do total de empresas para um conjunto
seleccionado de sectores (industria e
servicos) e dimensao (> 9 empregados)
que introduziram com sucesso uma ino-
vacdo de produto e/ou processo num
periodo de 3 anos anteriores ao ano de
referéncia. O instrumento estatistico de
recolha deste indicador é o Inquérito
Comunitdrio a Inovacdo que se tem rea-
lizado em periodos de 3-4 anos.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O valor obtido por Portugal no periodo
1998-2000 foi de 44% a nivel nacional
para um conjunto de sectores seleccio-
nado da industria e servicos (excluindo
o sector de construcdo). Este valor situa-
se ligeiramente acima da média Europeia
de 41%. Quando em confronto a inova-
¢ao nos sectores de Industria de Trans-
formacao e de Servicos, Portugal obtém
valores bastante elevados para este ulti-
mo, apresentando valores praticamente
equivalentes para ambos, respectiva-
mente 42% e 48%, em contraste com a
maioria dos restantes paises Europeus.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

A variacdo observada entre os periodos
de referencia 1995-1997 e 1998-2000 foi
elevada. Portugal apresentou uma das
mais altas taxas de crescimento da UE
(65%), o que se verificou quer nos servi-
¢os, quer na industria, para todas as di-
mensoes de empresas, embora muito sig-
nificativamente nas de média dimensao.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004, OECD, Science,
Technology and Industry Scoreboard 2003
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Figura 8 - Balanca Tecnoldgica de Pagamentos
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17 Balancga tecnolégica
de Pagamentos em
percentagem do PIB

O que representa este indicador?

A Balanca Tecnologica de Pagamentos
mede a transferéncia internacional de
tecnologias: licencas, patentes, saber fa-
zer (“know-how”), investigacéo e assis-
téncia técnica. Estes pagamentos siao
para tecnologias comercializadas e sdo
distintas de despesas em 1&D.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

No ano de 2002 o valor para os recebi-
mentos da balanca de tecnologica de pa-
gamentos foi 0,31, o que representa um
valor abaixo da maioria dos paises eu-
ropeus. O Saldo da Balanca tecnolégica
de pagamentos em 2001 era negativo
em aproximadamente 0,35% do PIB

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1997 a 2002 existiu um
crescimento médio anual de 7,1% para
os recebimentos, proximo da média eu-
ropeia.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004, OECD, Science,
Technology and Industry Scoreboard 2003



Figura 11 — Turbuléncia na Economia
(1) Entradas e Saidas em percentagem do total

de empresas, 1995
Fonte: EIM, Australian Productivity Commission 2000

Figura 12 — Empresas por populagéo

Figura 13 — Renovagéo Empresarial por populagéo
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110 Renovacao Empresarial

O que representa este indicador?
Este indicador mede o grau genérico de
“destruicio” numa dada economia ou
sector. Para tal, mede-se a “turbuléncia”,
i.e. a soma de entradas e saidas de em-
presas na economia em percentagem do
total de empresas existentes num dado
ano. Este indicador no entanto, néo for-
nece informacio sobre o nivel da “ca-
pacidade de empreender” como um to-
do. Assim, o nivel de “turbuléncia” é
ponderado pelo numero de empresas
per capita, de forma a obter-se a reno-
vacdo empresarial: uma medida do grau
da “dinamica de empreendedorismo”.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O tultimo valor disponivel para Portugal
deste indicador coloca Portugal no topo
dos paises europeus quanto a “dinamica
de empreendedorismo” (ver grafico).

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?
(nao disponivel).

Fonte: The Boston Consulting Group, “Setting the
Phoenix Free - A Report on Entrepreneurial
Restarters” 2002
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111 Emprego em Servicos
baseados em
Conhecimento Cientifico

O que representa este indicador?

O emprego em servicos baseados no
conhecimento cientifico como percen-
tagem do total do emprego, segundo a
definicao actualmente wusada pela
OCDE e EUROSTAT.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

Portugal apresenta o valor mais baixo
da UE para o ano de 2001, 23,53% cer-
ca de dois tercos da média Europeia de
37,27%.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1996-2001 Portugal ob-
teve uma taxa de crescimento média
anual de 4,24%,superior 2 média Euro-
peia de 3,23%.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004
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Figura 16 — Taxa de Crescimento media Anual 1995-2000

Analise preliminar

112 Patentes requeridas ao
European Patent Office

O que representa este indicador?

O numero de pedidos de patentes ao
EPO por milhao de habitantes, como
considerado pelo EUROSTAT.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

Portugal apresenta o valor de 2,9 paten-
tes por milhdo de habitantes, um dos
mais baixos valores da UE, cuja média
¢ 107,7 patentes por milhdo de habi-
tantes.

Qual a tendéncia de evolucédo deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1995-2000 Portugal ob-
teve uma das mais altas taxas de cresci-
mento média anual de 14,7%, superior
a média Europeia de 10.4%.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004,
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113 Patentes requeridas ao
United States Patent and
Trademark Office

O que representa este indicador?

O numero de pedidos de patentes ao
USPTO por milhdo de habitantes, co-
mo usualmente referenciado a nivel in-
ternacional (incluindo o EUROSTAT).

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

Portugal apresenta o valor de 1,3 paten-
tes por milhdo de habitantes, um dos
mais baixos valores da UE, cuja média é
59,9 patentes por milhao de habitantes.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1995-2002 Portugal ob-
teve a mais alta taxa de crescimento
média anual de 28,1%, superior a mé-
dia Europeia de 7,6%.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004
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Figura 19 — Formagao bruta de Capital Fixo em percenta-
gem do PIB em 2000 ou ultimo ano disponivel
(a direita, taxas de crescimento média anual
no periodo 1992-2000)
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117 Fraccao nao bancaria
no total do Investimento
das empresas

O que representa este indicador?
Este indicador representa a formacio
bruta de capital fixo no sector privado
excluindo o financiamento bancario as
empresas para investimento. Deste mo-
do, inclui o auto financiamento das em-
presas, subsidios publicos, capital de ris-
co e outros subsidios, excluindo emprés-
timos bancdrios para investimento. Re-
presenta assim a fraccao nao bancdria no
total de investimento pelas empresas.

O indicador tera de ser construido com
base em informacio do INE e do Banco
de Portugal.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

A formacao bruta de capital fixo para
Portugal em 2000 foi de 28,2% do PIB.
A este valor tera de ser subtraido o fi-
nanciamento bancario as empresas pa-
ra investimento.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?
(a completar)

Fonte: INE, BP, OECD (National Accounts, Economic
Qutlook, MSTI and Education databases); International Data
Corporation, June 2003.
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Figura 20 - Capital de Risco nas fases semente e criagdo
(“startup”) por 1000 PIB (2002)
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Figura 21 - Crescimento Médio anual do investimento
em capital de risco na fase semente e de criagcao
(periodo 1995-2000 e 2000-2002, respectivamente)
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118 Investimento em capital
de risco nas fases semente
e de criacao (“startup”)

O que representa este indicador?

O investimento em capital de risco nas
fases semente e de criacdo é pequeno
quando comparado com o PIB, mas é
uma fonte fundamental de financiamen-
to para novas empresas de base tecnolo-
gica. Tem um papel relevante na promo-
cdo de inovacdes radicais usualmente
desenvolvidas por estas empresas.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

No ano de 2002 este valor foi de 0,079
por 1000 PIB, enquanto a média Eu-
ropeia era de 0,275 por 1000 PIB.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

No periodo de 1995 a 2000 existiu um
crescimento médio anual de 44,4%,
abaixo da média anual Europeia no
periodo (UE-15 77,1%; UE-25-91,4%).
No periodo de 2000 a 2002, verificou-
se um crescimento negativo da média
anual, como em quase todos os paises,
de -44,8%, mas ligeiramente acima da
média europeia.

Fonte: Eurostat, Key Figures 2003-2004
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Figura 24 - Composicao da despesa em Inovacao
por sectores na UE (CIS 1)

Fonte: Evangelista R.,et al, 1997, “Innovation expenditures in
European industry”, STEP Report 05-1997
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119 Despesa em Inovacao
nos ultimos 3 anos

O que representa este indicador?
Este indicador representa intensidade da
inovacao, i.e. a despesa em actividades de
inovacao (em I1&D; em aquisicao de ma-
quinaria e equipamento; em aquisicao de
outros conhecimentos externos, forma-
¢do, marketing, design e outras prepara-
coes para a producdo o distribuicdo de
inovacdes) em funcio do volume de ven-
das para um conjunto seleccionado de
sectores (industria e servicos) e dimensao
(> 9 empregados). O instrumento estatis-
tico de recolha deste indicador é o Inqué-
rito Comunitdrio a Inovacio que se tem
realizado em periodos de 3-4 anos.

Qual o valor caracteristico deste indicador
para Portugal?

O valor obtido por Portugal no ano 2000 foi de
2,6% a nivel nacional para um conjunto de sec-
tores seleccionado de industria e servicos (excluin-
do o sector de construcio). Se considerarmos uni-
camente a parte da despesa em aquisicdo de ma-
quinaria e equipamento, este valor foi de 1,1% do
volume de vendas. A despesa em aquisicio de ou-
tros conhecimentos externos, formacio, marke-
ting, design e outras preparacdes para a producio
e distribui¢io de inovacdes correspondeu a 0,7%
do volume de vendas, restando 0,8% do volume de
vendas para despesa em I&D interna e/ou externa.

Qual a tendéncia de evolugao deste indica-
dor para Portugal?

A varia¢@o observada entre os periodos de refe-
réncia 1995-1997 e 1998-2000 em termos de va-
lor total foi elevada. Portugal apresentou uma
das mais altas taxas de crescimento da UE quase
duplicando o valor inicial. No entanto, é de refe-
rir que a composicio da despesa varia significa-
tivamente com a dimensio da empresa e com es-
pecificidades sectoriais (ver figuras de composi-
¢do da despesa em Inovacao).

Fonte: Eurostat, Community Innovation Survey, STEP Group
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Figura 25 - Distribuicéo por Mercado principal de
Empresas envolvidas em actividades de Inovagao
nos ultimos 3 anos
Nota: Os resultados do CIS lIl nao sao directamente comparaveis aos do CIS 2
devido ao alargamento da amostragem CIS. Empresas entre 10 e 19 emprega-
dos na Industria e subsectores seleccionados nos Servicos (NACE 63, 73,
74.3 e toda a 64 em complemento a 64.2) foram incluidas no exercicio.
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120 Localizacao Principal
de Mercados

O que representa este indicador?

A percentagem de empresas que decla-
ram como mercado principal o merca-
do internacional no desenvolvimento
de actividades de inovacdo. O instru-
mento estatistico de recolha deste indi-
cador ¢ o Inquérito Comunitario a Ino-
vacdo que se tem realizado em periodos
de 3-4 anos.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O valor obtido por Portugal no ano
2000 foi de 20,6% de empresas a nivel
nacional, 27,.3% na industria transfor-
madora e 7,8% nos servicos.

Qual a tendéncia de evolucao deste

indicador para Portugal?
(nao disponivel)

Fonte: Eurostat, Community Innovation Survey
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Figura 26 — Barreira as Inovagao
Nota: Os resultados do CIS Ill ndo s&o directamente comparaveis aos do CIS 2
devido ao alargamento da amostragem CIS. Empresas entre 10 e 19 emprega-
dos na Industria e subsectores seleccionados nos Servigos (NACE 63, 73,
74.3 e toda a 64 em complemento a 64.2) foram incluidas no exercicio.
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121 Barreiras a Inovacao

O que representa este indicador?
Este indicador representa a percepc¢do
das empresas sobre as barreiras a ino-
vacdo, quantificada em termos da per-
centagem de empresas que declaram
factores economicos, factores internos,
ou outros factores com grau de impor-
tancia elevado no desenvolvimento de
actividades de inovacdo. O instrumen-
to estatistico de recolha deste indicador
¢ o Inquérito Comunitario a Inovacao
que se tem realizado em periodos de 3-
4 anos.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O valor obtido por Portugal no ano
2000 foi de 52,1% para factores eco-
nomicos (riscos econdmicos excessi-
vos, custos demasiado elevados, fontes
de financiamento), 91,1% para factores
internos (estrutura organizacional pou-
co flexivel, falta de pessoal qualificado,
falta de informacdo sobre tecnologia,
falta de informacédo sobre mercados) e
25,2% para outros factores (regulamen-
tacdo e normas, falta de receptividade
clientes a inovacio).

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

A evolucido deste indicador é consis-
tente com o perfil observado para o CIS
II e com a média Europeia para o CIS
1113.

Fonte: Eurostat, Community Innovation Survey
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Bdndex Score (Canada-Large Firms Only; U.S.
states, Sweden-All Firms), 1998
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Figura 27 — B-Index para Regides do Canada
(grandes empresas) e Suécia (todas)
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Figura 28 - B-Index para Regites do Canada
(pequenas empresas)
Fonte: Measuring the Attractiveness of R&D Tax Incentives: Canada and Major
Industrial Countries. A report prepared for Foreign Affairs and International
Trade Canada, the Ontario Investment Service and Statistics Canada by
Jacek Warda, Conference Board of Canada.
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122 Atraccao de incentivos
fiscais pelas empresas
(“B-Index”)

O que representa este indicador?
Este indicador mede o impacto que um
sistema fiscal tem nas tomada de deci-
soes pelas empresas de investir em
I&D. Especificamente mede o valor ac-
tualizado do rendimento antes de im-
postos necessario para cobrir o custo
do investimento realizado em I&D,
bem como das taxas de imposto apli-
caveis. Quanto mais baixo o “B-index”,
mais atractiva é a estrutura de de incen-
tivos fiscais.

Este indicador tem sido particularmen-
te testado em regides do Canada pela
organizacao de estatistica nacional, de-
vendo ser construido para Portugal.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O “B-index” ndo tem sido explicitado
para Portugal, pelo que se apresentam
valores exemplificativos (ver graficos)
para o Canadd, e especificamente para o
estado do Ontdrio, que tem sensivel-
mente a mesma populacéo que Portugal.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?
(nao disponivel)

Fonte: Ontério Science and Innovation Council, Ontario
Innovation Index
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123 Populacao com
Educacao Terciaria

O que representa este indicador?

A percentagem da populacido dos 25
ao0s 64 anos com educacio tercidria, co-
mo normalmente referida a nivel inter-
nacional, sobretudo pela OCDE e
EUROSTAT.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O valor obtido por Portugal no ano
2001 foi de 9,0% dos quais 59,8% sao
mulheres, significativamente abaixo da
meédia europeia de 21,2%.

Qual a tendéncia de evolucao deste

indicador para Portugal?
(a completar)

Fonte: Eurostat, OECD
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Figura 30 — Percentagem de populacao entre os 25 e os
64 anos com educagéo terciaria em 2001
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127 Fluxo de graduados em
ciéncia e engenharia

O que representa este indicador?
Este indicador apresenta o fluxo de gra-
duados em ciéncia e engenharia em
funcdo da populacio com idade entre
20-29 anos no ultimo ano disponivel.
O fluxo de graduados é um indicador
do potencial de um pais para difundir
conhecimento e disponibilizar no mer-
cado de trabalho trabalhadores alta-
mente qualificados.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?
O valor obtido por Portugal no ano
2001 foi de 18% dos quais 38,1% sao
mulheres, significativamente abaixo da
média europeia de 27%.

Qual a tendéncia de evolucao deste

indicador para Portugal?
(a completar)

Fonte: Eurostat, OECD
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132 Cooperacao
institucional em actividades
de 1&D

O que representa este indicador?
Este indicador representa a cooperacao
institucional em actividades de I1&D,
quantificada em termos da percenta-
gem de empresas que declaram ter efec-
tuado acordos de cooperacdo para acti-
vidades de inovacao com outras empre-
sas ou instituicoes no periodo de refe-
réncia. O instrumento estatistico de re-
colha deste indicador é o Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnologico que
se tem realizado bianualmente. Devido
aos valores nao estarem publicados pe-
lo OCES apresentam-se como valores
proximos os valores para cooperagio
institucional em actividades de inova-
¢éo com origem no CIS.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

Valores nao disponiveis (a disponibili-
zar pelo OCES).

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Valores nao disponiveis (a disponibili-
zar pelo OCES).

Fonte: Eurostat, Community Innovation Survey
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I37 Mudancas Estratégicas
e Organizacionais

O que representa este indicador?
Este indicador representa as mudancas
organizacionais importantes ao nivel
das empresas, quantificada como a per-
centagem de empresas que declaram
ter implementado estruturas organiza-
cionais novas ou significativamente al-
teradas nos ultimos 3 anos. O instru-
mento estatistico de recolha deste indi-
cador é o Inquérito Comunitario a Ino-
vacao que se tem realizado em periodos
de 3-4 anos.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?
O valor obtido por Portugal no ano
2000 foi de 54%, ligeiramente acima da
meédia europeia de 53%..

Qual a tendéncia de evolucao deste

indicador para Portugal?
(nao disponivel)

Fonte: Eurostat, Community Innovation Survey
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Fonte: Eurostat; ME-GEE
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Indicadores Estruturais - Inovag&o e Investigagdo
Niveis de acesso a Intemet das Empresas (%) - UE15
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Figura 39 - Percentagem de empresas
com um acesso a Internet
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143 Acesso a Internet
das Empresas

O que representa este indicador?

O nivel de acesso a Internet das empre-
sas em percentagem do total de empre-
sas com um acesso a Internet, como
quantificado pelo EUROSTAT.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O ultimo valor disponivel para Portu-
gal deste indicador é de 68,7%, abaixo
da média Europeia. De 79,7% em 2002.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Este indicador teve um crescimento
moderado de 2001 para 2002.

Fonte: Eurostat; ME-GEE
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144 Acesso a Internet
das Familias

O que representa este indicador?
Este indicador representa o nivel de
acesso a Internet das familias em per-
centagem de Familias com um acesso a
internet no domicilio.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O ultimo valor disponivel para Portu-
gal deste indicador ¢é de 21,7%, abaixo
da média Europeia.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Apesar de se te verificado uma queda
deste indicador em 2002, o indicador
tem vindo a crescer.

Fonte: Eurostat; ME-GEE
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Indicadores Estruturais - PIB per capita em ppc
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Figura 42 — Despesa Total em Comunicacoes

ANOS Portugal
1994 64.9
1995 66.0
1996 66.2
1997 67.2
1998 68.5
1999 70.2
2000 70.4
2001 706

2002 p 70.9
2003 p 69.4
2004 p 68.5
2005 p 68.0

Tabela 1 — Evolucao do PIB per capita em ppc
em fungao da média da UE
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149 PRODUTO INTERNO
BRUTO

O que representa este indicador?
O Produto Interno Bruto per capita em
ppc em funcdo da média Europeia.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O ultimo valor disponivel para Portu-
gal deste indicador em 2001 é de 70,6%
da média Europeia, prevendo-se que
em 2003 sofra um decréscimo para
69,4% da média Europeia.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Esta indicador tem vindo a crescer nos
ultimos anos, prevendo-se que decresca
em 2003 para 69,4% da média da UE.

Fonte: Eurostat; ME-GEE
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Figura 43 — DMI per capita vs. PIB per capita (1980-2000)
Fonte: Samuel Niza, Paulo Ferrdo, “A transitional economy metabolism: the
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156 ENTRADA DIRECTA
DE MATERIAIS

O que representa este indicador?

A entrada directa de materiais sobre o
Produto Interno Bruto em Ton/1000
i.e. todos os materiais solidos, liquidos e
gasosos, excluindo a dgua e o ar, mas in-
cluindo por exemplo o contetido de dgua
dos materiais, que entram na economia
para posterior producdo e consumo. O
crescimento deste indicador estd funda-
mentalmente associado a investimento
em infra-estruturas, por oposicdo ao seu
decréscimo (ou fraco crescimento), asso-
ciado a economia do conhecimento,
quando se verifica um aumento do pro-
duto interno bruto per capita.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O ultimo valor disponivel para Por-
tugal deste indicador em 2000 é de
1,6% do PIB.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

A evolucao deste indicador pode ser
observada face a média Europeia.

Fonte: INE, Eurostat
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Indicadores Estruturais - Reforma Economica
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Figura 46 — Chamadas Internacionais para os EUA
- taxas (em euros/10 min) na UE

ANOS | Portugal | UE 15
1997 825 6.63
1998 6.14 4.49
1999 4.23 3.48]
2000 3.68| 3.09
2001 2.89 2.63|
2002 2.94 2.22
2003 2.94 2.13]

Tabela 2 — Evolugéo das Taxas de Comunicagdes
para os EUA (/10min)
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1 o 2001

159 PRECO DE CHAMADAS
PARA OS EUA

O que representa este indicador?
Os niveis e evolucao dos precos nos
mercados das telecomunicacdes para
chamadas telefonicas internacionais
para os EUA em termos de taxas (em
euros/10 min).

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?

O ultimo valor disponivel para Portu-
gal deste indicador em 2003 ¢ de 2,94
/10min, 38% acima da média Europeia
de 2,13 /10min.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Esta indicador tem vindo a decrescer
nos ultimos anos, de um valor de 8,25
/10min em 1997, acompanhando a des-
cida da média Europeia sem nunca a
atingir.

Fonte: Eurostat; ME-GEE
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Figura 47 — Precos de Electricidade para as empresas
(taxas em euros/KWh) em funcao da média Europeia

ANOS | Portugal [ UE 15
1994 0.0846 0.0748
1995 0.0800 0.0721
1996 0.0756 0.0689
1997 0.0749 0.0679
1998 0.0713 0.0663
1999 0.0646 0.0636
2000 0.0643 0.0625
2001 0.0651 0.0644
2002 0.0665 0.0620
2003 0.0673 0.0647

Tabela 3 — Evolucao das Taxas de Eletricidade para
Consumidores Industriais ( /KWh)
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160 PRECO DE
ELECTRICIDADE PARA
AS EMPRESAS

O que representa este indicador?
Os niveis e evolucado dos precos da elec-
tricidade (em euros/KWh) para as em-
presas (consumidores industriais) para
o ultimo ano disponivel.

Qual o valor caracteristico deste in-
dicador para Portugal?
O ultimo valor disponivel para Portu-
gal deste indicador em 2003 ¢ de
0,0673 /KWh, 4% acima da média Eu-
ropeia de 0,0647 /KWh.

Qual a tendéncia de evolucao deste
indicador para Portugal?

Esta indicador tem vindo a decrescer
nos ultimos anos, de um valor de
0,0846 /KWh em 1994, acompanhan-
do a descida da média Europeia sem
nunca a atingir.

Fonte: Eurostat; ME-GEE
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7.3 Resultados preliminares
No contexto do sistema proposto neste documento, a tabela seguinte caracteriza os indicadores

propostos para Portugal e a média europeia, de uma forma que pode ser usada para considera-
¢oes preliminares sobre a disponibilidade dos indicadores identificados.

Tabela 7 - Valores para os indicadores estatisticos existentes (tGltimos dados disponiveis)

PT EU
Ultimo ano Ultimo ano
disponivel disponivel
(Periodo de (Periodo de
Indicadores estatisticos existentes ' Valores Variacao) Valores Variacao)
1 - Vendas de Produtos Ino- IA1=18% | 2000 a.c —
vadores novos para o Merca- (1997-2000)

do no ultimo ano (% de Volu-
me de Vendas de Produtos Ino-
vadores novos para o Mercado)

12 - Produtividade do trabalho | IA2 = 58,8% | 2003 (p) — —
medida em termos do Valor D2 =-1,5% | (2002-2003) | — -
Acrescentado Bruto por hora (em funcado

da média
europeia)
I3 - Numero de novos doutora- | IA3 =0,23 2001 IA3 = 0,55 2000
mentos em Ciéncia e Tecnolo- |ID3=7,7% | (1998-2001) ID3=2,4 (1998-2000)
gia em permilagem da Popula- (EU15)
cao entre os 25 e 34 anos no
altimo ano
o 14 - % de Empresas Inovado- IA4 =44% | 2000 IA4 =41% 2000
‘§~ 2 ras nos ultimos 3 anos (total D4 =65% | (1997-2000) (1997-2000)
o 5 de empresas inovadoras /
(] by total de empresas)
§ 3 I4A - Inovadoras de Processo
8 o 14B - Inovadoras de Produto
14C - Inovadoras de Produto
e Processo
15 — Produtividade do Trabalho a.c. a.c.
medida em termos de Volume de
Vendas por hora trabalhada
I6 — Extens&o da utiizagao dere- | a.c. a.c.

cursos medida em termos de ho-
ras trabalhadas por trabalhador

[7 — Balanca Tecnoldgica de Paga- | IA7 = -0,002% 2003
mentos em percentagem do PIB | ID7 =-23% | (2002-2003)
no ultimo ano

I8 - Despesa em alta tecnologia a.c. a.c.
em percentagem do PIB no
Ultimo ano

IBA — Importagdes -

1 Todos os indicadores a compilar a partir de informacéo estatistica existente sdo compostos por um indicador de valor absoluto (IAi) e de um
indicador dinamico (IDi), que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: anual, para um periodo de 3 anos, etc.) e a taxa de
variagao entre os periodos de recolha de dados.
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18B — Exportagbes
18C — Consumo Aparente (importa-
¢oes + Produgao —Exportagdes)

Analise preliminar

19 - Valor acrescentado bruto anual | a.c. ac.
gerado por novas empresas no Ulti-

mo ano (com 3 anos ou Menos

de existéncia)

110 - Renovagéao Empresarial IA10 =1,8% | (1995-2000) |a.c.

(turbuléncia por populagao em %)

111- Emprego em Servicos basea- | IA11 =23,53% 2001 IA11 =37,27% 2001
dos em Conhecimento Cientifico D11 =4,24%  (1996-2001) |ID11 =3,23% | (1996-2001)
112 - Patentes requeridas ao Euro- | IA12 =2,9 2000 IA12 =107,7 | 2000
pean Patent Office — EPO (por mi- | ID12 = 14,7% (1995-2000) ' ID12 = 10,4% (1995-2000)
Ihdo de habitantes) no Ultimo ano
113 - Patentes requeridas ao Uni- | IA13=1,3 | 2002 IA13=59,9 2002
ted States Patent Office - USPTO | ID13 = 28,1% (1995-2002) ID13 =7,6% | (1995-2002)
(por milhao de habitantes)
114 - Producéo cientifica referen- IA14 =339 | 2002 IA14 =673 | 2002
clada internacionalmente por mi- D14 =12,7% (1995-2002) | ID14 =2,1% | (1995-2002)
Ih&o de habitantes no Ultimo ano (EU15)
115 - Percentagem de Pessoas a | a.c. a.c.
frequentarem Pds graduacoes
116 - Despesa empresarial IA16A = 0,16 2001 IA16A = 1,1% 2001
em I&D ID16A = 68% | (1999-2001) | ID16A = 4% | (1999-2001)
I16A - Despesa empresarial IA16B = 0,52 IA16B = 0,67
em I&D (BERD em percenta- ID16B = -1% ID16B = 2%
gem do PIB) no ultimo ano IA16C = 0,85 IA16C = 1,99
116B - Despesa Publica em I&D | ID16C = 13% ID16C = 3%
em percentagem do PIB (GERD | IA16D = a.c. IA16D = a.c.
- BERD) (% PIB) no ultimo ano | ID16D =a.c. ID16D = a.c.
116C - Despesa agregada em
1&D (% PIB) no ultimo ano
116D - Despesa Extramuros em
1&D em funcao da despesa total
em I&D no ultimo ano
117 — Fracgao néo bancaria no total | a.c. a.c.
de investimento das empresas (For-
o = )
] magao Bruta de capital fixo no sec-
g tor privado subtraido do financia-
= mento bancario as empresas para
¢ investimento, em fungao do PIB
£ no Ultimo ano)
118 - Investimento em capital de ris- | IA18 = 0,079 | 2002 IA18 = 0,275 2002
€O nas fases “semente” e criacao (EU25)
(“start-up”), por permilagem do PIB
no Ultimo ano
119 - Despesa em Inovagao no IA19A = 2,6% 2000 a.c.
ultimo ano (% do volume de IA19B = 1,1%
vendas do valor total de despesa | IA19C = 0,7%
em inovacgao declarado por uma
empresa, para um ano
de referéncia)
119A — Fraccao da despesa em 1&D
119B — Fracgéo da despesa em
Aquisicao de Maquinaria e
Equipamento ->
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[19C - Fraccao da despesa em
Aquisicao de Outros conhecimentos
Externos, Formagao, Marketing, De-
sign e outras preparagdes para a pro-
ducao ou distribuicao de inovagdes

Incentivos

120 - Localizacao principal de
Mercados Internacionais (% de
empresas que declaram como
mercado principal o mercado
internacional no desenvolvi-
mento de actividades de ino-
vacao nos ultimos 3 anos)

IA20 = 18,2%

2000

a.c.

121 - Barreiras a Inovagao (% de
empresas que declaram os fac-
tores econémicos, os Factores
Internos, ou Outros Factores
com grau de importancia eleva-
do no desenvolvimento de acti-
vidades de inovacao)

I21A - Factores Econémicos: ris-
cos econémicos excessivos,
custos demasiado elevados e
fontes de financiamento nos
ultimos 3 anos

121B - Factores Internos: Barrei-
ras a Inovacao: Estrutura organi-
zacional pouco flexivel, falta de
pessoal qualificado, falta de in-
formacéao sobre tecnologia, falta
de informacao sobre mercados
121C - Outros Factores: regula-
mentacao e normas, falta de re-
ceptividade dos clientes as
organizagoes

IA21A = 52,1
IA21B = 91,6
IA21C = 25,2

2000

a.c.

122 - Atracgao de Incentivos fiscais
pelas empresas (‘B Index”)

a.C.

123 - Nivel de Proteccao de Proprie-
dade Intelectual no Ultimo ano
(média de uma escala de 1-10)

n.d.

123 — Abertura ao Comércio Interna-
cional no ulitimo ano X+M)/Y

a.c.

IA23 =26,9%
(EU25)

2002

124 - Investimento Directo Estran-
geiro em percentagem do PIB
no Ultimo ano

IA24 =12%
ID24 = -42%

2003
(2002-2003)

a.c.

Capacidade

Individual

126 - % da Populacdo com Educa-
¢ao Terciaria no ultimo ano(25-64)

IA26=10,2%

2001

IA26=21,2%

2001

127 - Fluxo de Graduados em
Ciéncia e Engenharia em funcao
da populagao com idade entre
20-29 anos no ultimo ano

IA27=6.4%
ID27=1,6%

2001
(200-2001)

A27=10.3%

2000

128 — Taxa de Saida Precoce do Ensino
Secundério no Ultimo ano (Total de in-
dividuos, no momento censitario, com
18-24 anos que n&o concluiram o ensi-
no secundario e ndo se encontram a
frequentar a escola, por cada 100 indi-

viduos do mesmo grupo etario)

a.c
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129 — Numero de alunos matricula-

dos no ensino secundario no agru-
pamento Cientifico-Naturais por ca-
da 100 alunos matriculados no en-

sino secundario no Ultimo ano

a.c.

Analise preliminar

a.c.

I30 - Investigadores por 1000 habi-
tantes no Ultimo ano

IA30=3,51%
ID30=4,9%

2001
(1996-2001)

IA30=5,58%
ID30=2,6%

2001
(1996-2001)

I31 = % da populagao entre 25-64
anos que tenha participado em acti-
vidades de aprendizagem ao longo
da vida no ultimo ano

a.c.

a.c.

Colectiva

132 - Cooperacao em Projectos
de 1&D com outras empresas ou
instituicoes (% de empresas que
declaram ter cooperado com
outras empresas ou instituicoes
no periodo de referéncia)

I32A - Cooperacao em Projectos
de 1&D com outras empresas J
132B - Cooperacao em Projecto
de 1&D com instituicoes do
sistema cientifico

a.c.

a.c.

I33 — Execucao de actividades de
I&D integradas em programas/redes
de investigagao internacionais

a.c.

a.c.

I34 - Cooperacéo institucional em
actividades de inovagao nos Ultimos
3 anos (% de empresas que decla-
ram ter efectuado acordos de co-
operagao para actividades de inova-
¢ao com outras empresas ou insti-
tuicdes no periodo de referéncia)

IA34=16,8%

2000

a.c.

Organizacional

I35 - Percentagem de empresas
envolvidas em processos de Ino-
vacao Organizacional (Execucao
de processos de organizacao e/
ou gestao da empresa/organiza-
cao ou de parte desta, reconhe-
cido como novo num determina-
do contexto, e susceptivel de re-
formar ou melhorar processos
empresariais e de trazer valor
acrescentado para a empresa e
para trabalhadores)

a.c.

a.c.

a.c.

a.c.

I36 - Percentagem de Pessoal em
Marketing, Design e Vendas sobre
Total de Pessoal da Producao

a.c.

137 - Mudancas Estratégicas e orga-
nizacionais importantes: Marketing

(% de empresas que declaram ter
efectuado mudangas significativas nas
estratégias ou conceitos de Marketing
das empresas nos Ultimos 3 anos)

IA37=35%

2000

IA37=38%

2000

I38 — Qual a percentagem de traba-
lhadores que desenvolveu uma frac-
¢éao significativa do seu trabalho

em equipas no Ultimo ano

a.C.
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I39 — Qual a percentagem dos tra-
balhadores da sua empresa que
muda frequentemente de tarefas
no ultimo ano

a.c.

a.c.

140 — Qual é percentagem de traba-
lhadores cujas funcdes requerem a
aprendizagem de novos conheci-
mentos no ultimo ano

a.c.

a.c.

TIC’s

141 - Despesa em TIC’s em per-
centagem do PIB no ultimo ano
141A - Despesa em Tecnologias
de Informacao

141B - Despesas em Tecnolo-
gias de Comunicacao

IA41=1,9%
ID41=-11%

2002
(2001-2002)

IA41=3%
ID41=-7%

2002
(2001-2002)

142 - Numero de Computadores
(PC’s) por 100 Habitantes

a.c.

a.c.

143 - % de empresas com acesso
a Internet no Ultimo ano

a.c.

a.c.

144 - % de Familias com acesso a
internet no domicilio no Ultimo ano

a.c.

a.c.

145 - % de empresas com acesso
de banda larga no Ultimo ano

a.c.

a.c.

146 - Numero de servicos publicos
bésicos totalmente disponibilizados
na Internet no Ultimo ano

a.C.

|47 - Percentagem de empresas
que compraram produtos/senvicos
via Internet, desde que estas sejam
maiores que 1% do total de com-
pras no Ultimo ano

a.c.

a.c.

148 - Percentagem de empresas

que receberam ordens de compra
de produtos/senvigos via Internet,
desde que estas sejam maiores que
1% do total de Vendas no ultimo ano

a.c.

a.c.

Contexto

Geral

149 — Produto Interno Bruto per ca-
pita em PPP relativamente a média
Europeia no ultimo ano

IA49=70,6%

2001
(2000-2001)

150 — Taxa de Variagao Anual do
Emprego no ultimo ano

IA50=0,2%
ID50=-86%

2002
(2001-2002)

IA50=0,3%
ID50=-75%

2002
(2001-2002)

151 — Taxa de Risco de Pobreza

IA51=21%

1999

IA51=15%

1999

Demografia

152 - Percentagem da Populacdo
nos dois principais pdlos Urbanos
no ultimo ano

a.c.

153 - Populagao Urbana sobre a
Populacéo Rural no ultimo ano

a.c.

a.c.

154 — Despesa em Pensdes em
funcéo do PIB (Envelhecimento da
Populagéo) no ultimo ano

IA54=11,4%

2001

IA54=12,5%
(EU-15)

2001

155 — Entrada de imigrantes
qualificados em percentagem

da populagéo activa (25-64 anos)
no ultimo ano

a.c.
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Sustentabilidade

156 — Entrada Directa de Materiais
sobre o0 PIB no ultimo ano (Ton/1000)
(todos os materiais sélidos, liquidos e
gasosos, excluindo a agua e o ar
mas incluindo por exemplo o con-
telido de agua dos Materiais, que
entram na economia para posterior
USO Nos processos de producdo

€ consumo)

Analise preliminar

IA56=1,6 2000 IA56=0,8 2000
ID56=-9% | (1995-2000) | 1D56=-6,2% | (1995-2000)

157 - % de Energias Renovaveis no
Consumo Energia Primaria (CEP)
no Ultimo ano

IAS7=11% | 2001 a.c.

158 - Intensidade energética — Con-
sumo de Energia Final sobre o PIB
(CEF/PIB) no ultimo ano

a.c. a.c.

Reforma Econémica

159 — Nivel dos pregos das teleco-
municagoes - Chamadas Interna-
cionais para os EUA - taxas

(em euros/10 minutos)

160 - Preco de electricidade para
as empresas no Ultimo ano (Consu-
midores Industriais - taxas em
euros por kWh)

161 — Quota de mercado do
operador histérico na rede fixa

a.C. a.c.

162 — Quota de Mercado da maior
empresa produtora de electricidade

a.cC.

163 - Valor dos mercados publi-
cos abertos por concurso em
funcéo do PIB no ultimo ano
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Fecho

Propde-se neste documento uma reflexdo para o mapeamento do conhecimento e inovacao
em Portugal, comparavel em termos internacionais, mas respeitando especificidades locais de
forma a viabilizar uma melhor compreensao das dinamicas de conhecimento e inovaciao em
Portugal. Para que se atinjam estes objectivos, € apresentada uma estratégia de mapeamento do
conhecimento e inovacio, estabelecendo-se trés conceitos fundamentais para a observacio do
conhecimento e da inovacao:
- Clareza conceptual, de leitura facil e simples, tendo dado origem a uma tipologia que
diferenciou quatro tipos de dados estatisticos, a saber, indicadores de:
i) Caracterizacao (incluindo desempenho e investimento);
ii) Incentivos para a inovacao;,
iii) Capacidades para inovar (incluindo capacidades individuais, colectivas, organizativas e TIC’s);
iv) Contexto de desafio e oportunidades para a inovacéo.
- Proposta concreta de valor acrescentado, tendo sido identificados dados estatisticos ja
existentes, mas também as lacunas existentes e a necessidade de nova informacéo a recolher.
- Parciménia e inovagdo na informagéo adicional a recolher, de forma a ser realista no tipo
de informacao a recolher através de um painel de empresas.
O documento surge numa altura em que a recolha e tratamento de informacéo sobre conhecimento
e inovagdo vem assumindo uma importancia crescente, nomeadamente em termos sociais, economi-
cos e politicos, mas também como forma de orientacdo da comunidade cientifica e dos sistemas de
ensino. De facto, o desempenho dos paises relativamente a inovacao ¢ hoje assumido como um factor
importante para o desenvolvimento social e economico, sendo importante conhecer a evolucio dos
recursos que sao afectos a actividades orientadas para a producao e difusio de conhecimento e para a
inovacio, quais os objectivos e motivacdes subjacentes a afectacio destes recursos, qual a origem do
conhecimento que se traduz em novos produtos e processos, e quais os factores que condicionam a
inovacao. Estes elementos sdo intrinsecamente importantes, mas a sua relevancia cresce 2 medida que
se orientam esforcos, tanto no sector publico como privado, para a inovaco, ja que importa acom-
panhar a eficacia das medidas implementadas, assim como identificar novas medidas a implementar.
A evolucio, e modernizacio, da capacidade de produzir e difundir conhecimento, e sobretudo de
inovar em Portugal nao podem ser concebidas num vécuo conceptual nem apenas atendendo aos
quadros legais que definem, actualmente, os contornos da sua actuacao. E, por isso, importante trazer
para o debate sobre os rumos que o conhecimento e a inovacéo em Portugal pode seguir uma per-
spectiva que se baseia num quadro analitico claro — embora, como todos, porventura limitado e incom-
pleto — assim como numa interpretacdo do trajecto da inovacéo em Portugal e noutros paises de refe-
réncia. Deste modo, este documento baseia-se numa perspectiva que procura conjugar aspectos con-
ceptuais e empiricos, orientando-se para facilitar a definicio de linhas de ac¢io claras a partir de uma
analise mais vasta e mais profunda sobre as dinamicas de conhecimento e de inovacio em Portugal.

8.1 Limitacoes e aspectos criticos
O desafio de propor um mapeamento de indicadores para inovagao e conhecimento, como proposta

neste documento, exige um esforco de reflexdo e discussio. Tendo por base uma estrutura conceptual
que se impos ser de leitura facil e simples, este documento foi organizado em torno de questoes con-
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cretas baseadas em pressupostos claros, tendo a definicdo dos indicadores sido discutida em detalhe. No
entanto, a sua implementacao requer procedimentos evolutivos e acompanhados continuadamente.
Neste contexto, listam-se seguidamente um conjunto de questoes que deverao acompanhar
qualquer processo de implementacao e revisio da metodologia proposta, os quais sao centrais a
discussao que emerge a nivel internacional sobre o mapeamento da inovacéo e do conhecimento.

a) Como monitorizar a criagdo de valor?

Num contexto em que a inovacao é considerada o modo como as empresas e os empreendedores
criam valor explorando a mudanca, é natural que se questione se o conjunto de indicadores pro-
posto possibilita caracterizar esse processo de criacao de valor. A abordagem a esta questao passa
pela compreensao do papel dos exercicios de mapeamento oficial da inovacao e a necessidade
de os complementar com trabalhos académicos. De facto, a criacdo de valor passa pela eventu-
al consideracao de indicadores compositos, os quais envolvem op¢des por enquadramentos con-
ceptuais que vao para além do ambito deste trabalho.

b) Que tipo de indicadores usar? Sera necessario evoluir de indicadores “analiticos” para um
conjunto de indicadores “compésitos”, de forma a tentar facilitar a monitorizagdo da mudancga?
Mais uma vez, a abordagem considerada neste documento exclui a definicao de indices com-
positos, os quais devem ser alvo de tratamentos conceptuais cuidados, que vao para além do
ambito deste exercicio e devem ser considerados ao nivel de trabalhos de investigacao.

c) Como diferenciar as fungdes “produtiva” das fungdes de “design/marketing/distribuicao/
vendas” nas empresas? Como tentar caracterizar melhor esta componente nas empresas
portuguesas?

A analise do modo como as empresas inovam e colocam produtos inovadores no mercado passa por
se considerar as varias actividades empresariais ao longo de toda a cadeia de valor, o que implica conhe-
cer e mapear os diferentes tipos de actividades. Este tipo de analise tem sido efectuado sobretudo com
base em estudos de caso e pode ser um factor limitativo de qualquer exercicio de base estatistica.

d) Devera ser incluida no exercicio de mapeamento a administragdo publica?
Considerando que a inovacdo ocorre nas empresas, por definicio, num contexto tipicamente
concorrencial, a abordagem considerada neste documento exclui, em parte, actividades tipicas
da administracéo publica, as quais sao particularmente importantes no contexto portugués. De
facto, na administracao publica ndao hd concorréncia no sentido empresarial, pretendendo-se
que TODA a administracéo publica seja o mais eficiente e eficaz possivel. Por isso, pode pensar-
se em indicadores de utilizacao de inovacdes tecnologicas, mas a opcao considerada neste docu-
mento foi de separar o dominio empresarial/concorrencial do dominio publico.

Mais uma vez, considera-se que a analise da inovacao na administracao publica deve ser alvo
de estudos proprios, necessariamente com metodologias especificas e diferentes daquelas con-
sideradas neste relatorio.

e) Como monitorizar a integracéo e diversidade espacial? Como aferir a diversidade regional?
Num contexto de conhecida diversidade regional, é natural que o mapeamento da inovacao e
conhecimento em Portugal tenha de incluir a andlise dessa diversidade. Assim, o0 mapeamento
da diversidade regional é alvo de relatério proprio em anexo. A questdo que entretanto surge é
ao nivel do refinamento e da capacidade de qualquer exercicio deste tipo conseguir mapear ca-
racteristicas para além do nivel das NUTS 2, incluindo o nivel urbano.
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f) Como monitorizar a criacdo de conhecimento em alguns sectores/areas? Como detalhar
a observacéao de sectores?

Para além da diversidade regional, é também num contexto de crescente diversidade sectorial
que o mapeamento da inovacdo e conhecimento deve incluir a analise dessa diversidade,
incluindo a analise do nivel de distribuicdo das bases de conhecimento associadas a sectores
normalmente considerados como “tradicionais”. Esta segmentacdo responde a preocupacoes da
dualidade dentro destes sectores que se caraterizam usualmento como “Low Tech” embora pos-
sam desenvolver tecnologias e processos “High Tech”. Assim, o mapeamento da diversidade sec-
torial é também alvo de relatorio proprio em anexo, apesar deste processo implicar a definicio
do tipo de sector/area de conhecimento a abordar. Uma vez que os processos de inovacao sio
fortemente dependentes do tipo de sector, uma abordagem possivel é considerar grandes “clus-
ters” de actividade (e.g., mobilidade, informacao, lazer, moda, habitat) e complementar essa
analise com algumas dreas de conhecimento especificas (e.g., ciéncias da saide, biotecnologia).

g) Sera que o exercicio de mapeamento proposto caracteriza a inovagao no contexto espe-
cifico do panorama empresarial e econémico Portugués?

O mapeamento por via estatistica apresentado nao cobre a necessidade de informacéo comple-
mentar devido a caracteristica dual da economia portuguesa e a constrangimentos metodologi-
cos dos intrumentos de recolha de informacao estatistica. Assim, o mapeamento proposto deve
ser complementado por estudos de caso especificos ou mapeamento censitdrio, por via estatis-
tica, de sectores especificos. Através destes instrumentos € possivel avaliar com mais rigor, por
exemplo, a analise dos trafegos de fluxos de contetdos/informacio, por forma a avaliar os aspec-
tos relacionados com a mobilidade dos actores, das suas competéncias, caracterizando as redes
de partilha de e circulacao de conhecimentos entre empresas.
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Anexo A1:
Comparabilidade com outros
sistemas de indicadores

A tabela seguinte compara o sistema de indicadores propostos para Portugal neste documento
com outros sistemas de indicadores de referéncia internacional, de uma forma que permite vali-
dar a abrangéncia, mas também limitacdo do sistema proposto, assim como a sua relevancia in-
ternacional.

Da comparacao apresentada fica claro que a recolha de informacao estatistica sobre inovacao
e conhecimento encontra-se, de momento, numa acelerada fase de evolucéo, uma vez que exis-
tem ja varias iniciativas de recolha sistematica de informacéo sobre inovacio e conhecimento.
No entanto, sdo também claras lacunas importantes, sobretudo derivadas do facto dos conceitos
de inovacio e de conhecimento serem ainda algo controversos. De facto, tém havido propostas
e um esforco de sistematizacao de organizacdes como a OCDE e o EUROSTAT, mas o processo
estd ainda longe da universalidade.

Neste contexto de acentuada necessidade de informacao e de fluxo de conceitos e tipo de
dados disponiveis, a presente proposta de indicadores para inovacao e conhecimento exigiu uma
estratégia que, para alem de clareza conceptual, assenta numa proposta concreta de valor acres-
centado: o mapeamento identificou os dados estatisticos ja existentes, tendo estes sido organi-
zados de acordo com a estrutura conceptual escolhida. Esta identificacdo e organizacdo permi-
tiu nao so perceber que tipo de informacao estd disponivel e de que forma pode ser utilizada
para caracterizar dindmicas de inovac@o e de conhecimento, mas também identificar as lacunas
existentes e a necessidade de nova informacio a recolher.
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Anexo A1: Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

Tabela 8 Comparacao entre Sistemas internacionais de indicadores
a) Sistemas de indicadores de Inovacao

Short definition of indicator / Source

European
Innovation
Index
SlI-1 (a)

European
Innovation
Index
SI-2 (a)

ARCO
Index (b)

Porter
Index (c)

Ontario
Innovation
Index (d)

Indicadores
Propostos

Human resources

S&E graduates
(%o of 20 — 29 years age class) /
EUROSTAT: Education statistics

S&E Students

Graduates in Science,
Engineering and Business

Population with tertiary education
(% of 25 — 64 years age class) /
EUROSTAT (LFS)

Participation in life-long learning
(% of 25 — 64 years age class) /
EUROSTAT (LFS)

Educational Attainment of the
Workforce (Highest educational
Diploma obtained)

Employment in medium-high and
high-tech manufacturing (% of total
workforce) / EUROSTAT (LFS)

Employment in high-tech services
(% of total workforce) /
EUROSTAT (LFS)

Knowledge Jobs (Employment in
Knowledge-intensive Jobs)

Aggregate personnel employed
in Research & Development
(FTE Scientists and Engineers in
all sectors) / OECD

Share of GDP spent on Tertiary

and Secondary Education (Public
Spending on Tertiary and Secondary
education over GDP) / World Bank

Average Number of School Years

Alphabetisation Rate

Knowledge creation

Public R&D expenditures
(GERD - BERD) (% of GDP) /
EUROSTAT: R&D statistics; OECD

Business expenditures on R&D
(BERD) (% of GDP) / EUROSTAT:
R&D statistics; OECD

Aggregate expenditures on R & D
(R&D Expenditures in all sectors
millions PPP-adjusted 1995 USD) /
OECD
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Short definition of indicator / Source

European
Innovation
Index
SlI-1 (a)

European
Innovation
Index
SlI-2 (a)

ARCO
Index (b)

Porter
Index (c)

Ontario
Innovation
Index (d)

Indicadores
Propostos

Knowledge creation

Scientific Publications (IS, S. C. Index)

University Research Performance
(Bibliometrics quantitative and
qualitative indicators)

University ldea Generation and Use
(Inventions, patensts, licensing and
Spin-off companies at universities)

EPO high-tech patent applications
(per million population) / EUROSTAT

USPTO high-tech patent applications
(per million population) / USPTO

USPTO patent applications
(per million population) / USPTO

EPO patent applications
(per million population) / EUROSTAT

USPTO patents granted
(per million population) / EUROSTAT

Strength of Protection of Intellectual
property (average survey response
by executives on 1-10 scale regres-
sion regarding relative strength of
intellectual property) / IMD World
Competitiveness Report

Percentage of R&D performed by
Universities (R&D Expenditures per-
formed by Universities divided by
total R&D expenditures) / OECD

Number of International Patents
-Home and abroad (patent granted
in USA to establishments in other
countries; for USA, number of pa-
tents filled both domestically and in
at least one other CHI-documented
country) / CHI US patent database

Transmission and application of knowledge

SMEs innovating in-house (% of
manufacturing SMEs and % of
services SMEs) / EUROSTAT: CIS

X

SMEs involved in innovation co-ope-
ration (% of manuf. SMEs and % of
services SMEs) / EUROSTAT: CIS

Innovation expenditures (% of all turn-
over in manufacturing and % of all
turnover in services) / EUROSTAT: CIS

Openness to international trade and

investment (average survey response
by executives on a 1-10 scale regar-
ding relative openness of economy) /

IMD World Competitiveness Report
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Short definition of indicator / Source

European
Innovation
Index
Sli-1 (a)

European
Innovation
Index
SlI-2 (a)

ARCO
Index (b)

Porter
Index (c)

Ontario
Innovation
Index (d)

Indicadores
Propostos

Innovation finance, output and markets

Share of high-tech venture capital
investment / EVCA

X

Share of early stage venture capital
in GDP / EUROSTAT

Venture Capital Investments

Sales of ‘new to market’ products
(% of all turnover in manufacturing
and % of all turnover in services)
/EUROSTAT: CIS

Sales of ‘new to the firm but not
new to the market’ products (% of
all turnover in manufacturing and
% of all turnover in services)

/ EUROSTAT: CIS

ICT expenditures (% of GDP)
/ EUROSTAT

Investments in Machinery
and Equipment

Share of manufacturing value-added
in high-tech sectors / EUROSTAT:
SBS

Volatility-rates of SMEs (% of manu-
facturing SMEs and % of services
SMEs) / EUROSTAT: BDS

GDP per capita (thousands of PPP-
-adjusted 1985 USD) / World Bank

Employment Growth in High
Technology Fields

Average Pay per Worker (a compa-
rison of average weekly earnings of
all employees, including overtime)

High Technology Exports (Manufacturing)

Incentives for Commercialization and Growth

Tax Rates

Relative Attractiveness of R&D
Tax Incentives

Technology Infrastructures

Internet access/use / EUROSTAT

Internet Penetration

Telephone Penetration (ceiling)

Electricity Consumption (ceiling)

Household Internet Use

Community Awareness and Support for Science Technol

ogy and Innovation

Coverage of Science and
Technology in the Press
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Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

European | European
Innovation | Innovation Ontario
Index Index ARCO Porter Innovation |Indicadores

Short definition of indicator / Source | SllI-1 (a) SlI-2 (a) Index (b) | Index (c) | Index (d) | Propostos
Community Awareness and Support for Science Technology and Innovation
Enrolment in Secondary School X
Science Courses
Student Performance in Science X
Level of Achievement of Grade 8
Students on the International Mathe-
matics and Science Study (TIMSS)
Percentage of Teachers in Secon- X
dary School with backgrounds
in Science and Technology
Innovation Performance
Technology Adoption Rates X
(adoption Rates of advanced tech-
nologies in the manufacturing sector)
Patterns of Innovative and X X
Collaborative Behavior Among
Manufacturing Firms
New Business starts X
Initial Public Offerings X
Labour Productivity Performance X X
(GDP per Job in selected
industries sectors
Quality of Life
Cultural Diversity X X
(immigrant population as share
of total population)
Crime rates X
(rates of violent, property and
youth crime)
Air Quality X
Health (selected health indicators) X

Notas:

a) European Innovation Index, Eurostat, EU Commission
b) ARCO INDEX; Archibugi D., Coco A., 2003, “A New Indicator of Technological Capabilities for Developed and Developing Countries”, 1st

Globelics Conference

c) Porter INDEX; Porter M., Stern S., 1997 “Challenge to America’s Prosperity: Findings from the Innovation Index, Council on Competitiveness,

Washington, D.C.

d) Ontario Innovation Index, 2002; Crane, D., Creutzberg, T. And Garkut, D. (2002), Ontario Innovation index, Ontario Science and Innovation

Council
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Tabela 9 Comparacao entre Sistemas internacionais de indicadores
a) Sistemas de indicadores para a Sociedade de informacao

Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index ()

e-Govern-
ment
Bench-
marking (c)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Market Environment

State of cluster
development

Venture capital
availability

Subsidies for firm-
-level R&D

Quiality of scientific
research institutions

Availability of scientists
& engineers

Brain drain

Utility patents

ICT manufactured
exports

ICT service exports

e-commerce spending

IT Spending per GDP

IT Services over GDP

Software Spending

X | X | X | X

Costs of Internet
access broken down
by different frequency
of use: 20, 30, 40 hrs/
month, unmetered
rates. (Prices to be in-
dicated separately for
xDSL, cable modem
and dial-up access at
peak and off-peak
times; prices should
include VAT.)

Identification of
cheapest broadband
access by type in each
Member State

Political and Regulatory Environm

ent

Overall administration
burden

X

Quiality of the
legal system

Laws relating to ICT

Competition in the ISP
sector
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-

marking (c)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Political and Regulatory Environm

ent

Foreign ownership
restrictions

X

Efficiency of the tax system

Freedom of the press

Civil Liberties

Government Corruption

Infrastructure Environment

Overall infrastructure
quality

X

Waiting time for
telephone lines

Telephone mainlines

Public pay phones

Percentage of
Telephone Lines

Percentage of
Mobile Phones

Internet servers

Wireless Subscribers

Handset Shipments

Percentage of PC’s
(per Household)

International Hosts
per 10.000

Difference between
availability and take-up
of broadband Internet
access broken down
by type of access

Individual Readiness and Usage

Public expenditure
on education

X

Adult illiteracy

X

Secondary Education
enrolment

Tertiary Education enrolment

Radios

Television sets

Household online

Quiality of math and
science education

X | X | X | XX

Affordability of local
fixed line phones
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (C)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Affordability of internet
phone access

X

Affordability of internet
service provider fees

PC’s per Household

Broadband Households

Percentage of house-
holds or individuals
with broadband access

Percentage of house-
holds or individuals
equipped with home
networking connections

Proportion of
Population Online

Personal Computers

ISDN subscribers

Cable television
subscribers

Internet users

Home Internet users

Mobile Internet Users

Percentage of house-
holds or individuals
having access to the
Internet at home (Popu-
lation 16-74 years Re-
gularly defined as at
least weekly. Use to in-
clude all locations and
methods of access.)

Percentage of indivi-
duals regularly using
the Internet (Population
16-74 years Regularly
defined as at least
weekly. Use to include
all locations and
methods of access.)

Percentage of house-
holds with access to the
Internet broken down b
device for accessing via
digital TV, mobile device
(include all forms of mo-
bile access; handheld

computer, mobile phone
identifying 3G (UMTS)

separately when availabl

&
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

: Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (c)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Percentage of indivi-
duals with access to
the Internet broken
down by place of
access (home, work-
place, place of educa-
tion, Internet cafe, PIAP
etc) and by gender.

Percentage of indivi-
duals using the Internet
for specific purposes
(broken down by purpo-
ses: sending/receiving
emails, finding informa-
tion about goods and
services, reading/down-
loading online newspa-
pers, playing/down-
loading games and mu-
sic, internet banking) in
the previous 3 months.

Percentage of house-
holds connected in
Objective 1 regions.

Number of pupils per
computer with Internet
connection (broadband/
non-broadband). Only
computers used for
teaching purposes

to be included.

Percentage of individuals
having used the Internet in
relation to training and
educational purposes

- broken down by: forma
lised educational activities
(school, university etc.);
post-educational courses;
other courses related spe-
cifically to employment
opportunities

Percentage of people
having received any
training in ICT, broken
down by employment
status, gender, education

Percentage of Popula-
tion (aged 16 and over)
using Internet to seek
health information
whether for themselves
or others
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (C)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Percentage of general
practitioners using elec-
tronic patient records
(Health information co-
vers injury, disease and
nutrition. Frequency:
Daily, weekly, monthly,
rarely, never, Demogra-
phic data: age, gender,
Breakdown between
general searches and
those for named practi-
tioner online. If named
practitioner, purpose of
communication: make
appointment, request
prescription, or seek
medical advice.)

Percentage of individuals
having ordered/bought
goods or services for pri-
vate use over the Internet
in the last 3 months

Percentage of indivi-
duals with Internet
access having encoun-
tered security problems

Percentage of individuals
having taken ICT security
precautions within the
last three months

Percentage of individuals
and enterprises that have
installed security devices
on their PCs and updated
them within the last three
months

Business Readiness a

nd Usage

Ease of obtaining
telephone lines

X

Cost of business
phone subscription

Extent of staff training

Quiality of business schools

Scientists and
engineers in R&D

Percentage of enterprises
using e-learning applica-
tions for training and

education of employees
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

: Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (c)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Percentage of enterpri-
ses’ total turnover from
e-commerce (e-com-
merce as defined by
OECD including both
broad and narrow de-
finition. On-line buying
and selling to include
both via Internet and
EDI. Sales should inclu-
de those to business
partners (B2B) and pri-
vate customers (B2C) but
only enterprises buying/
selling more than 1%
on-line to be included.)

Computers installed
in businesses

Firm-level technology
absorption

Prevalence of foreign
technology licensing

Percentage of persons
employed using com-
puters connected to
the Internet, in their
normal work routine
(at least once a week)

Percentage of enterpri-
ses having access
to the Internet

Percentage of enterprises
having a broadband
connection to the Internet

Percentage of enterpri-
ses having a website/
homepage

Percentage of enterprises
using Intranet/Extranet

Percentage of enterpri-
ses with persons em-
ployed working part of
their time away from
enterprise premises
and accessing the en-
terprise’s IT systems
from there

Percentage of enterpri-
ses having received

orders on-line
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Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (C)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Percentage of enterpri-
ses that have received
orders via the internet,
EDI or any other com-
puter mediated network
where these are >1%
of total turnover

Percentage of enterprises
having received on-line pay-
ments for Internet sales

Percentage of enterprises
having purchased on-line

Percentage of enterpri-
ses that have purcha-
sed products / services
via the internet, EDI or
any other computer
mediated network
where these are >1%
of total purchases

Percentage of enterpri-
ses having issued
invoices on-line

Percentage of enterpri-
ses that use at least
two security facilities at
the time of the survey

Percentage of enterprises
with a LAN and using an
Intranet or Extranet

Percentage of enterpri-
ses whose IT systems
for managing orders or
purchases are linked
automatically with other
internal IT systems

Percentage enterprises
whose IT systems are
linked automatically to
IT systems of suppliers
or customers outside
their enterprise group

Percentage of enterprises
with Internet access using
the internet for banking
and financial services

Percentage of enterprises

that have sold products to
other enterprises via a pre-
sence on specialised inter-

net market places
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indicator / Source

Networked
Short definition of Readiness

Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (c)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

: Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

Indicadores
Propostos

Individual Readiness and Usage

Percentage of enterprises
with Internet access having
encountered security pro-
blems (Security problems
defined for individuals as
credit card fraud, computer
viruses and abuse of per-
sonal information; and for
enterprises, as computer
viruses, unauthorised ac-
cess to systems or data an
blackmail/threats against the
enterprise data or software
that have occurred in the
last 12 months.)

Percentage of enterprises
having taken ICT precautions
within the last three months

Percentage of individuals
and enterprises that have
installed security devices
on their PCs and updated
them within the last

three months

Government Readiness

and Usage

Government prioritiza-
tion of ICT

X

Government procure-
ment of ICT

Government online presence

No. of basic public services
fully available on-line (20 ba-
SiC services as approved by
the Internal Market/Consu-

mers/Tourism Council of 12
March 2001 for the first eEu
rope benchmarking exercise)

Percentage of individuals

using the Internet for inter-
acting with public authori-
ties broken down by pur-

pose (purposes: obtaining
information, obtaining forms,
returning filed in forms)

Percentage of enterprises
using the Internet for inter-
acting with public authorities
broken down by purpose
(purposes: obtaining infor-
mation, obtaining forms,
returning filled in forms)
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Anexo A1: Comparabilidade com outros sistemas de indicadores

Short definition of
indicator / Source

Networked
Readiness
Index (a)

Infor-
mation
Society

Index (b)

e-Govern-
ment
Bench-
marking (C)

FT/
OCDE
ranking (d)

Ontario
eEurope
2005 (e)

e-business
Index (f)

Indicadores
Propostos

Government Readiness and Usage

No. of available basic
public on-line services
with integrated digital
back office processes

Public procurement
processes that are fully
carried out online (elec-
tronically integrated)

in % (by value) of over-
all public procurement

Percentage of public
authorities using open
source software

Government success in
ICT promotion

Government online
services

Percentage of public
administrations with
broadband access
(Broadband defined as
high speed e.g. xDSL,
cable, satellite, fixed-
wireless, LAN and
UMTS)

Other

Web Presence
measure (index)

Human Development
Index

Information access index

Urban as percentage
of total population

e-business index

(A mathematical
function combining a
number of key internal
and external business
processes, which enter-
prises in Member Sta-
tes conduct using inte-
grated digital means)

Notes:

(a) World Economic Forum, Global Information Technology Report 2002-2003;.
(b) IDC, Information Society Index 2003;
(c) United Nations, Benchmarking E-government: A Global Perspective 2001, (Composite index)
(d) Financial Times, 25 Countries Most Likely to Succeed in Knowledge Industries (2001), based on data from the 2001 edition of the OECD’s

Science, Technology and Industry Scoreboard.
(e) eEurope 2005, EU (includes e-business index)

(f) e-busines index, EU
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Anexo A2'":
Breve sumario sobre
resultados do CIS Il e CIS 1l

Definicdo de inovacdo adoptada (conforme o manual de Oslo): Uma inovacao é um produto
(bem ou servico) novo, ou substancialmente melhorado, introduzido no mercado, ou a introducio
dentro de uma empresa de um processo novo ou significativamente melhorado. As inovacoes ba-
seiam-se nos resultados de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, ou em novas combinacoes de tec-
nologias existentes, ou ainda na utilizacio de outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

CIS Il = um sumario

Uma analise final dos resultados do CIS Il foi publicada pelo Eurostat, em nome da Comisséo
Europeia (2001). Os resultados globais e para Portugal do CIS II para Portugal foram extensi-
vamente analisados em livro por Concei¢do e Avila (2001).

Os trabalhos de campo do CIS II decorreram entre 1997 e 1998 (salvo na Grécia e Islandia,
1999) em 14 paises da UE (ndo na Grécia) e ainda na Noruega. Nos casos de Espanha e de Italia
ndo foram inquiridas empresas de servicos. Em Franca nao foram inquiridas empresas de ser-
vicos do sector grossista de distribuicdo. Apenas foram inquiridas empresas industriais com
mais de 20 pessoas e empresas de servicos com mais de 10 pessoas (a definicao adoptada foi no
entanto diferente na Holanda).

Para o CIS II foram inquiridas 27102 empresas da UE15, das quais 800 em Portugal. Iden-
tificam-se como inovadores:

- 51% das empresas industriais (26% PT)
- 40% das empresas de servicos (28% PT)

Note-se que as diferencas entre paises sao muito grandes e reflectem diferencas de varios ti-
pos, dificilmente isolaveis:

- diferencas associadas aos métodos de amostragem e inquiricio no terreno

- diferencas associadas ao estadio de desenvolvimento do pais e a sua propria cultura, o
que faz com que a percepcio de inovacio e de produto ou processo inovador seja dife-
rente de pais para pais (e de empresa para empresa)

- diferencas associadas a estrutura economica e empresarial do perfil de cada pais (na
medida em que a dimensao das empresas, a natureza das suas actividades e negocios e
ainda o ambiente regulador influenciam a actividade inovadora e variam muito de pais
para pais, mesmo dentro da UE 15).

Vejam-se como exemplo as comparacoes adiante entre empresas da Alemanha e de Portugal.

1 A compilagao de dados apresentada neste anexo foi adaptada de Beira (2004).
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Das empresas industriais:
- 44% identificam inovacdo de produto (15% PT)
- mas s6 21% desses sao produtos novos no mercado (7% PT)
- 39% identificam em inovacao de processo (39% PT) sendo que em geral as duas formas
de inovacao aparecem associadas.
O impacto de produtos com inovacao sobre o volume de negocios das empresas industriais ¢ em
média de 32% do total, mas os produtos novos no mercado representam apenas 6% do total (PT:
14%, 7%).
Esse impacto é diferente conforme a dimensio das empresas industriais (mas a diferenca néo
parece significativa no que respeita a importancia de apenas produtos novos no mercado):
- nas empresas industriais pequenas, os produtos inovadores representam 15% do volu-
me de negocios (produtos novos no mercado: 5% ) (PT: 4%, 2%)
- nas empresas industriais médias, os produtos inovadores representam 21% do volume
de negacios (produtos novos no mercado: 5% ) (PT: 9%, 2%)
- nas empresas industriais grandes, os produtos inovadores representam 38% do volume
de negocios (produtos novos no mercado: 7% ) (PT: 20%, 12%)

A dimensdo das empresas tem impacto no seu caracter inovador:
- 43% das empresas industriais pequenas (20 a 49 pessoas) sdo inovadoras (36% nas
empresas de servicos) (PT: 22%, 28%)
- 68% das empresas industriais médias (50 a 249 pessoas) sio inovadoras (49% nas
empresas de servicos) (PT: 30%, 29% )
- 79% das empresas industriais grandes (mais do que 250 pessoas) sao inovadoras (72%
nas empresas de servicos) (PT: 52%, 52%)

Nas empresas industriais, a natureza dos negocios da empresa (o seu sector industrial) afecta o
seu cardcter inovador. Dizem-se inovadoras:
- 50% das empresas de alimentacao, bebidas e tabaco (onde os produtos inovadores re-
presentam 17% das vendas) (PT: 25%, 4%)
- 35% das empresas de téxtil e couro (onde os produtos inovadores representam 18% das
vendas) (PT: 19%, 7%)
- 45% das empresas de madeiras, papel e impressao (onde os produtos inovadores re-
presentam 15% das vendas) (PT: 24%, 12%)
- 70% das empresas de produtos quimicos e carvao (onde os produtos inovadores repre-
sentam 27% das vendas) (PT: 77%, 5%)
- 51% das empresas de produtos de borracha e nio metalicos (onde os produtos ino-
vadores representam 27% das vendas) (PT: 36%, 6%))
- 48% das empresas de metais e metalomecanica (onde os produtos inovadores repre-
sentam 16% das vendas) (PT: 19%, 6%)
- 68% das empresas de maquinas e bens de equipamentos (onde os produtos inovadores
representam 37% das vendas) (P: 36%, 30%)
- 69% das empresas de equipamentos eléctricos e opticos (onde os produtos inovadores
representam 52% das vendas) (PT: 80%, 29%)
- 57% das empresas de equipamentos de transporte (onde os produtos inovadores repre-
sentam 54% das vendas) (PT 19%, 51%)
Nas empresas de servicos, a natureza dos servicos afecta o seu caracter inovador. Dizem-se inovadoras:
- 34% das empresas grossistas (26% PT)
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- 24% das empresas de transportes (28% PT)

- 65% das empresas de telecomunicacoes (45% PT)

- 54% das empresas financeiras (43% PT)

- 68% das empresas de tecnologias de informacéao (53% PT)
- 55% das empresas de engenharia (30% PT)

As empresas exportadoras dizem-se mais inovadoras, especialmente as empresas industriais:
- 61% das empresas industriais fortemente exportadoras (exportacoes representam mais
de 40% do volume de negocios) (44% das empresas de servicos) (PT: 26%, 36%)
- 58% das empresas mediamente exportadoras (46% das empresas de servicos) (PT: 32%, 45%)
- 52% das empresas fracamente exportadoras (53% das empresas de servicos) (PT: 26%, 34%)
- 40% das empresas ndo exportadoras (40% das empresas de servicos) (PT:16%, 16%)

Poucas empresas inovadoras protegem a inovacao pela via das patentes, sendo que as grandes
empresas recorrem mais a patentes do que as pequenas empresas, especialmente entre as empre-
sas industriais:
- 25% dos inovadores nas empresas industriais registam patentes (PT: 11%) (mas 55%
das grandes empresas industriais fazem-no)
- 7% dos inovadores nas empresas de servicos (PT: 3%) (mas 12% das grandes empresas
de servicos fazem-no)

As despesas com inovacao representam 3.7% do volume de negocios nas empresas industriais e
2.8% nas empresas de servicos (PT: 1.7%, 1.1%). Mas depende da dimensao das empresas indus-
triais, embora pareca nao depender da dimensao das empresas de servicos:
- 2.5% nas empresas industriais pequenas, 2.3% nas médias e 4.2% nas grandes (PT:
1.8%, 1.9%, 1.6%)
- 2.9% nas empresas de servicos pequenas, 2.4% nas médias e 2.8% nas grandes (PT:
2.1%, 1.6%, 0.7%).

Quanto a aplicacdo das despesas com inovacdo, mais de metade das despesas com inovacao sdo
internas e apenas uma pequena fraccao é dedicada a I&D externa, quer nas empresas industri-
ais como nas empresas de servicos:
- 53% é para I&D interna nas empresas industriais (46% nas empresas de servicos) (PT: 7%, 5%)
- 9% ¢é para I&D externa nas empresas industriais (6% nas empresas de servicos) (PT: 4%, 3%)
- 22% é para investimento em equipamentos nas empresas industriais (16% nas empre-
sas de servicos) (PT: 68%, 35%)
- 4% é para investimento em transferéncia de outras tecnologias externas nas empresas
industriais (15% nas empresas de servicos)
- 6% ¢é para preparacio de processos nas empresas industriais (8% nas empresas de
servicos) (PT: 9%, 5%)
- 2% ¢é para treino e formacao nas empresas industriais (3% nas empresas de servicos)
(PT: 2%, 4%)
- 4% ¢ para despesas de introducéo de produtos nas empresas industriais (6% nas empre-
sas de servicos) (PT: 1%, 3%)

S6 cerca de metade das empresas inovadoras, quer industriais como de servicos, dizem ter activi-
dades de I&D (internas ou externas):
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- 44% das empresas industriais dizem néo fazer qualquer I&D (65% PT)
- 54% das empresas de servicos dizem nao fazer qualquer 1&D (73% PT)
e entre as empresas inovadoras, apenas
- 9% das empresas industriais dizem ter uma alta intensidade (>4% do volume de nego-
cios) de actividades de 1&D (2% PT)
- 20% das empresas de servicos dizem ter uma alta intensidade (>4% do volume de nego-
cios) de actividades de I&D (12% PT)

No entanto as diferencas entre paises podem ser grandes.
Por exemplo, a proporcao das empresas que refere nao fazer qualquer I&D é bem diferente entre
as empresas inovadoras alemas e portuguesas:

- 31% das empresas industriais dizem nao fazer qualquer I&D (65% em Portugal)

- 55% das empresas de servicos dizem néo fazer qualquer 1&D (73% em Portugal)
Também o perfil de aplicacdes das despesas em inovacdo é muito diferente entre as empresas da
Alemanha e de Portugal:

- 63% ¢ para I&D interna nas empresas industriais e 57% nas empresas de servicos na

Alemanha (7% e 10% em Portugal)
- 11% é para I&D externa nas empresas industriais e 8% nas empresas de servicos na
Alemanha (4% e 5% em Portugal)

- 13% ¢ para investimento em equipamentos nas empresas industriais e 13% nas empre-

sas de servicos na Alemanha (68% e 32% em Portugal)

- 7% é para investimento em transferéncia de outras tecnologias externas em empresas

industriais e 13% nas empresas de servicos na Alemanha (8% e 27% em Portugal)

- 12% é para preparacdo de processos em empresas industriais e 4% nas empresas de

servicos na Alemanha (9% e 9% em Portugal)

- 1% é para treino e formacdo nas empresas industriais e 2% nas empresas de servicos na

Alemanha (2% e 6% em Portugal)

- 3% ¢ para despesas introducdo de produtos nas empresas industriais e 3% nas empre-

sas de servicos na Alemanha (1% e 11% em Portugal)

Note-se que as diferencas mais salientes sao nas aplicacoes em 1&D interna as proprias em-
presas (e isso pode ter uma componente de percepc¢do cultural, penalizando as empresas portu-
guesas, pois o seu esforco real de aplicacéio de recursos em inovacéo poderd ser superior ao que
¢ habitualmente explicitado) e na importancia da inovacao através do investimento em equipa-
mentos (que continua a ser a via dominante nas empresas portuguesas, mas que se aproxima do
residual nas empresas alemas).

CIS Ill = um sumario

Os resultados globais do CIS lll, ao nivel da UE 15, foram parcialmente publicados pelo Eurostat
(Larsson, 2004, Crowley, 2004). Uma parte esta disponivel na infoBASE Europe Database (www.ibeu-
rope.com). Alguns dados do CIS III aparecem reproduzidos nas tabelas do European Inovation
Scoreboard 2003 (EU, 2003). Alguns paises tém publicado andlises dos resultados nacionais: para o
Reino Unido, por exemplo, ver DTI (2204) e ainda Mercer (2004), Stockdale (2004). Uma analise
preliminar dos resultados relativos a Portugal foi publicada pelo OCT (2002), mas uma andlise exuas-
tiva do processo de inquiricao e dos principias resultados foi publicada por Boia (2003).
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O trabalho de campo do CIS3 decorreu entre 2000 e 2001, salvo na Noruega, Luxemburgo
e Grécia (2002). Foram inquiridas empresas industriais e de servicos com mais de 10 pessoas,
num total de mais de 60 mil empresas da UE15, das quais 1875 em Portugal.

Identificam-se como inovadores:
- 47% das empresas industriais (45% PT)
- 40% das empresas de servicos (50% PT)

Das empresas industriais:

- 35% identificam em inovacao de produto

- 33% identificam em inovacao de processo
sendo que em geral as duas formas de inovacao aparecem associadas (25% do ntimero de empre-
sas industriais). A melhoria da qualidade dos produtos ¢ o principal impacto da inovacao de pro-
dutos industriais (referido por 41% da empresas industriais inovadoras). O aumento da capaci-
dade de producio e da flexibilidade de producio sio os principais impactos da inovacio em
processos industriais (referido por 29% e 23% das empresas industriais inovadoras). Nas empre-
sas de servicos inovadoras os impactos mais referidos sao semelhantes (38%; 16 e 15%).

Apenas 8% das empresas industriais e 6% das empresas de servicos referem o recurso a
patentes como método de protec¢éo industrial. A entrada rapida no mercado (20%, 19%), o seg-
redo (15%, 13%) e “trademarks” (13%, 12%) s@o as formas de protec¢ao mais referidas.

Os factores economicos constituem as barreiras a inovacdo mais citadas pelas empresas nio ino-
vadoras: risco excessivo (15%, 12%), custos demasiado altos (20%, 16%) e falta de financiamento
apropriado (13%, 12%) — sendo especialmente importantes entre as pequenas empresas. Entre os
factores internos das empresas, apenas a falta de pessoal qualificado é referido com uma relevancia
proxima (12%, 9%). A falta de informacao sobre tecnologias e mercados é apenas referido por 5%
das empresas industriais ndo inovadoras e 4% das empresas de servicos nao inovadoras.

As fontes de informacio internas sdo as mais importantes na inovacgao industrial (37%) e de
servicos (40%), especialmente entre as grandes empresas (70%, 69%). Os clientes sdo a segun-
da fonte de informacdo mais referida (27%, 31%), também com maior énfase nas grandes
empresas industriais (51%, 37%), e com especial impacto na inovacao de produtos (40%, 37%).
Seguem-se os fornecedores de equipamentos e software (19%, 20%), especialmente na inovacgéo
de processos industriais (31%). As Universidades sdo apenas referidas por 4% das empresas
industriais e por 6% das empresas de servicos.

A cooperacao na inovacao é referida por 17% das empresas industriais e 22% das empresas de
servicos. Mas ¢ nas grandes empresas que essa referéncia é mais importante (61%, 47%).

Entre as empresas inovadoras, 30% das empresas industriais referem uma actividade continua
de I&D (interna e/ou externa) e 24% uma actividade ocasional (23% e 19% nas empresas de
servicos). Actividades continuas de I&D sdo mais referidas pelas grandes empresas (69%, 44%).

O uso de fundos publicos para apoio a actividades de inovagao ¢ citado por 35% das empre-
sas industriais e 19% das empresas de servicos. Fundos da UE sdo apenas referidos por 8% das
empresas industriais e 5% das empresas de servicos.

As empresas industriais tém 8% de empregados habilitados com educacio superior, contra
20% nas empresas de servicos. Os valores referidos pelas empresas inovadoras (9%, 21%) sdo
algo superiores aos referidos pelas empresas nao inovadoras (5%, 16%).

As empresas inovadoras mostram um crescimento do emprego entre 1998 e 2000 superior
ao das empresas nao inovadoras: 8% versus 4%, quer nas empresas industriais (7% versus 2%)
como nas empresas de servicos (11% versus 6%).
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As variacoes entre paises sao substanciais, Figura 1, com Portugal no centro do perfil europeu.
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Figura 1. Percentagem de
empresas inovadoras nos
varios paises membros da UE,
como indicado pelo CIS Il
(fonte: EUROSTAT)
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A Figura 2 mostra a percentagem de empresas de servicos inovadoras versus a percentagem de
empresas industriais inovadoras, para os vérios paises. Tal como no CIS II, os dados mostram que
paises com mais empresas industriais inovadoras tém tendéncia a exibir mais empresas de servicos
inovadoras, e vice-versa (a correlacdo estimada é r = 0.71 para o CIS3 e r = 0.66 para o CIS2).
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Anexo A3'":
O que dizem os Innobarometros
(2001, 2002, 2003)?

I. Acerca dos Innobarometers:

- Alvo da inquiricao: gestores de empresas nos paises da UE com mais de 20 trabalhadores
- Inovacio interpretada com base na experiéncia profissional de cada gestor inquirido
- Amostragem estratificada de acordo com o pais, dimensao da empresa e sector (3014 respostas
no total dos paises da UE15)
- Inquérito telefonico pela metodologia Flash Eurobarometer
- Estratificacdo da analise:
- Por pais
- Por sector
- Construcao
- Industria
- Comércio
- Servicos
- Por dimensao
- SME 20 a 49 pessoas
- SME 50 a 249 pesoas
- + 250 pessoas
- Por idade da empresa (anos de actividade da empresa)
-0 -10 anos
- 11-30 anos
-+ 30 anos
- Por importancia de exportacao (no volume de negocios da empresa)
- 0%
- menos do que 50%
- mais do que 50%
- Publicacio dos resultados:
- EOS Gallup Europe, “Flash Eurobarometer 100 — Innobarometer 2001”, Junho 2001
- EOS Gallup Europe, “Flash Eurobarometer 129 — Innobarometer 2002, Outubro 2002
- Taylor Nelson Sofres / EOS Gallup Europe, “Flash Eurobarometer 144 — Innobaro-
meter”, Outubro 2003

1 A compilagao de dados apresentada neste anexo foi adaptada de Beira (2004). Ricardo Fernandes, da Inovatec (Portugal), contribuiu para a
compilacéo dos dados.
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Il. Apresentacao dos resultados (NESTE ANEXO)

Sumariam-se de seguida alguns dos resultados dos varios Innobarometros publicados, apenas
ao nivel da tendéncia global da UE e de Portugal.
1. Note-se que as questdes evoluem de ano para ano, embora mantendo um conjunto comum
de perguntas fundamentais.
2. Para cada questao assinala-se o ntimero da questdo no inquérito desse ano e para cada opcao
dessa questdo indica-se:
- a percentagem de respostas no conjunto de inquéritos da UE
- a percentagem de respostas nos inquéritos feitos a empresarios portugueses
- a posicdo (ranking) de Portugal no conjunto de paises inquiridos na UE. O ranking po-

@,

de ser “+” o que significa que as posicoes estdo ordenadas por ordem crescente, ou po-
W

de ser
dicacdo

, 0 que significa que as posicoes estdo ordenadas por ordem decrescente. A in-
“=” significa um ranking ou posicdo empatada “ex-equeo” com outros paises.
Assim:
20% (23%, r+5), significa (questao 1.1 dos trés anos) que em 2001
- 20% foi a média publicada para a totalidade dos inquiridos nos paises da UE15 relativa
a percentagem aproximada que produtos ou servicos novos, ou renovados, represen-
tavam no volume de negécios dos ultimos dois anos
- 23% foi a média correspondente das respostas dos empresarios portugueses
- Portugal ocupa a quinta posicao entre os varios paises inquiridos, quando ordenados
por ordem crescente da média percentual que produtos ou servicos novos representam
do volume de negocios dos ultimos dois anos.
3. Nalgumas questdes, a ordem de apresentacdo dos resultados para uma mesma questdo foi
alterada de ano para ano. Os sombreados nas células das tabelas de respostas procuram chamar
a atencéo para essas alteracoes - 0 que significa que as comparacdes nao podem ser feitas ao
longo da mesma linha da tabela de resultados.
4. “+/++” significa muito ou muitissimo; “—/-* significa muito pouco ou pouco; “s/r” significa
sem resposta
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lll. Questdes inquiridas e sumario dos resultados (UE e Portugal)

Importancia da inovagao no volume de negocios Qual a percentagem aproximada
de produtos ou servicos novos, ou renovados, nos ultimos dois anos representam do volume de

negocios?

2001 1.1 2002 1.1 2003 1.1

Média Média Média

20% (23%, r+5) 22% (31%, r+1) 20% (22%,r+10)
Mediana Mediana

10% (10%, r+4=)

10% (20%, r+1)

N&o publicado

0%
33% (37%, r-13)

0%
28% (16%, r-1)

0%
20% (22%, r-6=)

1-5% 1-5% 1-5%

13% (8%, r+14) 12% (16%, r+7=) 22% (14%, r+13=)
6-10% 6-10% 6-10%

11% (6%, r+15) 13% (12%, r+10=) 18% (15%, r+13=)
11-20% 11-20% 11-20%

13% (15%, r+4) 17% (8%, r+15) 15% (17%, r+3=)
21-50% 21-50% 21-50%

18% (20%, r+2) 17% (26%, r+1) 14% (17%, r+4)
+51% +51% +51%

12% (14%, r+4)

13% (22%, r+1)

10% (15%, r+1)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Investimento em inovac&o Qual a percentagem aproximada do investimento que nos ulti-
mos dois anos foi dedicada a inovacdo em produtos, processos ou organizacao?

2001 1.1

2002 1.1

2003 1.1

Média
25% (31%, r+4)

Média
27% (29%, r+4=)

Média
14% (15%, r+5)

Mediana Mediana

10% (18%, r+4=) 15% (20%, r+1=) Nao publicado
0% 0% 0%

13% (10%, r-2) 14% (12%, r-4) 11% (5%, r-2)
1-56% 1-5% 1-5%

22% (16%, r+14) 19% (17%, r+10=) 26% (14%, r+15)
6-10% 6-10% 6-10%

16% (21%, r+2) 16% (11%, r+13=) 21% (21%, r+8)
11-20% 11-20% 11-20%

14% (6%, r+14) 14% (17%, r+2=) 16% (27%, r+1)
21-50% 21-50% 21-50%

19% (26%, r+1) 19% (26%, r+1) 13% (19%, r+1)
+51% +51% +51%

16% (21%, r+4)

18% (17%, r+6=)

14% (15%, r+4)

Tipos de inovagcdo Em quais dos tipos de inovacio (novos produtos, novos processos de
fabrico, mudancas organizacionais) concentrou os seus esforcos? (maximo de duas respostas)

2001

2002 1.3

2003

Novas mudangas organizacionais

46% (53%, r+4)

Novos produtos
38% (32%, r+9)

Novos processos
35% (36%, r+5)

s/r
10% (3%, r-3)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Incentivos a inovagcao Quais dos seguintes factores constituiu o principal incentivo para a
sua empresa inovar nos ultimos dois anos?

2001 1.3

2002

2003 1.3

Market share e rentabilidade
80% (79%, r12)

Responder a necessidades dos consumidores
35% (29%, r+10)

Proteccao da independéncia
37% (26%), r+13)

Concorréncia nos pregos
14% (15%, r+4=)

Criagcao de emprego
21% (20%, r+7)

Melhorar a produtividade
13% (12%, r+9)

Cumprir regulamentagao ambiental
16% (26%, r+3)

Melhorar a eficiéncia dos equipamentos
13% (24%, r+2)

Valor dos accionistas
12% (12%, r+6=)

Competicao de produtos
11% (10%, r+8=)

Cumprir outras regulamentagdes
10% (10%, r+5)

Conformidade com novas obrigacbes
10% (6%, r+10=)

Outros
2% (4%, r-10=)

s/r

4% (4%, 5=)

Formas de acesso a tecnologias avancadas No caso da sua empresa, quais sdo as
formas mais importantes de acesso a tecnologias avancadas? (2001,2002) (duas respostas)
Cada um dos meios seguintes pode ser relevante para a sua empresa aceder a tecnologias

avancadas. Para cada um destes meios pf classifique-o como satisfatorio ou insatisfatorio para
aceder a novas avancadas (Respostas dadas como bastante satisfatorias) (2003).

Note-se que a questio de 2003 é bastante diferente: néo avalia a importancia relativa de cada moda-
lidade de acesso a tecnologias avancadas, mas sim o grau de satisfacio com cada uma dessas modalidades

2001 2.1

2002 1.4

2003 1.5

Aquisicao de equipamentos
avangados

61% (73%, r1)

Cooperacao com fornecedores
e clientes

59% (50%, r13)

Cooperacao com fornecedores
e clientes

86% (80%, r+13)

Cooperacao com fornecedores
e clientes

51% (56%, r+8)

Aquisicao de maquinas
e equipamentos

41% (52%, r+5=)

Aquisicao de maquinas
e equipamentos

64% (70%, r+6=)

I1&D interna
30% (14%, r+15)

I&D interna
31% (18%, r+14=)

I1&D interna
52% (49%, r+11)

1&D externa (coopera¢do com
Universidades e especialistas)

11% (8%, r+12=)

I&D externa (cooperacéo com
Universidades e especialistas)

14% (10%, r+7=)

I1&D externa (cooperacdo com
Universidades e especialistas)

28% (25%, r+11=)

Licenciamento Licenciamento Licenciamento
12% (6%, r+12) 9% (11%, r+6) 29% (21%, r+14)
Outros

4% (5,1%, r-14)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Localizagao da tecnologia avangada Onde pode mais facilmente encontrar as tecno-
logias avancadas, mais do que seu proprio pais? (varias respostas possiveis)

2001 2.3b 2002 2003
No proprio pais
20% (5%, r13)
Algures na EU
30% (71%, r+1)
No total da EU
50% (76%, r+1)
USA

21% (14%, r+10)

Outros paises

9% (8%, r+7=)

Igual para todos os paises
8% (5%, r+9)

s/r

27% (13%, r-2)
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Em que paises podem encontrar-se mais facilmente as tecnologias avancadas de que pode pre-
cisar, mais do que seu proprio pais?

2001 2.3b 2002 2003
B (Bélgica)

3% (0%, r12=)
DK (Dinamarca)
2% (4%, r+3)

D (Alemanha)
50% (43%, r+8=)
GR (Grécia)

0% (0%, r+6=)
SP (Espanha)
4% (28%, r+1)
FIN (Finlandia)
3% (1%, r+9=)
F (Franca)

15% (26%, r+1)
IRL (Irlanda)

0% (0%, r+6=)

| (Itélia)

18% (32%, r+3)
L (Luxemburgo)
1% (0%, r+8=)
NL (Holanda)
6% (3%, r+11=)
AU (Austria)

2% (1%, r+6=)
P (Portugal)

1% (7%, r+1)
SW (Suécia)

5% (7%, r+5)
UK (Reino Unido)
15% (18%, r+3=)
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Importancia do acesso a tecnologias avancadas na UE Um acesso mais facil as
tecnologias avancadas disponiveis noutros paises da Unido Europeia ajudaria a tornar a sua em-
presa mais competitiva? (uma so resposta)

2001 2.4 2002 2003
indice médio

(0 a100)

49% (71%, r2)

Claramente suficiente (indice = 100)
16% (30%, r+3)

Suficiente (indice = 75)

32% (45%, r+2)

Médio. Depende (indice = 50)

2% (8%, r+1)

Insuficiente (indice = 25)

28% (12%, r-1)

Claramente insuficiente (indice = 0)
21% (5%, r-2)

Auto avaliacao do acesso a tecnologias avancadas Julga que actualmente o aces-
so da sua empresa as tecnologias mais avancadas € ... (uma sé resposta)

2001 2.2 2002 2003
indice médio

(0 a100)

69% (61%, r14)
Claramente suficiente
indice = 100

12% (2%, r+13)
Suficiente

indice = 75

70% (57%, r+15)
Médio. Depende
indice = 50

3% (24%, r+1)
Insuficiente

indice = 25

14% (16%, r-11)

Claramente insuficiente

indice =0
1% (1%, r-8=)
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Auto avaliacdo da inovacéo relativamente a concorréncia Como classifica a per-
formance da sua empresa, em termos de inovacio, relativamente aos seus principais concor-

rentes? (uma so resposta)

2001 1.4 2002 2.1 2003
indice médio indice médio
(0a100) (0 a100)

65% (64%, r12=)

66% (68%, rd=)

Acima da média (+/++)
61% (68%, r+6)

Abaixo da média
(—/-)
10% (11%, r-12=)

Muito acima da média (++)
indice = 100
14% (15%, r+6)

Muito acima da média (++)
indice = 100
13% (15%, r+5=)

Acima da média (+)
indice = 75
45% (30%, r+15)

Acima da média (+)
indice = 75
48% (53%, r+3=)

Médio. Depende
indice = 50
31% (50%, r+1)

Médio. Depende
indice = 50
28% (21%, r+14=)

Abaixo da média (-)
indice = 25
9% (5%, r-3)

Abaixo da média (-)
indice = 25
9% (9%, r-7=)

Muito abaixo da média (—)
indice = 0
1% (0%, r-1=)

Muito abaixo da média (—)
indice = 0
1% (2%, r-12=)

Comparada com a situacao dois anos atras, como considera que evolui a capacidade da sua em-

presa para inovar?

2001

2002

2003 1.6

Melhorou
63% (68%, r+6)

Piorou
4% (1%, r-1=)

Nao se modificou
32% (27%, r-5=)

s/r
1% (3%, r-14=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Factores que sustentam a capacidade inovadora Quais os dois factores que melhor
explicam as forcas da sua empresa em inovacao? (duas respostas)

2001 2002 2.2 2003
Quialificacao do staff
49% (44%, r10)

Cooperacao com fornecedores
e clientes

39% (37%, r+9=)

Adaptabilidade as necessidades
do mercado

38% (32%, r+11=)
Métodos eficientes de producao
17% (17%, r+8)

Lideranca das tendéncias
do mercado

14% (13%, r+8=)
Avanco tecnologico, I&D
13% (11%, r+9=)

s/r

2% (1%, r-3=)
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Barreiras a inovagao Quais as duas necessidades mais importantes que sente serem mais
importantes para a sua empresa, em termos de inovacao? (maximo duas respostas)

20017

2002 2.3

2003 1.4

Encontrar e mobilizar
recursos humanos

46% (36%, r+14)

Acesso a mercados inovadores
34% (24%, r+14)

Acesso a mercados inovadores
37% (41%, r+4)

Acesso a mercados e
clientes inovadores

39% (42%, r+3)

Encontrar e mobilizar
recursos humanos

31% (33%, r+8=)

Encontrar e mobilizar
recursos humanos

35% (27%, r+13)

Encontrar e usar novas
tecnologias

34% (27%, r+11)

Encontrar e mobilizar
recursos financeiros

29% (30%, r+5)

Utilizar novas tecnologias
28% (26%, r+10=)

Encontrar e mobilizar
recursos financeiros

26% (41%, r+1)

Encontrar e mobilizar
novas tecnologias

21% (27%, r+3=)

Encontrar e mobilizar
recursos financeiros

26% (30%, r+4)

Partilhar conhecimento / networking
19% (21%, r+4)

Partihar conhecimento / networking
19% (16%, r+13)

Partilhar conhecimento / networking
23% (16%, r+12)

Proteger conhecimento
11% (6%, r+13)

Proteger conhecimento
13% (7%, r+11=)

Proteger conhecimento
16% (15%, r+6)

Nenhum / outros
3% (3%, r-10=)

Nada mais importante
4% (5%, r-8=)

Nada mais importante
1% (0%, r-1=)

Qutros
3% (1%, r-5=)
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Apoios a inovagao Na sua opinido, os bancos e os investidores estdo suficientemente dis-
poniveis para apoiarem os esforcos inovadores da sua empresa?

2001 5.1 2002 2003
indice médio

(0 a100)

70% (67%, r13)
Certamente sim
indice = 100

33% (34%, r+11)
Provavelmente sim
indice = 75

43% (35%, r+9=)
Médio. Depende
indice = 50

3% (8%, r+3)
Provavelmente ndo
indice = 25

14% (9%, r-6)
Certamente nao

indice = 0
8% (13%, r-13)
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Diria que o sistema fiscal do seu pais incentiva suficientemente a inovagio na sua empresa?

2001 5.2 2002 2003
indice médio

(0 a100)

24% (17%, r14=)
Certamente sim
indice = 100

4% (4%, r+10)
Provavelmente sim
indice = 75

14% (1%, r+15)
Médio. Depende
indice = 50

3% (13%, r+1)
Provavelmente ndo
indice = 25

34% (21%, r-4)

Certamente néo

indice = 0
45% (60%, r-14)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Acesso ao financiamento Poderia um acesso mais fcil ao financiamento (via mercado de
capitais, capital de risco, ...) interessar para os esforcos de inovacao da sua empresa?

2001 5.3 2002 2003
indice médio

(0 a100)

47 (65, r2)
Certamente sim
indice = 100

18% (27%, r+4)
Provavelmente sim
indice = 75

28% (42%, r+1)
Médio. Depende
indice = 50

2% (7%, r+3)
Provavelmente ndo
indice = 25

29% (13, r-3)
Certamente nao

indice = 0
24% (11%, r-3)
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Satisfacdo com apoios institucionais Pela experiéncia da sua empresa em inovacio,
qual o grau de satisfacao ou insatisfacao com o apoio das seguintes instituicdes ou grupos? (res-
postas de forte satisfacao)

2001 2002 2003 2.1

Staff préprio

88% (80%), r+15)
Contabilistas

69% (81%, r+3=)
Bancos

56% (58%, r+11=)
Associacdes profissionais
50% (47%, r+11=)
Camaras de comeércio
49% (30%, r+13)
Companhias de seguros
47% (45%, r+7)
Autoridades nacionais
33% (36%, r+8)

Instituicbes nacionais de
registo de patentes

22% (22%, r+7)
Instituicbes europeias
19% (27%, r+2)
Sindicatos

18% (22%, r+10)
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Facilitadores de inovagao No caso da sua empresa, que ac¢des podem contribuir melhor pa-
ra a inovacao através de recursos humanos e gestao do conhecimento? (varias respostas possiveis)

2001 3.1 2002 2003
Treino do staff existente
78% (66%, r12)

Encorajar o pessoal a inovar
53% (29%, r+14)

Recrutar pessoal altamente
qualificado

39% (30%, r+12)

Tecnologias da informagao e
comunicagao avancadas

38% (16%, r+15)
Nenhum / outros
1% (6%, r-15)

Recursos humanos Recrutar novas pessoas altamente qualificadas de que pode precisar pa-
ra inovar é um problema para a sua empresa?

2001 3.2 2002 2003
indice médio

(0 a100)

62% (69%, r3=)

Muito importante
indice = 100
22% (25%, r+6=)

Importante

indice = 75

43% (45%, r+5)
Médio. Depende
indice = 50

3% (14%, r+15)
Pouco importante
indice = 25

25% (11%, r-1)

Nada importante

indice = 0
8% (4%, 1-5)
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Uma maior mobilidade de pessoal altamente qualificado entre os paises da Unido Europeia aju-
daria a sua empresa a ser mais inovadora?

2001 3.3 2002 2003

indice médio

(0 a100)

46% (68%, r1)
Certamente sim
indice = 100

16% (29%, r+4)
Provavelmente sim
indice = 75

29% (38%), r+4)
Médio. Depende
indice = 50

2% (12%, r+1)
Provavelmente nao
indice = 25

30% (18%, r-2)
Certamente nao

indice = 0
23% (3%, r-1)

Treino e formacao Qual o numero médio de dias de trabalho dedicados a formacio e treino
por empregado no tltimo ano da sua empresa?

2001 2002 3.3 2003
Média (dias)
11,6 (20,5, r2)

0

5% (15%, r-15)
1-6

50% (33%, r-11)
+7

33% (32%, r+5)
s/r

11% (21%, r-13)
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A que nivel das qualificacdes do seu staff é que identifica a necessidade de mais esforcos, de mo-
do a tornar a sua empresa mais inovadora? (respostas multiplas possiveis)

2001 2002 3.1 2003

Motivar o staff a todos os niveis
para adquirir competéncias/
adaptagao

66% (53%, r13)

Treino e aprendizagem do
staff técnico

45% (40%, r+6)

Treino e aprendizagem do
staff comercial

33% (17%, r+13)

Competéncias basicas de trabalho
(apds ensino primario)

26% (15%, r+10=)
Educagao universitaria
13% (5%, r+14=)
Outros

2% (1%, r-8=)

Todos os referidos
1% (0%, r+11=)

s/r

3% (4%, r-8=)

Onde julga que o treino necessario para melhorar as qualificacdes e motivacdo do seu staff po-
dem ser obtidas? (uma s6 resposta)

2001 2002 2003
Treino dentro da empresa
54% (70%, r1)

Treino em instituicoes privadas
19% (4%, r+15)

Treino em instituicoes
semi-publicas

15% (16%, r+5)
Treino em instituicoes publicas
12% (11%, r+8=)
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Receptividade a inovagao Em geral, como descreve as atitudes dos seus clientes para com
os seus esforcos de inovacdo?

2001 6.1 2002 2003
indice médio

(0 a100)

77 (72, r12)
Muito motivante
indice = 100
35% (26%, r+12)
Motivante

indice = 75

50% (48%, r+8)

Médio. Depende
indice = 50

5% (17%, r+1)
Pouco motivante
indice = 25

7% (7%, 1-8)
Nada motivante

indice = 0
3% (2%, r-8=)

Em que paises é que os clientes podem estar mais interessados em produtos inovadores, mais
do que no seu pais? (vdrias respostas possiveis)

2001 6-2b 2002 2003
No proprio pais

10% (6%, r11)

Algures na EU

10% (6%, r+12)

No total da EU

45% (57%, r+3)

USA

17% (13%, r+8)

Outros paises

17% (10%, r+11=)

Igual para todos os paises
8% (8%, r+7)

s/r

34% (28%, r-4)
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Em que paises é que os clientes podem estar mais interessados em produtos inovadores do que
no seu pais? (varias respostas possiveis)

2001 6.2 2002 2003
B (Bélgica)

3% (0%, r12=)
DK (Dinamarca)
5% (9%, r+5)

D (Alemanha)
43% (30%, r+12)
GR (Grécia)

2% (0%, r+13=)
SP (Espanha)
10% (35%, r+1)
FIN (Finlandia)
4% (2%, r+10=)
F (Franca)

30% (37%, r+4=)
IRL (Ilanda)

2% (0%, r+12=)
| (Itélia)

19% (21%, r+4)
L (Luxemburgo)
3% (0%, r+13=)
NL (Holanda)
15% (0%, r+15)
AU (Austria)

5% (0%, r+14=)
P (Portugal)

2% (11%, r+1)
SW (Suécia)

8% (5%, r+10=)
UK (Reino Unido)
22% (14%, r+12)
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Acesso a mercados Um melhor acesso aos outros mercados da Unido Europeia, mais inte-

ressados em produtos inovadores, ajudaria a sua empresa a lancar produtos mais competitivos?

2001 6.3

2002

2003

indice médio
(0 a100)
49 (61, r3)

Certamente sim
indice = 100
15% (25%, r+3)

Provavelmente sim
indice = 75
35% (39%, r+3)

Médio. Depende
indice = 50
2% (6%, r+4)

Provavelmente nao
indice = 25
25% (14%, r-3)

Certamente nao
indice = 0
22% (16%, r-4)
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Focagem de esforgos futuros Nos proximos dois anos, em quais das seguintes activida-
des focara mais a gestdo da inovacao na sua empresa?

2001

2002 4.1

2003 3.1

Relagdes com clientes
e fornecedores

24% (16%, r14)

Relagdes com clientes
e fornecedores

23% (17%, 7)

Caracteristicas de novos produtos
€ Servicos

22% (20%, r+5=)

Caracteristicas de novos produtos
€ servicos

21% (13%, r12)

Introducao de novas tecnologias
de processo

16% (26%, r+3=)

Processamento de dados
e informacao

16% (12%, r13)

Processamento de dados
e informacéao

14% (6%, r+14)

Introducao de novas tecnologias
de processo

15% (23%, r2=)

Métodos de logistica e expedicao
/ entrega

11% (12%, r+8=)

Métodos de logistica e expedicao
/ entrega

12% (17%, rd)

Processos de tomada de decisdes
9% (11%, r+4=)

Processos de tomada de decisdes
10% (9%, r8=)

s/r
5% (9%, r-13=)

s/r
3% (2%)

Relativamente a situacao actual, espera que o seu mercado para produtos inovadores nos pro-

xXimos anos?

2001

2002 7.1

2003 5.2

Seja mais receptivo
73% (70%, r12)

Seja mais receptivo
54% (58%, r6)

Manter-se-a sem alteracoes
30% (26%, r+10=)

Manter-se-a sem alteracoes
35% (22%, r14)

Sera menos receptivo
10% (16%, r-14=)

Sera menos receptivo
9% (13%, r14)

s/r
4% (4%, r-8=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Fontes de apoio a inovagao Se pretender introduzir novos métodos ou abordagens na
gestdo da sua empresa, a quem pedird apoio, de forma preferencial? (uma so resposta)

2001

2002 4.2

2003 3.2

Consultores privados externos
51% (34%, r+15)

Consultores privados externos
52% (51%, r9)

Fornecedores ou clientes
31% (40%, r+1)

Fornecedores ou clientes
32% (35%, r5)

Instituiges 1&D
9% (16%, r+2)

Instituigoes 1&D
8% (3%, r12=)

(=Irlanda, Dinamarca)

Centros tecnoldgicos publicos
ou semi-publicos

9% (10%, r+7=)

Centros tecnoldgicos publicos
ou semi-publicos

8% (10%, rd=)

Inovacao, “time-to-market”e concorréncia Porque o tempo necessdrio para ir da con-
cepcao e producdo de um novo produto ou servico e o seu lancamento no mercado é cada vez mais

curto, as empresas devem continuar a aumentar os seus esforcos em inovagéo (concorda ?/ ....) ...

2001

2002

2003 5.1a)

Totalmente de acordo
48% (68%, r2)

Parcialmente de acordo
42% (28%, r13)

Parcialmente em desacordo
6% (1%, r2=)

Totalmente em desacordo
2% (1%, rd=)

s/r
3% (2%, r5=)
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Tendo em consideracéo o mercado em que a sua empresa opera actualmente, a sua empresa é
obrigada a inovar (concorda?/...)

2001 2002 2003 5.1b)

Totalmente de acordo

53% (61%, r4)
Parcialmente de acordo
33% (29%, r11)
Parcialmente em desacordo
10% (4%, r3)

Totalmente em desacordo
4% (5%, r10=)

s/r

1% (0%, r1=)

Cooperagao para a inovagao A sua empresa coopera com outras empresas para lancar
novos produtos ou servicos ou para introduzir novos processos? (uma sé resposta)

2001 2002 5.3 2003
indice médio

(0 a100)

60 (65, r5)

Sim, desde ha muito tempo

45% (46%, r+8)

Sim, recentemente

18% (24%, r+1)

N&o, mas pretende vir a cooperar
9% (6%, r+10=)

N&o

27% (23%, r-6)
s/r

1% (2%, r-10=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Quando a sua empresa coopera com outras em inovacao, a sua empresa .. (apenas para as em-

presas que cooperam)

2001

2002 5.1

2003

E que solicita essa cooperacao
a outras firmas

48% (28%, r11)

Depende, ambos os casos
27% (48%, r+4)

Sé&o outras firmas que solicitam
a cooperagao da sua empresa

24% (20%, r+10=)

s/r
1% (4%, r-11=)

A inovacao ¢é frequentemente feita através de novos métodos de networking entre inovadores
(desenvolvimento combinado de novos produtos, partilha de conhecimentos). Para a sua
empresa estes novos métodos de networking séo ...

2001 4.2

2002

2003

indice médio
(0 a100)
61 (69, rd)

muito importante
indice = 100
19% (21%, r+6)

Importante
indice = 75
46% (53%, r+4)

Médio. Depende
indice = 50
2% (12%, r+2)

Pouco importante
indice = 25
24% (7%, r-2=)

Nada importante
indice = 0
9% (6%, r-6)
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Se tivesse mais oportunidades para estes novos métodos de networking com outros inovadores
dentro da Unido Europeia, isso ajudaria a sua empresa a tornar-se mais competitiva? (2001)

Na sua opinido, a cooperacao com outras empresas para lancar novos produtos ou servicos

ou para introduzir novos processos serd, nos proximos anos ... (uma so resposta) (2002)

2001 4.2 4.3 2002 5.2 2003
indice médio indice médio
(0.2 100) (0a 100)
59 (76, 12) 72 (73, r3=)
++/+ Uil

81% (90%, r+2)

— /- inatil
17% (9%, 1-2)

Certamente sim
indice = 100
20% (36%, r+4)

muito Util (++)
39% (33%, r+9)

Provavelmente sim
indice = 75
43% (46%, r+3)

algo util (+)
42% (58%, r+1)

Médio. Depende
indice = 50
2% (6%, r+4)

algo inutil (-)
10% (2%, r-2)

Provavelmente nao
indice = 25
22% (9%, r-2)

Inatil
8% (6%, r-5=)

Certamente néao
indice = 0
13% (3%, r-1=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Debate publico sobre inovacao Através de que meios é que a sua empresa participa no

debate publico sobre inovacao?

2001

2002 6.1

2003

Dialogo ao nivel do pais
48% (24%, r14)

Actividades proprias de media
33% (17%, r+15)

Discussdes conjuntas na industria
30% (27%, r+10)

Iniciativas do sistema educativo
13% (2%, r+15)

Iniciativas conjuntas com
instituicoes 1&D

12% (8%, r+10=)

Nao faz intencéo disso
15% (30%, r-13)

QOutros
1% (0%, r-1=)

s/r
3% (4%, r-9=)

Em que tipo de actividade de comunicacio relativas a inovacéo é que faz intencao de reforcar
os seus esforcos nos proximos dois anos?

2001

2002 6.2

2003

Diélogo ao nivel do pais
51% (39%, r8)

Actividades proprias de media
43% (25%, r+14)

Discussdes conjuntas na industria
28% (23%, r+9)

Iniciativas do sistema educativo
20% (6%, r+12=)

Iniciativas conjuntas com
instituicoes 1&D

16% (10%, r+8=)

Nao faz intencéo disso
8% (4%, r-2=)

QOutros
0% (0%, r-1=)

s/r
4% (10%, r-14=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Mercado unico europeu Nos préximos anos, qual espera que seja 0 impacto positivo mais
importante para a inovacdo na sua empresa do mercado tnico europeu?

2001 2002 8 2003 5.3
Melhor acesso a novos mercados = Melhor acesso a novos mercados
26% (27%, r5) 44% (38%, r10)
Melhor regulamentacao Melhor regulamentacéo
23% (18%, r+11=) 38% (32%, r9)
Abastecimento mais barato ou Abastecimento mais barato ou
mais faciimente disponivel mais facilmente disponivel
16% (13%, r+10=) 35% (25%, r14)
Acesso mais facil a novas Acesso mais facil a novas
tecnologias tecnologias
12% (18%, r+2=) 24% (22%, r8)
Melhor cooperacao para inovar Melhor cooperacao para inovar
12% (17%, r+1=) 21% (20%, r10=)
Outros Outros
2% (0%, r-1=) 2% (0%, r1=)
s/r s/r
9% (8%, r-6=) 6% (9%, r10)

Globalizagao A globalizacio dos mercados é uma oportunidade para a inovacio ...

2001 2002 2003 5.1b)

Totalmente de acordo
30% (43%, r3)
Parcialmente de acordo
43% (43%, r7)
Parcialmente em desacordo
17% (7%, r2)

Totalmente em desacordo
7% (4%, r6=)

s/r

3% (3%, r6=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Proteccao do conhecimento e patentes No caso da sua empresa, qual a estratégia de

proteccao de conhecimento que serd mais relevante?

2001 4.1

2002

2003

Entrada mais rapida no mercado
63% (38%, r12)

Registo de design e trademarks
14% (28%, r+2)

Patentes
14% (17%, r+1)

Nenhum / outros
9% (16%, r-14)

Na sua opini@o a criacdo de uma patente comunitaria, que harmonizara a legislacao sobre pro-

priedade intelectual na Unido Europeia, é muito eficiente ... pouco eficiente para a inovacao das

empresas em geral...

2001

2002

2003 5.1b)

Muito eficiente
12% (20%, r3)

Algo eficiente
46% (47%, r6)

Algo ineficiente
16% (7%, r3)

Muito ineficiente
9% (11%, r13)

s/r
16% (15%, r6=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

Na sua opinido a criacdo de uma patente comunitaria, que harmonizara a legislacao sobre pro-
priedade intelectual na Unido Europeia, é muito eficiente ... pouco eficiente para a inovacdo da
sua propria empresa ...

2001 2002 2003 5.1b)

Muito eficiente
10% (24%, r2)
Algo eficiente
36% (43%, r3)
Algo ineficiente
18% (4%, r7)
Muito ineficiente
18% (16%, r6=)
s/r

18% (13%, r3=)
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Anexo A3: O que dizem os Innobarometros (2001, 2002, 2003)?

IV. Dados por paises

Qual a percentagem aproximada que produtos ou servicos novos, ou renovados, nos ultimos
dois anos representam do volume de negocios? (1.1 de 2001, 2002 e 2003)

Qual a percentagem aproximada do investimento que nos ultimos dois anos foi dedicada a
inovacao em produtos, processos ou organiza¢do? (1.2 de 2001, 2002 e 2003)

1.1 1.1 1.1 1.2 1.2 1.2

2001 2002 2003 2001 2002 2003

Portugal 23%  31% 22% 31% 29% 28%
Grécia 21% 25% 32% 32% 29% 20%
Alemanha 18% 25% 14% 22%  34% 16%
Espanha 25% 24% 23% 33% 28% 20%
Reino Unido 16% 23% 23% 26% 22% 13%
Luxemburgo 12% 22% 24% 20% 21% 2%
Finlandia 20% 22% 27% 23% @ 24% 1%
Dinamarca 24% 22% 15% 28% < 29% 17%
Italia 28% 20% 21% 36% 29% 12%
Irlanda 15% 19% 19% 18%  21% 6%
Suécia 17% 18% 21% 26% 25% 21%
Austria 17%  17% 22%  20% 17% 10%
Franca 21% 16% 27% 19% 18% 7%
Bélgica 19% 16% 34% 21% 19% 8%
Holanda 14% 15% 10% 24%  22% 18%
EU15 media 20% 22% 20% 25% 27% 14%
EU15 mediana 10%  10% 10% 15%
Construcao 13% 13% 19% 17%
Industria 23%  23% 30% 32%
Comércio 26% 23% 22%  25%
Servigcos 17%  24% 26%  28%

PME 20-49 pessoas 19%  10% 25%  27%

PME 50-249 pessoas 21%  14% 25%  27%

nao PME +250 pessoas 24%  12% 28% 29%

|dade da empresa

0-10 anos 2%  31% 271%  34%

11-30 anos 24% 21% 271%  26%

+30 anos 17%  31% 24%  23%

export 0% 15%  20% 21%  24%

export +50% 30% 23% 33%  33%
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Em 2003 nao foram publicados valores para a mediana das respostas a primeira e segunda
questao dos inquéritos (1.1 e 1.2), embora tenham sido publicados os resultados para cada
classe ou intervalo de respostas. Também nao foram publicados os valores médios e mediana
por sector de actividade, dimensao e idade da empresa e ainda por tipo de empresa exportado-
ra. Ou seja, foi publicada a distribuicao das respostas por classes de valores, mas nao as respec-
tivas estatisticas de tendéncia central.

Em quais dos tipos de inovacao (novos produtos, novos processos de fabrico, mudancas
organizacionais) concentrou os seus esforcos? (maximo de duas respostas) (1.3 de 2002)

1.3 1.3 1.3
organizacdo produto processo
2002 2002 2002

Portugal 53% 32% 36%
Grécia 51% 36% 44%
Alemanha 51% 36% 44%
Espanha 47% 29% 45%
Reino Unido 41% 40% 20%
Luxemburgo 63% 27% 26%
Finlandia 18% 50% 58%
Dinamarca 38% 37% 30%
Italia 40% 37% 52%
Irlanda 55% 21% 18%
Suécia 27% 51% 28%
Austria 61% 31% 29%
Franca 46% 28% 32%
Bélgica 43% 35% 31%
Holanda 45% 37% 34%
EU15 media 46% 38% 35%

EU15 mediana

Construgéo 57% 17% 35%
Industria 26% 52% 54%
Comércio 56% 30% 19%
Servigos 52% 39% 30%
PME 20-49 pessoas 48% 35% 33%
PME 50-249 pessoas 42% 43% 41%
ndo PME +250 pessoas 34% 55% 42%

Idade da empresa

0-10 anos 49% 43% 44%
11-30 anos 49% 33% 33%
+30 anos 42% 38% 37%
export 0% 54% 29% 29%
export +50% 29% 53% 48%
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No caso da sua empresa, quais sdo as formas mais importantes de acesso a tecnologias
avancadas? (2001,2002) (duas respostas)

4a 4b 4c 4d 4e
cooper novas maq 1&D int 1&D univ/CT licenc tec
2002 2002 2002 2002 2002
Portugal 50% 52% 18% 10% 1%
Grécia 50% 75% 21% 8% 12%
Alemanha 68% 33% 33% 20% 9%
Espanha 48% 64% 18% 14% 7%
Reino Unido 55% 28% 37% 9% 8%
Luxemburgo 66% 53% 26% 3% 10%
Finlandia 58% 54% 30% 1% 4%
Dinamarca 76% 30% 25% 9% 12%
Italia 46% 52% 39% 14% 10%
Irlanda 7% 32% 33% 3% 17%
Suécia 73% 22% 35% 15% 6%
Austria 70% 49% 24% 9% 2%
Franca 54% 43% 30% 7% 7%
Bélgica 69% 43% 32% 10% 13%
Holanda 66% 38% 28% 14% 15%
EU15 media 59% 41% 31% 14% 9%
Construgao 64% 51% 16% 10% 8%
Industria 53% 46% 43% 18% 7%
Comeércio 2% 35% 21% 6% 9%
Servigos 54% 38% 33% 16% 1%
PME 20-49 pessoas 60% 42% 29% 12% 9%
PME 50-249 pessoas 58% 41% 34% 16% 9%
ndo PME +250 pessoas 54% 30% 52% 19% 14%
Idade da empresa
0-10 anos 60% 34% 33% 21% 1%
11-30 anos 60% 45% 28% 10% 8%
+30 anos 58% 43% 32% 1% 8%
export 0% 61% 44% 23% 10% 8%
export +50% 55% 34% 47% 19% 8%

cooper = cooperagao com fornecedores e clientes

novas maq = aquisicao de maquinas e equipamentos

1&D int = I1&D interna

1&D ext = 1&D externa (cooperacao com Universidade e especialistas)
Licenc tec = licenciamento de tecnologia
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Anexo A4':

Innovation index:

breve nota sobre os
resultados para Portugal

O Innovation Index (II; também chamado de “Porter Index”) tem sido usado em varias regioes
nos EUA, mas também na Europa, tendo sido publicado em Marco de 1999 pelo Council of
Competitiveness (dos EUA), um “think-tank” vocacionado para a reforcar a posicido competitiva
e a lideranca dos EUA nos mercados mundiais, em especial sustentando e reforcando a sua capaci-
dade de inovacao. Este “Innovation Index” tem sido frequentemente referido em benchmarking
internacionais, em que se pretende ordenar as posicoes relativas (“rankings”) dos varios paises.
Fortemente influenciado pelas teorias e visoes de Michael Porter, na linha dos seus trabalhos sobre
a competicao entre sectores industriais e a competitividade entre paises, o Innovation Index pre-
tende reflectir contribuicdes fundamentais para a performance inovativa de um pais:

- a qualidade da infraestrutura de suporte a inovacdo economica (investimento em ciéncia
basica, por exemplo), estimado com base em:

- a mao-de-obra agregada envolvida em 1&D

- 0 investimento total ou agregado em 1&D

- a abertura da economia a competicao internacional (comércio e investimento)

- a forca dos mecanismos de defesa da propriedade intelectual

-a fraccao do produto interno bruto dispendido em educacio secundaria e tercidria

- 0 PIB nacional per capita, ajustado numa base de paridade do poder de compra (e que re-
flecte a historia anterior das escolhas publicas e privadas e dos investimentos feitos, ou seja,
a “legacy” economica do pais)

- as condicoes especificas de clusterizacdo como suporte a inovacao em certos grupos liga-
dos de industrias (industrias automovel ou tecnologias da informacao, por exemplo), ba-
seada em:

- a fraccao do investimento total em 1&D financiado pelo sector privado
- a forca e a qualidade das ligacoes (“linkages”) entre os actores do sistema, medido por
- a fraccdo do investimento em I&D realizado no sector Universitdrio

Os resultados apresentados na tabela seguinte mostram que o desempenho dos USA, quan-
do medidos pelo 1I, distancia-se claramente de todos os outros paises, pois o indice foi con-
struido de forma a medir a competitividade da producéo e comercializacdo de tecnologia de
fronteira, onde a lideranca americana nio se discute.

Portugal, tal como a Espanha, mostra nestes tltimos vinte anos um crescimento acentuado
do indice, embora partindo de valores muito baixos. O indice sugere que nos ultimos vinte anos
Portugal e a Espanha se comecaram a integrar no jogo da alta tecnologia internacional, apesar
de continuarem em posicao fragil.

1 A compilagao de dados apresentada neste anexo foi adaptada de Beira (2004)
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A Trlanda aproximou-se muito do Reino Unido nos ultimos vinte anos. O indice reflecte o
papel que a Irlanda tem hoje nos mercados internacionais de fronteira, especialmente tecnolo-
gias da informacao, comunicacio e electronica.

250
—o—USA ——UK Espanha —gg— Portugal —g—Irlanda

- \ M/'A
150 7&// vﬁ_w

100

50

04
USA UK Espanha Portugal Irlanda

1980 145,4 54,6 3.2 0,8 49
1981 157,2 56,1 2,8 0,8 45
1982 146,2 47,4 2,8 0,9 41
1983 173,9 48,0 29 1,0 47
1984 186,4 43,4 31 0,9 48
1985 205,7 45,5 34 1,2 6,0
1986 182,0 457 42 1,3 6,9
1987 156,8 45,0 4,6 1,5 7,5
1988 150,6 46,8 54 1,8 6,8
1989 1564,0 45,7 6,2 2,0 8,2
1990 150,7 41,9 7,3 3,1 9,8
1991 152,0 38,0 8,5 2,4 12,1
1992 131,5 36,1 8,3 3,2 14,6
1993 170,9 441 9.3 3,8 17,8
1994 179,9 51,8 10,1 43 27,8
1995 170,5 53,5 11,1 49 33,4
1996 180,9 54,4 12,2 58 36,3
1997 180,2 57,4 11,5 59 42,3
1998 180,4 62,6 13,9 7.4 429
1999 197,5 72,7 15,3 9,5 50,4
2000 2144 79,4 17,3 111 62,3

Fonte: Gans, J. e S. Stern (2003), “Acessing Australia’s innovative capacity in the 21st century”, IPRIA
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Em termos de crescimentos relativos, as performances de Portugal, Espanha e Irlanda desde
1980 sao notaveis, enquanto que os indices dos USA e do Reino Unido sugerem posicoes ma-
duras, mas sustentadas, de economias liderantes.

1600

100

_._USA —a—UK Espanha —gg— Portugal —jg—Irlanda

1400

Innovation Index
1980:

1200

1000

800 = :

600

200

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal 159






Anexo A5:

Principais trabalhos
publicados recentemente
pelos autores com
relevancia para o sistema de
Indicadores proposto

Livros

- P. Conceicdo, M. V. Heitor, (2004, forthcoming), Innovation for All? Learning from the
Portuguese path to technical change and the dynamics of innovation. Westport and London:
Praeger.

- M. Heitor, J.M.B. Brito e M.F. Rollo (eds), (2004, forthcoming), “Momentos de Inovacio e
Engenharia em Portugal no seculo XX”, Lisboa: Dom Quixote

- D. Gibson, C. Stolp. P. Conceicdo, and M. V. Heitor (eds.), (2003), Systems and Policies for
the Global Learning Economy. Westport and London: Praeger.

- P. Conceigao, M. V. Heitor, B.-A. Lundvall (eds.), (2003), Innovation, Competence Building,
and Social Cohesion in Europe- Towards a Learning Society, London: Edward Elgar.

- P. Conceigdo, D. Gibson, M. V. Heitor, G. Sirilli, F. Veloso (eds.), (2002), Knowledge for
Inclusive Development. Westport and London: Quorum Books.

- J.M.B. Brito, M. Heitor, M.F. Rollo (eds), (2002), “Engenho e obra: uma abordagem a historia
da engenharia em Portugal no seculo XX”, Lisboa: Dom Quixote

- Heitor, M. V. (2001) Avaliacdo das Unidades de Investigacdo Cientifica em Portugal, Obser-
vatorio das Ciéncias e das Tecnologias.

- Conceigao, P., Gibson, D., Heitor, M.V. and Shariq, S. (2000). Science, Technology and In-
novation Policy: Opportunities and Challenges for the Knowledge Economy. QUORUM Publ.,
New York.

Principais Artigos em Revistas e em Livros
(circulacao e revisao internacional)

- M. Heitor, R. Nunes and P. Conceicéo (2004). “Technological Change and the challenges for
Regional Development: Building ‘social capital’ in Less Favored Regions”, in A. Romano M.
Landabaso (eds.), “Social capital, innovation and regional development”, European
Commission.

- P. Conceigao, M. V. Heitor, G. Sirilli and R. Wilson (2004), “The Swing of the Pendulum from
Public to Market Support for Science and Technology: Is the US Leading the Way?”,
Technological Forecasting and Social Change, 71(5).
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relevancia para o sistema de indicadores proposto

- C. Costa, M. Fontes and M. Heitor (2004), “A Methodological Approach to the Marketing
Process in the Biotechnology-based Companies”. Industrial Marketing Management Journal

- M. Heitor and J. Moutinho (2004) “Digital Cities and the network society: Towards a
Knowledge-Based View of the Territory?”, in D. Gibson, M. Heitor and A. Ibarra, Eds.,
Knowledge and learning in the Network Society. New York: Purdue University Press.

- M. Heitor and J. Moutinho (2004) “Digital Cities and the opportunities for mobilizing the
information society: case studies from Portugal”, in M. Tanabe, P. van den Besselaar and T.
Ishida, Eds., Digital Cities III — Computational and sociological approaches. Springer Verlag.

- P. Conceicao, M. V. Heitor, F. Veloso (2003), “Infrastructures, Incentives and Institutions: fos-
tering distributed knowledge bases for the Learning Society”, Technological Forecasting and
Social Change, 70, pp.583-617.

- P. Conceigéo, and M. V. Heitor (2003), “Technological Innovation and Productivity Growth: A
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Anexo B1:
Mapeamento
Regional e Sectorial

Introducao

Este anexo estende a proposta de mapeamento de indicadores para inovacao e conhecimento aos
niveis regional e sectorial, de forma a completar a metodologia incluida no documento principal.

Nota-se que a analise global considera um mapeamento de 68 indicadores, incluindo um
conjunto de 16 indicadores considerados como principais, com indicacio expressa da forma
como podem ser utilizados para dar informacao sobre inovacao e conhecimento. Este foi o pri-
meiro output concreto do projecto. Em segundo lugar, o mapeamento resultou na identificacao
de 36 indicadores que se verificou serem necessarios para complementar a informacéo disponi-
vel através de um painel de empresas a constituir. Finalmente, em terceiro lugar, desenvolveu-
se uma metodologia concreta, inovadora face ao que existe, para recolha da informacao.

Neste anexo, propde-se a extensio do exercicio de mapeamento a andlise regional e secto-
rial, como forma de melhor responder ao objectivo do projecto de implementar um sistema
comparavel em termos internacionais, mas respeitando especificidades locais de forma a viabili-
zar uma melhor compreensao das dinamicas de conhecimento e inovacao em Portugal.

Deste modo, sio identificados os indicadores com aplicabilidade aos niveis regional e secto-
rial, a serem compilados simultaneamente com a analise geral a nivel nacional. Mais uma vez,
todos os indicadores a compilar sdo compostos por um indicador de valor absoluto e de um indi-
cador dinamico, que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: semestral; anual;
para um periodo de 3 anos; etc.) e a taxa de variacio entre os periodos de recolha de dados.

1. Mapeamento regional: Como aferir a diversidade regional?

Num contexto de conhecida diversidade regional, é natural que o mapeamento da inovacéo e
conhecimento em Portugal tenha de incluir a analise dessa diversidade. A questdao que entre-
tanto surge ¢ ao nivel do refinamento e da capacidade de qualquer exercicio deste tipo conseguir
mapear caracteristicas locais, sendo proposto que em termos do conceito de inovacao explicita-
do neste trabalho seja considerado o nivel das NUTS 2, dadas as dificuldades em obter dados a
um nivel inferior. Na realidade as NUTS 3 seriam preferiveis, mas raramente sera possivel dis-
por de indicadores a esse nivel.

1.1 O sistema de indicadores

A tabela seguinte lista os indicadores a usar na andlise regional, no ambito do conjunto mais
amplo de 68 indicadores, cuja andlise é proposta no documento principal de forma a mapear a
inovacao e conhecimento em Portugal. Considera-se um sub-conjunto de 33 indicadores (dos
quais 14 principais, indicados a “bold”), como listados na tabela seguinte.
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Lista de Indicadores a considerar ao nivel regional (NUTS2)

Tipo de indicadores a compilar a partir de informacao estatistica existente ’ Fonte
|11 — Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado CIS
no ultimo ano (% de Volume de Vendas de Produtos Inovadores
novos para o Mercado)

12 — Produtividade do trabalho medida em termos do Valor INE
Acrescentado Bruto por hora
14 — % de Empresas Inovadoras nos ultimos 3 anos CIS
(total de empresas inovadoras / total de empresas)
|4A — Inovadoras de Processo
14B — Inovadoras de Produto
° 14C — Inovadoras de Produto e Processo
= 15 — Produtividade do Trabalho medida em termos de Volume de INE
o
g. Vendas por hora trabalhada
1 16 — Extenséo da utilizagao de recursos medida em termos de INE
a Horas trabalhadas por trabalhador
I8 - Despesa em alta tecnologia em percentagem do PIB no ultimo ano INE
I8A — Importagdes
18B — Exportagdes
18C — Consumo Aparente (importacdes + Produgéao —Exportacoes)
o 19 - Valor acrescentado bruto anual gerado por novas empresas no INE
’§n Ultimo ano (com 3 anos ou menos de existéncia)
':ﬁ: 110 - Renovagéo Empresarial INE
‘g 111- Emprego em Servigos baseados em Conhecimento Cientifico IPCTN
6‘6 no Ultimo ano
116 - Despesa empresarial em 1&D IPCTN
I116A - Despesa empresarial em 1&D (BERD em percentagem do PIB)
no ultimo ano
116B — Despesa Publica em 1&D em percentagem do PIB
(GERD - BERD) (% PIB) no ultimo ano
116C — Despesa agregada em 1&D (% PIB) no ultimo ano
116D — Despesa Extramuros em I&D em funcao da despesa total
em I&D no ultimo ano
o
"q:'; 117 — Fracgéo néo bancaria no total de investimento das empresas INE
£ (Formagao Bruta de capital fixo no sector privado subtraido do
b financiamento bancario as empresas para investimento, em fungao
“E’ do PIB no ultimo ano)
- 119 - Despesa em Inovagao no ultimo ano (% do volume de vendas | CIS
do valor total de despesa em inovacéo declarado por uma empresa,
para um ano de referéncia)
I19A — Fraccao da despesa em I1&D
119B — Fraccéo da despesa em Aquisicao de Maqguinaria e Equipamento
119C - Fraccao da despesa em Aquisicao de Outros conhecimentos
Externos, Formagéo, Marketing, Design e outras preparagdes para
a producao ou distribuicao de inovagdes

120 - Localizagéo principal de Mercados Internacionais CIS
(% de empresas que declaram como mercado principal o mercado
internacional no desenvolvimento de actividades de inovagao

nos ultimos 3 anos)

1 Todos os indicadores a compilar a partir de informacéo estatistica existente sdo compostos por um indicador de valor absoluto (IAi) e de um
indicador dinamico (IDi), que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: anual, para um periodo de 3 anos, etc.) e a taxa de
variagao entre os periodos de recolha de dados. Os indicadores a “bold” séo os indicadores principais.
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Mapear Conhecimento e Inovagéo em Portugal

121 - Barreiras a Inovacao (% de empresas que declaram os factores | CIS
economicos, os Factores Internos, ou Outros Factores com grau de
importancia elevado no desenvolvimento de actividades de inovagao)
I21A - Factores Econdmicos: riscos econdmicos excessivos, custos
173 demasiado elevados e fontes de financiamento nos ultimos 3 anos
o N ~ .
> 121B - Factores Internos: Barreiras a Inovacgao: Estrutura organizacio-
- . g . ~
S nal pouco flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informagao
2 sobre tecnologia, falta de informagéo sobre mercados
- 121C - Outros Factores: regulamentagao e normas, falta de receptivi-
dade dos clientes as organizacoes
125 - Investimento Directo Estrangeiro em percentagem do PIB INE
no ultimo ano
126 - % da Populagdo com Educagéo Terciaria no Ultimo ano(25-64) | INE
128 — Taxa de Saida Precoce do Ensino Secundario no ultimo ano ME/
(Total de individuos, no momento censitario, com 18-24 anos que Eurostat
= nao concluiram o ensino secundario e nao se encontram a frequen-
3 tar a escola, por cada 100 individuos do mesmo grupo etario)
'% 129 — Numero de alunos matriculados no ensino secundario no ME/
£ agrupamento Cientifico-Naturais por cada 100 alunos matriculados Eurostat
no ensino secundario no Ultimo ano
131 — % da populagdo entre 25-64 anos que tenha participado em DETFP/
actividades de aprendizagem ao longo da vida no ultimo ano Eurostat
132 — Cooperacéo em Projectos de 1&D com outras empresas ou IPCTN
instituicoes (% de empresas que declaram ter cooperado com
outras empresas ou instituicdes no periodo de referéncia)
I32A - Cooperacao em Projectos de I1&D com outras empresas
© 132B - Cooperacao em Projectos de 1&D com instituicdes do
2 sistema cientifico
o
% 133 — Execucgéao de actividades de 1&D integradas em programas/ IPCTN
(&} redes de investigacao internacionais
° 134 - Cooperacao institucional em actividades de inovagéo nos Ulti- CIS
B mos 3 anos (% de empresas que declaram ter efectuado acordos
% de cooperagao para actividades de inovagao com outras empresas
g ou instituicdes no periodo de referéncia)
8 © 135 — Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inova- = INOFOR
[= ~ . . ~ . ~
o ¢ao Organizacional (Execucéo de processos de organizagao e/ou (Rede RIO)
8 gestéo da empresa/organizagdo ou de parte desta, reconhecido co-
E mo novo num determinado contexto, e susceptivel de reformar ou
& melhorar processos empresariais € de trazer valor acrescentado
[e) para a empresa e para trabalhadores)
141 - Despesa em TIC’s em percentagem do PIB no ultimo ano UMIC/INE/
141A — Despesa em Tecnologias de Informagéo Eurostat
141B — Despesas em Tecnologias de Comunicagao
142 - Numero de Computadores (PC’s) por 100 Habitantes UMIC/GEE/
Eurostat
E"’) 143 - % de empresas com acesso a Internet no ultimo ano UMIC/GEE/
= Eurostat
144 - % de Familias com acesso a internet no domicilio no ultimo ano | UMIC/GEE/
Eurostat
145 - % de empresas com acesso de banda larga no Ultimo ano UMIC/
eEurope
2005/

Eurostat ->
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149 — Produto Interno Bruto per capita em PPP relativamente a GEE/INE
= média Europeia no ultimo ano
g 150 — Taxa de Variagao Anual do Emprego no dltimo ano GEE/INE
‘3 151 — Taxa de Risco de Pobreza Eurostat
% © 153 - Populacédo Urbana sobre a Populagdo Rural no Ultimo ano INE
o E 154 — Despesa em Pensdes em funcao do PIB (Envelhecimento da INE
g Populagao) no ultimo ano
8 155 — Entrada de imigrantes qualificados em percentagem da popu- GEE/INE
lagcao activa (25-64 anos) no ultimo ano

1.2 O sistema de indicadores complementar a obter
por painel de empresas

A recolha de informac&o adicional a realizar com base num painel de empresas a inquirir re-
gularmente devera também ter impacto na analise de ambito regional. O inquérito proposto
procurara recolher informacio sobre os indicadores identificados anteriormente de ambito na-
cional de forma a aferir dinamicas de inovacao e sensibilidades a mudancas de contexto ou de
politicas. Complementara outros esforcos existentes mais extensivos e representativos, mas que
ndo permitem o seguimento longitudinal do comportamento das empresas. Propde-se que seja
usado o painel de empresas referido no documento principal, devendo ser considerados todos
os 36 indicadores identificados. Naturalmente, este exercicio implicara a necessaria inclusio de
empresas no painel de forma a permitir avaliar os resultados numa base regional.

2. Mapeamento sectorial: Como monitorizar a criacao de
conhecimento em alguns sectores/areas?

Para além da diversidade regional, ¢ também num contexto de crescente diversidade sectorial que
0 mapeamento da inovacao e conhecimento deve incluir a analise dessa diversidade, incluindo a
andlise do nivel de distribuicdo das bases de conhecimento associadas a sectores normalmente consi-
derados como “tradicionais”. Esta segmentacio responde a preocupacdes da dualidade dentro destes
sectores que se caracterizam usualmente como “Low Tech” embora possam desenvolver tecnologias
e processos “High Tech”. Assim, o mapeamento da diversidade sectorial deve também ser alvo de
andlise propria, implicando a definicéo do tipo de sector/drea de conhecimento a abordar.

166 Mapear Conhecimento e Inovagéo em Portugal



Anexo B1: Mapeamento Regional e Sectorial

2.1 Os sectores de actividade a considerar

Uma vez que os processos de inovagdo sio fortemente dependentes do tipo de sector, uma
abordagem possivel é considerar grandes “clusters” de actividade (e.g., mobilidade, informacao,
lazer, moda, habitat) e complementar essa analise com algumas dreas de conhecimento especi-
ficas (e.g., ciéncias da saude, biotecnologia). Neste contexto sugere-se que a analise seja basea-
da nos principias “clusters” de actividade ja identificados para Portugal, nomeadamente pelo
Departamento de Prospectiva e Planeamento do Ministério do Planeamento por solicitacao do
Programa PROINOV?, como listado na tabela seguinte.

Tabela: Identificacao de “clusters” de actividade a considerar na analise sectorial

“MEGA Cluster™ Principais sectores a incluir (CAE)

C1. Lazer Turismo
Desporto
Consumo Cultural

C2. Informagao e Comunicagao Conteudos

Software
Audiovisual/multimédia
Processamento de Informacao
Comunicagdes

C3. Saude Servigos a familia
Servigos de reabilitagédo
Servicos de saude
Material médico hospitalar
Engenharia biomédica

C4. Mobilidade Automovel
Plasticos
Mecanica ligeira

Cb5. Habitat Construgéo
Madeira, cortica
Ceramicas
Artigos metalicos
Tintas e vernizes
Téxteis técnicos

C6. Moda Calcado e artigos couro
Téxteis e derivados

C7. Alimentagao Lacticinios

Carne

Horto fruticolas

Vinhos

Cervejas, aguas, refrigerantes
Agro-alimentar

Pescas e derivados

2 Ribeiro, J.M.F. (Coord.; 2002), “Clusters e Politica de Inovagao”, Gabinete do PROINOV, Presidéncia do Conselho de Ministros.
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2.2 O sistema de indicadores

A tabela seguinte lista os indicadores a usar na analise sectorial, no ambito do conjunto mais
amplo de 68 indicadores, cuja analise é proposta no documento principal de forma a mapear a
inovacio e conhecimento em Portugal. Considera-se um sub-conjunto de 34 indicadores (dos

quais 11 principais, indicados a “bold”), como listados na tabela seguinte.

Lista de Indicadores a considerar ao nivel sectorial

Tipo de indicadores a compilar a partir de informacao estatistica existente * Fonte
|11 — Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado no CIS
ultimo ano (% de Volume de Vendas de Produtos Inovadores
novos para o Mercado)

12 — Produtividade do trabalho medida em termos do Valor INE
Acrescentado Bruto por hora
14 — % de Empresas Inovadoras nos ultimos 3 anos CIS
(total de empresas inovadoras / total de empresas)
l4A — Inovadoras de Processo
14B — Inovadoras de Produto
14C — Inovadoras de Produto e Processo
15 — Produtividade do Trabalho medida em termos de Volume de INE
° Vendas por hora trabalhada
€ 16 — Extensao da utilizacao de recursos medida em termos de INE
é’. Horas trabalhadas por trabalhador
9 I8 - Despesa em alta tecnologia em percentagem do PIB no ultimo ano INE
a I8A — Importagdes
18B — Exportacdes
% 18C — Consumo Aparente (importagcdes + Produgéo —Exportacoes)
_g 19 - Valor acrescentado bruto anual gerado por novas empresas no INE
E ultimo ano (com 3 anos ou menos de existéncia)
§ 110 - Renovagéo Empresarial INE
o 111- Emprego em Servigos baseados em Conhecimento Cientifico IPCTN
no ultimo ano
112 - Patentes requeridas ao European Patent Office — EPO Eurostat
(por milhao de habitantes) no ultimo ano
113 - Patentes requeridas ao United States Patent Office - USPTO Eurostat
(por milhao de habitantes) no ultimo ano
116 - Despesa empresarial em 1&D IPCTN
|116A - Despesa empresarial em 1&D (BERD em percentagem do PIB)
no ultimo ano
o 116B — Despesa Publica em 1&D em percentagem do PIB
2 (GERD - BERD) (% PIB) no ultimo ano
“E’ 116C — Despesa agregada em 1&D (% PIB) no ultimo ano
2 116D — Despesa Extramuros em I&D em funcao da despesa total
4 em 1&D no ultimo ano
c
- 117 — Fracgéo nao bancéria no total de investimento das empresas INE
(Formagao Bruta de capital fixo no sector privado subtraido do
financiamento bancario as empresas para investimento, em fungéo
do PIB no ultimo ano) ->

3 Todos os indicadores a compilar a partir de informagao estatistica existente sdo compostos por um indicador de valor absoluto (IAi) e de um
indicador dinamico (IDi), que medem respectivamente o valor para o periodo referido (ex: anual, para um periodo de 3 anos, etc.) e a taxa de

variagao entre os periodos de recolha de dados. Os indicadores a “bold” séo os indicadores principais.
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118 - Investimento em capital de risco nas fases “semente” e criagao
(“start-up”), por permilagem do PIB no ultimo ano

INE, Eurostat

119 - Despesa em Inovagao no ultimo ano (% do volume de vendas
do valor total de despesa em inovacéo declarado por uma empresa,
para um ano de referéncia)

I19A — Fraccao da despesa em I&D

119B — Fraccéo da despesa em Aquisicao de Maqguinaria e Equipamento
[119C - Fracgao da despesa em Aquisicéo de Outros conhecimentos
Externos, Formagéao, Marketing, Design e outras preparagdes para
a producao ou distribuicdo de inova¢des

CIS

Incentivos

120 - Localizagéo principal de Mercados Internacionais (% de empre-
sas que declaram como mercado principal o mercado internacional
no desenvolvimento de actividades de inovagao nos ultimos 3 anos)

CIS

121 - Barreiras a Inovacao (% de empresas que declaram os factores
econémicos, os Factores Internos, ou Outros Factores com grau de
importancia elevado no desenvolvimento de actividades de inovagao)
I121A - Factores Econdémicos: riscos econdmicos excessivos, custos
demasiado elevados e fontes de financiamento nos Ultimos 3 anos
121B - Factores Internos: Barreiras a Inovacao: Estrutura organizacio-
nal pouco flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informagao
sobre tecnologia, falta de informagéo sobre mercados

121C - Outros Factores: regulamentacéo e normas, falta de receptivi-
dade dos clientes as organiza¢oes

CIS

122 - Atraccao de Incentivos fiscais pelas empresas (“B Index”)

[a construir,
Canada
Statistics)]

125 - Investimento Directo Estrangeiro em percentagem do PIB
no Ultimo ano

INE

Capacidade

Colectiva

132 — Cooperacao em Projectos de I&D com outras empresas ou
instituicoes (% de empresas que declaram ter cooperado com ou-
tras empresas ou instituicdes no periodo de referéncia)

I32A - Cooperacéo em Projectos de 1&D com outras empresas
132B - Cooperacao em Projectos de 1&D com instituicdes do
sistema cientifico

IPCTN

133 — Execucgéao de actividades de 1&D integradas em programas/
redes de investigacao internacionais

IPCTN

134 - Cooperacao institucional em actividades de inovagao nos Ulti-
mos 3 anos (% de empresas que declaram ter efectuado acordos
de cooperagao para actividades de inovagdao com outras empresas
ou instituicdes no periodo de referéncia)

CIS

Organizacional

135 — Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inova-
¢ao Organizacional (Execucéo de processos de organizagao e/ou
gestéo da empresa/organizagdo ou de parte desta, reconhecido co-
mo novo num determinado contexto, e susceptivel de reformar ou
melhorar processos empresariais € de trazer valor acrescentado pa-
ra a empresa e para trabalhadores)

INOFOR
(Rede RIO)

136 - Percentagem de Pessoal em Marketing, Design e Vendas
sobre Total de Pessoal da Producao

INE

137 - Mudangas Estratégicas e organizacionais importantes: Marketing
(% de empresas que declaram ter efectuado mudancas significativas
nas estratégias ou conceitos de Marketing das empresas nos Ultimos 3 an

CIS

0S)

138 — Qual a percentagem de trabalhadores que desenvolveu uma
fracgao significativa do seu trabalho em equipas no Ultimo ano

DETFP/Eurostat
/European
Foundation for
Working
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2.3 O sistema de indicadores complementar a obter
por painel de empresas

139 — Qual a percentagem dos trabalhadores da sua empresa que DETFP/Eurostat
muda frequentemente de tarefas no Ultimo ano /European
Foundation for
Working
Conditions
140 — Qual é percentagem de trabalhadores cujas funcdes reque- DETFP/Eurostat
rem a aprendizagem de novos conhecimentos no ultimo ano /European
Foundation for
Working
Conditions
141 - Despesa em TIC’s em percentagem do PIB no ultimo ano UMIC/INE/
141A — Despesa em Tecnologias de Informagao Eurostat
141B — Despesas em Tecnologias de Comunicagao
143 - % de empresas com acesso a Internet no Ultimo ano UMIC/GEE/
Eurostat
© 145 - % de empresas com acesso de banda larga no Ultimo ano UMIC/eEurope
() 2005/Eurostat
=
147 - Percentagem de empresas que compraram produtos/servicos | UMIC/eEurope
via Internet, desde que estas sejam maiores que 1% do total de 2005/Eurostat
compras no Ultimo ano
148 - Percentagem de empresas que receberam ordens de compra UMIC/eEurope
de produtos/servigos via Internet, desde que estas sejam maiores 2005/Eurostat
que 1% do total de Vendas no Ultimo ano
o 150 — Taxa de Variagdo Anual do Emprego no Ultimo ano GEE/INE
% s
£ 5
o (O]
(8}

A recolha de informacéo adicional a realizar com base num painel de empresas a inquirir regu-
larmente deverd também ter impacto na analise de ambito sectorial. Mais uma vez, propoe-se

que seja usado o painel de empresas referido no documento principal, devendo ser consideradas

todos os 36 indicadores identificados. Naturalmente, este exercicio implicara a necessaria inclu-

sao de empresas no painel de forma a permitir avaliar os “clusters” referidos.
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- Manuel Heitor;

- Manuel Joao Baia;

- Eduardo Beira.
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- Manuel Lisboa (FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas);

- Pedro Oliveira (UCP - Universidade Catolica Portuguesa);

- Pereira de Oliveira (Siemens - Business Excellence Center);

- Rui Santos (FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas);

- Teresa de Lemos (OCES — Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior).
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