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1. INTRODUCAO

O Plano de Accédo eEurope 209)2adoptado pelo Conselho Europeu da Feira em Junho

de 2000, é uma iniciativa de ambito alargado que se destina a acelerar e alargar a utilizacao da
Internet a todos os sectores da sociedade europeia. O plano de acc¢ao procura por os cidadaos
europeus em linha em todos os aspectos das suas vidas, permitindo-lhes participar e beneficiar
das possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais. Esta utilizacdo crescente da Internet
alimentara, por seu lado, o desenvolvimento da nova economia baseada no conhecimento.
Essas accbes estdo em conformidade com o principio da ndo-discriminacdo definido no
Tratado da Uni&do Europeia.

Um dos objectivos especificos do plano de accao € melhorar o acesso a Web para pessoas
com deficiéncias: este é o tema da presente comunicacao e das suas recomendacoes.

As pessoas com deficiéncias e as pessoas mais idosas enfrentam um grande leque de entraves
técnicos no que se refere a sua capacidade para aceder a Internet. Os desafios em termos de
acessibilidade encontrados por estes e por outriizadbres da Internet podem, em larga
medida, ser resolvidos através de uma codificacdo adequada aquando da construcao de sitios e
conteudos Web, bem como através da aplicacdo de algumas regras simples de apresentacao e
estrutura na concepg¢éao das paginas Web. No entanto, essas técnicas ndo sdo muito conhecidas
nem aplicadas pela maioria dos conceptores de sitios Web e dos fornecedores de contetdos
Web.

De facto, o acesso a paginas Internet e ao seu conteddo representa uma série de problemas
para pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas. Muitos dos 37 milhdes de
cidaddos europeus com deficiéncias podem estar impedidos de aceder a informacgéo e servicos
pretendidos ao utilizar os novos media. Com o desenvolvimento de servicos de administracao
publica em linha, existe um sério risco de exclusdo social de uma grande percentagem da
populacéo.

Por exemplo, pessoas cegas ou com deficiéncias visuais tém dificuldades em - ou é-lhes
impossivel - aceder a alguns documentos electrénicos, tais como paginas Web, com os tipos
de navegadores (como leitores de ecrd) e outros dispositivos de assisténcia que utilizam. Os
surdos podem necessitar de utilizar partes audio de ficheiros multimédia legendadas e uma
pessoa daltdnica ou com deficiéncias visuais pode necessitar de folhas de estilo proprias.
Existem outras questfes importantes para pessoas com deficiéncias, tais como multimédia
acessivel, acesso independente do dispositivo, estruturas legendadisd framese uma
marcacdo adequada das tabelas.

Outros utilizadores, tais como pessoas idosas, que podem ndo estar familiarizados com
navegadores Web ou com o modo de navegar num sitio Web, podem ficar confusos e
desencorajados com sitios que apresentem informacfes complexas e altamente
pormenorizadas, que ndo tenham uma concepgao ou opg¢des de navegacao consistentes ou que
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utilizem imagens cintilantes ou em movimento. Dada a evolucdo demogréfica para um
envelhecimento da populacéo, esse grupo dezadores aumentara significativamente nos
proximos anos.

2. DIRECTRIZES PARA ACESSIBILIDADE DA WEB

A abordagem europeia para garantir a disponibilidade de informacdes acessiveis em sitios
Web publicos esta contida no Plano de Acgdeurope 2002, adoptado pelo Conselho
Europeu da Feira em Junho de 2000. No ambito do seu objectivo 2 c¢), o Plano de Acc¢éao
inclui cinco metas para promover a “Participacédo de todos na economia do conhecimento” e
sublinha que Os sitios Web do sector publice o seu contetdo nos Estados-Membros e nas
InstituicGes Europeiaslevem ser concebidos para serem acessivede modo que 0s
cidaddos com deficiéncias possam ter acesso as informacdes e colher plenamente os
beneficios da administragdo em linha”.

Essa accao deve ser executada pelas instituicdes europeias e pelos 15 Estados-Membros da
Unido Europeia, através da:

Adopcao das directrizes da Iniciativa para a acessibilidade da Web (WAI) nos sitios Web
publicos.

2.1. A Iniciativa para a acessibilidade da Web (WAI)

Esta iniciativa constitui um dos cinco dominios do Conséilorld Wide Web(também
conhecido por W3C), que é constituido por mais de 500 organizacdes e inclui participantes de
mais de 30 paisésA Iniciativa para a acessibilidade da Web (WAI) desenvolveu varias
directrizes, com a participacdo dos sectores da industria, da investigacdo, da administracéo
publica e de organizacdes de defesa dos deficientes.

As Directrizes para a acessibilidade da Web foram desenvolvidas com o apoio financeiro da
Comissdo Europeia no Programa “Aplicacdes teleméaticas” (TAP) do 4.° Programa-Quadro,
de varias administrac6es publicas e de outras organizacdes. Essas directrizes sdo mais
precisamente conhecidas pdYorld Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative
(W3C/WAI) Web Content Accessibility Guidelinegsdo 1.0 (WCAG 1.0) (ou WAI/W3C
WCAG 1.0). Seréo referidas no presente documento corrastrizes. Esta terminologia é
utilizada para distinguir essas directrizes de outras que o Consdkodd Wide
Weldlniciativa para a acessibilidade na Web desenvolveu, tais céwminoring Tool
Accessibility GuidelinefATAG) verséo 1.0 @Jser Agent Accessibility Guidelines

As Directrizes sdo reconhecidas como normas mundikgactopara a concepcado de sitios
Web acessivels Para uma panoramica dd3irectrizes, ver Anexo 1. No Anexo 2 é
apresentada uma descricdo anotada de alguns dos principais aspeCtinsaiazes.

Para mais informagdes sobre o W3C, constitar://www.w3.org/e o sitio da Iniciativa para a
Acessibilidade da Welhttp://www.w3.org/WAI

O texto das directrizes para a acessibilidade do contetido da Web (versédo 1.0) do CodsdccWwide
Weldlniciativa para a acessibilidade da Web esta disponivehém//www.w3.org/TR/WCAG10/




Dentro do curto prazo imposto pelo Plano de Acekorope 2002, os Estados-Membros e as
instituicbes europeias foram encorajados a agir rapida e decididamente. A finalidade de agir
rapidamente é clara. Ao adoptas Directrizes é igualmente possivel conseguir um grande
impacto em termos de acessibilidade noutras areas-chawEw®pe. Por exemplo, as
candidaturas para Saude em linha&Hdalth), Administracdo publica electrénica
(eGovernment) e Ensino em linhalearning) através de sitios Web publicos terdo de ter em
conta questdes de acessibilidade ao garantir que 0s seus servigos sao concebidos para todos os
cidaddos, o que contribuird para que as pessoas com deficiéncias utilizem os mesmos servicos
em linha que quaisquer outros cidadaos.

Para apoiar a adopcdo e a implementacéo Diasctrizes pelos Estados-Membros e as
instituicoes europeias, a Comissao preparou a presente comunicagao, que descreve o quadro
politico nesta matéria, os aspectos técnicos abrangidos pa@lestrizes, um leque de
estratégias para a implementacdo das directrizes e verificacdo da acessibilidade dos sitios
Web publicos, com base nas experiéncias do Cons&tdd Wide Webniciativa para a
acessibilidade da Web e nas melhores praticas identificadas nos Estados-Membros, na
Comisséo Europeia, na Australia, no Canada e nos Estados Unidos, e ainda um conjunto de
conclusdes e recomendacoes.

2.2. As Directrizes como instrumento politico

O ConsorcioWorld Wide Webniciativa para a acessibilidade da Web definiu as suas
directrizes para a acessibilidade dos contetdos da Web com base num consenso obtido num
conjunto alargado de agentes do sectorDigctrizes constituem um mecanismo voluntario
através do qual os fornecedores de informacdo publica aderem a um conjunto de regras que
tomam a forma de principios, ferramentas e métodos descritos pelo Condfda Wide
Weblniciativa para a acessibilidade da Web.

Os gestores de informacdo, os conceptores e programadores de sitios Web podem, por
conseguinte, simplificar o processo de colocar no dominio publico informacfes acessiveis.
Com alguma formacéo e experiéncia, os conceptores e programadores de sitios Web podem
assegurar-se de que os factores essenciais para assegurar a acessibilidade s&o tidos em conta
em pontos pertinentes da cadeia de trabalho: a duracdo dessa formacdo pode variar
substancialmente, dada a necessidade de a adaptar a audiéncias especificas, dependendo do
seu grau de conhecimentos técnicos e competéncias em termos de concepcédo. Pode ir de meio
dia ou um ou dois dias inteiros até uma semana completa ou mais.

Dado que a utilizacdo de qualquer orientacdo €, em principio, voluntaria, é essencial que as
Directrizes sejam desenvolvidas e actualizadas no ambito da comunidade de interesses que
procuram servir. Através do Consércworld Wide Wepa pertinéncia e a aceitacdo das
directrizes € continuamente testada e reafirmada por utilizadores na inddstria, nas
universidades e nas administracdes publicas. E amplamente reconhecidoRjtecaizes
representam melhores praticas de concepc¢ao universal para a Internet e que a sua aceitacéo se
esta a difundir através do envolvimento de um sector alargado nas actividades do Consércio
World Wide Webniciativa para a acessibilidade da Web. Fornecem um conjunto
harmonizado de regras com bases tecnoldégicas que preenchem igualmente os requisitos de

utilizabilidade do leque mais alargado possivel de utilizadores.

As Directrizes destinam-se a ser compativeis tanto com tecnologias e ferramentas de
concepcao de sitios Web anteriores como com novas tecnologias e ferramentas (por exemplo,
novos tipos de navegadores Web, como assistentes digitais e telefones WAP). Com esta



abordagem aberta, aBirectrizes representam um conjunto de regras dinamico e em
desenvolvimento que procura acompanhar e antecipar os progressos tecnologicos.

As Directrizes fornecem aconselhamento técnico que esta rapidamente disponivel em linha e
dao uma assisténcia consideravel para ultrapassar barreiras no que diz respeito ao acesso de
pessoas com deficiéncias a Internet. Com a utilizacaditastrizes, € tecnicamente viavel

criar sitios Web acessiveis a utilizadores com deficiéncias e, assim, contribuir para a sua plena
participacdo na sociedade da informacao.

3. MECANISMOS E PLANOS DE IMPLEMENTAGCAO NA UNIAO EUROPEIA

O Plano de Acca@Europe 2002 propde a adopcéo d&Heectrizes como passo inicial para

tornar os sitios Web europeus publicos e os seus conteldos acessiveis para pessoas com
deficiéncias. Ao adoptarem d&rectrizes, os Estados-Membros e as instituicdes europeias
dardo ao objectivo da acessibilidade da Web um reconhecimento e apoio alargados, através da
utilizacdo da norma mundiale factode acessibilidade da Web que representa o trabalho da
Iniciativa para a acessibilidade da Web.

A adopcao dadDirectrizes mostrara igualmente o empenho dos Estados-Membros e das
instituicbes europeias no objectivo de integrar a acessibilidade da Web nas politicas nacionais
e institucionais relativamente a servicos e normas de informacdes publicos, incluindo a
administracao publica electrénica.

O espirito daeEurope consiste em incentivar accdes rapidas e decisivas, de modo a abrir a era
digital a todos os cidaddos e a torna-la uma realidade para todas as pessoas com deficiéncias.
Isso faz com que a implementacdo dasectrizes constitua 0 seguimento necessario e
urgente da adopcéao.

3.1. Andlise dos progressos nos Estados-Membros

No contexto da implementacéo do Plano de AcgBorope 2002 no dominio da “Participacao

de todos na economia do conhecimento”, o Grupo de Alto Nivel para o Emprego e a
Dimenséo Social da Sociedade da Informacéo (EDSSI), composto por representantes de todos
os Estados-Membros, foi mandatado para acompanhar esses desenvolvimentos. Foi
estabelecido um grupo de peritos em matéria de acessibilidade electréhicagsibility),

para apoiar o trabalho do Grupo de Alto Nivel.

O grupo de peritos em matéria de acessibilidade electronica forneceu elementos escritos e
orais para uma andlise dos progressos dos Estados-Membros em termos de adopcgdo e
implementacdo d®irectrizes. Esta andlise descreve uma variedade de abordagens, planos e
métodos para a utilizacdo dérectrizes. O grupo de peritos em matéria de acessibilidade
electrénica concordou igualmente em organizar um exercicio de acompanhamento nos
15 Estados-Membros.

O grupo de peritos em matéria de acessibilidade electrénica colaborou na identificagdo de
exemplos de boas praticas, que podem ser citados em dominios relativos ao desenvolvimento
e difusdo da informacao, formacdo do pessoal, verificacdo da conformidade de sitios Web
com asDirectrizes, melhoria de sitios Web existentes, promocao de melhores préticas e
fornecimento de mecanismos de apoio e assisténcia para o desenvolvimento de contetdos
Web.



Foram apresentadas nos Estados-Membros as melhores préticas, no contexto de quatro temas
gerais. Em primeiro lugar, existem bons exemplos de mecanismos para aumentar a
consciencializacdo dos responsaveis politicos e dos gestores de informacdo nas
administracdes publicas relativamente a efdesctrizes e aos seus objectivos. Em segundo
lugar, h4 Estados-Membros que estabelecem, com éxito, mecanismos para incentivar 0s
fornecedores de conteudos, conceptores de sitios Web e pessoal técnico a utilizarem as
ferramentas e especificacbes disponiveis, de modo a garantir sitios Web e conteados Web
acessiveis. Em terceiro lugar, em varios Estados-Membros ha métodos de formacéo e apoio a
pessoas responsaveis por paginas Web. Em quarto lugar, os Estados-Membros identificaram e
estdo a utilizar varios meios de acompanhamento dos progressos e da conformidade da
aplicacao daBirectrizes.

Tal como é referido no Anexo 3, as abordagens utilizadas pelos Estados-Membros da Unido
Europeia sao diferentes, embora o progresso na implementacadidagrizes seja
encorajador. Varios Estados-Membros desenvolveram ja politicas e mecanismos para garantir
gue os seus sitios Web publicos sdo acessiveis, baseandoBieetaiszes. No contexto do

recurso mundial que é a Internet, as administracdes europeias estdo a assumir a sua
responsabilidade como principais fornecedores de contetudos publicos, ao tornarem as suas
informacdes e servigos acessiveis.

3.2. Acessibilidade da Web nas instituicdes europeias

A Unido Europeia reconhece a importancia da acessibilidade da Web para pessoas com
deficiéncias. Por muitos anos, a Unido Europeia procurou afincadamente resolver a questao
da inacessibilidade dos sitios Web, nomeadamente através do Programa de Investigacao e
Desenvolvimento “Aplicacdes teleméaticas” (TAP) 1994-1998 e do seu projecto de accdes de
apoio denominado “Iniciativa para a acessibilidade da Web” (WAI). Esse objectivo
manteve-se no programa “Tecnologias da Sociedade da Informacdo” do 5.° Programa-
-Quadro.

Em 1998, o projecto ACCENT, no ambito da iniciativa SPRITE; 8i2senvolveu igualmente
directrizes de acessibilidade.

A Comissédo Europeia pretende mostrar o seu empenho na acessibilidade da Web. Agora,
como parte da sua estratégia ‘Comissdo electronsadihimission), a Comissdo europeia

esta activamente empenhada num processo de melhoria da acessibilidade dos seus servicos
Web, seguindo aBirectrizes. Tem estado ainda activa informando e envolvendo as outras
instituicées europeias neste processo.

Nos ultimos anos, a Comissao e 0s seus servicos introduziram com éxito as tecnologias Web
como a ferramenta mais rapida e mais eficiente para interagir e fornecer informacdes
multilingues ao publico. O EUROPA especialmente o sitio da Comissdo Europeia,
transformou-se num dos maiores, dos mais populares e dos mais referenciados sitios Web do
mundo. Tornar o EUROPA acessivel € um desafio importante, estando ja a ser dados passos
nessa direccéao.

A principal prioridade da iniciativa, que se realizou no final da década de 1990, foi criar directrizes que
constituissem uma referéncia para as entidades adjudicantes.

5 http://www.europa.eu.int




A Comisséo Europeia e o seu Servico das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias
(SPOCE) deram igualmente inicio a programas para melhorarem a acessibilidade dos seus
sitios Web e para colocarem na Web informacg@es acessiveis, seguiDilecszes.

3.2.1. O sitio Web EUROPA

O sitio Web EUROPA ¢ a principal plataforma de comunicacdo para informacgdes em linha
sobre as actividades das instituicdes europeias. Fornece informacdes aos cidadaos e funciona
como interface para contactos entre a Unido Europeia, as organizacdes e os cidadaos em todo

0 mundo. Relativamente a actualizacdo planeada dos servicos da Comissdo baseados na
Internet, prevé-se que o denominado EUROPA Il seja implementado no periodo 2001-2004.

O plano de implementacao inclui varios servicos electrénicos novos e a migracdo completa do
EUROPA para um sitio Web tematico e orientado para os servi¢os no final de 2004. Como
apoio a esta transicao, esta disponivel, desde Junho de 2001, um Guia dos Fornecedores de
Informacéo. O Guia incluird dez regras com especificacdes pormenorizadas para a criacdo de
conteudos Web. A sétima regra diz respeito a acessibilidade através da adopcdo das
Directrizes e estabelece que os sitios Web tém de ser acessiveis ao maior nimero de
utilizadores possivel. A Comissdo Europeia decidiu adoptar o nivel A de conformidade
(prioridade 1). A conformidade com &drectrizes € descrita mais em pormenor no Anexo 1.

Neste contexto, a acessibilidade dos sitios Web das instituicdes europeias esta actualmente em
revisdo, de modo a respeitar o objectivo de adopcaoluiEstrizes no final de 2001. A
actividade sera baseada nas experiéncias encorajadoras dos sitios Web institucionais que
registaram progressos até ao momento.

3.2.2. Servico das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias (SPOCE)

A Comissdo deu inicio a um projecto-piloto de demonstracdo no ambito do SPOCE para
tornar os documentos dos Tratados acessiveis em linha a pessoas com deficiéncias de viséo.
Para comecar, foram efectuados trabalhos com a versdo francesa da recompilacdo dos
Tratados em linha no sitio EUR-L&XO sitio e o seu contetido foram adoptados segundo as
Directrizes. As versdes acessiveis estarao disponiveis no decurso de 2001. Foi debatido um
relatério com recomendacdes, baseadas na experiéncia, tendo sido essas recomendacdes
tomadas em conta para a préxima geracao do sitio Web EUROPA.

3.2.3. Intranet

Internamente, a Comissdo empenhar-se-4 em respeitaDigctrizes de nivel A
(prioridade 1) aquando da elaboracdo da préxima versdo do seu sitio intranet, no final
de 2001. O objectivo é facilitar a possibilidade de pessoas com deficiéncias trabalharem na
instituicdo, na linha do cédigo de boas préticas para o emprego de pessoas com deficiéncias,
da Comisséo, de 1998

http://europa.eu.int/eur-lex/frtaessible/treaties/fr/index.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm




3.2.4. Projectos de investigacdo dos Quarto e Quinto Programas-Quadro da Uniéao
Europeia

Em complemento e apoio aos desenvolvimentos da politica europeia, foram efectuados,
durante os ultimos dez anos, trabalhos de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico que
abordaram as necessidades e requisitos das pessoas com deficiéncias. Esses trabalhos foram
conduzidos nas duas fases da iniciativa comunitaria no dominio das tecnologias para
deficientes e idosos (TIDE 1991 - 1993), no Quarto Programa-Quadro (Programa “Aplicacdes
telematicas”, Aplicacbes para Deficientes e Idosos, 1994 - 1998) e no actual Quinto
Programa-Quadro (Programa “Tecnologias da Sociedade da Informacéo”, Aplicacbes para
pessoas com necessidades especiais, incluindo deficientes e idosos, 1998 - 2002).

Um dos projectos que recebeu apoio financeiro por parte da Comissdo Europeia no Programa
de Investigacdo e Desenvolvimento “Aplicacdes telematicas” (TAP) 1994-1998 foi o projecto

da Iniciativa para a acessibilidade da Web (WAI), que contribuiu para os trabalhos de
elaboracdo dadirectrizes e outras especificacoes, bem como de ferramentas para a
promocao do acesso a Web. As razdes subjacentes ao projecto sédo o fatkmde @ide
Webconstituir a base da sociedade da informacao para os cidadaos europeus e a necessidade
de os entraves ao acesso pelos cidadaos europeus serem minimizados. A iniciativa influenciou
o esforco técnico do Consoérc/orld Wide Welno dominio do acesso e reuniu 0s seus
esforcos com accdes europeias especificas no dominio da educacéo e divulgacao, envolvendo
ao mesmo tempo utilizadores e efectuando varias actividades de normalizacgéo.

A Comissao Europeia fornece apoio financeiro ao projecto Iniciativa para a Acessibilidade da
Web - Design para Todos (WAI-DA) no ambito do programa “Tecnologias da sociedade da
informacdo” do Quinto Programa-Quadro e como parte do seu empenho continuo em
melhorar e promover o conceito de acessibilidade da Web.

Nos principais objectivos do projecto WAI-DA inclui-se o0 aumento do nivel de participagdo

de organizacdes europeias em actividades internacionais que promovem a acessibilidade da
Web através da Iniciativa para a acessibilidade da Web do Conséfoitd Wide Web

(W3C), o aumento da sensibilizacédo e da implementacdo das Directrizes para a acessibilidade
do contetdo da Web em sitios Web dos Estados-Membros da Unido Europeia e o0 aumento da
implementagédo daguthoring Tool Accessibility Guidelinegersdo 1.0. As administracdes
publicas dos Estados-Membros séo especificamente incentivadas a cooperar com o projecto
WAI-DA. Para mais informacdes sobre o projecto, consultar o respectivo sitid. Web

Cada vez mais projectos de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico no ambito do
programa Tecnologias da sociedade da informagéo do 5.° Programa-Quadro etizr asit
Directrizes desenvolvidas pela Iniciativa para a acessibilidade da Web. A Comissao patrocina
igualmente outros projectos, como o IRIS, ViSICAST e WWAAC

http:/Mww.w3.org/WAI/WAIDA

Os titulos completos desses trés projectos &dmorporating Requirements of People with Special
Needs or Impairments to Internet-based Systems and Ser{iREs), Virtual Signing: Capture,
Animation, Storage and TransmissiqWiSiICAST) e World Wide Augmentative and Alternative
CommunicatiofWWAAC). Ver http://www.cordis.lu/




O IRIS estd a aperfeicoar e a avaliar servigcos Internet em dominios como 0 COmércio
electrénico, o teletrabalho e a aprendizagem em linha, com varios grupos de utilizadores com
necessidades especiais. O VIiSICAST esta sobretudo orientado para as necessidades das
pessoas surdas que utilizam a linguagem gestual. O projecto esta a desenvolver tecnologias de
processamento da linguagem e com seres humanos virtuais para serem utilizadas na
radiodifusao televisiva, nas transacc¢des individuais e em interac¢cbes multimédia e através da
Web. O WWAAC apoia uma série de accbes que tornardo as actividades da Internet
acessiveis para pessoas com dificuldades cognitivas, especialmentdlizaslones de
sistemas de simbolos e para pessoas idosas com problemas de linguagem.

4, DESENVOLVIMENTOS FORA DA UNIAO EUROPEIA

As accdes que correspondem as empreendidas no ambito do plano deEaagie 2002 sdo
igualmente promovidas e implementadas noutras regides do mundo, essencialmente com base
nas Directrizes. A acessibilidade da Web faz parte integrante das politicas de informacéo
publica nomeadamente na Australia, no Canada e nos Estados Unidos.

Nalguns paises, a legislacdo constitui um quadro importante para conseguir a acessibilidade
dos sitios Web. Na Austrdlia, os departamentos e agéncias da Commonwealth sdo obrigados,
pelo Discrimination Act 1992 a garantir que as informacdes e 0s servicos em linha séo
acessiveis a pessoas com deficiénciasOfine Councilconcordou com a adopc¢do das
Directrizes como normas comuns de boas praticas para todos os sitios do governo
australiano. As directrizes tém o apoio da Comissdo australiana para os direitos humanos e a
igualdade de oportunidades, bem como de grupos que representam os interesses das pessoas
com deficiéncias.

O governo do Canada garantiu que os seus sitios Web e produtos e servigcos electrénicos sao
acessiveis a todos. Mantendo-se a abordagem baseada no cliente da in@datadian
Common Look and Feehs normas de acessibilidade universal destinam-se a garantir um
acesso equitativo ao contetdo dos sitios Web da Administracao do Canada.

Desde que foi alterada a Seccédo 508Rdhabilitation Acem Agosto de 1998, os sitios Web
federais nos EUA tém, por lei, de ser acessiveis. Essa seccao entrou em vigor em 1986, tendo
sido revista em 1992 e novamente em 1998, de modo a reforcar os requisitos de
conformidade. Em Dezembro de 2000, Atcess Boarddos Estados Unidos aprovou
regulamentacgéo que define a conformidade com a verséo revista em 1998 da Seccao 508. Essa
regulamentagcdo entrou em vigor em Junho de 2001. Essa legislagdo € também importante
para os contratos publicos de tecnologias da informacao que podem ser utilizadas por pessoas
com deficiéncias.

Por ultimo, a conferéncia ministerial europeia realizada em Varsdvia em Maio de 2000
sublinhou a importancia de complementar os compromissos politicos relacionados com a
Unido Europeia através da criacdo de um plano de accdo analogitusape €Europe+)a
realizar pelos e para opaises candidatos a adesao a Unido Europeia.

5. CONCLUSOES E PASSOS SEGUINTES

Durante a ultima década, houve um reconhecimento crescente a escala mundial e europeia da
existéncia de barreiras — sociais, ambientais, culturais, técnicas e outras — que dificultam a
plena participacdo das pessoas com deficiéncias na sociedade. Na Europa, esta ja claramente
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definido que devem ser tomadas medidas para identificar e eliminar essas barreiras, com vista
a uma sociedade sem exclusées e com igualdade de oportunidade pdfa todos

A presente comunicacdo sobre a acessibilidade de sitios Web publicos e do respectivo
conteldo é apenas um exemplo da concertacdo de esfor¢cos que é necesséria para eliminar as
barreiras ao acesso e para garantir que as futuras tecnologias e sistemas da informag¢ao nao
criem novas dificuldades suplementares as pessoas com deficiéncias.

Das experiéncias realizadas até agora com a adopc¢ao das directrizes para a acessibilidade da
Web nos sitios Web publicos existentes nos Estados-Membros e nas instituices europeias,
podem retirar-se as seguintes conclusées:

1.

Os Estados-Membros e as instituicbes europeias caminham com dinamismo para a
plena adopc¢éo dessas directrizes em todos os sitios Web publicos antes do final do
ano 2001.

As administracdes nacionais devem procurar melhorar constantemente a
acessibilidade das suas paginas Web e explorar novas e melhores formas de fornecer
conteudos e servicos Web a medida que sejam desenvolvidas novas tecnologias e
novas versdes dessas directrizes. Assim, a adopc¢ao e aplicacdo dessas directrizes nos
sitios Web publicos pode considerar-se um primeiro mecanismo decisivo para
garantir uma sociedade da informagéo cada vez mais sem exclusdes.

A Comisséo propora as outras instituicdes europeias o estabelecimento de um grupo
interinstitucional para promover e garantir a adopc¢ao, implementacéo e actualizacao
regular (no seguimento dos desenvolvimentos do Consdidiold Wide Web

Iniciativa para a acessibilidade da Web) dessas directrizes nas instituicdes europeias.

A acessibilidade dos sitios Web publicos dai resultante ser4d monitorizada e as
melhores préticas identificadas. A Comisséo recolhera e difundira os resultados desta
accdo. Sob os auspicios do Grupo de Alto Nivel para o Emprego e a Dimenséao
Social da Sociedade da Informacéo (EDSSI), assistido pelo grupo de peritos da
acessibilidade electréonica, os Estados-Membros e as instituicbes europeias
concordaram em trocar informacdes e realizar avaliagbes comparativas dos seus
progressos com base em critérios mutuamente aceites nas areas da adopcdo e
aplicacao dessas directrizes.

O sitio WebeEurope apresentard os progressos realizados na adopc¢do e aplicacdo
dessas directrizes pelas instituicdes europeias e pelos Estados-Membros.

Deveréao ser promovidas medidas de sensibilizacédo, difusdo, educacao e, em especial,
formacdo em relagéo a acessibilidade da Web, tanto nas instituicdes europeias como
nos Estados-Membros.

10

Em consonancia com o principio da nao-discriminagdo (artigo 13.°), a Comissao Europeia publicou
uma comunicacao, em Maio de 2000, com o titulo “Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas
com deficiéncia” (COM (2000) 284, 12.5.2000). Nesta comunicacdo, é apresentada uma série de areas e
sectores em que é necessario tomar medidas contra tais barreiras, inclusive na area das tecnologias da
sociedade da informacgé&o, onde é necessario eliminar diversas barreiras tecnoldgicas significativas para
gue a Europa seja plenamente acessivel para as pessoas com deficiéncias.
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10.

As organizacdes que beneficiam de financiamento publico das instituicdes europeias
ou dos Estados-Membros devem ser incentivadas a tornar acessiveis oS seus sitios
Web.

No ambito do plano de acc&furope, os Estados-Membros podem incentivar a
conformidade com as directrizes ndo s6 dos sitios Web publicos nacionais, mas
também dos sitios Web publicos locais e regionais.

No decorrer de 2003 devera ter lugar uma iniciativa importante, destinada a alcancar
a acessibilidade geral tanto de sitios Web publicos como privados: o Ano Europeu
das Pessoas com Deficiéncia.

Os Estados-Membros e as instituicbes europeias devem desenvolver um dialogo

permanente com pessoas com deficiéncias e seus representantes, tendo em vista uma
interacgdo regular e coerente nestas matérias.

12



ANEXO 1: AS DIRECTRIZES DA |INICIATIVA PARA A ACESSIBILIDADE DA WEB

O presente anexo inclui uma perspectiva Dasctrizes, seus niveis de acessibilidade, modo
de declarar a conformidade com &srectrizes e de fazer controlos de validade das
Directrizes e ferramentas para criar automaticamente sitios Web acessiveis.

As directrizes para a acessibilidade do conteudo da Web (versdo 1.0) do Consorcio World
Wide Webl/Iniciativa para a acessibilidade da Web .

O ConsoércioWorld Wide Web(W3C)/Iniciativa para a acessibilidade da Web (WAI)
desenvolveu directrizes para tornar os sitios Web e o seu conteddo acessiveis a todos 0s
utilizadores. As directrizes para a acessibilidade do conteido da Web versédo 1.0 (a seguir
referidas como a®irectrizes) sdo amplamente aceites pela comunidade Internet mundial
como a especificacao de referéncia que fornece orientagdes sobre o0 modo de criar sitios Web
acessiveis a pessoas com deficiéncias. A especificacdo contém catorze directrizes que sao
principios gerais sobre concepg¢éo de sitios Web acessiveis. Cada directiva estid associada a
um ou mais pontos de verificacdo que descrevem o modo de aplicacdo dessa directiva a
funcionalidades de paginas Web. Uma “Lista dos pontos de verificacdo de directrizes de
Acessibilidade do Contetido da Web 1-Dapresenta os pontos de verificacdo por ordem de
prioridade sob a forma de lista de confirmacao para avaliacdo manual de sitios Web.

As Directrizes ndo s6 fazem com que as paginas sejam mais acessiveis a pessoas com
deficiéncias, como também tém a vantagem acrescentada de tornarem as paginas mais
acessiveis a todos osliziadores. A disponibilidade é igualmente melhorada para utilizadores
que utilizam dispositivos diferentes ou ambientes diferentes. Pode haver utilizadores com
diferentes navegadores (por exemplo, navegadores do ambiente de trabalho ou navegadores
por voz), que utilizem um dos modernos computadores pessoais de mao, comandados por voz
ou a bordo de automdveis, ou se encontrem em diferentes ambientes, tais como ambientes
ruidosos, divisbes mal iluminadas ou com excesso de iluminacdo, modo de utilizacao
“maos-livres”.

Niveis de acessibilidade A, AA e AAA

A WAI definiu trés niveis de conformidade com d3irectrizes: S&o habitualmente
conhecidas por niveis “A”, “Duplo A” e “Triplo A” e séo descritas a sequir..

PRIORIDADE 1 (nivel A). Pontos que os criadores de contelddo Web tém
absolutamente de satisfazer. Se o néo fizerem, um ou mais grupos de utilizadores
ficardo impossibilitados de aceder a informagdes contidas no documento. A
satisfacdo deste tipo de pontos € um requisito basico para que determinados grupos
possam aceder a documentos sediados na Web.

PRIORIDADE 2(nivel AA ou “Duplo A”). Pontos que os criadores de contetdo
Web devem satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores teréo
dificuldades em aceder a informagdes contidas no documento. A satisfacdo deste tipo

1 A lista de confirmacdo dos pontos de verificagdo das directrizes esta disponivel em:
http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/full-checklist.html
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de pontos traduzir-se-4 na remocao de barreiras significativas ao acesso a
documentos sediados na Web.

PRIORIDADE 3(nivel AAA ou “Triplo A”). Pontos que os criadores de contetdo
Web podem satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos poderao deparar-se com
algumas dificuldades em aceder a informagbes contidas nos documentos. A
satisfacdo deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a documentos sediados na Web.

Conformidade com as Directrizes

Os sitios Web que tenham sido concebidos de acordo cdbirestrizes podem declarar a

sua conformidade nas suas paginas. Essa declaracao pode tomar a forma de um “rétulo”. Pode
ser inserida em paginas Web para mostrar o nivel de conformidade atingidireAtizes
especificam:

“Todas e quaisquer declaracbes de conformidade com as directrizes WAI tém
obrigatoriamente de utilizar um dos seguintes formatos:

Formato 1. Especificar:
O titulo da directriz: Web Content Accessibility Guidelines™.0

O URI (Uniform Resource Identifi¢da directiva:
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505

O nivel de conformidade satisfeito: “A”, “Duplo A” ou “Triplo A”.

O ambito abrangido pela declaracdo de conformidade (por ex., pagina, sitio ou
porcao definida de um sitio).

Exemplo do formato 1:

Esta pagina estd conforme com o documento do W@ Content Accessibility
Guidelines 1.0 disponivel em_http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-
19990505, de nivel “DuploA”.

Formato 2. Incluir, em cada uma das paginas em relacdo as quais se declara
conformidade, um dos trés simbolos fornecidos pelo W3C e estabelecer a ligacdo
entre esse simbolo e a respectiva explicacdo (da autoria do W3C) do que representa
essa declaracdo. Em “WCAG-ICONS” encontram-se informacdes sobre os
simbolos e 0 modo de os inserir nas paginas.

12 WAI ICONS: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/ - ref-WCAG-ICONS
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Efectuar os testes de validacdo dasectrizes

E possivel verificar as caracteristicas de acessibilidade dos sitios Web que ja existem,
utilizando vérias ferramentas deoftware Essas ferramentas para efectuar verificacdes
semi-automaticas da acessibilidade de sitios Web sdo enumeradas no sitio da Iniciativa para a
acessibilidade da Wéb

A validacao da acessibilidade pode ser efectuada parcialmente com ferramentas automaticas,
embora deva incluir igualmente uma avaliacdo humana. [Rigectrizes referem
especificamente que os métodos automaticos sdo geralmente rapidos, mas ndo sdo capazes de
identificar todas as vertentes da acessibilidade. A avaliacdo humana pode ajudar a garantir a
utilizacado de abordagens que incluam a clareza da linguagem e a facilidade da navegacao. A
validacdo deveria ter lugar nas fases iniciais do desenvolvimento: os problemas de
acessibilidade identificados precocemente serdo mais faceis de evitar ou corrigir. Existem
igualmente ferramentas para corrigir sitios Web e para efectuar conversdes para formatos
acessiveis modificando, por exemplo, o texto para um formato que possa ser lido facilmente
por um leitor de ecra normal. Essas ferramentas sdo enumeradas no sitio Web da WAI.

Ferramentas de criacdo automatica de sitios Web acessiveis

Para além de verificar a validade de sitios Web que ja existem, a WAI trabalhou no
desenvolvimento de directrizes para ferramentas de criacdo que podem assistir os conceptores
na criacdo de sitios Web que serdo acessiveis desde o inicio. Ao utilizarem essas ferramentas
desde o inicio, o trabalho de verificagdo de aspectos relacionados com a acessibilidade é
muito reduzido, embora ndo seja totalmente evitado. Assim, a WAI desenvolyeltasing

Tool Accessibility GuidelineATAG) versdo 1.0 e esta actualmente a desenvolver varias
técnicas complementares e equivalentes. A WAI trabalha igualmente com grandes produtores
de software para os incentivar a aplicarem asuthoring Tool Accessibility Guidelines
(ATAG) as suas proprias ferramentas de criagdo de contetdos. O leque de produtos
abrangidos pelas ferramentas de criacdo de conteudos inclui editores WYSIWYG,
ferramentas de conversao “Guardar-como-HTML”, ferramentas de criacdo de bases de dados
e ferramentas de gestéo de sitios.

13 Ferramentas de avaliacdo, correccéo e transformacao de sitios Web:

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
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ANEXO 2: TORNAR 0S SiTIoS WEB ACESSIVEIS!

A WAI tem um conjunto de dez ‘conselhos’ para criadores de sitios Web. Esses dez topicos
realcam algumas das solugBes mais basicas em termos de acessibilidade para sitios Web e
estdo disponiveis em tamanho de cartdo de visita e em varias linguas. Os ‘conselhos’,
constituindo um lembrete (til, ndo representam uma solu¢do completa para a acessibilidade
da \élv5eb. Assim, é importante consultar as Directrizes, aquando do desenvolvimento de sitios
Web™.

O presente anexo transcreve textualmente esses conselhos. O texto a seguir explica as
diferentes recomendacdes relativas a cada conselho de um modo simples e menos técnico.

'Cascading Style Sheets

DIRECTRIZES COMPLETAS E LISTA DE CONFIRMACAO: www.w3.0rg/WAI

CONSELHOS DO W3C PARA FAZER SITIOS WEB ACESSIVEIS

Iniciativa para a acessibilidade da Web

Imagens e animagdesUtilize o atributoalt para descrever a fungdo de cada elemg
visual.

Mapas de imagem.Utilize mapas de cliente (anotacdo MAP), empregando texto
pontos activos.

Multimédia. Disponibilize legendas e transcricdes da componente sonora e descrig
componente visual.

LigacOes de hipertexto.Utilize texto que faga sentido, mesmo lido fora do contexto.
exemplo: evite “clique aqui”.

Organizacdo das péaginasUtilize cabecalhos, listas e uma estrutura consistente. Se
que possivel, utiliz€SS' para efeitos de disposicéo e estilo.
Gréficos e esquemasg-orneca resumos ou utilize o atribubmgdesc
Scripts, applets e suplementosForneca conteddo alternativo, se as caracteris
activas ndo forem acessiveis ou se ndo forem suportadas pelo navegador.

Frames. Utilize a anotacamoframese empregue titulos com significado.
Tabelas.Faca com que a leitura linha-a-linha seja compreensivel. Forneca resumos
Verifigue o trabalho. Efectue validacdes. Recorra a ferramentas e as direc
existentes em http://www.w3.0rg/TR/WCAG

2nto

NosS

des da

Por

mpre

ticas

trizes

© W3C (MIT, INRIA, Keio) 2001/01

O texto a seguir da uma ideia das questdes comuns que aparecem no dominio da
acessibilidade da Web.
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Ver a pagina de conselhos, disponivel em: http://www.w3.org/WAIl/References/QuickTips/

O texto completo das directrizes para a acessibilidade do contetdo da Web (verséo 1.0) do C
World Wide Weltniciativa para a acessibilidade da Web esta disponivel em:
http://www.w3.org/TR/IWCAG10/
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* Imagens e animagdesUtilize o atributoalt para descrever a fungcdo de cada elemento
visual.

Para cada imagem ou anima¢do numa pagina Web, inclua, no cédigo da pagina, uma breve
descricéo textual da funcdo da imagem. Deste modo, as interfaces de apoio utilizadas por

pessoas com deficiéncias visuais podem extrair essa informacéo alternativa de modo a

produzir a mesma mensagem global da pagina. Essas técnicas sao igualmente Uteis para
pessoas que utilizem dispositivos alternativos, tais como assistentes digitais pessoais,

telemoveis de terceira geracao ou navegadores de texto (que sao frequenteitiadosut

por pessoas com conexdes Internet lentas).

* Mapas de imagem.Utilize mapas de cliente (anotagcdo MAP), empregando texto nos
pontos activos.

Um mapa de imagem é uma imagem que foi dividida em zonas a que estdo associadas accoes.
A seleccao de uma zona faz com que ocorra uma accao, por exemplo, o seguimento de uma
ligacdo para outra pagina. Os mapas de imagem “sediados no clielat-6idg codificam

essa actividade tornando-a disponivel para as tecnologias de apoio, ao contrario dos mapas de
imagem sediados no servidor em que a interactividade ndo é acessivel as tecnologias de
apoio.

* Multimédia. Disponibilize legendas e transcricdes da componente sonora e descricbes da
componente visual.

Para cada tipo de objecto multimédia incorporado numa pagina Web, tanto na mesma pagina
como numa subpéagina, acrescente legendas e transcricdes dos elementos audio e descri¢cdes
dos elementos video. Assim, as pessoas que ndo podem ver ou ouvir o conteado multimédia
podem ter acesso & mesma mensagem.

» Ligacdes de hipertexto.Utilize texto que faca sentido, mesmo lido fora do contexto. Por
exemplo: evite “clique aqui”.

Para cada tipo de ligagcdo numa pagina, escolha um texto eloquente clicavel que faca sentido
mesmo que o resto das frases ou a estrutura da pagina tenha desaparecido. As interfaces de
apoio tém frequentemente um ‘modo de resumo de ligagdes’, 0 que permite uma navegagao
mais rapida. Do mesmo modo, as interfaces de apoio utilizam geralmente um canal
naturalmente mais lento da comunicacdo humana - como sintese da vozilu-Braque

torna a ‘leitura’ de todo o contetdo de uma pagina muito lenta. Por fim, evite aagéibizda

frase “clique aqui”.

» Organizacdo das péaginasUtilize cabecalhos, listas e uma estrutura consistente. Sempre
que possivel, utiliz€SS'*® para efeitos de disposicéo e estilo.

Escolha uma estrutura clara e consistente para a informacao nas paginas Web, de modo que
seja facil de compreender e reconhecer, de pagina para pagina. Do mesmo modo, utilize a
codificacdo especifica disponivel para a criacdo dessa estrutura na pagina (anotacao
estrutural) e separe a codificacdo do contetdo e do estilo, de modo que as tecnologias de

16 Cascading Style Sheets (CSS)
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apoio possam navegar eficazmente através de conteddos e estrutura. Esta abordagem sera
igualmente vantajosa na preparacdo da passagem para a nova geracdo de dispositivos de
interpretacéo de conteudo.

» Graficos e esquemad-ornec¢a resumos ou utilize o atribubmgdesc

Para cada grafico ou esquema, acrescente um resumo em texto ou coloque uma descri¢cao
alternativa em texto no cédigo da pagina, de modo que possa ser explorado/a por uma
interface de apoio em substituicdo de qualquer representacao visual/grafica.

» Scripts, applets e suplementog-orneca conteudo alternativo, se as caracteristicas activas
nao forem acessiveis ou se ndo forem suportadas pelo navegador.

Para produzir efeitos dinamicos ou caracteristicas activas numa pagina ou para melhorar a
interactividade das aplicacdes Internet, € possivel codificar ‘elementos inteligentes’ nas
paginas (‘scripts’, ‘applets’ ou ‘suplementos’/‘plug-ins’). Esta informacdo necessita de ser
processada e, por conseguinte, compreendida pelo navegador do utilizador. Dado que tais
accles ndo sao necessariamente reproduziveis através de interfaces de apoio e mesmo através
de alguns navegadores, acrescente sempre um modo alternativo de codificacdo ou indicacao
do conteudo previsto no cédigo da pagina.

* Frames.Utilize a anotacamoframese empregue titulos com significado.

A disposicdo da pagina pode ser dividida em ‘frames’, cujos conteddos podem ser
actualizados separadamente em interaccdo com o utilizador. Na codificagcdo da paginacao
(disposicdo da pagina), acrescente um nome significativo a ftade Deste modo, as
tecnologias de apoio podem fornecer informacgdes que ajudem os utilizadores a compreender a
relacéo entre asamese o0 seu conteudo.

* Tabelas.Faca com que a leitura linha-a-linha seja compreensivel. Forneca resumos.

Tabelas: a organizacdo bidimensional da informacao € altamente visual e as actuais interfaces
de apoio transcrevem-na linha-a-linha. Melhore a eficiéncia deste método, acrescentando um
resumo do conteudo da tabela e incluindo cabecalhos eloquentes para cada coluna e linha. Do
mesmo modo, se possivel, evite utilizar tabelas para substituir a actual falta de
funcionalidades das paginas Web para criar uma disposicdo de pagina multicolunas.
Actualmente, a maioria dos navegadores Web comerciais suporta as novas tecnologias que
permitem aos criadores separar o contetdo da pagina da sua apresentacao {agaouie
Cascading Style Shegts

» Verifigue o trabalho. Efectue validacGes. Recorra a ferramentas e as directrizes existentes
em http://www.w3.0rg/TR/WCAG

Verifique o controlo de qualidade do seu trabalho, inspeccionando o cddigo produzido pelas
ferramentas de criacdo de conteldodlizadas, utilizando ferramentas de avaliacao
disponiveis gratuitamente e tentando mostrar a pagina produzida num navegador s6 de texto.
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ANEXO 3: QUADRO QUE MOSTRA A ADOPCAO E IMPLEMENTACAO DAS DIRECTRIZES PELOS
ESTADOS-MEMBROS

Este quadro baseia-se directamente em informacdes recebidas dos Estados-Membros e foi
actualizado pela ultima vez em 17 de Julho de 2001. A manutencéo e actualizacdo do quadro

esta em curso e € efectuada como parte das actividadEsidape.

Adopcao das Directrizes’ para sitios Web publicos.

A: As Directrizes sdo o tema do grupo de trabalho sobre aplicacbes Web, que
relacionado com o Comité Consultivo para as Tecnologias da Informagéo.

esta

B: A Acessibilidade da Web esta incluida no conceito de administracao publica electronica
(eGovernment), embora ainda nao tenham sido abordadas especificagcdes pormenorizadas.

A acessibilidade era ja abordada nos projectos de Teleadministracdo financiadas pelo
Governo Flamengo que funcionaram até 2001: ver

http://www.vlaanderen.be/ned/sites/teleadm@®@/grupo de investigacdo sobre arquitectur
de documentos dKatholieke Universiteit Leuve(ver http://go.to/docarchera o consultor
dos projectos de teleadministracdo no que diz respeito a questdes de acessibilidade.
promovidas a®irectrizes para a acessibilidade da Web.

Em Abril de 2001, a organizagdo n&do-governameBlialdenzorg Licht en Liefdestabeleceu

as

Foram

um logotipo “Blindsurfer” para sitios Web em flamengo, que é atribuido apés uma verificacao
humana de todo o sitio Web, com base nas directrizes. Mais pormenores acerca do |ogotipo

estarao brevemente disponiveis dwp://www.blindenzorglichtenliefde.be

D: O Governo Federal e os Governos dos Lander estdo a trabalhar na adopgdo das
Directrizes. Neste contexto, as organizacdes e iniciativas ndo-governamentais, especialmente
as que intervém no dominio das deficiéncias, desempenham um papel importante no|apoio a

este processo.

17

Ao longo deste quadro, as directrizes para a acessibilidade do contetido da Web verséo 1.0 (WCAG 1.0)

do ConsorcidNorld Wide Wehbniciativa para a acessibilidade da Web (W3C/WAI) séo referidas como

(tal como no texto principal) as linhas orientadoras.
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DK: As Directrizes foram incluidas nas directrizes nacionais para a concepc¢ao de sitio
acessiveis, nas normas para publicacbes publicas acessiveis e nas actividades cq
entre os administradores de sitios publicos. Bisectrizes foram igualmente utilizada
aquando do fornecimento de informacdes sobre a concepcao de sitios Web ac
destinadas a conceptores de sitios Web. Estéo a ser efectuadas verificacbes no que di;
a acessibilidade dos sitios Web publicos em diferentes sectores publicos, sendo 0s re
publicados na Webhttp://www.bedstpaanettet.dfodas as paginas de sitios Web publi
estdo a ser verificadas por um periodo de trés anos. A ultima verificacdo de 2001 efe
em Agosto de 2001. Grupos de utilizadores, incluindo pessoas com deficiéncias, par
na avaliacdo dos sitios Web publicos. Foi instituido um prémio nacional para a concef
sitios Web exemplarmente acessiveis. Esse prémio esté aberto tanto a sitios comerci
a sitios publicos.
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EL: A adopcao oficial daPirectrizes e o plano de implementacado préatico para os sitios
actuais e futuros estdo actualmente em debate sob o0s auspicios do Secretério para a §
da Informacao do Ministério Grego da Economia Nacional.

Web
Sociedade

E: A WAI estd a ser analisada pelo Parlamento e um grupo de trabalho responséay
normalizacdo esta a trabalhar com @sectrizes. No Ministerio de Trabajo y Asunto
Sociales um grupo fornece apoio sobre implementacdo de sitios Web acessiveis, co
nasDirectrizes.
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FIN: As Directrizes foram adoptadas como parte das Recomendacbes da Adminis
Pulblica incluidas no documentaMS 129 Guidelinésrelativas ao desenvolvimento ¢
servicos electrénicos, Ministério do Interior, Dezembro de 2000. Ver o sitio
http://www.intermin.fi/juhta/suositukset/jhs129.htm

O documentaJHS129realca a igualdade de acesso para diferentes utilizadores que ut
diferentes tecnologias, torna obrigatério o teste das paginas com varios navega
sistemas operativos, faz recomendacfes especificas no que diz respeito a conce
paginas Web e requer a existéncia de alternativas a servigos publicos na Web (por €
servicos telefénicos).
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F: Em aplicacdo da circular de 12 de Outubro de 1999, a ‘Misséo para as tecnolog
informacédo e da comunicagao’ (TIC) dos servicos do Primeiro Ministro publicou ng
relativas a acessibilidade dos sitios Web publicos. Esta accdo destina-se a prom
seguintes documentos e ferramentas, ja disponiveis no sitio Web da MTIC, junt
administradores de sitios Web publicos.

- a ‘circular’ sobre sitios Internet de servigos e administracdes publicos;
- arecomendacao do W3C sobreligectrizes;

- um Livro Branco da BrailleNet “Para uma Web mais acessivel”;

- 0 navegador Web gratuito Braillesurf;

- ferramentas para verificar a acessibilidade dos sitios Web;

- 0s rétulos existentes;
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- as recomendacdes do Conselho da Europa.
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I: Em 13 de Marco de 2001, o Ministério da Funcdo Publica assinou uma resolucao q
por titulo: “Linee Guida per l'organizzazione, l'usabilita e I'accessibilita dei siti Web ¢
Pubbliche AmministraziohiVer os seguintes sitios Web:

Http:/Mmww.funzionepubblica.it/download/pdf/accessibilita. pdf
Http:/vww.governo.it/sez_dossier/linee_web/direttiva.html

Esse documento foi desenvolvido por um grupo de trabalho interdepartamental, estal
em Setembro de 2000, que tem como objectivo a preparacdo de directrizes naciong
para a facilidade de utilizacdo como para a acessibilidade dos sitios Web da admin
publica, em conformidade com &irectrizes (WCAG 1.0), e a promoc¢ao da aplicacao
programaeEurope no que diz respeito a acessibilidade, no quadro do plano italia
administracao publica electrénica.

Outro grupo de trabalho foi estabelecido pela Autoridade para a Informatica na Adminis
Publica (AIPA) em Julho de 2000, com o objectivo de planificar iniciativas para promg
facilitar a aplicagdo da acessibilidade tanto a sitios Web publicos cdmaodavardsoftware
utilizado para actividades departamentais da administracédo publica.

Em 2001, foi organizada uma conferéncia nacional sobre o tema, tendo sido publica
CD-ROM.

Outras iniciativas estdo actualmente a ser planificadas pelo grupo AIPA: um inquérito,
modelos, ferramentas adaptadas de correccdo para sitios publicos existentes, outra co
nacional, um curso, um plano de formacéo e uma avaliacdo do impacto da acessibilid
actividades da administragdo publica.

Alguns sitios Web publicos importantes, tais como o do Governo Ita
(http://www.governo.j e 0 do Departamento da Funcéo Pub
(http://www.funzionepubblica.if)foram completamente reconfigurados e s&o, actualm
acessiveis. Outros sitios Web publicos, como o da Céamara dos Dep
(http://wai.camera.it), estao disponiveis numa versao acessivel.
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IRL: Foram publicadas Recomendacdes do Governo relativas as publicacdes na
organismos do sector publico, que incluem directrizes relativas a acessibilidade. Para

0
sitios Web dos Departamentos da Administracéo, foi definido o objectivo de atingir o n;{\/el de

conformidade “A” até ao final de Abril de 2001, sendo o objectivo para o final de 2001
conformidade de nivel “AA”. Um grupo de administradores de sitios Web, represer
todos os sectores da Administracéo, esta a progredir relativamente a esses objectivos.
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L: Em Fevereiro de 2001, o Governo adoptou um plano de ac¢cdo na@boaembourg. As
Orientacfes serdo incluidas no conceito da administracdo publica electrénica (um ¢
principais objectivos do progranghuxembourg).

0S seis

NL: As OrientacBes foram recomendadas pelo Ministro da Saude Publica, Bem Eg
Desporto, em Fevereiro de 2001. Estdo em curso planos de adopcao.

tar e
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P: A Iniciativa para a acessibilidade da Web ja foi adoptada no ambito da Iniciativa Na‘
para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo, por Res
Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26 de Agosto, e Resolucdo do Conselho de Mj
n.° 97/99 - Acessibilidade aos conteudos de organismos publicos na Internet.

Foi criada a Unidade Acesso no ambito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
desenvolve actividades de coordenagéo e transmite informagdes sobre projectos no q
Iniciativa Nacional acima referida, bem como formacédo e habilitacdo de cidadaos
necessidades especiais. Realizaram-se ou estdo em curso as seguintes accoes:

Requisitos de visitabilidade;

Conferéncia “Acessibilidade a Sitios Web na Administracdo Publica”, realizad
Novembro de 2000;

Cursos de formacéo para a concepcao de sitios Web acessiveis;

HelpDesk de acessibilidade da Web para WebMestres da Administracao Publica;
Relatério sobre a acessibilidade dos sitios Web da administracéo publica;
Metodologia de avaliacdo da acessibilidade Web;

Prémio acessibilidade: Portugal@cessivel,

Painel de utilizadores;

Galeria da acessibilidade;

S: A acessibilidade da informacdo estd contemplada no plano do governo intitulad
paciente ao cidadao — plano de accdo nacional para uma politica da deficiéncia”. C
sublinha que o Estado deve dar o exemplo e que as autoridades publicas devem gars:
as suas operacoes, informacdes e instalacdes sejam acessiveis a pessoas com deficié

Foi recentemente publicado um diploma do Governo relativo a administracdo central ¢
responsabilidade na implementacdo da politica relativa as pessoas com deficiénag
acordo com o diploma, que entra em vigor em 1 de Setembro de 2001, as autoridades
fazer com que os seus edificios, informacgdes e outras actividades sejam acessiveis as
com deficiéncias. As autoridades devem elaborar planos de accédo relativos a ques
acessibilidade que terdo, como ponto de partida, as normas das Na¢des Unidas.

As Directrizes s@o recomendadas pelo Instituto Sueco da Deficiéncia (ISD) desde Fe
de 2001. O ISD esta a organizar actividades de formacao sobre acessibilidade da W
Directrizes.

No seu relatorio “Critérios para servigcos 24/7 na administracdo publica ligada em re
agéncia sueca para o desenvolvimento da administracao afirma que a concepcao dos
para pessoas com deficiéncias deve obedecer a uma perspectiva abrangente que
conta as variantes associadas a requisitos especiais. O governo decidiu recer
encarregar essa agéncia de incentivar o desenvolvimento de servigos 24/7. Nesse tra
necessidades das pessoas com deficiéncias devem ser tomadas em consideragcao, nd
ser excluido nenhum grupo de cidadaos.
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UK: As actuais orientacdes para os sitios Web da administracdo do Reino Unido

foram

publicadas no final de 1999. A seccao 4.4 incide na acessibilidade e aponta para o sitio Web

W3C WAI e ferramentas como o Bobby.

Estas orientacdes estdo a ser analisadas pelo gabinesErdmy. Existe um project
disponivel no endereco http://www.open.gov.uk/dev/neil/

Num esfor¢co de sensibilizacdo para as questbes da acessibilidade na Web, o gabjnete do
eEnvoy aumentou grandemente a informacdo disponivel sobre a acessibilidade, tendo

definido um nivel obrigatério — a aplicacdo do nivel A dZigectrizes — para todos os sitigs

Web da administragéo novos ou reformulados. Para o efeito, foi obtida aprovagédo min

sterial.

O projecto de orientacdes esta disponivel no endereco

http://www.open.gov.uk/dev/neil/guide/chapt-8-4.htm
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