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A Internet, os
computadores,
ostelefones moveis,
a TV digital estdo a
transformar
profundamente a
maneira como as pessoas vivem -
como aprendem, trabalham, ocupam
os tempos livres e interagem, tanto
nas relacdes pessoais € com
organizagdes como nas relacdes
comerciais de compra e venda.

Comprar electronicamente, a partir
de casa, do trabalho ou em
movimento &, para muitos bens e
servicos, conveniente, mais rapido,
mais barato e permite decidir com
mais informacdo. Em suma, € uma
opgéo que, bem usada, ajuda a
comprar melhor.

Luis Magalhaes

Presidente, UMIC - Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento
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O consumidor actual
quer aceder aos
produtos e servicos,
quando e como
entender. A
variedade,
comodidade e a poupanca de tempo
proporcionados pelo comércio
electrénico, séo os factores mais
valorizados por todos aqueles que ja
o utilizam.

A Sociedade da Informacao e do
Conhecimento € uma revolucéo a
que nenhum pais, organizacao ou
cidadéo se pode, ou deve, excluir.

Experimente comprar na Internet. Vai
ter uma agradavel surpresal

Alexandre Nilo Fonseca
Presidente, ACEP - Associacdo do
Comércio Electrénico em Portugal

Este Guia foi editado em Maio de 2006 pela ACEP em parceria com a UMIC.
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apresentacao

Fazer compras através da Internet €, cada vez mais, uma actividade
abracada por milhées de pessoas em todo o mundo. A modalidade de
compra a distancia, que consiste na aquisicdo de um sem numero de bens
e servicos, a qualquer hora e a partir de qualquer local, tem vindo a crescer
exponencialmente. O facto de nao ser necessario dispor de um
computador em casa, ja que estes estao disponiveis em inimeros locais
publicos, aliado a outras formas de ligacao a Internet, como o PDA ou o
telemovel, por exemplo, isenta-o de pretextos para nao experimentar e
adoptar esta nova forma de fazer compras.

A confianca do consumidor, considerada como pedra basilar para o
incremento deste tipo de aquisicao, estd, finalmente, a tomar forma.
Portugal transpos, em Janeiro de 2004, a directiva para o comércio
electrénico adoptada pelo Parlamento Europeu, assegurando, assim, os
direitos dos consumidores que optem por esta forma de transaccionar.

A Internet nas nosrars vidas

A comunicacéo (emails, telefonar via internet e as denominadas
"actividades sociais" como a participacdo em chats ou féruns), a procura de
informacao, os jogos, o download de software, o relacionamento com
organismos/ servicos publicos (o pagamento de impostos, acesso a
formularios e cumprimento de outras obrigacdes com o estado), o acesso a
servicos bancérios e as compras s&o apenas algumas das actividades a
que muitos portugueses dedicam ja vérias horas do seu quotidiano.

A medida que os consumidores ganham maior confianca na utilizacao da
Internet, comprar através deste meio passa a ser tao ou mais facil do que
fazé-lo através de um catalogo ou visitando um centro comercial. Os
avancos nos sistemas de seguranga eliminaram também, em grande parte,
as preocupagdes com as questdes da privacidade e da seguranca na
recolha de dados pessoais. Com o aumento da concorréncia, os custos das
telecomunicacdes estdo tendencialmente mais baixos e a oferta comeca a
entusiasmar novos e potenciais aderentes. Um bom exemplo da facilidade
de adeséo dos portugueses a esta nova forma electrénica de compras € a
aquisicdo de toques, wallpapers, jogos ou musica via telemével. Ou a
facilidade com que ¢ utilizado o Multibanco para a compra de bilhetes para
espectaculos ou carregamento de telemdveis, por exemplo. Desta forma,
Portugal reune as condicdes necessarias para, finalmente, fazer das
compras electrénicas uma alternativa vantajosa as compras no mundo
real.

Perto de um milhGo de
portuguerses ja compra
pela Internet

De acordo com o Ultimo estudo da
Vector21, com dados relativos a
2004, estima-se que existam ja em
Portugal, dos mais de 3 milhGes de
utilizadores de internet, entre 763 mil
e um milhdo de consumidores a
utilizar este meio para efectuar
compras, o que se traduz num
aumento de 39,2 por cento face a
2003. Estes valores indicam, desta
forma, que as resisténcias a compra
electrénica sao cada vez menores.




orque

comprar pela internet

A Internet faz parte integrante do
quotidiano de muitos portugueses:
com um acesso simples a um vasto
conjunto de recursos, servicos e
informacdes, € extremamente
apelativa e, para quem a utiliza,
verdadeiramente irresistivel. O seu
impacto nas nossas vidas tem sido
incalculavel. Cada vez mais se torna
impensavel nao utilizar a Internet
para trabalhar, relacionar-se com os
servicos publicos, "brincar", para fins
educativos e de formacao e, de uma
forma crescente, para fazer
compras. Sdo cada vez mais os
portugueses que se rendem aos
varios atractivos desta nova
modalidade de aquisicdo de bens ou
Servicos.

As (muitas) vantagens de
comprar na Internet

S&o0 j& muitos os consumidores que
visitam um website de uma loja para
fazer a sua escolha antes de
visitarem a prépria loja convencional;
mas, mais importante que esta
realidade, a verdade € que muitos
consumidores fazem ja as suas
compras a partir dos websites das
suas marcas e lojas favoritas.

A vantagem mais dbvia é a
conveniéncia. Poder adquirir
produtos ou servigos, 24 horas por
dia, em qualquer lugar, evitando filas,
deslocagdes e empregados
insistentes € uma mais-valia sem
preco. Assim, o tempo "poupado" nas
deslocagdes para adquirir
determinado produto ou servico,
pode ser utilizado em outras
actividades com maior beneficio ou

Quairs os principais beneficior de uma ligacao de

banda larga?

A velocidade de ligacao a Internet é o principal beneficio garantido pela banda
larga, aliado ao facto de nado ter que pagar os impulsos telefénicos e de poder
controlar melhor os seus custos. Em termos de informacao, a banda larga
oferece-lhe um "admiravel mundo novo", com recursos de video e som de
grande qualidade, animacoes 3D e imagens de maiores dimensdes, permitindo
assim uma apresentacao mais realista dos produtos, aproximando o
consumidor de internet do mundo real. A utilizacdo de aplicacées como a
videoconferéncia ou solucdes de formagéo a distancia (e-learning) sdo outras
das vantagens, sé6 para dar alguns exemplos.
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satisfacdo pessoal. Um dos maiores
beneficios comerciais da Internet
reside na diminuicdo dos custos de
transaccao, que se traduz,

geralmente, em pregos mais baixos
para o consumidor. A possibilidade
de poder consultar e comparar
precos, o acesso a um mercado
global, a auséncia de presséo nas
compras, a possibilidade de
personalizar o seu produto e/ou
servico sabendo de imediato a sua
disponibilidade, a par do anonimato,
constituem factores de peso que
estdo a contribuir para o crescimento
das compras electrénicas. Mais
simples parece ser impossivel e a
experiéncia esta cada vez mais
préxima das compras no mundo real.

Por todas estas razdes,
ndo perca a embalagem
e aventure-se.

Jabia que...

Em 2005, segundo dados da
ANACOM, Autoridade Nacional
de Comunicacgées, registou-se
em Portugal um crescimento na
ordem dos 43 por cento em
termos de acessos de banda
larga. Portugal encontra-se entre
os 8 paises da Uniao Europeia
com maior penetracdo de banda
larga nos acessos a internet. O
acesso em Banda Larga é muito
importante pois proporciona ao
consumidor uma experiéncia de
compra mais rapida e mais
enriquecedora.
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Pela Internet, pode comprar tudo, ou
praticamente tudo, o que ja compra
habitualmente. Uma vantagem
adicional é o facto de poder adquirir
sem constrangimentos produtos que
sente algum desconforto em comprar
num estabelecimento convencional.

Entre os produtos mais vendidos pela
Internet encontram-se os livros, os
jornais e revistas, os CDs e DVDs e o
material informatico. Além de escapar
as filas de espera associadas a
qualquer forma de compra
convencional, pela Internet pode
ainda encontrar rapidamente, através
de uma pesquisa, o produto que
realmente procura.

Evite filas de espera também nas
bilheteiras. Se quiser assistir a um
espectdculo - teatro, cinema,
concertos, futebol ou outros eventos -
a melhor opgéo € comprar o seu
bilhete pela Internet. Aceda a um dos
varios sites dedicados a venda de
bilhetes, escolha o espectaculo a que
pretende assistir, o lugar, e faca a sua
reserva. Depois do pagamento,
imprima o comprovativo que lhe
permitiré levantar o seu bilhete no
local do espectaculo.

Alguns supermercados também ja
oferecem a possibilidade de fazer
compras pela Internet,
disponibilizando o mesmo leque de
produtos que se encontra nas suas
lojas convencionais.

As vantagens sao dbvias: ndo tem de
perder tempo a procura de um lugar
de estacionamento, percorrer
extensos corredores em busca de
um produto especifico, carregar
pesados sacos de compras € evita
ainda as filas de espera nas caixas.

Algumas empresas conhecidas de
venda por catalogo também ja se
renderam a Internet, aliando esta
forma de compra aos meios mais
tradicionais (telefone, fax e correio).
Se ja conhece - ou quer passar a
conhecer - o tipo de artigos em
oferta, pode agora utilizar a Internet
para as suas encomendas de
vestuario, artigos para o lar e todo o
tipo de utilidades que este tipo de
catalogos propde. O processo é o
habitual: seleccione os produtos
desejados através do catélogo ou do
site (ndo esquecendo de mencionar
eventuais ofertas promocionais que
tenha recebido), escolha o local de
recepcéo da encomenda (os
chamados "Encontros Catélogo", a
estacdo dos correios, o domicilio ou
outro local com indicacéo de
morada) e a forma de pagamento. Os
custos sdo os mesmos ja cobrados
através das outras formas de
encomenda.

Sabia que sdo ja cerca de meio
milh@o os portugueses que acedem
ao seu banco pela Internet?
Consultar saldos e movimentos,
efectuar pagamentos ou
transferéncias, requisitar cheques,
aplicar poupancas e fazer simulagdes
de crédito sdo algumas das
operacdes que pode levar a cabo no
seu "balcao" doméstico. Outra das
areas que mais representatividade
tem ao nivel da Internet é a
transaccao de titulos em Bolsa e a
subscricéo de fundos de
investimento, sendo possivel realizar
transacc¢des ao nivel nacional e
internacional. O homebanking tem
como principais vantagens a rapidez,
a eficécia e a comodidade da
utilizacao.

Os jogos da Santa Casa da
Misericdrdia também j& estdo
acessiveis pela Internet. Basta aceder
ao portal daquela entidade, registar-
se e activar o seu cartdo de jogador -
que pode ser fisico ou virtual - para
colocar as suas apostas para os
vérios jogos disponiveis, com toda a
seguranca. Como se trata de um
sistema de apostas pré-pagas, tera
de carregar o seu cartéo pelo
Multibanco ou por homebanking
antes de efectuar as suas apostas.



Um dos servigos cuja adeséo tem
vindo a crescer exponencialmente de
ano para ano € o da entrega da
declaracao de IRS pela Internet, com
mais de 1 milhdo de contribuintes a
utilizar este meio durante 2006. No
site de declaracdes electronicas da
Direccédo-Geral dos Impostos, tera de
requisitar um cddigo, que lhe sera
enviado por correio para o seu
domicilio fiscal. Depois, em sua casa
ou no seu local de trabalho, sem filas
de espera, podera entregar a sua
declaracdo com toda a conveniéncia
em apenas alguns minutos.
O Portal do Cidadao (em

), criado com
o objectivo de facilitar a vida aos
portugueses, agrega neste momento,
mais de 800 servicos on-line. Desde
pedidos de certiddes a simuladores
de pensdes, passando, no caso das
empresas, pela disponibilizacéo de
informacao para constituicdo ou
cessacédo de actividade, a ligacdo do
cidaddo com o Estado ¢é a sua
missao principal, sendo que, em
alguns casos, é possivel concretizar
as operacdes de forma imediata.
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Utilizar o cartao de crédito na Internet é seguro?

Utilizar um cartado de crédito na Internet ndo é mais perigoso do que fazé-lo
numa loja ou numa encomenda por telefone. Antes de indicar num formulario
na Internet o nimero do seu cartdo, a data de validade e o cédigo de
seguranca que se encontra no verso do cartdo, composto por trés digitos, sé
tem de assegurar-se de que transmite os seus dados bancarios em
seguranca. Ou seja, o endereco de pagina deve comecar por "https" em lugar
de "http". Nao transmita dados bancarios em sites que nao lhe inspiram
confianca ou que nao dao qualquer indicacado sobre a empresa ou contactos.
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