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1 Introducao

A resolugdao do Conselho de Ministros n.? 22/2001, de 27 de Fevereiro determina a
avaliacdo periddica dos sitios Web dos organismos da administragao directa e indirecta
do Estado, visando aferir o seu nivel de maturidade. Nesse sentido, surge o presente
estudo que incide sobre a presenga das camaras municipais portuguesas na Internet,
tendo por objectivo caracterizar o estado de maturidade actual do eGovernment das

autarquias portuguesas.

Este estudo, promovido pela Agéncia para a Sociedade do Conhecimento/Observatério
da Sociedade da Informacao, cuja recolha dos dados ocorreu no final de 2005 é o 2°
estudo sobre a presenga na Web das autarquias portuguesas apoiado pela UMIC (o 1°
foi realizado em 2003 [Santos et al. 2005]. Por sua vez, estas duas avaliacbes sao a
continuacao de dois estudos realizados anteriormente em 1999 [Santos e Amaral 2000]
e 2002 [Santos e Amaral 2003] pelo Gavea/Departamento de Sistemas de
Informagao/Universidade do Minho e todos assentam na mesma metodologia de
avaliacdo, descrito no documento "Método de Avaliacao Externa de Web Sites dos
Organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado" [Santos et al. 2003]. A
comparagao dos dados de 2003 e 2005 permite analisar a sua evolugao entre as duas

avaliagoes.

O presente estudo avaliou todos os municipios portugueses com presenca auténoma
na Web. A lista de enderecos utilizada (Web e de correio electrénico) foi a utilizada no
estudo anterior actualizada com a informacdo constante no sitio Web da ANMP
(Associagao Nacional de Municipios Portugueses) e, sempre que necessario, através do

recurso a outras fontes de informacao, nomeadamente, as paginas amarelas na Internet

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento 6
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(www.pai.pt) e os motores de busca Google (www.google.pt) e Sapo (Www.sapo.pt).
Esta inventariacao actualizada foi, por sua vez, enviada pela UMIC a cada uma das
autarquias com o objectivo destas validarem os enderegos Web e de correio electrénico,

a serem utilizados no estudo.

A semelhanca dos estudos anteriores, a avaliacio tem por base a classificagao dos sitios
Web das camaras municipais dentro dos quatro niveis preconizados pelo modelo
eEurope (Figura 2-1) e que estdao na base do método de avaliacao utilizado. Assim, os
sitios Web das camaras municipais serdo classificados segundo os critérios que compde

cada um dos niveis:

" Nivel 1 - Existéncia de acompanhamento
dos tramites processuais incluindo
| pagamentos

Nivel 2 - O downloade upload de
formularios

' .

Nivel 3 - O download de formularios

Nivel 4 - A publicac@o de Informacio

Figura 2-1 — Modelo eEurope

A elaboragao do estudo esteve a cargo do Gavea (Laboratério de estudo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo, http://www.dsi.uminho.pt/gavea).
Estes estudos, realizados desde 1999 e com uma periodicidade regular de dois anos,
tem sido ao longo do tempo, um precioso instrumento de gestdao e de promogao da
qualidade do governo electrénico local. Os dados e as boas praticas identificadas tém

permitido, as autarquias, validar as suas estratégias e identificar areas de melhoria.

Observatorio da Sociedade da Informacgao e do Conhecimento 7
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2 Sumario Executivo

A recolha de dados decorreu em Dezembro de 2005, através da observagao directa dos

sitios Web das camaras municipais, por duas equipas de avaliadores. Depois de

apurados e validados os dados, seguiu-se o cdlculo da pontuacdo obtida por cada

camara municipal através da aplicagdo de pesos atribuidos aos diferentes niveis,

critérios e indicadores. O resultado obtido permite classificar os sitios Web das camaras

municipais por Nivel, identificando assim exemplos de boas praticas. Somando as

classificagdes registadas em cada nivel, obtém-se a classificacdo global (soma

ponderada de todos os niveis) dando origem ao ranking de maturidade da presenga na

Internet das caAmaras municipais.

Para o estudo da presenca dos municipios portugueses na Internet, foram avaliadas

303 camaras municipais, representando 98,4% dos 308
municipios portugueses, com apenas cinco autarquias a nao ter
presenca na Web: Camara Municipal de Velas, Camara
Municipal de Porto Moniz, Camara Municipal de Ourique,
Camara Municipal de Soure e Camara Municipal de Sardoal. A
avaliacao das 303 camaras municipais permitiu identificar que
88,45% (268 camaras municipais) estavam com o sitio Web
disponivel e acessivel enquanto os restantes (11,55%) nao o

estavam, sendo categorizados num dos seguintes estados:

=  Errono acesso
=  Em construcao

» Em reestruturacao

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento
UMIC

~

303 Camaras
municipais tém
endereco Web
conhecido
representando
98,4% do total de
municipios

portugueses.

S




Presenca na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

O Grafico 2.1 mostra a evolugao registada no nimero de camaras municipais com

presenca na Internet ao longo do tempo, de um total de 308 autarquias:

350

300

250

200

NN

150

100

50

2001 2003 2005

Grafico 2.1- Evolugdo dos enderecos Web

A analise efectuada aos 268 sitios Web disponiveis produziu os seguintes resultados:

= No Nivel 4, o nivel mais baixo de maturidade, estao ~ N
115 Camaras
classificadas 115 camaras municipais, sendo o sitio Web o

mumc1pals estao no

utilizado para disponibilizacdo de informagdo sobre a | nivel4, representando

. . ., , 42,91% dos sitios Web
autarquia e respectivo municipio. Este numero
\_ disponiveis. )
representa 42,91% das camaras municipais com sitio Web
disponivel.
* O Nivel 3 conta com 92 camaras municipais classificadas, e N

92 Camaras municipais

significando, por isso, que das 268 camaras mMUNICipais | egz0 no nivel 3,

com sitio Web disponivel, 34,33% disponibilizam representando 34,33%
L. . R dos sitios Web
formuldrios para download referentes a servigos da camara
disponiveis.
Z
Observatorio da Sociedade da Informacgao e do Conhecimento 9
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municipal.
O Nivel 2 agrega as camaras municipais que
disponibilizam funcionalidades que permitem a

interac¢ao nos dois sentidos (preenchimento e entrega de
formuldrios e/ou consultas ao estado dos processos).
Neste nivel foram encontradas 60 camaras municipais

que representam 22,39% dos sitios Web estudados.

O Nivel 1, o nivel de transac¢do, o mais alto em termos de
maturidade, conta pela 1* vez com a presenca de uma camara
municipal, representando 0,37% das camaras municipais.
Pertencem a este nivel as camaras municipais que possibilitam
ao cidadao efectuar pagamentos on-line com respectivo

acompanhamento dos tramites processuais.

Em termos de ranking global, as dez camaras municipais
melhor classificadas sdo, por ordem decrescente de

classificagao: Pombal, Grandola, Felgueiras, Peniche,

Chaves, Loures, Loulé, Guimaraes, Palmela e Porto.

No que respeita a identificagdo das melhores praticas
associadas a disponibilizacao de informagao (comunica¢dao
geral via Web), sao exemplo de boas praticas as Camaras
Municipais do Porto, Loures, Abrantes, Lisboa, Vila do

Conde, Moita, Aljezur, Braga, Estarreja e Mafra.

As camaras municipais melhor posicionadas no Nivel 3,

que estuda a disponibilizagdo de formularios para

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento
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global.
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download, sdao: a Camara Municipal do Porto (a semelhanga do estudo em 2003),

seguida pelas Camaras Municipais de Castro Marim, Caldas da Rainha,

Felgueiras, Lagos, Paredes, Loures, Moita, Loulé e Seia.

* No Nivel 2 — Download e upload de formuldrios e consulta
on-line ao estado dos processos, surgem como exemplos
de melhores praticas a Camara Municipal de Grandola,

seguida pelas Camaras Municipais de Chaves, Peniche,

As dez camaras A
municipais com

melhores praticas de

upload de formularios e

consulta aos processos.

Guimaraes, Felgueiras, Loulé, Ponta Delgada, Covilha, Palmela e Agueda.

* Pombal é a Camara Municipal que, pela primeira
vez, atinge o Nivel 1, o nivel maximo de maturidade,
possibilitando ao cidadao o acompanhamento

processual incluindo pagamentos (nivel de

transacgao).

O indice de maturidade dos sitios Web consiste na atribuicdo
de 4 pontos aos sitios Web classificados no nivel 1, 3 pontos aos
que estao no nivel 2, 2 pontos as que se encontram no nivel 3

e 1 ponto para o nivel 4. Desta andlise realcam-se os

seguintes resultados: \S
» O indice de maturidade dos sitios Web situa-se nos (7
1,57 pontos, valor este superior a 2003 (1,25).
Fazendo com que o indice de maturidade nacional se
aproxime do valor médio (2 pontos). L

A Camara Municipal de
Pombal é a tinica com
presenga no nivel da
transaccao.

\

A Regido de Lisboa e
Vale do Tejo ¢, em
termos de NUTS II, a

melhor classificada.

)

\

O indice de maturidade
nacional é de 1,57 numa

escalade0a4.

J

* Na analise por NUTS II a Regiao de Lisboa e Vale do Tejo surge em primeiro

lugar com 2,15 pontos; seguida da regidao do Algarve com 1,75 pontos — as

Unicas acima da média nacional. Nos lugares seguintes e por ordem decrescente

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento
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estdo a Regiao Norte (1,55), a Regiao Centro (1,49), seguidas pelo Alentejo
(1,30), pela Regiao Auténoma da Madeira (1,27) e pela Regido Autéonoma dos
Acores (1,05).

* Na classificagao por distritos, surge em primeiro lugar ~ N
o distrito de Lisboa (2,31), seguido dos distritos de O Distrito de Lisboa é
Santarém (2,19), Setubal (2,08), Porto (1,83), Aveiro © que obtém o indice

de maturidade mais
(1,79), Faro (1,75), Braga e Guarda (ambos com 1,71) e clevado.
Portalegre (1,67) — todos eles acima da média nacional \S /

(1,57).

* O estudo dos resultados obtidos por classe de dimensao de eleitores permite

concluir que, quanto maior a dimensao da autarquia, ~

N

maior é o indice obtido: as classes A (mais do que
. . Existe uma relagdo
100.000 eleitores), B (de 50.001 a 100.000 eleitores) e C
directa entre a
(de 10.001 a 50.000 eleitores) tém um indice de dimenso da
maturidade  superior a  média  nacional, autarquia e o valor do
indice de maturidade.
respectivamente com 2,26, 2,18 e 1,73 pontos. A classe \ )

D (de 0 a 10.000 eleitores) encontra-se com um indice de 1,14 pontos.

Paralelamente a observacao dos sitios Web, foi feito o estudo dos tempos de resposta
por parte das camaras municipais. Para este fim foram enviadas trés mensagens de
correio electronico: uma mensagem enviada pelo Gavea e duas mensagens enviadas

por um cidadao ficticio.

Este estudo revelou os seguintes resultados:

Apenas uma camara

* QO levantamento dos enderecos de correio electrénico, municipal nao tem

endereco de correio
efectuado no ambito deste estudo, mostra que apenas

electronico.

uma autarquia nado divulga qualquer endereco

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento 12
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(Camara municipal de Alij6). Também em 2003, apenas uma camara nao

dispunha de endereco de correio electrénico.

O numero de camaras municipais que responderam
em menos de 4 horas a mensagem do Gavea foi de
93, a mensagem simples, 76 e 12 a mensagem

complexa, representando, em termos percentuais,

30,29%, 24,76% e 3,91% respectivamente.

90 camaras municipais nado responderam a
mensagem Gavea, tendo esse valor subido para 145
na mensagem simples e para 199 na mensagem
complexa representando em relagdo ao universo total

29,32%, 47,23% e 64,82% respectivamente.

Em média, o nimero de mensagens devolvidas
devido a caixa de correio estar cheia foi de 19,

correspondendo a 6% do total.

Respostas recebidas em
menos de 4 horas, as
mensagens Gavea,

Simples e Complexa.

Numero de cdmaras
municipais que nao
respondeu as

mensagens de correio

Mensagens de correio
electronico devolvidas
devido a caixa estar

cheia.

o\

S

S
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3 Abordagem e metodologia do estudo

O estudo obedeceu a abordagem metodologica que consta na figura 3.1:

Validacio

Dessohia 44 atravis de

modelo de Recolha e

Identificagio
) das melhores
Andlise dos priticas

avaliagio a validaglo dos ':m_nw"';l“
utilizar, enderecos web des dados

Recolha de recolhidos, Tratamento
dados; seguido de dos dados
reavaliagio
dos sitios web
Sempre que
necessdrios

organizado em ede ;Itqrn_-iq
critérios, electrinico das
indicadores & cimaras
respectivos municipais,
pesoy;

resultados; elaboragio dos
do ranking de
maturidade

Figura 3-1 - Abordagem metodologica seguida

3.1 Desenho do modelo de avaliacao

O modelo de avaliacao tem por base o "Método de Avaliagao Externa de Web Sites dos
Organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado" [Santos et al. 2003] que é
constituido por um conjunto de critérios e indicadores organizados conforme o modelo
eEurope, que classifica os sitios Web das camaras municipais em 4 niveis de maturidade,
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de acordo com o nivel de desenvolvimento dos servigos disponibilizados aos cidadaos
e as empresas. O Nivel 1 aplica-se aos sitios Web que revelam maior maturidade,
enquanto que os com menor maturidade sao classificados no Nivel 4, conforme se
pode observar na descrigao mais detalhada pode ser vista na tabela 3.1. As camaras

municipais sem presenca na Internet sao colocadas no Nivel 5.

. + Neste nivel estuda-se a informacio disponibilizada pela
Nivel 4 autarquia, a sua actualidade, as facilidades de navegacio e
a acessibilidade so Sitio Web.

s Neste nivel estuda-se a disponibilizagdo de formularios
relativos aos servicos que as cimaras municipais
disponibilizam para downlood pelo cidadan.

* Este nivel estuda a interacgdo nos dois sentidos entre a

. autarquia e o cidaddo, nomeadamente a possibilidade de
N ]\.FE[ 2 download e upload de formulédrios, com e sem autenticacdo,
acompanhamento dos estado dos processos e existéncia

de meios de comunicagdo nos dois sentidos.

Nivel 1 *Neste nivel estuda-se o nivel de transacgdo entre o cidaddo e
g a cimara municipal: submiss&o acompanhamento, decisio,
entrega e pagamento.

Tabela 3-1 - Niveis de maturidade

O estudo comecga com a recolha e confirmagdo dos enderecos dos sitios Web e de
correio electrénico. Seguidamente duas equipas de avaliadores coordenados por uma
terceira, através da observacgao directa dos sitios Web identificados, recolhem os dados
que constam no referido método de avaliagao. Os dados sao depois tratados de forma a
darem origem ao ranking de boas praticas da presenca na Internet das camaras

municipais.
Método de avaliacao aos tempos de resposta as mensagens de correio electronico

A técnica utilizada para avaliar a resposta das autarquias as mensagens de correio

electronico foi feita com recurso ao envio de trés mensagens de correio electrénico:

Observatorio da Sociedade da Informacgao e do Conhecimento 15
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Mensagem Gavea: cujo remetente era o Gavea e indicando-se que o proposito

da mensagem era testar o tempo de resposta para efeitos de avaliacao.

Mensagem Simples: o remetente era um cidadao ficticio e cuja resposta nao
carecia de conhecimento técnico nem de autoridade, podendo ser respondida

de imediato pelo gestor da caixa de correio.

Mensagem Complexa: o remetente era também um cidadao ficticio mas que
carecia de conhecimento técnico especifico, ja nao podendo ser respondida pelo
gestor da caixa de correio. Desta forma, visava-se testar o encaminhamento
interno das mensagens de correio electrénico e subsequente resposta ao

cidad3ao.

Assim, sempre que de um envio resultou uma resposta de tipo “endereco

desconhecido” foi feito novo envio com novo endereco de acordo com as regras

anteriormente definidas.

3.2 Recolha e validacio dos enderecos Web e de correio

electronico

A lista de enderecos Web das camaras municipais que serviram de base ao estudo

foram recolhidos e validados, cruzando informacao de diversas fontes:

Lista de enderecos do estudo elaborado em 2003;

Enderecos disponibilizados pela ANMP (Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses) (http://www.anmp.pt);

Paginas amarelas na Internet (http://www.pai.pt/);

Motores de busca, google e sapo (http://www.google.pt, http://www.sapo.pt);

Observatorio da Sociedade da Informagao e do Conhecimento 16
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* Informacado fornecida directamente pelas camaras municipais em resposta ao
questionario enviado pela UMIC para confirmagdo dos enderecos Web e de

correio electronico.

A lista de enderecos de correio electronico foi recolhida e validada, por ordem

decrescente de importancia através das seguintes fontes:

Enderego confirmado pela cdmara municipal (através da resposta ao pedido de
confirmagao da UMIC);

* Endereco indicado no sitio Web da camara municipal;

* Endereco publicado no sitio Web da ANMP;

* Endereco obtido através das paginas amarelas on-line;

= Estudos anteriores;

* Pesquisas em motores de busca.

3.3 Recolha de dados

O processo de recolha de dados foi feito por duas equipas de avaliadores, sob
coordenagdo de uma terceira, que registaram os resultados da aplicagdo do modelo de
avaliacdo, através da observagao directa dos 303 sitios Web identificados. Os dados

recolhidos pelas duas equipas foram armazenados em duas bases de dados.

No caso dos sitios Web de camaras municipais com dareas de acesso protegido por
palavra-passe, geralmente para acompanhamento de processos, foi estabelecido um
contacto com os servicos da autarquia para que fosse disponibilizado um acesso
temporario como municipe para efeitos de avaliagdo. Nos poucos casos em que ndo foi
possivel facultar o acesso ficticio acertou-se, em alternativa, o recurso a printscreens que
simulavam todos os passos possiveis de serem efectuados pelos utilizadores

registados.
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Nos casos em que os sitios Web nao estavam acessiveis no momento da avaliagao, foi

feita uma segunda tentativa diferida no tempo.

Ferramentas utilizadas

As ferramentas utilizadas na avaliacdo dos sitios Web foram:
* “Bobby” (Versao: 5.3 -

http://www.watchfire.com/products/Webxm/bobby.aspx) para analisar a
acessibilidade dos sitios Web para os niveis A, AA e AAA.

= “Watchfire” (http://Webxact3.watchfire.com) para avaliar o tempo de

carregamento dos sitios Web e registar os “links mortos” neles existentes.

3.4 Validacao dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelas duas equipas de avaliadores sdo depois comparados de
forma a se validarem os resultados da avaliagdo. As incongruéncias encontradas
levaram a reavaliagdo desses indicadores, realizada em conjunto pelas duas equipas e
coordenada por uma terceira pessoa. A finalidade desta fase foi detectar erros de
avaliacdo em indicadores recolhidos manualmente, j4 que alguns sdo recolhidos

através de sistemas automaticos de avaliacao.

3.5 Tratamento dos dados

O passo seguinte consiste no tratamento dos dados através do sistema de pontuagao
que da origem ao ranking da presenca das camaras municipais na Internet é baseado
num sistema de atribuicdo de pesos aos diversos Niveis, Critérios e Indicadores que,
aplicados aos resultados obtidos pela observagao dos sitios Web, geram a pontuacao

obtida por cada uma das camaras municipais.
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Assim, o primeiro passo consiste em traduzir os resultados da observagao directa dos

sitios Web para um sistema numérico em que:

* Os campos de tipo semaforo, verde, amarelo e vermelho sdao traduzidos,

respectivamente, pelos valores 1, 0,5 e 0;
* Os campos de tipo “sim/nao” assumem os valores de 1/0;

* Aos campos de tipo contar é aplicada a seguinte férmula: resultado =
valor/Méaximo (valores), em que “valor” é o numero obtido por determinada
camara municipal e “Maximo (Valores)” é o valor mais alto obtido nesse

indicador por todas as camaras municipais;
* Todos os valores sao arrendados para duas casas decimais;

* A soma dos pesos dos niveis é igual a 100% assim como a soma dos pesos dos

critérios e respectivos indicadores.

Tome-se, como exemplo, o seguinte caso constituido por 3 critérios e cada critério,
respectivamente, com 3, 2 e 1 indicadores. O sistema de pesos teria a configuragao que

consta na Tabela 3-2.
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Peso ‘ Critério Peso Indicador Peso Somas
Ni 26% NiCi 20% NiCili 30%
NiCilii 25%

NiCiliii 45% 100%
NiCii 50% NiCiili 36%

NiCiilii 54% 100%

NiCiii 30% NiCiiili 100% 100%

100%

Tabela 3-2 - Exemplo de aplicacao de pesos

Na Tabela 3-3 apresenta-se um exemplo de pontuagao:

Indicador Valor

NiCili 1
NiCilii 0
NiCiliii 0,75

Tabela 3-3 - Exemplo de pontuacdo

Assim, se uma camara municipal tivesse obtido os valores descritos na Tabela 3-3 para

o critério NiCj, obteria o seguinte resultado:

Ni * CI* (Ii + Lii + Liii) = 26% * 20% * ((30%*1)+(25%*0)+(45%*0,75)) = 26% * 20% * (30%

+0+34%)=0,03

3.6 Analise dos resultados e Identificacao de boas praticas

O passo seguinte consiste em analisar os resultados obtidos de forma a identificar

exemplos de boas praticas. Estes resultados dao por sua vez origem ao relatdrio que

agora se apresenta.
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4 Resultados do estudo — Apreciacao global

Neste ponto apresenta-se a apreciagao global aos tempos de resposta as mensagens de

correio electrénico enviadas e a presenga das camaras municipais na Internet.

4.1 Utilizacao do correio electronico

De forma a testar o tempo de resposta aos pedidos de informacdo solicitados pelos
cidadaos através de mensagens de correio electrénico, foram enviadas 3 mensagens para
os servigos das camaras municipais, contabilizando-se, de seguida, o tempo de resposta

verificado para cada uma das mensagens enviadas.

A primeira mensagem foi identificada como sendo enviada pelo GAVEA com indicagio
do proposito (“contabilizagdo do tempo de resposta”) enquanto as duas restantes,
enviadas por um “cidadao genérico”, tinham niveis de exigéncia diferentes. A
“mensagem simples” fazia uma pergunta de facil resposta para o gestor da caixa de
correio, ndo carecendo de qualquer autoridade, enquanto que a “mensagem complexa” ja
requeria conhecimento técnico e autoridade para ser respondida, pelo que obrigava ao seu
encaminhamento para o0s respectivos servigos para que estes pudessem elaborar a
resposta adequada a solicitagdo do cidadao. O objectivo de enviar uma mensagem do
GAVEA as caAmaras municipais foi de estudar se haveria diferencas de tratamento,
comparando os tempos de resposta a esta mensagem com a pergunta simples enviada

pelo “cidadao genérico”.

Os tempos de resposta a cada uma das mensagens podem ser observados nos graficos 4.1,
4.2 e 4.3. A “Mensagem Gavea” responderam 30% das camaras municipais em menos de 4
horas, contra 25% na “mensagem simples” e apenas 4% para a “mensagem complexa”. O

mesmo comportamento € verificado nas respostas entre 4 horas e 1 dia (14%, 11% e 3%).
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A andlise dos dados mostra que as autarquias respondem mais a mensagem do Gavea
que ao cidadao. A mensagem Gavea obtiveram-se 44,6% de respostas no primeiro dia,

valor que desceu para 35,5% no caso da mensagem simples.

No caso da mensagem complexa, a percentagem de respostas caiu significativamente,

mesmo considerando o periodo de cinco dias para se obter uma resposta: obtendo-se

17,27% de respostas.
5,54%
: sm 2,54%
t horas ! 4 horas
L] I l.Ii;I ] J (H.I
i u 5 dias
B Mais do 5 dias

B Mais do 5 dias

9,12% 14,33% wmsenm resposta

B Sepn resposta

11,40%

B Caixa chei: . :
rixa cheia W Caiva cheia

Grafico 4.1 - Respostas a "mensagem Gavea" Grafico 4.2 - Respostas a "mensagem simples"

10,10%

4 horas

B ] dia

3,91%
717%, ~3.26%10,75%

B 5 dias
B Mais do 5 dias
64,82% B Sern resposta

B Caixa cheia

Grafico 4.3 - Respostas a "mensagem Complexa”

Os resultados globais podem ser observados na Tabela 4-1:
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Mensagem Gavea  Mensagem Simples Mensagem
fa Y% fa % fa %
4 horas 93 30,29% 76 24,76% 12 3,91%
1 dia 44 14,33% 33 10,75% 10 3,26%
5 dias 35 11,40% 25 8,14% 31 10,10%
Mais de 5 dias 28 9,12% 11 3,58% 33 10,75%
Sem resposta 20 29,32% 145 47,23% 199 64,82%
Caixa cheia 17 5,54% 17 5,54% 22 7,17%
Total 307 100,00% 307 100,00% 307 100,00%

Tabela 4-1 - Respostas as mensagens de correio electrénico.

Se a diferenca entre as respostas em menos de 4 horas ou menos de um dia nao era
significativa na relacao “Mensagem

4 7 [rr 3 7 1+ 64
Gavea”/”"Mensagem simples”, a andlise ao
numero de mensagens sem resposta ja revela 47
uma diferenca superior. De facto, como se pode o
observar no Grafico 44 o numero de

mensagens sem resposta é de 29,32% na

P

A

mensagem Gavea, 47,23% mna mensagem

Mensagem Mensagem Mensagem
Gavea Simples Complexa

simples e de 64,82% na mensagem »
Grafico 4.4 - Mensagens sem resposta

complexa.

No Grafico 4.5 apresentam-se a comparacao dos resultados das trés mensagens por tempo

de resposta.

A andlise das respostas a mensagem simples mostra que 47,23% nao responderam e que
5,54% tinham a caixa cheia, num total de 52,77% de autarquias, valores estes que
aumentam quando se trata de respostas a mensagem complexa. Estes dados mostram que
a utilizagao do correio electronico ainda nao esta completamente disseminado e integrado

como uma ferramenta de trabalho na relacdo Autarquia-Cidadao. As camaras municipais
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devem melhorar significativamente a utilizacdo que os servigos fazem do correio

electrénico, até que este possa ser utilizado com confianca pelo cidadao e pelas empresas.
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Grafico 4.5 - Comparacao das trés mensagens por tempo de resposta
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Na Tabela 4-2 comparam-se as respostas obtidas as mensagem “simples” e “complexa”

dos resultados de 2005 com os valores obtidos em 2003.

Mensagem Simples

Mensagem Complexa

2005 2003 Variacao 2005 2003 Variacao
fa % fa % 1,03% Y% fa %

4horas |76 | 24,76% 62 | 21,23% 3,53% | 3,08% 391% |3 1,03% 2,88%
1 dia 33 | 10,75% 49 | 16,78% -6,03% | 4,79% 3,26% |9 3,08% 0,18%
5 dias 63 | 20,52% 42 | 14,38% 6,14% | 84,93% 20,85% | 14 4,79% 16,06%
Sem 145 | 47,23% 130 | 44,52% 2,71% | 6,16% 64,82% | 248 | 84,93% -20,11%
Caixa 17 | 5,54% 9 3,08% 2,46% | 100,00% | 7,17% | 18 6,16% 1,01%
Total 307 | 100,0% 292 | 100,0% 307 100,0% | 292 | 100,0%

Tabela 4-2 - Comparagao 2005/2003

Através da analise dos dados obtidos conclui-se que os valores registados em 2005,

comparados com 2003, apresentam melhorias no tempo de resposta. Em relagdo a

“Mensagem Simples”, 25% responderam em menos de 4 horas em 2005, contra 21% em
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2003; em 2005, 47% das autarquias nao responderam, comparando com 45% de autarquias
em 2003. Relativamente a “Mensagem Complexa” ha uma subida de 2% nas respostas em
menos de 4 horas e uma subida significativa na percentagem de respostas em “menos de 5
dias” (passou de 4,79% em 2003 para 20,85% em 2005). Os dados demonstram um
aumento no numero de camaras municipais que ndo responderam, comparado com o
estudo anterior: em 2003, 85% das camaras municipais ndo responderam, enquanto que,
em 2005, a percentagem baixou para 65%, sendo este o maior destaque na comparagao

entre 2005 e 2003.

Os graficos 4-6 e 4-7 mostram os resultados obtidos nas duas avaliagdes de uma forma

comparada.
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Grafico 4.6 - Mensagem simples Griéfico 4.7 - Mensagem complexa

4.2 A presenca na Internet das camaras municipais

Foram identificadas 303 camaras municipais com endereco Web conhecido, o que
representa 98,4% do universo de total de autarquias portuguesas. Apenas cinco camaras
municipais ndo dispdem de endereco Web: Velas, Porto Moniz, Ourique, Soure e Sardoal.

Estes valores sdao apresentados na Tabela 4-3.
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Estudo de 2005

Fa %
Tem Endereco Web 303 98,40%
Nao tem Endereco Web 5 1,60%
Total 308 100%

Tabela 4-3 - Resultados gerais do estudo

O Mapa 4-1 apresenta a distribuicdo geografica das autarquias com endereco Web

conhecido em 2005.
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- Tem enderego Web conhecido

- Nao tem endereco Web conhecido

Mapa 4-1 - Camaras municipais com endereco Web conhecido

O Gréfico 4.8 apresenta a evolugao ocorrida no periodo 2001-2005, registada através de 3

avaliagoes. Pode verificar -se que em 2005 ha mais 44 autarquias com presenga na Web que

em 2003.
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Grafico 4.8 - Evolugdo da presenca na Web dos municipios portugueses

Conforme se pode observar no grafico 4.9, das 303 autarquias com enderego Web
conhecido, 11,55% nao tinham o sitio Web disponivel: 11 estavam inacessiveis (erro no

acesso) e 24 estavam em reestruturagao ou em construcgao.

Em situagao de “erro no acesso” encontravam-se as Camaras Municipais de Barrancos,
Amares, Serta, Penacova, Portel, 2,31% ¢3,63%
Trancoso, Santo Tirso, Tomar, Armamar,

Sao Joao da Pesqueira e Tarouca.

Os sitios Web “em  construgao”

pertenciam as  seguintes  camaras

municipais: Calheta (Acgores), Lagoa

(Acores), Oleiros, Tabua, Alcobaca,

“Sitio Web disponivel

Pedrogdo Grande, Mangualde, Penalva  Sitio Web em reestruturagio
@ Sitio Web em construgdo

do Castelo. ® Endereco com erro

Encontravam-se em “em reestruturagao” Grafico 4.9 - Estado dos sitios Web

os sitios Web das camaras municipais de

Anadia, Oliveira do Bairro, Cuba, Esposende, Terras de Bouro, Fundado, Arganil, Mourao,
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Alcoutim, Sao Bras de Alportel, Fornos de Algodres, Bombarral, Figueiré dos Vinhos,

Baido, Penafiel e Mondim de Basto.

O Mapa 4-2 apresenta a distribui¢ao geografica dos sitios Web disponiveis.
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Mapa 4-2 — Camaras municipais que tém sitio Web disponivel

Assim, os indicadores que se apresentam ao longo deste estudo tém por base os 268 sitios
Web que, efectivamente, estavam acessiveis no periodo de avaliagao. E de salientar que,
sempre que um endere¢o apresentava problemas no momento da avaliagao, foi feita uma
segunda tentativa de verificagdo uns dias mais tarde, de modo a prever problemas

pontuais com os servidores e com os sistemas de suporte aos sitios Web.

4.3 Analise dos critérios associados a publicacao de Informacao

O critério “Publicacao de Informacgao” estuda a diversidade e actualidade dos conteudos,
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que a camara municipal disponibiliza na Web, e a qualidade da navegacao. Neste critério
estudam-se, também, as facilidades disponiveis para os cidaddos com necessidades
especiais e outros indicadores, tais como a existéncia de newsletter e o design do sitio Web.

A Tabela 4-4 enumera os indicadores que constituem cada critério.

Critérios Indicadores

Conteudos disponiveis no sitio Web Linguas Utilizadas

Contactos

Diversidade de Informacéo

Informagao sobre a Autarquia-Instituigao
Informagao sobre a Autarquia-Localidade
Plano Director Municipal

Estrutura Organica

Novidades Referentes aos Conteudos
FAQ's

Politica de Privacidade e Seguranga
Politica de Direitos de Autor

Publicagoes

Actualidade dos Conteudos Ultima Actualizacdo do sitio Web
Publicagdes

Legislacao

Informacao sobre a Autarquia

Eventos

Contas, Relatorio e Plano de Actividades

Estatisticas e Estudos

Acessibilidade Acessibilidade a Primeira Pagina
Motores de Busca

Carregamento da Pagina Inicial
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Navegabilidade Acessibilidade as Paginas Interiores
Carregamento das Paginas Interiores
Links na Pagina Principal

Links nas Paginas Interiores

Links Activos

Mapa do sitio Web

Motor de Busca

Facilidades para Cidadaos Especiais Conformidade com o Nivel A
Conformidade com o Nivel AA
Conformidade com o Nivel AAA
Simbolo de Acessibilidade

Outros Indicadores Newsletter
Design grafico do sitio Web

Linguagens de Programagcao Utilizadas no sitio Web

Tabela 4-4 - Critérios e indicadores que constituem o Nivel 4

4.3.1 Melhores praticas na publicagao de informagao

A Camara Municipal do Porto foi a autarquia que obteve a melhor classificagdo na
disponibilizacdo de informagao, seguida das Camaras Municipais de Loures, Abrantes,
Lisboa, Vila do Conde, Moita, Aljezur, Braga, Estarreja e Mafra. Este ponto sera abordado

mais pormenorizadamente no capitulo 5.

4.3.2 Andlise global dos critérios referentes a publicacaio de
informacao

No que respeita a diversidade de contetdos publicados, foram estudados 12 indicadores

que procuram identificar o estdgio alcancado pelas camaras municipais na
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disponibiliza¢do de informacao ao cidadao. Destes 12 indicadores, 9 sao do tipo “sim/nao”

e 3 do tipo “semaforo”.

Para efeitos de andlise global, os resultados dos diferentes indicadores foram classificados

da seguinte forma:

Bom - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos 2/3
das camaras municipais;

Razoavel - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos
1/3 das camaras municipais;

Insuficiente - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para menos de

1/3 das camaras municipais.

Com base nesta classificagao, chegou-se a classificagao do critério que consta na Tabela 4-5

e que reflecte o estado de cada critério:

Critério Classificagio

Conteudos disponiveis no sitio Web Bom
Actualidade dos Contetidos Insuficiente
Acessibilidade Bom
Navegabilidade Razoavel
Facilidades para Cidadaos Especiais Insuficiente
Outros Indicadores Razoavel

Tabela 4-5 - Classifica¢do dos critérios do Nivel 4

Em termos de disponibilizacao de contetidos e na acessibilidade aos sitios Web, as camaras
municipais estdo classificadas com “Bom”, indicando por isso que os sitios Web
disponibilizam ao cidadao um leque de informagao bastante diversificada e que se acede
ao mesmo em boas condicdes (através de qualquer browser, sao encontrados com

facilidade pelos principais motores de busca e o carregamento da pagina inicial é rapido).

No que diz respeito a navegabilidade, ao design grafico e a publicagao de newsletters o

resultado é “Razoavel” significando por isso que, no geral, os sitios Web proporcionam
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aos utilizadores uma qualidade de navegacao satisfatoria.

No ultimo patamar, classificados como “Insuficiente” surgem os critérios “Actualidade
dos Conteudos” e “Facilidades para Cidadaos Especiais”. De facto, a grande maioria das
camaras municipais d4 pouca relevancia a colocagao de informagao referente a data de
publicagdao dos contetdos o que faz com que sejam classificadas negativamente neste
indicador. O critério “Facilidades para Cidaddaos com Necessidades Especiais”, por se
tratar de uma facilidade que requer um maior esfor¢o técnico, encontra-se ainda num
estagio pouco avangado mas, dada a melhoria verificada em relagao a 2003, estima-se que

este critério ganhe maior relevancia num futuro préximo.

Dada a distribuicdo de dois critérios por patamar, considera-se que o Nivel 4 — A
publicacdo de contetidos, na globalidade, estd num nivel satisfatério (de facto, apenas 2

critérios apresentam uma classificagao “Insuficiente” — ver Grafico 4.10).

Insuficiente; |
2;33,331% 2; 33,33%

”

Grafico 4.10 - Classifica¢do global da “publicacdo de informacao

4.3.3 Conteudos disponiveis no sitio Web

No estudo do critério “Contetdos disponiveis no sitio Web”, foram estudados 12
indicadores que procuram identificar o estagio alcangado pelas camaras municipais na

disponibilizacdo de contetidos ao cidadao que sao descritos na tabela 4.6.
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Linguas utilizadas
Contactos
Diversidade de informacao
Informacao sobre a autarquia-
instituicdo

Informacao sobre a autarquia-
localidade

Plano director municipal

Estrutura orgdanica

Novidades referentes aos contelidos

Politica de privacidade e seguranca

Politica de direitos de autor

Publicagbes

*Além do portugués em que linguas esta o sitio Web disponivel?

+0s contactos: morada; telefone; fax e endereco de correio eletrénico
estao publicados?

0 sitio Web apresenta uma grande variedadede
m_formilgﬁo? Comparando com as outras autarquias e a sua
I a0).

*Sao contabilizados neste ponto a disponibilizacao de actas da
reuniao, o organigramada camara, etc.

¢Publicacao de contetidos sobre a historia, geografia, turismo, entre
outros.

*Verifica-se a possibilidade de consulta on-line ao PDM, a existéncia
de um SIG para a apoio ao PDM e outros instrumentos associados.

sApresenta a estrutura organica da autarquia?

+Se no sitio Web estao assinaladas ou destacadas as novidades
publicadas

+Se existem as perguntas (e respostas) mais frequentes

*Se apresenta a politica de privacidade e seguranca relativas aos
dadosdos utilizadores

+Se apresenta a politica de direitos de autor e de responsabilidade
sobre os conteudos apresentados

sPublicagdes disponibiliza a autarquia para download.

Tabela 4-6 — Critérios de analise dos contetudos disponiveis no sitio Web

Os resultados obtidos estdo disponiveis na tabela seguinte (Tabela 4-7).
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2005

Verde Amarelo Vermelho

fa % Fa % fa %
Linguas utilizadas 14 5% 18 7% 236 88%
Contactos 193 | 72% 18 7% 57 20%
Diversidade de informacao 108 | 40% 111 41% 49 17%

Sim Nao

Informacio sobre a Autarquia-Instituicdo 255 95% 13 5%
Informacio sobre a Autarquia-Localidade 252 94% 16 6%
Plano Director Municipal 150 56% 118 44%
Estrutura Organica 240 90% 28 10%
Novidades Referentes aos Contetidos 227 85% 41 15%
FAQ'’s 53 20% 215 80%
Politica de Privacidade e Seguranca 14 5% 254 95%
Politica de Direitos de Autor 17 6% 251 94%
Publicacoes 119 44% 149 56%

Tabela 4-7 - Indicadores referentes ao critério contetidos disponiveis no sitio Web

A partir dos 12 indicadores listados na Tabela 4-7, efectuou-se o seguinte agrupamento:

Bom - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos 2/3

das camaras municipais;

Razoavel - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos

1/3 das camaras municipais;

Insuficiente - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para menos de

1/3 das camaras municipais.
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Insuficiente;

4;33%

Regular; 3; 25%

Grafico 4.11 - Classificagdo geral do critério contetidos disponiveis no sitio Web

Da andlise do Grafico 4.11 verifica-se que se trata de um critério cujo maior niumero de
indicadores se encontra no patamar “Muito Bom”, existindo apenas 4 (33%) cuja
classificagao € insuficiente. Da analise dos valores, presentes na Tabela 4-7, e pela
comparacao com 2003, patente no Grafico 4.12, nota-se que, numa analise geral, existem
mais contetidos publicados do que em 2003, denotando que as autarquias tém conseguido

enriquecer os seus sitios Web ao longo do tempo que mediou entre as duas avaliagoes.

Publicagies
Politica de direitos de autor

Politica de privacidade e seguranca

FAQ's

Novidades referentes aos contendos
Estrutura organica 2003
25

Plano director municipal

Informagao sobre a autarquia-localidade

Informac:io sobre a autarquia-instituicio

Diversidade de informacio

Contactos

Linguas utilizadas

P ra P P -~

o 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Grafico 4.12 - Comparagao dos contetidos disponiveis entre 2003/2005

Indicadores como “Novidades Referentes aos Contetidos Publicados no sitio Web”,

“Apresentagao da Estrutura Organica” e “Informacdo sobre a Autarquia (Municipio e

35



Presenga na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

Instituicao)” estao perto dos 100%, ou seja, praticamente todas as cdmaras municipais tém
esta informacao disponivel. Outros indicadores necessitam de mais aten¢ao por parte das
camaras municipais, apesar da subida verificada em relagao a 2003. Estao nesta situacao a
publicacdo das politicas de direitos de autor e as politicas de privacidade e seguranga. De
realcar a subida verificada na utilizagao de FAQ'’s pelas autarquias, assim como a
disponibilizacdo de consultas ao PDM que, sendo avaliado pela 1? vez neste estudo, tem
um indice de presenga on-line na ordem dos 60%. O tinico indicador que desce é o que
estuda as publicagdes disponiveis on-line. Porém, em 2003 contabilizaram-se todas as
publica¢oes disponibilizadas pelas camaras municipais, mesmo que nao fossem editadas
pela autarquia, enquanto que neste estudo apenas as publicagdes que sao propriedade da
camara municipal foram contabilizadas. O indicador “Informacdo sobre a Autarquia-
Municipio”, apesar de ter descido em percentagem, mantém o numero de camaras

municipais.
Analise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério

Linguas Utilizadas

Este indicador avalia as linguas estrangeiras em que o sitio Web 4

18
estad disponivel, tendo-se verificado que a utilizagao de pelo 20 1‘] L13 l
7

|

menos uma lingua estrangeira é verificado em 32 camaras Jo0s 2003

municipais (12% do total), registando-se, assim, um aumento

de 5% em relacao a 2003 com mais 12 autarquias. Sendo que

mais linguas
Portugal pertence a Unido Europeia e que, cada vez mais, se

Grafico 4.13 - Linguas
utilizadas

afirma como um destino turistico e sendo a Internet uma fonte
de informagdo sobre locais a visitar, é necessdrio que as
autarquias apostem na sua promocao através deste canal

disponibilizando informagao relevante (pelo menos) através da
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lingua inglesa.

Contactos

72% das camaras municipais disponibilizam os seus contactos e
o endereco de correio electronico, morada fisica, telefone e fax
(seméaforo verde) e 7% publicam pelo menos a morada fisica e o
correio electronico (semaforo amarelo). Os valores observados
no estudo actual s3ao idénticos aos obtidos em 2003,
identificando-se 57 sitios Web que apresentam apenas uma
forma de contacto (semaforo vermelho). Os contactos de uma
instituicdo sendo uma informacdo tao importante, seria de
esperar que quase todos, sendo todos, os sitios Web
publicassem esta informagdo. Trata-se, portanto, de uma
caracteristica que cerca de 25% das camaras municipais tém de

rever.

Diversidade de Informacgao

Este indicador avalia a nivel global a quantidade de informagao
disponivel no sitio Web. Em relacao a 2003 existem mais 30% de
sitios Web classificados com grande diversidade de informacao
(seméforo verde). Esta melhoria indica que existe uma
preocupagdo crescente por parte das camaras municipais em

publicar cada vez mais informacao através da Internet.

Informacao sobre a Autarquia-Instituicao

Este indicador avalia a informagao que o sitio Web apresenta
sobre a instituigao. Conforme se pode verificar no grafico,
apenas 10 camaras municipais nao o fazem, o que é um valor
bastante satisfatdrio. Das camaras municipais que publicam

este tipo de informacdo (95%), 41% tém uma boa avaliagdo

2005 2003

Grafico 4.14 - Contactos

40
0g
ol

20005 2003

Grafico 4.15 -
Diversidade de

informacéo
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enquanto que 54,5% esta situada no patamar amarelo. Em 2003
este indicador foi recolhido de forma diferente (publica/nao
publica informagdo) mas, para efeitos comparativos, se
somados os indicadores verde e amarelo de 2005 temos,
actualmente, 95% dos sitios Web que publicam este tipo de

informacao contra 86% em 2003.

Informagdo sobre a Autarquia-Localidade

No que se refere a publicacao de informacgao sobre o municipio,
nota-se, pela andlise do grafico que, apesar de 95% das camaras
municipais publicarem este tipo de informacgao, 78% estao no
patamar amarelo, indicando que ainda ha que melhorar a
informacao que é prestada ao cidaddo. De referir que o nimero
de camaras municipais que publica este tipo de informacao
manteve-se inalterado em relagao a 2003 (252), enquanto que o

numero de autarquias que nao o fazem, passou de 7 para 13.

Plano Director Municipal

2005 2003

Sim ™ Nao

Grafico 4.16 - Informacéo
sobre a autarquia-
instituicao

2005 2003
Sim ®MNao

Grafico 4.17 - Informacéo
sobre a autarquia-
localidade

O critério “Informacao sobre o Plano Director Municipal (PDM)” foi analisado pela 1°

vez neste estudo, dada a sua importancia na actividade municipal. Actualmente, 57%

das camaras municipais apresentam funcionalidades de consulta ao PDM, 10% das

camaras municipais disponibilizam também sistemas de informacao geografica (SIG)

para suporte/auxilio a consulta e 11% das camaras municipais, apresentam ainda

outros documentos ou funcionalidades relacionadas com o PDM, tais como

s [y

“regulamentos”, “fotografias”, “mapas de condicionantes”, entre outros.
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Estrutura Organica

Conforme evidenciado no “Guia de Boas Praticas para a
Construcao de sitios Web” [Oliveira et al. 2002], deve constar,
como requisito minimo, a “Identificagio e descri¢do do
organismo que tutela o Web site”. Neste estudo verifica-se que
90% das camaras municipais disponibilizam a estrutura
organica da camara municipal, valor que comparado com o

valor obtido em 2003 revela uma subida de quase 10%.

Novidades Referentes aos Contetdos

Para que os utilizadores possam facilmente aceder a nova
informagao, publicada no sitio Web, é aconselhavel que estes
tenham, de alguma forma, publicitadas as novidades. Pela
analise dos dados obtidos, conclui-se que a importancia desta
funcionalidade estd apreendida ao se verificar que 86% das
camaras municipais destacam o que foi publicado

recentemente, esse valor em 2003 era de 67%.

FAQ’S

Existem 53 camaras municipais que publicam este tipo de
informagao no sitio Web de forma a providenciar ajuda aos
utilizadores nas questoes mais frequentes. Em relacao a 2003,
regista-se a subida de quase 400% correspondente a mais 39
camaras municipais. Como exemplo de utilizagao de FAQ’s em

sitios Web, apresentam-se algumas entradas:

=  Quando se deve fazer o Recenseamento Militar;
* Por que motivos posso pedir amparo de familia;

* Qual o destino do papel e vidro depositados nos
ecopontos;

* Como podem os municipes intervir na assembleia

2005 2003

Sim W Mao

Grafico 4.18 - Estrutura
organica

2005 2003

Grafico 4.19 - Novidades
referentes aos conteudos

2005 2003

Qi W o

Grafico 4.20 - Duvidas
frequentes
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municipal.

Politica de Privacidade e Seguranca

Apesar da privacidade e seguranga dos dados estar no topo das
preocupagoes dos utilizadores da Internet, a esmagadora
maioria das camaras municipais ndo publicita a politica de
proteccado de dados. De um universo de 268 camaras
municipais, apenas 14 (5%) indicam as regras de utilizagdo
externa ao sitio Web que dao a informacao recolhida. Apesar da
taxa de utilizagdo ter subido desde 2003, ainda ha muito que
fazer neste aspecto. Como exemplo de boas praticas nesta area
apresenta-se a Camara Municipal da Lousa, que, no endereco
http://www.cm-lousa.pt/privacidade.htm, especifica o seu
compromisso no tratamento dos dados informaticos

respeitantes aos seus visitantes e subscritores.

Politica de Direitos de Autor

Conforme consta no "Guia de Boas Praticas na Construcao de
Web Sites da Administracdao Directa e Indirecta” [Oliveira et al.
2003], “A responsabilidade que a instituicdo tem sobre os
conteudos existentes no seu sitio Web devera ficar clara e
explicita num documento apropriado”. Conforme se verifica no
grafico, apenas 17 das camaras municipais o fazem (mais 15
camaras que em 2003) revelando que este aspecto ndo é visto

como importante pelas autarquias.

2005 2003

Grafico 4.21 - Politica de
privacidade

2005 2003

Sim ™ Nio

Grafico 4.22 - Politica de
direitos de autor

40



Presenga na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

Publicagoes

O indicador “Publicagdes” sofre uma ligeira descida em relagao
a 2003, derivado, em parte, a um ajustamento a forma como os

dados foram recolhidos: neste estudo, apenas as publicagdes

1 8
proprias da camara municipal e que estao disponiveis para
2005 2003
download foram contabilizadas, enquanto que em 2003 nao era 30 ¥ Sim
feita qualquer filtragem para efeitos de contabilizagao. Mesmo
com critérios de observagao mais apertados, 119 das camaras Grifico 4.23 -
Publicagoes

municipais disponibilizam publica¢gdes on-line (geralmente
periodicas) o que demonstra, por um lado, o esfor¢o na
publicacdo de informacao genérica por parte da autarquia e,
por outro, o cuidado em disponibilizar a publicagdo em

formato electrénico.

4.3.4 Actualidade dos conteudos

O critério “Actualidade dos contetidos” estuda, quanto a actualidade, sete tipos diferentes
de conteudos normalmente publicados nos sitios Web. Todos estes indicadores sao do tipo
“semaforo”, conforme listado na tabela 4.8. Quando os conteudos sdo actuais, sdo
classificados com o semaforo “verde”, “amarelo” se relativamente actualizados e

“vermelho” quando nao estao actualizados ou quando estes contetidos ndo existem.

41



Presenca na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

Ultima actualizagao do Website

Legislagao #Verifica a data de actualizagdo da legislagdo disponivel

=  Yerifica a data de actualizagio das informag@es publicadas sobre a
Informacao sobre a autarquia .
autarquia
“ #Verifica se os eventos publicitados no sitio Web s3o actuais

Contas, relatario e plano de
actividades

Estatisticas e estudos

Tabela 4-8 - Critérios de analise da actualidade dos conteudos

Da analise da Tabela 4-9 verifica-se que contetidos como “Ultima actualizagio do sitio

#Verifica-se a exist @ncia da data da Qltima actualizagde do site?

Publicagdes #erifica a data de actualizagdo das publicaciies mais recentes

#Verifica a data de actualizagdo das actas de reunides, relatérios de
contas e planos de actividades

#Verifica a data de actualizagdo das estatisticas e estudos publicados

Web”, “Legislagao”, “Contas, Relatorio e Plano de Actividades” e “Estatisticas e Estudos”

tém valores muito baixos, indicando que, ou nao existem no sitio Web, ou entao estao

bastante desactualizados. Porém, outros indicadores como “Actualizacao do sitio Web” e

“Eventos” apresentam valores perto dos 90% indicando, por isso, que a grande maioria

dos sitios Web estdo actualizados e que os eventos publicitados

actualizados.

estdo também

Verde Amarelo Vermelho
fa % fa % fa %
Ultima Actualizacio do sitio Web 21| 8% 1| 04% | 246 | 92%
Publicagoes 111 | 41% 8 3% | 149 | 56%
Legislacao 29 | 11% | 146 | 54% | 93| 35%
Informacao sobre a Autarquia 163 | 61% 60| 22% | 45| 17%
Eventos 221 | 82% 25 9% | 22 8%
Contas, Relatorio e Plano de Actividades 14| 5% 46 | 17% | 208 | 78%
Estatisticas e Estudos 10 | 4% 64| 24% | 193 | 72%
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Tabela 4-9 - Indicadores referentes ao critério actualidade dos contetidos

Com base nos 7 indicadores listados na Tabela 4-9, efectuou-se o seguinte agrupamento:

Bom - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos 2/3
das camaras municipais;

Razoavel - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos
1/3 das camaras municipais;

Insuficiente - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para menos de

1/3 das camaras municipais.

Chegando-se a distribui¢dao que consta no Grafico 4.24:

Insuficiente;
4; 57% Razoavel;

2; 29%

Grafico 4.24 - Classificacdo geral do critério actualidade dos contetidos

Em termos de qualidade deste critério, pela andlise do Gréfico 4.24, verifica-se que, no
geral, este pode ser classificado como de prestagao insuficiente ao ter a maioria dos
indicadores com esta classificagdo. Como se pode verificar na andlise individual que ¢é
feita aos indicadores (Grafico 4.25), a maioria das camaras municipais nao indica qualquer
data sobre os contetidos publicados. Apesar disso, na comparagao com 2003, verifica-se
que a qualidade da actualizacdo dos contetdos evoluiu desde entdo, embora se
verifiquem descidas algo significativas nos indicadores “Estatisticas e Estudos”, “Contas,

Relatorio e Plano de Actividades”, “Legislagao” e “Ultima Actualizacdo do sitio Web”.
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Estatisticas e estudos
Contas, relatdrio e plano de actividades

Eventos
B 2003

Informacao sobre a Autarquia " 2005

Legislacio

Publicactes

Ultinna actualizacio do Website

el el & o

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Grafico 4.25 - Comparacao do critério actualidade dos contetidos entre 2003/2005

Anadlise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério

Ultima Actualizacio do sitio Web

O indicador “Ultima Actualizagao do sitio Web” regista
valores muito baixos, a semelhanca da maioria dos
indicadores que compde este critério. Apenas 22 sitios

Web apresentam data de actualizagao, contra 246 que nao

o fazem ou, que a data apresentada como ultima

1 ) 6 /

actualizacdo é superior a 90 dias. Dos 22 sitios Web que
2005 2003

apresentam data de actualizagao, 21 foram actualizados

a menos de 15 dias e apenas um estd no intervalo de 15 a  Grafico 4.26 - Ultima actualizacio

itio Web
90 dias. Em relacao a 2003, existem menos 15 sitios Web o e

com data de actualizagao publicada.
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Publicagoes

No que se refere a actualidade das publicagdes
disponiveis para download no sitio Web, foram
identificadas 111 sitios Web com publicagdes
actualizadas e 8 com publicagdes pouco actualizadas.
Uma publicagdo diz-se “actualizada” (semaforo verde)
se a data de publicacdo € inferior a 31 dias e “pouco
actualizada” (semaforo amarelo) se a data de publicagao
¢ inferior a 180 dias. Sem data de publicagdo ou, com
data de publicacdo superior a 180 dias, é classificada
como “desactualizada” (semaforo vermelho). Os valores
registados em 2005 comparados com os obtidos em 2003,
revelam mais 16 sitios Web com publica¢des
actualizadas, mas menos 25 com publicagdes pouco
actualizadas, o que faz com que a percentagem de sitios

Web desactualizados em 2005 (56%) seja superior a 2003
(51%).

Legislacao

A publicagdo de legislagao (leis, planos, taxas, entre
outros), quanto a sua actualidade apresenta melhor
desempenho global, quando comparado com os dados
registados 2003. Em 2005, 175 sitios Web indicam a data
de publicagao da legislacdo, quando em 2003 apenas 92 o
faziam. No entanto, dos 175 sitios Web que apresentam
data de publicacao da legislagao, apenas em 29 esta é

considerada como actualizada.

a 33
3
2005 2003

Grafico 4.27 - Publicag¢des

2005 2003
HNip B 5im

Grafico 4.28 - Legislacao
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Informacdo sobre a Autarquia

A informacdo sobre a autarquia apresenta um bom
desempenho, além de obter um resultado claramente
superior a 2003. 223 sitios Web apresentam data de
publicacdo dos contetdos (contra 157 em 2003), dos
quais 163 (73%) foram actualizados recentemente, 60
com informagao relativamente actualizada e 42 sem data

de actualizagdo ou com informacgao desactualizada.

Eventos

Os eventos publicados no sitio Web, apresentam também
um bom desempenho no que se refere a actualizacao:
221 publicam eventos actuais (contra 127 em 2003) e 25
pouco actuais, encontrando-se apenas 22 sitios Web com
informacgao sem data de publicacdo ou desactualizada
(em 2003 eram 121). Mais um indicador que apresentou
melhorias em relagdo a 2003 e que, no geral, é

classificado como Bom.

Relatorios de Contas e Plano de Actividades

O indicador “Relatorios de Contas e Plano de
Actividades” melhorou em relagdao a 2003: 60 camaras
municipais estdo classificadas com seméforo amarela ou
verde, contra 28 em 2003, significando por isso que se
encontram com este tipo de informagao actualizada
(semaforo verde) ou pouco actualizada (seméaforo

amarelo).

&0
B2
T!I
2005 2003

Grafico 4.29 - Informagéo sobre a

autarquia
22
(25
21
2
2005 2003

Grafico 4.30- Eventos
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Grafico 4.31 — Relatorios de
contas e planos de actividades
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Estatisticas e Estudos

Em relacdo a documentos estatisticos ou estudos, a 35
prestagdo desce em relagdo a 2003: de 162 camaras E
64
municipais classificadas com este tipo de informagigo -~ 10
2005 2003

actual ou pouco actual, passa-se para 74 camaras

municipais em 2005. Destas 74 camaras municipais, 64
Grafico 4.32 - Estatisticas e

apresentam os referidos documentos pouco actualizados estudos

(semaforo amarelo) e 10 com estes actualizados

(semaforo verde).

4.3.5 Acessibilidade

Este critério estuda, conforme listado na tabela 4.10, a acessibilidade a primeira pagina,
utilizando os principais browsers (Internet Explorer, Netscape e Mozilla Firefox). Verifica
se o sitio Web da camara municipal é encontrado nos principais motores de busca (Google,
Sapo, Yahoo! e aeiou) e mede se o tempo de carregamento da pagina inicial é inferior a 8

segundos.

*A primeira pagina é facilmente acessivel através dos diferentes
browsers existentes?

Acessibilidade a primeira pagina

«A pagina da autarquia é encontrada pelos diferentes motores de

Motores de busca i

Tabela 4-10 - Critérios de analise da acessibilidade

Pela analise da Tabela 4-11 verifica-se que os dois primeiros indicadores estao perto dos
100%, significando que, praticamente, todos os sitios Web sdo encontrados em pelo menos
3 dos 4 motores de busca estudados e que se consegue aceder a primeira pagina de 98%
dos sitios Web, utilizando qualquer motor de busca. O terceiro indicador, que testa o

carregamento da pdagina inicial, jA ndo apresenta um indice de sucesso tao elevado, ao
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revelar que menos de metade dos sitios Web sdo acessiveis em menos de 8 segundos.

2005

Verde Amarelo Vermelho

fa % fa % fa %
Acessibilidade a Primeira Pagina 261 97,4% 4 1,5% 31 1,1%
Motores de Busca 260 | 97,0% 1| 04% 7| 2,6%

Tempo de Carregamento da Pagina 115 43% 153 57%

Tabela 4-11 - Indicadores referentes ao critério acessibilidade

A partir dos 3 indicadores listados na Tabela 4-11, efectuou-se o seguinte agrupamento:

m - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos

Bom - S dicad t lor de “verde” 1 2/3
das camaras municipais;

Razoavel - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para pelo menos
1/3 das camaras municipais;

nsuficiente - Se o indicador apresenta um valor de “verde” ou sim para menos de
Insuf te-S dicad t lor de “verde” d

1/3 das camaras municipais.

Pela andlise da Tabela 4-11 verifica-se que os dois primeiros indicadores estao perto dos
100%, significando que, praticamente, todos os sitios Web sao encontrados em pelo menos
3 dos 4 motores de busca estudados e que se consegue aceder a primeira pagina de 98%
dos sitios Web, utilizando qualquer motor de busca. O terceiro indicador, que testa o
carregamento da pagina inicial, j4 nao apresenta um indice de sucesso tao elevado, ao

revelar que menos de metade dos sitios Web sao acessiveis em menos de 8 segundos.

Chegando-se a distribuicao que consta no Grafico 4.33:
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Insuficiente;
0; 0%

Razodvel; 1;
33%

Grafico 4.33 - Classificacdo geral do critério acessibilidade

Trata-se, assim, de um critério onde as cdmaras municipais tém uma excelente prestagao,
com dois indicadores (“Motores de Busca” e ”Acessibilidade a Primeira Pagina”) situados
no patamar “Bom” e um no patamar “Razoavel” (“Tempo de Carregamento da Pagina
Inicial”). O facto do tempo de carregamento da pagina inicial ser, por vezes, superior a 8
segundos, deve-se, nuns casos, a existéncia de animagdes e noutros, devido a quantidade

de informacao publicada.

No que respeita a comparagao 2003-2005, verifica-se que, apenas o indicador “Tempo de
Carregamento da Pagina Inicial”, nao melhorou nestes ultimos 2 anos (embora as paginas
iniciais tenham mais informagdo), enquanto que a pesquisa nos motores de busca e

acessibilidade a primeira pagina subiram para perto dos 100%.
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Tempo de caregamento da pagina inicial

=2003
H2005

Motores de busca

Acessibilidade & primeira pagina

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Grafico 4.34 - Comparacao do critério acessibilidade entre 2003/2005

Anadlise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério

Acessibilidade a primeira pagina

97% dos sitios Web das camaras municipais sao acessiveis

através de todos os browsers avaliados (Internet Explorer,
2005 2003

Netscape e Firefox) e apenas 4 sitios Web nao sao acessiveis

em todos eles, o que representa uma elevada taxa de Gréfico 4.35 -

Acessibilidade a primeira

sucesso neste indicador. ,
pagina
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Motores de Busca

Neste indicador, se a camara municipal é encontrada em & | A
pelo menos 3 dos 4 motores de busca estudados (Sapo,

. 4 “ ” 60 33
Google, aeiou e Yahoo), estd no patamar “verde”,
“amarelo” quando encontrada em pelo menos um motor de
busca e “vermelho” se nao encontrada em qualquer deles. 2005 20073

Em 2003 existiam 12 sitios Web que nao eram encontrados

Grafico 4.36 - Motores de
em nenhum motor de busca, actualmente apenas 7 nao o busca
sao, o que denota que também nesta drea se assiste a uma

evolugdo, significando que as camaras municipais

portuguesas sao acessiveis através de pesquisas na Internet.

Tempo de Carregamento da Pagina Inicial

Este indicador, com taxa sensivelmente igual a 2003, revela
que em 57% dos sitios Web o utilizador tem de esperar mais 15 17

do que 8 segundos para visualizar a péagina inicial. E
q ) p pag 2005 2003

natural que, com o aumento da facilidade de publicagdo de ®Ndo Fsim

conteuidos on-line nos mais diversos formatos, os sitios Web,

Grafico 4.37 - Tempo de
se apresentem com cada vez mais informacao. Caberd aos  carregamento da pagina

inicial
gestores dos sitios Web ponderar o volume de informacgao vs
tempo de acesso, para que o visitante aceda aos contetidos

de uma forma mais rapida.

4.3.6 Navegabilidade

O critério navegabilidade estuda o comportamento dos sitios Web quanto a qualidade de
navegagio que proporcionam aos utilizadores. E estudada a acessibilidade as paginas

interiores — ou seja, se as paginas sao acessiveis através de todos os browsers, se o sitio
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Web disponibiliza o mapa de navegacao e o tempo de carregamento das paginas
interiores. Analisa-se, também, a qualidade dos links disponiveis e a existéncia de um

motor de busca interno para auxiliar o cidaddo a encontrar a informacgao desejada.

*As paginas interiores do Sitio Web sao acesiveis atraveés dos

Acessibilidade as pag. interiores diferentes browsers?

05TV ETTE TG B RTS8 #As paginas interiores levam potuco tempo a carregar?
Carregamento da pagina inicial *0 carregamento da pagina inicial é efectuado rapidamente?
Links na pAgina principal -gyseif;gks na pagina principal ajudam o utilizador a navegar no sitio
Links nas paginas interiores *0s [inks nas paginas interiores ajudam o utilizador a voltar atras?
*Todos os links existentes estao activos?

Mapa do sitio Web *Existe a apresentacao do mapa de navegacao do sitio Web?

Motor de busca 0 sitio Web possui um motor de busca interno?

II|IIIII
8
g

Tabela 4-12 - Critérios de analise referentes a navegabilidade dos sitios web

Os resultados obtidos (disponiveis na Tabela 4-13) revelam que o critério
“Navegabilidade” tem uma boa prestagio, com destaque para os indicadores
“Acessibilidade as paginas interiores” e “Numero de links activos” ambos com uma
percentagem de 88% das camaras municipais situadas no patamar “Bom” (Verde). Os
restantes indicadores ndo apresentando uma classificagao tao alta, tém também uma boa
prestacgao, verificando-se por exemplo que mais de metade dos sitios Web apresentam
todos os links indicados no “Guia de boas praticas” tanto na pagina inicial como nas
paginas interiores. De realgar também que 42% dos sitios Web ja dispdes de motor de

busca interno.

A distribuicao dos indicadores pela escala “Bom” (prestacao superior a 66%), “Razoavel”
(valores superiores a 33%) e “Insuficiente”, da origem ao
Grafico 4.38, em que se constata que 29% dos indicadores estdo no patamar “Bom” e os

restantes 71% situam-se no patamar “Razoavel” — tratando-se por isso de um critério com
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muito boa prestagao, nao classificando nenhum indicador no patamar “insuficiente”.

2005

Verde Amarelo Vermelho

fa % fa Y% fa %
Acessibilidade as Paginas Interiores 232 | 88% | 29| 11% 7 2%
Carregamento das Paginas Interiores 122 | 46% | 35| 13% | 111 | 41%
Links na Pagina Principal 149 | 56% | 102 | 38% | 17 5%
Links nas Paginas Interiores 166 | 63% | 84| 32% | 18 6%
Links Activos 232 | 88% 3 1% | 33| 11%

Sim Nao
Mapa do sitio Web 147 | 55% 121 | 45%
Motor de Busca 111 | 42% 157 | 58%

Tabela 4-13 - Indicadores referentes a navegabilidade dos sitios web

[nsuficiente;

Razodvel; 5;
1%

Grafico 4.38 - Classificacao geral do critério referente a navegabilidade dos sitios Web

No grafico 4.39, compara-se os dados obtidos neste estudo com os obtidos em 2003,
verificando-se uma subida de todos os indicadores a excep¢ao de um: “Carregamento das
paginas interiores” — que, como ja foi dito, se pode justificar pelo aumento de informacao
disponibilizada. Realga-se também, pela positiva, o aumento de cerca de 30% verificado
no indicador “links activos”, o que indica que o niimero de links quebrados tem vido a

diminuir.
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Motor de busca

Mapa do sitio Wel

Links activos

Links nas paginas interiores

Links na pagina principal
Carregamento das piginas interiores

Acessibilidade as paginas interiores

m2003
2005

-~

0% 10%% 20% 30% $0% 50% 60% 70% B0% 90%

Grafico 4.39 — Comparacao do critério referente a navegabilidade dos sitios web entre 2003/2005

Anadlise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério

.Acessibilidade as Paginas Interiores

Este indicador apresenta resultados bastante positivos, mas
que revelam que existem problemas com a acessibilidade
em browsers menos utilizados. Trata-se de um factor a
rever, pois a crescente utilizagdo de browsers que nao o
Internet Explorer, faz com que um leque de utilizadores nao
possam aceder, de todo ou em perfeitas condi¢des, a 13%

dos sitios Web.

2005 2003

Grafico 4.40 - Acessibilidade

as paginas interiores
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Mapa do sitio Web

O Guia de Boas Praticas, indica a existéncia do mapa do
sitio Web como um dos requisitos minimos na informacgao a
disponibilizar através da primeira pagina de um sitio Web.
De facto, a existéncia do mapa, melhora as condi¢oes de
navegabilidade na medida em que permite, ao utilizador,
visualizar toda a estrutura do sitio Web. Neste indicador,
também se verifica uma melhoria no desempenho
comparativamente a 2003, pois, enquanto que nessa altura,
93 camaras municipais (36%) disponibilizavam o mapa de
navegacdo, actualmente tal € feito por 147 autarquias

equivalendo a uma percentagem de 55%.

Carregamento das Paginas Interiores

O tempo de carregamento das paginas interiores é um
aspecto que deve ser melhorado na maioria (57%) dos sitios
Web das camaras municipais portuguesas. 111 camaras
municipais tém um tempo de carregamento das paginas
interiores superior a 30 segundos e 35 estdao situadas no
intervalo de 20 a 30 segundos. Em 2003, a percentagem de
sitios Web com tempo de carregamento superior a 20
segundos era de 32%, revelando que nao houve melhoria
neste indicador. Este facto podera estar relacionado com a
crescente quantidade de informacdo, imagens novas
funcionalidades tecnoldgicas que sdo disponibilizadas ao

cidadao através do sitio Web.

47
93
2005 2003
B Nio WSim

Grafico 4.41 - Mapa do sitio

Web
35
22 76
2005 2003

Grafico 4.42 - Carregamento
das paginas interiores
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Links na Pagina Principal

Comparados os valores observados em 2003, com os obtidos
em 2005, verifica-se uma clara melhoria, observando-se que
apenas 5% (contra 24% em 2003) dos sitios Web nao
possuem nenhum dos links mencionados como necessarios
na 1? pagina (contactos, mapa, motor de busca e caixa de

sugestoes).

Links nas Paginas Interiores

A semelhanca do indicador anterior, a maioria dos sitios
Web (62%) apresenta, pelo menos, 3 dos links considerados
fulcrais nas paginas interiores. Este valor representa uma
forte subida em relacao a 2003, altura em que se registavam

37% dos sitios Web nestas condigoes.

Motor de Busca

Mais 31 sitios Web do que em 2003, no total de 111, dispde
de motor de busca interno, ou seja, 41% dos sitios Web
disponibilizam esta importante ferramenta aos cidadaos. De
facto, com o aumento da quantidade de informacgao
disponibilizada on-line, torna-se necessario dotar o sitio

Web de mecanismos que facilitem a procura da informacao.

102
40 35
g 1
Z005 2003

Grafico 4.43 — Links na
pagina principal

¥

2005 2003

Gréfico 4.44 - Links nas
paginas interiores

1]

2005 2003
B Nio Sim

Grafico 4.45 - Motor de busca
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Links Activos

Este indicador analisa o numero de “links mortos” que

existem no sitio Web. Através dos dados obtidos, verifica-se -

que a grande maioria dos sitios Web (87%) dispoe de todos 3 ‘
z'ﬁ

os links em funcionamento. Face a existéncia de ferramentas

(algumas gratis) que existem para verificar ocorréncias de 2005 2003
links errados, aconselha-se os gestores dos sitios Web a,
Grafico 4.46 - Links activos

periodicamente, verificarem o estado das ligagdoes que

disponibilizam.

4.3.7 Facilidades para cidadaos com necessidades especiais

Este critério estuda o comportamento do sitio Web em relagao a utilizadores com
necessidades especiais através do estudo dos trés niveis de acessibilidade: A, AA e AAA
(W3C 1999) e pela verificagao da existéncia do simbolo de acessibilidade na 12 pagina.

+0 sitio Web esta em conformidade com o nivel A dos niveis de

Conformidade com o nivel A acessibilidade?

. . +(0 sitio Web esta em conformidade com o nivel AA dosniveis de
Conformidade com o nivel AA acessibilidade?

+0 sitio Web esta em conformidade com o nivel AAA dos niveis de

Conformidade com o nivel AAA acesebibdaae)

Simbolo de Acessibilidade 0 sitio Web demonstra esfor¢o no aumento da sua acessibilidade?

Tabela 4-14 - Critérios de analise das facilidades para cidadaos com necessidades especiais

Os resultados obtidos, disponiveis na tabela 4.15, revelam que a esmagadora maioria das
camaras municipais respeita na totalidade, ou em parte, os requisitos dos trés niveis de
acessibilidade. No entanto, no Nivel A, cujos requisitos devem ser obrigatoriamente

respeitados, revela que 86% das camaras municipais classificadas no patamar “razoavel”
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(seméaforo “amarelo”), o que indica que apresentam de 1 a 4 erros neste nivel. A colocagao
do simbolo de acessibilidade na 1° pagina ¢ apenas verificado em 19% das camaras
municipais, um ndmero relativamente baixo, tendo em aten¢ao que a colocagdo do

simbolo se trata apenas da manifestagio de uma preocupagdo por tornar o sitio Web

acessivel.
2005
Verde Amarelo Vermelho
fa % fa % fa %
Conformidade com o Nivel A 37 14% | 228 | 85% | 3 1%
Conformidade com o Nivel AA 252 94% | 13 5% 3 1%
Conformidade com o Nivel AAA 103 38% | 158 | 59% |7 3%
Simbolo de Acessibilidade 50 | 19% 218 81%

Tabela 4-15 - Indicadores referentes ao critério sobre as facilidades existentes para cidadaos com
necessidades especiais
Dos 4 indicadores estudados neste critério, apenas um apresenta um indice de sucesso
“Bom” (a conformidade com o Nivel AA ¢é verificada em mais de 2/3 das camaras
municipais), um com desempenho “Razoavel” (referente ao nivel AAA com 39% de
camaras municipais) e os restantes num nivel ainda “Insuficiente”, conforme se pode

observar no grafico 4.47.

Insuficiente;

2; 50% Razodvel;
1; 25%

Grafico 4.47 — Classifica¢do geral do critério facilidades para cidadaos com necessidades especiais

Ao efectuar a comparagao com o estudo de 2003 (grafico 4.48), nota-se uma melhoria

significativa em todos os indicadores excepto no que estuda o Nivel A, porém a forma
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de calculo utilizada em 2003 era mais permissiva o que explica a descida registada: em
2003 uma camara municipal era classificada com semaforo verde se verificasse a “maioria
dos pontos necessarios”, em 2005 e dado que, para efeitos de acessibilidade, no Nivel A,
todos os pontos sdao obrigatdrios, apenas sao rotuladas com seméaforo verde, as camaras

municipais que cumpram todos os requisitos em analise.

Simbolo de Acessibilidade

Conformidade com o nivel AAA
12003

Conformidade com o nivel AA ® 2005

Conformidade com o nivel A |
prl - ”

0%  20% 40% 60% B80% 100%

Grafico 4.48 - Comparacao do critério sobre facilidades para cidadaos com necessidades especiais entre
2003/2005

Anadlise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério.

Conformidade com o Nivel A

Para que um sitio Web esteja em conformidade com o Nivel
A, tem que, obrigatoriamente, satisfazer os 8 pontos

231
obrigatdrios que constam nos requisitos de acessibilidade.
Neste estudo, foram encontrados 37 sitios Web (15%) que a7l 65
ndo apresentam qualquer falha nesses 8 pontos (seméaforo 2008 2003

verde) e 231 (85%) que apresentam de uma a quatro falhas

Grafico 4.49 - Conformidade

(semaforo amarelo). Salienta-se a melhoria registada em ;
com o nivel A

relagao a 2003, altura em que 75% altura em que 75% dos

sitios Web apresentavam mais do que 4 erros, enquanto que,
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actualmente nenhuma camara municipal esta neste patamar
(semaforo vermelho). A descida registada no numero de
camaras municipais rotuladas com semaforo verde,
justifica-se com a alteragao da forma de célculo utilizada:
em 2003 uma camara municipal era classificada com
semaforo “Verde” se verificasse a “maioria dos pontos
necessarios”, enquanto que, em 2005 e dado que, para
efeitos de acessibilidade no Nivel A, todos os pontos sao
obrigatdrios, apenas sao rotuladas com seméaforo verde, as

camaras municipais que cumpram os requisitos em anadlise.

Conformidade com o Nivel AA

Para testar a conformidade em relagdo aos 13 pontos que
compde o nivel de conformidade AA, foram criadas 3
classes: de 0 a 4 erros, semaforo verde; de 5 a 8 amarelo e
acima de 8 vermelho. A razao para, ao contrario do Nivel A
(em que o verde era atribuido a sitios Web com 0 erros), a
cor verde ser atribuida com maior liberdade, prende-se com
o facto de a escala de acessibilidade o Nivel AA nao goza
de obrigatoriedade de ser respeitada (como o Nivel A), é
antes uma forte recomendacao. Assim, 94% dos sitios Web
uma boa conformidade com o Nivel AA indicando que,
também a este nivel, os sitios Web das camaras municipais

estdo no bom caminho.

|255
58
2005 2003

Grafico 4.50 - Conformidade
com o nivel AA
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Conformidade com o Nivel AAA

No Nivel AAA, para efeitos de analise dos 5 pontos que

atestam a conformidade, foram criados 3 intervalos: de 0 a 2 ' 255
erros — semaforo verde, 3 ou 4 erros — semaforo amarelo e 5

erros — semaforo vermelho. Desta andlise resulta que a =~ -~ i 4
maioria dos sitios Web apresenta 3 ou 4 erros, fazendo com 2005 2003

que 59% dos sitios estejam rotulados com o semaforo
.. L. Grafico 4.51 - Conformidade
amarelo, existindo no entanto 103 sitios Web com 2 ou com o nivel AAA

menos erros (cerca de 1/3 dos sitios Web estudados).

4.3.8 Outros indicadores

Neste ponto abordam-se os indicadores “Newsletter” e “Aparéncia do sitio Web”, descritos

na tabela 4.16.

*A autarquia revela o esfor¢o de manter uma publicagao regular

Newsletter como uma newsletter?

+0 sitio Web distingue-se por um design agradavel, sendo claro e
intuitivo?

Aparéncia do Sitio Web

Tabela 4-16 - Critérios de analise de outros indicadores

Atendendo ao esfor¢o necessdrio para manter uma publicagdo como uma newsletter, a existéncia
de 91 camaras municipais (34%) com este canal de comunicagdo, revela a importancia que ¢é
dada a comunicagao entre a autarquia e o cidaddo. De realcar a subida de quase 300% em
relagao a 2003, altura em que existiam 29 newsletters. A classificacao dos sitios Web no que diz
respeito a aparéncia, embora se trate de uma avaliagao teoricamente subjectiva, visa distinguir

os sitios Web com um design agradavel, que seguem as normas de usabilidade e apresentam o
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sitio Web com uma estrutura organizada de forma clara e intuitiva.

4.4 Anadlise dos critérios relacionados com a disponibilizacao de

formularios para download

O critério “Formuldrios para download”, correspondente ao nivel 3 do modelo eEurope,
avalia a oferta de formuldarios disponiveis para download e a qualidade da informagao
associada aos mesmos. Assim, num primeiro passo, estuda-se se o sitio Web oferece este
tipo de servico e, em segundo lugar, se estes dispde de data de publicacdao/validade, se
existem instrugdes de como efectuar o download e se estdo mencionados itens como o

tamanho do ficheiro, software necessario, Instru¢des de preenchimento, entre outros.

Uma camara municipal estd no Nivel 3 se disponibiliza formularios

para download

De realcar que, apenas sao contabilizados os formuldrios fulcrais aos servicos da
autarquia. Utiliza-se o termo “formuldrio fulcral aos servigos” pois, por vezes, sdao
disponibilizados formuldrios para actividades nao directamente relacionadas com a
missdo da autarquia, como por exemplo a existéncia de “formuldrios para inscricao da
semana do desporto”, entre outros. Estes formuldrios nao fulcrais, apesar de

contabilizados no estudo, ndo sao tidos em conta no ranking apresentado.

No que respeita a disponibilizacdo de formularios para download sdao estudados os

seguintes critérios (tabela 4.17).
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( i +MNeste ponto sdo contabilizados os formularios que a autarguia
Nimero de formulirios N 3 bilizados os formuld
TR ol ara disponibiliza para download. 0 municipe pode, assim, imprimir e
Ivieos preencher o formuldrio para depois, fisicamente, o entregar nos
downloa servigos da autarquia.

* Como consta no Guia de Boas Praticas & disponibilizacdo de
~ formulérios, deve ser associado um conjunto de informagio que
Informacio sobre facilite o processo de download e preenchimento dos mesmos por
Formulirios dos servigos parte dos cidad3os. A informagioe associada distingue-se entre a
ara download gue deve estar associada ao proprio formulério (a data de
p gub]lca;ﬁu e instrugies de preenchimento) e a informario técnica
e apeio ao download (formato, software de leitura necessdrio e
respectiva link para o software e tamanho do ficheiro).

Tabela 4-17 - Critérios de analise sobre disponibilizacdo de formularios para download

4.4.1 Melhores praticas na disponibilizagao de formuldrios para

download

Como exemplo de melhores praticas surge, em 1° lugar, a Camara Municipal do Porto (a
semelhanca do estudo em 2003), seguida pelas camaras municipais de Castro Marim,
Caldas da Rainha, Felgueiras, Lagos, Paredes, Loures, Moita, Loulé, Seia — conforme

podera ser observado em detalhe no capitulo 5.

4.42 Analise global dos critérios associados a disponibilizagao de

formularios para download

Com base na classificagao (Bom, Razodvel e Insuficiente) chegou-se a classificagao do

critério que consta na tabela seguinte (Tabela 4-18) e que reflecte o estado de cada critério:

Critério ‘ Classificacao
Formularios para Download Razoavel
Informacgdo Associada Insuficiente
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Tabela 4-18 - Classificac¢do dos critérios do nivel 3

Constata-se que o critério mais importante (a disponibilizagdo de formuldrios para
download) apresenta uma classificagdo de “razoavel” que, conforme os dados que constam

na Tabela 4-19, corresponde a 54% das camaras municipais portuguesas.

2005

Sim Nao
Formularios para Download 146 | 54% 122 | 46%

Actualizagao 1| 04% 8 3,0% | 259 | 97%
Informacio sobre os Formularios 29 | 11% 0| 00% | 239 | 89%
Formularios com Informacao 13 5% 77 | 28,7% | 178 | 66%

Tabela 4-19 - Indicadores que compde o nivel 3

Dos 4 indicadores estudados neste critério, apenas um, o mais importante apresenta um
indice de sucesso “razoavel” como mais de 1/3 das camaras municipais a
disponibilizarem formularios para download. Os restantes indicadores (informacgdes
associadas aos formularios) encontram-se num nivel ainda “Insuficiente”, conforme se
pode observar no grafico 4.52.

Bom; 0; D&

Razodvel;
1; 25%

Insuficiente;
3; 75%

Grafico 4.52 - Classifica¢do global do nivel 3 em termos de critérios

O grafico seguinte (Grafico 4.53) mostra o desempenho deste critério em comparacao com
2003, onde é notoria a grande subida registada ao nivel da disponibilizacao de

formuldrios para download- perto do dobro das camaras municipais. No que se refere ao
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critério sobre a publicacdo de informacdes associadas ao download dos mesmos, regista-se
uma melhoria significativa no indicador “Informacao Fornecida sobre os Formularios”,

mas de modo geral, ainda necessita de mais ateng¢do por parte das camaras municipais.

Formulirios com informagao

Informacio sebre os formulirios
B2003

B 2005
Actunalizacio dos fornmlarios

Formulirios para download

0% 10% 20M% 30% 0% 50% GO%

Grafico 4.53 — Comparacao do critério sobre disponibilizacao de formularios para download entre 2003/2005

Anadlise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério
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Formularios on-line

A existéncia de formularios on-line disponiveis para
download sao um passo importante na digitalizagdao dos
servicos que a autarquia disponibiliza, permitindo ao

cidadao efectuar o download, imprimir e preencher os

formuldrios para depois, fisicamente, os entregar nos IS -

servicos camardrios. O namero de autarquias a

disponibilizar este tipo de servigo, assim como o nimero de ZD;" : o EI_D'H
Na L1

formularios disponibilizados por camara municipal

Grafico 4.54 - Formularios on-

aumentou de 32% em 2003 para 54% em 2005, revelando line
um aumento notdrio na qualidade do servigo prestado ao

cidadao. De realgar que, paralelamente a facilidade

de download, existem camaras municipais que publicam os
restantes elementos (referéncia a outros documentos) que
sdo necessarios apresentar para o servigo em questao. Desta
forma, o cidadao consegue, numa unica deslocagdo a

autarquia, requerer o servico solicitado.

Informacao sobre os formularios

Nos pontos seguintes analisa-se individualmente os indicadores que tratam a informagao

associada aos formularios.
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Actualizaciao de formularios

Apenas 9 autarquias evidenciam algum tipo de
informagao associada aos formuldrios para download que
disponibilizam. A explicagdo para este facto pode ser
porque as camaras municipais entendem que, todos os
formuldrios publicados, sdo actuais e por isso ndao verem
necessidade de referir a data de publicagao ou de vigéncia

dos mesmos.

Informacao sobre o download de formularios

Apesar da subida verificada em relacao a 2003 (de 1%
para 11%), apenas 29 autarquias disponibilizam
informagdes sobre como proceder ao download dos
formuldrios. Neste caso, talvez o motivo seja idéntico ao
indicador anterior: o pressuposto que os utilizadores sao
capazes de desempenhar estas acgdes sem qualquer tipo
de ajuda. Contudo, nao serd dificil encontrar, em
Portugal, municipes para quem este tipo de ajuda é
necessaria, o que deveria levar as autarquias a rever este

ponto no sentido de chegarem a todos os cidadaos.

2005 2003

Grafico 4.55 - Actualizagio de

formularios
29
2005 2003
HNip B S5im

Grafico 4.56 - Informacao sobre o

download de formularios

67



Presenga na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

Formularios on-line com Informacao

Por formularios com informacao, entende-se a publicacao

das seguintes informagdes: tamanho, formato, software

necessario e link para o respectivo software. 90 camaras
77 48
municipais apresentam todas ou algumas das " 74
2005 2003

informacOes  necessarias sobre os  formularios

representando uma percentagem de 34%. Este valor,
Grafico 4.57 - Formularios on-line

apesar de baixo, revela uma subida em relagao a 2003, com informacio

altura em que 25% das camaras municipais apresentavam

estas informacoes. Estes dados devem constar no apoio ao

download de formuldrios, pois, é relevante o utilizador

saber, por exemplo, o seu tamanho, de forma a estimar o

tempo de download ou o software necessario para que

depois o consiga utilizar.

4.5 Analise dos critérios associados ao dowmnload e upload de

formularios

Este ponto, associados ao Nivel 2 do modelo, tem como critérios principais a
disponibilizacdo de formularios para download e upload (com e sem autenticagdo) e a
possibilidade de consultar on-line o estado dos processos. Além destes critérios, sao
estudadas as formas utilizadas para facilitar e promover a comunicagao entre municipes e
entre estes e as camaras municipais. Para o efeito, estuda-se a existéncia de
funcionalidades que permitem o envio de sugestdes e reclamacgoes on-line, help-desk,
disponibilizacdo de inquéritos de opinido e outras facilidades de comunica¢do, como a

existéncia de chats ou féruns.
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Neste nivel sao estudados os critérios descritos na tabela seguinte (tabela 4.20).

Uma camara esta no Nivel 2 se disponibiliza formularios para
download e upload (com ou sem autenticagdo) ou se disponibiliza

consultas ao estado dos processos.
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Recolha de Informagao sobre os
formulirios dos servicos para
download e upload sem
autenticagao

Recolha de Informagao sobre os
formulirios dos servigos para
download e upload com

*Este critério contabiliza os formularios disponiveis para download
e uplood sem muamrnm autenticagio do utilizador; ou seja, &
possivel ao cidaddo o preenchimento e envio para a autarguia sem
a necessidade deste se deslocar.

=Este critério distingue-se do anterior ap permitir o processo de
preenchimento e entrega dos formulérios apenas aos utilizadores

autenticacio que estejam registados nos servigos da autarquia.

» Este critério estuda a existéncia de mecanismos que permitem ao
utilizador a verificagdo do estado do processos submetidos nos
serviros das autarquias. O utilizador submete, rur exemplo, um
pedido de licenciamento de obras e depois, on-line, pode
acompanhar o desenvolvimento do processo até & sua conclusdo.

Consultas on-line ao estado dos
processos

*a mesma forma que, fisicamente, existe um livro de sugesties e
reclamagdes disponivel nos servigos das autarquias, analisa-se,
neste ponto, se existe equivaléncia deste on-line.

Sugesties e reclamacoes on-line

*Este ponto analisa se estdo disponiveis ao utilizador, formas de
comunica¢io nos dois sentidos, tais como foruns, chats ou outros,
grrn utilizagio genérica pelos cidaddos e também se existem

ncionalidades on-line de help-desk para apoio aos utilizadores.

Comunicar

Tabela 4-20 - Critérios associados ao download e upload de formularios

4.5.1 Melhores praticas associadas ao download e Upload de

formularios

Como exemplo de melhores praticas associadas ao download e upload de formulérios,
surge, em primeiro lugar, a Camara Municipal de Grandola, seguida pelas Camaras
Municipais de Chaves, Peniche, Guimaraes, Felgueiras, Loulé, Ponta Delgada, Covilha,

Palmela e Agueda.

4.5.2 Analise global dos critérios associados ao download e upload de

formularios

No que respeita ao preenchimento on-line de formuldrios, foram estudados 7 critérios que

avaliam a existéncia (o numero) de formuldrios para download e upload (com e sem
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autenticagao), consultas ao estado dos processos e facilidades de comunicagao entre o

cidaddo e a camara municipal. Os resultados obtidos em cada indicador constam na

Tabela 4-21.
Critérios ‘ 2005
Sim Nao

Formul-ar10~s para Preenchimento e Entrega on-line Sem 25 |99 | 243 | 919
Autenticacao

Formul.ério~s para Preenchimento e Entrega on-line Com 1 49 257 | 96%
Autenticacao

Consulta ao Estado dos Processos 45 17% | 223 | 83%
Sugestodes e Reclamagdes on-line 198 | 74% |70 | 26%
Acesso a Help-desk 10 | 4% | 258 | 96%
Inquéritos 37 | 14% | 231 | 86%
Comunicac¢ao com o Cidadao 144 | 54% | 124 | 46%

Tabela 4-21 - Resultados dos critérios associados ao download e upload de formularios

Conforme se pode observar pela tabela anterior (Tabela 4-21), os 3 principais critérios
deste nivel (download e upload de formuldrios e consultas aos processos) apresentam
valores baixos, com poucas autarquias a disponibilizar estes tipos de servigos. No que
concerne ao download e upload de formuldrios, é possivel fazé-lo em 25 sitios Web sem
autenticagao (9%) e em 11 com autenticacdo (4%). No que se refere a consulta ao estado
dos processos a taxa de penetragdao € um pouco superior, com 45 camaras municipais
(17%) a permitir aos municipes, através da Internet, consultar o estado dos processos
submetidos na camara municipal. Os restantes critérios que estudam outras formas de
interac¢ao entre o municipe e a camara municipal, oscilam entre os 4% e os 74%. O acesso
a help-desk conta com 10 camaras municipais a fornecer meios para os cidadaos se
informarem on-line sobre os servicos que a camara municipal disponibiliza
(principalmente através de ferramentas de comunicagao sincronas). A disponibilizagao de
inquéritos, estudado pela 1% vez, revela 37 camaras municipais (14%) a utilizarem esta

forma de interac¢ao com o cidadao — constituindo uma funcionalidade de relativa
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facilidade de implementacao — permite auscultar as opinides dos cidadaos, integrando-os
assim, nos processos de decisdo. Com presenca mais significativa (54%) surgem as formas
de comunicagdo, féruns ou chats, existentes em 144 camaras municipais — outra forma
interessante de recolher as opinides/interagir com o municipe. O melhor desempenho
regista-se na existéncia de “Sugestdoes e Reclamagoes on-line” em que 198 camaras
municipais disponibilizam este tipo de funcionalidade, representando um universo de

74%.

Com base na classificagdo (Bom, Razoavel e Insuficiente) chegou-se a analise que consta

na tabela seguinte (Tabela 4-22).

Critério Classificagao

Formularios para Preenchimento e Entrega on-line Sem Autenticacdo Insuficiente
Formularios para Preenchimento e Entrega on-line Com Autenticacdo | Insuficiente
Consulta ao Estado dos Processos Insuficiente
Sugestdes e Reclamagdes on-line Bom
Acesso a Help-desk Insuficiente
Inquéritos Insuficiente
Comunicac¢ao com o Cidadao Razoavel

Tabela 4-22 - Classificacdo dos critérios que constituem o nivel 2

Trata-se de um conjunto de indicadores onde ainda ha muito trabalho a desenvolver para
que mais camaras municipais possam prestar servigos nos dois sentidos (autarquia-
cidadao, cidaddo-autarquia). Dos sete critérios que compde o nivel, 5 deles apresentam
taxas de penetragao inferiores a 33% das camaras e os 2 restantes acima deste valor: um
critério com 54% (classificagdo “razoavel”) e outro com 75% que corresponde a

classificacao de “Bom” conforme ilustrado no Grafico 4.58.
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Insuficiente;
5; 72%

Grafico 4.58 - Classificacdo dos critérios que constituem o nivel 2

Analisando o Gréfico 4.589, verifica-se uma melhoria generalizada de quase todos os
indicadores em relagio a 2003. E possivel preencher e entregar formularios on-line em
mais 12 camaras municipais do que em 2003. Das 36 camaras que o fazem, 11
disponibilizam este servigo apds autenticacao e 25 sem autenticagao, verificando-se que os
servigos com autentica¢gdo sao mais importantes para o cidadao. Em relagdo ao critério
“Consulta a Processos”, (geralmente, consultas a processos de obras), houve um
incremento de quase 100% em relacao a 2003, existindo actualmente, oferta deste tipo de

servigo em 17% dos sitios Web, contra 9% em 2003.

Comunicacio com o cidadiao
Inquéritos

Aceszo a help-desk

Sugestoes e Reclamacoes on-line 2005

Consulta ao estado dos processos

Formuliarios para preenchimento e entresa.

& 2 = 2 & 2 ~
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Grafico 4.59 - Comparacao dos critérios de nivel 2 - 2005/2003
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Analise dos indicadores

De seguida analisam-se os indicadores que compdem este critério.

Formularios on-line para Preenchimento e Entrega

A disponibilizagdo de formuldrios para preenchimento e
entrega on-line, pode ser feita com ou sem autenticacao do
utilizador.  Existem 25 camaras municipais que
disponibilizam este tipo de servigo sem autenticagao e 11
que o fazem através de autenticagdo. Apesar de ser um

servico bastante util ao cidaddo, evitando que este se

. . . S P A 257
desloque a autarquia, ainda ndo ¢é significativamente
utilizado, constatando-se que apenas 9% das camaras
. . - - 11
municipais fornecem este servigo sem autenticagao e 4% ° ' '
Z005 2003
com autenticacdo. Nesta percentagem, estdo incluidos os W Nio ™ Sim

casos em que, além dos formuldrios de preenchimento € Grifico 4.60 - Formularios on-

line para preenchimento e

entrega on-line, podem também ser enviados em formato entrega com autenticaio

digital, os restantes documentos inerentes ao processo.
Geralmente, o utilizador, para se registar no sitio Web, tem
de se deslocar a camara municipal de modo a cumprir os
tramites necessdrios para poder depois usufruir do acesso

reservado.
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O estudo de 2003 nao fez distingdo entre a existéncia ou ndo de autenticagdo neste tipo de
servigco, assim, somados os dois tipos de opgdes contabilizadas em 2005 e comparados
com os de 2003 temos que, houve mais 12 camaras municipais a disponibilizar este tipo

de servicos.

Consulta ao Estado dos Processos
Existem actualmente o dobro das camaras municipais a
possibilitar, ao utilizador, a consulta ao estado dos processos

em relacdo ao observado em 2003. Em 45 camaras municipais ¢

. 1 as . . 2005 2003
possivel ao cidadao, depois de se autenticar, consultar o ponto N N0 W Sim
em que se encontra determinado processo (geralmente  Grafico 4.61- Consulta ao

. . estado dos processos
processos de obras) em curso nos servigos da autarquia.

Sugestdes e Reclamacoes on-line
A possibilidade (obrigatoria nas reparti¢des publicas segundo

98 91
o Decreto-Lei n.° 156/2005) de o municipe poder enviar

sugestoes ou reclamacdes, através do sitio Web, é verificada em
2005 2003
74% das camaras municipais. Em relacdao a 2003, existem mais BNio Sim

Grafico 4.62 - Sugestdes e

7 camaras municipais a disponibilizar esta funcionalidade. : )
reclamacoes on-line
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Comunica¢ao com o cidadao

Este indicador avalia as funcionalidades que a camara
municipal disponibiliza para fomentar a comunicagao (nos
dois sentidos) entre municipes e a camara municipal,
nomeadamente através da disponibilizagao de chat’s, blogs, etc.
Em relacao a 2003, o nimero de camaras municipais que
disponibilizam estes tipos de funcionalidade subiu
consideravelmente: de 61 camaras municipais que, em 2003,
dispunham de pelo menos um meio de comunicagao, passou-
se para 144, em 2005, representando 54% das autarquias com
sitio Web disponivel. Este crescimento revela um interesse
crescente pela disponibilizagado de meios para o cidadao

comunicar on-line.

Acesso a help-desk

O numero de sitios Web que dispdem de um servigo de help-
desk em tempo real (comunicagdo sincrona) de apoio a
utilizacdo do sitio Web e/ou sobre os servigos da camara
municipal, decresceu em relagdo a 2003. Apenas 10 camaras
municipais, actualmente, disponibilizam este servigo o que
significa que em relacdo a 2003, 16 camaras municipais

descontinuaram este tipo de servigo.

61

2005 2003
HNio B Sim

Grafico 4.63 - Comunicacao
com o cidadao

2005 2003
B Nio BSim

Grafico 4.64 - Acesso a help-
desk
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Inquéritos

Com o objectivo de conhecer as opinides dos cidadaos em relacdo a determinados
assuntos de interesse para o municipio, 14% das camaras municipais disponibilizam
inquéritos de opinido, fomentando uma relacao de interactividade (e de proximidade)
com o municipe. Utilizando a Internet, a autarquia aproxima-se do cidadao auscultando a
sua opiniao, podendo retirar ilagdes uteis para a tomada de decisao. Este indicador é
registado pela primeira vez neste estudo, nao sendo assim possivel a sua comparagao

com a oferta existente em 2003.

4.6 Analise do critério Acompanhamento processual incluindo

pagamentos

Por ultimo, o estudo da existéncia de acompanhamento processual incluindo pagamentos,
correspondente ao Nivel 1 do modelo de avaliagao (nivel de transaccdo). Este ponto €

constituido por um so critério descrito na tabela 4.23.

+\erifica-se se & possivel ao cidad3o cumprir on-line todos os passos
tramites processuais incluindo necessarios ao cumprimento de tramites prnceisua_is, du_asde o inicio
) do processo, o seu acompanhamento e conclusao, incluindo a
pagamentos on-line existéncia de pagamentos on-line.

Acompanhamento dos

Tabela 4-23 — Critério que compode o nivel de transaccao incluindo pagamentos

De referir que, para efeitos do presente estudo, considera-se que uma camara municipal
possui meios de pagamento on-line e respectivo acompanhamento processual quando este
¢ disponibilizado na prépria pagina da camara municipal. Nos casos em que, por
exemplo, existe uma ligagao a partir do sitio Web da camara municipal para o sitio Web de

outros servigos municipalizados, a funcionalidade nao é considerada.
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4.6.1 Melhores praticas associadas a existéncia de acompanhamento

dos tramites processuais incluindo pagamentos

Uma camara municipal esta no Nivel 1 se permite o acompanhamento

dos tramites processuais incluindo pagamentos on-line.

A Camara Municipal de Pombal é a primeira cdmara municipal a ser classificada no nivel
mais alto do modelo, sendo a tinica camara municipal que dispde de acompanhamento
dos tramites processuais e respectivo pagamento on-line. Assim, através do sitio Web, é
possivel ao cidadao cumprir todos os passos de determinado processo com a autarquia:
preenchimento e entrega de formularios, entrega de documentagao associada e realizagao
do respectivo pagamento. Através do mesmo servico, é possivel, ao municipe, seguir

todos os tramites que ocorrem no ambito do processo nos servigos da cdmara municipal.

4.6.2 Analise global dos critérios associados ao download e upload de

formularios

No que respeita a existéncia de acompanhamento dos tramites processuais e respectivo

pagamento on-line, 0 tnico critério apresenta os resultados que constam na tabela 4-24.

Critérios 2005

Sim Nao

Existéncia de acompanhamento dos tramites processuais e

. . 1 0,4% | 267 | 99,6%
respectivo pagamento on-line

Tabela 4-24 — Resultado do critério associado a existéncia de acompanhamento dos tramites processuais e
respectivo pagamento on-line

Dado que apenas uma camara municipal apresenta servicos ao cidadao a este nivel, trata-

se de uma drea aonde ainda ha um longo caminho a percorrer para que o cidadao possa,
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on-line, tratar de todos os tramites referentes a processos que tenha com a camara

municipal.

Derivado do facto de apenas uma camara municipal apresentar este tipo de servigo, a
classificagdo deste critério na escala que tem vindo a ser utilizada (Bom, Razoavel e

Insuficiente) é, naturalmente, insuficiente (Tabela 4-22).

Critério Classifica¢ao

Existéncia de acompanhamento dos tramites processuais e respectivo . .
Insuficiente

pagamento on-line

Tabela 4-25 - Classifica¢ao do critério que constitui o nivel 1

Realce-se no entanto o aparecimento deste tipo de servigos, pela primeira vez, no estudo
da presenca das camaras municipais na Internet. Certamente que outras camaras
municipais seguirao este exemplo de boas praticas, tornando os servicos ao cidadao,

através da Internet, cada vez mais abrangentes.
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5 Boas praticas da presenca na Internet das camaras municipais

Nos capitulos anteriores abordaram-se os resultados globais referentes a cada nivel do
modelo de avaliagdo em estudo, neste, analisam-se os resultados obtidos pelas camaras
municipais nos quatro niveis abordados. Para tal, faz-se uma leitura dos resultados
obtidos pelas autarquias na globalidade seguida da apresentagao das cdmaras municipais
que obtiveram melhor classificagdo, como exemplo de boas praticas. O estudo distingue a
analise por dimensao da autarquia, dado que este factor influencia o nivel de maturidade,
como tem sido verificado nos estudos realizados anteriormente sobre a presenca das

camaras municipais na Internet.

Assim, neste capitulo, serdo apresentadas as melhores praticas na publicagdo de
informacao, existéncia de formuldarios para download, preenchimento de formulérios e
consultas a processos e, por fim, a existéncia de acompanhamento processual incluindo o

pagamento (nivel de transacgao).

Conforme foi descrito no capitulo 4, dos 308 municipios portugueses, foram identificados
303 enderecos Web, significando que 98,4% das camaras municipais tém presenca na
Internet. No entanto, destes 303 sitios Web, 38 ndo estavam disponiveis (encontrando-se 24
destes em construgao ou actualizagdo e 11 apresentavam erro no acesso) o que coloca em
268 o numero de camaras municipais com preseng¢a na Web acessivel (88,5% dos enderecos

conhecidos e 87,0% do total de autarquias).

Em termos de dimensao, foram utilizados os dados de recenseamento de 2005, tendo sido
criadas 4 classes de acordo com o método fixado, para determinar a classe de dimensao

das autarquias:

» Classe A - Mais de 100.001 eleitores (autarquias muito grandes);

= Classe B - 50.001 a 100.000 eleitores (autarquias grandes);
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+ Classe C-10.001 a 50.000 eleitores (autarquias médias);

» Classe D - Até 10.000 eleitores (autarquias pequenas).

5.1 Melhores praticas ao nivel publicacao de informacao

A Camara Municipal do Porto foi a autarquia que obteve a melhor classificagdo na
disponibilizacdo de informacado, seguida das camaras municipais de Loures, Abrantes,
Lisboa, Vila do Conde, Moita, Aljezur, Braga, Estarreja e Mafra. Destas, a inica que em
2003 se encontrava nos 10 primeiros lugares era a Camara Municipal de Estarreja, o que

indica que nos dois ultimos anos foram encetados esforgos para a melhoria da quantidade

e qualidade da informagao disponibilizada (ver Tabela 5-1).

2005 2003
| Nivel4 Global CAmaraMunicipal ~  Dimensio  Nivel4  Global

1 10 Camara Municipal de Porto A (233.669) 29 9

2 6 Camara Municipal de Loures A (157.423) 20 44
3 63 Camara Municipal de Abrantes C (37.271) 33 53
4 16 Camara Municipal de Lisboa A (530.742) 16 4

5 75 Camara Municipal de Vila do Conde | B (60.762) 298 298
6 62 Camara Municipal de Moita B (56.050) 38 39
7 154 Camara Municipal de Aljezur D (4.380) 134 150
8 64 Camara Municipal de Braga A (132.882) 22 19
9 66 Camara Municipal de Estarreja C (22.996) 4 36
10 25 Camara Municipal de Mafra C (43.515) 54 15

Tabela 5-1 - Melhores praticas ao nivel da publicacdo de informacao

O ranking do Nivel 4 pode ser consultado no Anexo V, onde se encontra a lista ordenada

referente a este nivel de governagao electronica.
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A camara municipal melhor classificada no Nivel 4 obteve 380,27 pontos, valor este que,

dividido por quatro (quartis), origina as seguintes classificagoes:
1. sitios Web com classificagao relativa de Bomn (mais de 285,20 pontos);
2. sitios Web com classificagao relativa de Suficiente (mais de 190,13pontos);
3. sitios Web com classificacao relativa de Insuficiente (mais de 95,07 pontos);
4. sitios Web com classificacao relativa de Muito Insuficiente (até 95,07 pontos).
Utilizando esta classificagao temos:

* 99 camaras municipais estdo no patamar “Bom” (36,94%, contra 8,11% em
2003);

* 151 camaras municipais estdao no patamar “Suficiente” (56,34%, contra 47,88%
em 2003);

* 18 camaras municipais estdo no patamar “Insuficiente” (6,72% contra 40,83%
em 2003);

* Nenhuma camara municipal no patamar “Muito insuficiente” (contra 3,09%

em 2003).

Pode-se assim concluir que, do ponto de vista da classificagdo das camaras municipais no
Nivel 4, o panorama é satisfatorio, com cerca de 95% das camaras municipais situadas no
patamar “Suficiente” ou “Bom”, tendo-se observado uma grande melhoria em relagao ao

estudo de 2003.

No mapa 5-1 apresenta-se o panorama nacional ao nivel de publicagao de informagao por
classe de dimensao eleitoral. Nos pontos seguintes analisam-se os resultados obtidos com

enfoque nas 4 dimensoes eleitorais.
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Legenda:

Classe D (0 - 10000 eleitores) com Sitio Web
Classe C (10001 - 50000 eleitores) com Sitio Web
Classe B (50001 - 100000 eleitores) com Sitic Web
Classe A (> 10000 eleitores) com Sitic Web

Sem Sitio Web

[(FEEN

Mapa 5-1 - Publicacdo de informacao por classe eleitoral

5.1.1 Melhores praticas na comunicagao geral via Web

(disponibilizagao de informagao), autarquias até 10 mil eleitores

Na classe das autarquias de pequena dimensdo (com menos de 10.000 eleitores), para o
Nivel 4, como exemplo de boas praticas surgem as Camaras Municipais de Aljezur,
Manteigas, Penedono, Mertola e Ferreira do Zézere, conforme se pode observar na Tabela

5-2.
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Classe D (até 10.000 eleitores)

Classificacio =~ Global Camara Municipal Eleitores
1 7 Aljezur 4.380
2 14 Manteigas 3.902
3 18 Penedono 3.340
4 24 Mertola 7.863
5 27 Ferreira do Zézere 8.110

Tabela 5-2 - Melhores praticas na disponibilizacdo de informacado nas autarquias até 10 mil eleitores

5.1.2 Melhores praticas na comunicagao geral via Web
(disponibilizagao de informacgao), autarquias entre 10 mil e 50

mil eleitores

Na classe das autarquias de média dimensao, entre 10.001 e 50.000 eleitores, as melhores
praticas, relativas a disponibilizagdo de informacdo via Web, respeitam as Camaras
Municipais de Abrantes, Estarreja, Mafra, Portalegre e Lousa, respectivamente por esta

ordem (Tabela 5-3).

Classe C (de 10.001 até 50.000 eleitores)

Classificacdo = Global = Camara Municipal Eleitores
1 3 Abrantes 37.271
2 9 Estarreja 22.996
3 10 Mafra 43.515
4 11 Portalegre 22.044
5 12 Lousa 13.466

Tabela 5-3 - Melhores praticas na disponibilizacao de informacdo nas autarquias entre 10 mil e 50 mil
eleitores
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5.1.3 Melhores praticas na comunicagao geral via Web
(disponibilizacao de informacao), autarquias entre 50 mil e 100

mil eleitores
Na classe das autarquias de grande dimensao (entre 50.001 e 100.000 eleitores), para o

Nivel 4, como exemplo de Boas Praticas surge em 1° lugar a Camara Municipal de Vila do

Conde, seguida das Camaras Municipais de Moita, Viseu, Aveiro e Amarante (Tabela 5-4).

Classe B (de 50.001 a 100.000 eleitores)

Classificagio | Global Camara Municipal Eleitores
1 5 Vila do Conde 60.762
2 6 Moita 56.050
3 15 Viseu 82.341
4 29 Aveiro 61.617
5 47 Amarante 50.042

Tabela 5-4 - Melhores praticas na disponibilizacdo de informacao em autarquias entre 50 mil e 100 mil
eleitores

5.1.4 Melhores praticas na comunicagdao geral via Web
(disponibilizagao de informacgao), autarquias com mais de 100

mil eleitores

Na classe das autarquias de muito grande dimensao, com mais de 100.001 eleitores, as
melhores praticas, relativas a disponibilizagdo de informagdo via Web, respeitam as
Camaras Municipais de Porto, Loures, Lisboa, Braga e Oeiras, respectivamente por esta

ordem.
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Classe A (mais do que 100.000 eleitores)

Classificacdo | Global Camara Municipal Eleitores
1 1 Porto 233.669
2 2 Loures 157.423
3 4 Lisboa 530.742
4 8 Braga 132.882
5 13 Oeiras 135.874

Tabela 5-5 - Melhores praticas na disponibilizacdo de informac¢do em autarquias com mais de 100 mil
eleitores

5.2 Melhores praticas na disponibilizacdo de formularios para

download

O Nivel 3 apresenta como exemplo de melhores praticas a Camara Municipal do Porto (a
semelhanca do estudo em 2003) seguida pelas Camaras Municipais de Castro Marim,

Caldas da Rainha, Felgueiras, Lagos, Paredes, Loures, Moita, Loulé, Seia (Tabela 5-6).

A lista completa da classificagdo, no Nivel 3 pode ser consultada no Anexo IV onde ¢

listado o ranking de melhores praticas para este nivel.

Neste nivel, a pontuagdo maéxima, correspondente ao 1° lugar, foi de 104,38 pontos
enquanto que a pontuagao minima foi de 0,48, correspondente a posicao 145 do ranking,
originando uma média nacional de 29,56 pontos. Acima deste valor médio encontram-se

59% das camaras municipais num universo de 145.
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2005 2003
Nivel 3 = Global Camara Municipal Dimensao Nivel 3 | Global
1 10 Porto A (233.669) 1 9
2 65 Castro Marim D (5.940) 149 149
3 29 Caldas da Rainha C (39.895) 292 292
4 3 Felgueiras C (45.170) 85 25
5 33 Lagos C (20.509) 287 287
6 71 Paredes B (65.333) 19 49
7 6 Loures A (157.423) 36 44
8 62 Moita B (56.050) 5 39
9 7 Loulé C (48.310) 32 1
10 36 Seia C (25.814) 114 114

Tabela 5-6 - Melhores praticas na disponibilizacdo de formularios

Dividindo a classificagdo mais elevada neste nivel (104,38) por quatro, obtém-se quatro

grupos de sitios Web:

1. sitios Web com classificagao relativa de Bomn (mais de 78,29 pontos);

2. sitios Web com classificacao relativa de Suficiente (mais de 52,19 pontos);

3. sitios Web com classificacao relativa de Insuficiente (mais de 26,10 pontos);

4. sitios Web com classificagao relativa de Muito Insuficiente (até 26,10 pontos).

Utilizando esta classificagao temos, que dos 145 sitios Web que pertencem ao nivel 3:

2 Camaras municipais (1,38%) estao no patamar “Bom”. Em 2003, existiam
também 2 (2,41%);
40 Camaras municipais (13,79%) estdao no patamar “Suficiente”. Em 2003

existiam apenas 2 (2,41%);
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* 45 Camaras municipais (31,03%) estao no patamar “Insuficiente”. Em 2003
existiam 28 (33,73%);
= 78 Camaras municipais (53,79%) estdo no patamar “Muito Insuficiente”. Em

2003 existiam 51 (61,45%).

A existéncia de 145 sitios Web neste nivel corresponde a 54% das camaras municipais que
com presenca on-line disponivel e 47% do total das camaras municipais portuguesas. Estes
valores representam uma clara subida em relacao a 2003, sendo que nesse estudo, apenas

83 sitios Web dispunham de formularios para download.

A distribuicao geografica das camaras municipais, segundo a existéncia de sitio Web com
formuldrios para download e por classe de dimensao eleitoral, encontra-se representada no
Mapa 5-2. No ponto seguinte apresenta-se, para cada classe de dimensao eleitoral,

exemplos de boas praticas respeitantes a disponibilizagao de formuldrios para download.
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Legenda:

Classe D (0 - 10000 eleitores) com formulirios para download
Classe C {10001 - 50000 eleitores) com formularios para dewnload
Classe B (50001 - 100000 eleitores) com formularios para dewnload
Classe A (> 10000 eleitores) com formuldrios para download

Sem formuldrios para download e sem Sitio Web

Mapa 5-2 - Melhores praticas na disponibiliza¢do de formularios por classe eleitoral~

5.2.1 Melhores praticas na disponibilizacao de formuldrios para

download, autarquias até 10 mil eleitores
Na classe das autarquias de pequena dimensao (com menos de 10.000 eleitores), como
exemplo de boas praticas na disponibilizacao de formularios para download, surgem, por

ordem decrescente, as Camaras Municipais de Castro Marim, Obidos, Vila Velha de

Rodao, Chamusca e Alpiarca (Tabela 5-7).
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Classe D (até 10.000 eleitores)

Classificagio = Global = Camara Municipal Eleitores
1 2 Castro Marim 5.940
2 15 Obidos 9.992
3 17 Vila Velha de Rodao 3.758
4 21 Chamusca 9.787
5 22 Alpiarca 6.413

Tabela 5-7 — Melhores praticas na disponibilizacao de formularios em autarquias até 10 mil eleitores

5.2.2 Melhores praticas na disponibilizacao de formularios para

download, autarquias de 10 mil a 50 mil eleitores

Na classe das autarquias de média dimensao, entre 10.001 e 50.000 eleitores, as melhores
praticas, relativas a disponibilizagao de formuldrios para download, respeitam as Camaras
Municipais de Caldas da Rainha, Felgueiras, Lagos, Loulé e Seia, respectivamente por esta

ordem, como apresentado na Tabela 5-8.

Classe C (de 10.001 a 50.000 eleitores)

Classificacdo  Global = Camara Municipal Eleitores
1 3 Caldas da Rainha 39.895
2 4 Felgueiras 45.170
3 5 Lagos 20.509
4 9 Loulé 48.310
5 10 Seia 25.814

Tabela 5-8 - Melhores praticas na disponibilizacdo de formularios em autarquias entre 10 mil e 50 mil
eleitores
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5.2.3 Melhores praticas na disponibilizacao de formuldrios para

download, autarquias entre 50 mil e 100 mil eleitores
Na classe das autarquias de grande dimensao (entre 50.001 e 100.000 eleitores), para o

Nivel 3, como exemplo de boas praticas surgem, por ordem decrescente, as Camaras

Municipais de Paredes, Moita, Leiria, Vila Franca de Xira e Santarém (Tabela 5-9).

Classe B (de 50.001 a 100.000 eleitores)

Classificacgio = Global = Camara Municipal Eleitores
1 6 Paredes 65333
2 8 Moita 56050
3 19 Leiria 99458
4 29 Vila Franca de Xira 98873
5 31 Santarém 52795

Tabela 5-9 - Melhores praticas na disponibilizacdo de formularios em autarquias entre 50 mil e 100 mil
eleitores

5.2.4 Melhores praticas na disponibilizacao de formularios para

download, autarquias com mais de 100 mil eleitores
Na classe das autarquias de muito grande dimensao, com mais de 100.001 eleitores, as
melhores praticas, relativas a disponibilizagao de formularios para download, respeitam as

Camaras Municipais do Porto, Loures, Lisboa, Vila Nova de Famalicio e Braga,

respectivamente por esta ordem.
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Classe A (mais que 100.000 eleitores)

Classificagio = Global = Camara Municipal Eleitores
1 1 Porto 233.669
2 7 Loures 157.423
3 13 Lisboa 530.742
4 14 Vila Nova de Famalicao 106.314
5 20 Braga 132.882

Tabela 5-10 - Melhores praticas na disponibilizacao de formuldrios em autarquias com mais de 10 mil
eleitores

5.3 Melhores praticas no preenchimento de formularios on-line e

consulta on-line a processos

Na disponibilizagao de formularios para preenchimento e entrega on-line e consultas ao
estado dos processos. Assim, classificam-se neste nivel as camaras municipais que
disponibilizem formuldrios para entrega on-line (com ou sem autenticagdo) ou tenham

facilidades para consultas on-line ao estado dos processos.

Foram encontradas 61 autarquias neste nivel, correspondendo a 23% das camaras
municipais que tém sitio Web disponivel e a 20% de todos os municipios portugueses. Em
2003 existiam 33 camaras municipais classificadas o que corresponde a uma subida de

85%.

A pontuacdo mais alta obtida é de 241,92 pontos (obtida pela Camara Municipal de
Grandola) e a mais baixa € de 0,50 pontos. A média nacional neste nivel é de 71,26 pontos.

81% das camaras municipais (28) apresentam-se com pontuacao acima da média.

As camaras municipais que se encontram neste nivel evidenciam um forte nivel
maturidade no que concerne a governagao electronica. O exemplo de melhores praticas,
neste nivel, é evidenciado pela Camara Municipal de Grandola, seguida pelas Camaras

Municipais de Chaves, Peniche, Guimaraes, Felgueiras, Loulé, Ponta Delgada, Covilh3,
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Palmela e Agueda (Tabela 5-11).

No anexo III pode ser consultado o ranking correspondente a este nivel.

2005 2003
Nivel 2 ‘ Global ‘ Camara Municipal Dimensao Nivel2 Global
1 2 Gréandola C (12.681) 5 5
2 5 Chaves C (42.818) 6 7
3 4 Peniche C (22.798) 11 6
4 8 Guimaraes A (130.527) 9 26
5 3 Felgueiras C (45.170) 3 25
6 7 Loulé C (48.310) 2 1
7 9 Palmela C (42.453) 4 2
8 11 Covilha C (49.337) 1 3
9 54 Ponta Delgada B (51.161) 8 24
10 12 Agueda C (41.641) 7 8

Tabela 5-11 - Melhores praticas de disponibilizacdo de preenchimento de formularios

A classificagdo mais elevada neste nivel foi de 241,92 pontos, dividindo esse valor por

quatro, obtém-se quatro grupos de sitios Web:

1. sitios Web com classificagao relativa de Bomn (mais de 181,44 pontos);

2. sitios Web com classificacao relativa de Suficiente (mais de 120,96 pontos);

3. sitios Web com classificacao relativa de Insuficiente (mais de 60,48 pontos);

4. sitios Web com classificagao relativa de Muito Insuficiente (até 60,48 pontos).

Utilizando esta classificagdo temos que dos 61 sitios Web que disponibilizam formularios

para preenchimento e entrega on-line e/ou consultas ao estado dos processos:

* 3 Camaras municipais (4,92% do total) estdo no patamar “Bom” (contra 11 em
2003, descida esta, justificada, com o aumento do numero de sitios Web nesta

categoria.
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* 9 Camaras municipais (14,75%) estao no patamar “Suficiente” (em 2003 eram 3);

*» 17 Camaras municipais (27,87%) estdao no patamar “Insuficiente” (em 2003
existiam 9);

» 32 Camaras municipais (52,46%) estao no patamar “Muito insuficiente” (em 2003,

10 camaras municipais representavam 30,30%).

A distribuicao geografica das camaras municipais, segundo a existéncia de sitio Web com
formuldrios para download e upload ou com consultas a processos organizados por classe

de dimensao eleitoral, encontra-se representada no Mapa 5.3.
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Legenda:

Classe I (0 - 10000 eleitores) com formularios online
Classe C (10001 - 50000 eleitores) com formuldrios online
Classe B (50001 - 100000 eleitores) com formuldrios online
Classe A (> 10000 eleitores) com formuldrios enline

Sem formuldrios online e sem Sitio Web

Mapa 5-3 - Melhores praticas na disponibilizacdo de preenchimento de formularios por classe eleitoral

No ponto seguinte aprofunda-se esta andlise, apresentando-se, para cada classe de

94



Presenca na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

dimensao eleitoral, os exemplos de boas praticas.

5.3.1 Melhores praticas no preenchimento de formularios on-line e

consulta on-line de processos, autarquias até 10 mil eleitores

Na classe das autarquias de pequena dimensdo (com menos de 10.000 eleitores), para o
Nivel 2, como exemplo de boas praticas surgem, por ordem decrescente de classificagao,
as Camaras Municipais de Alpiarga, Golega, Chamusca, Sernancelhe e Celorico da Beira

conforme se pode observar na tabela seguinte (tabela 5-12).

Classe D (até 10.000 eleitores)

Classificacio  Global = Camara Municipal Eleitores
1 15 Alpiarca 6.413
2 19 Golega 4.761
3 24 Chamusca 9.787
4 44 Sernancelhe 6.463
5 83 Celorico da Beira 8.706

Tabela 5-12 - Melhores praticas de disponibilizagdo de preenchimento de formularios em autarquias até 10
mil eleitores

5.3.2 Melhores praticas no preenchimento de formularios on-line e
consulta on-line de processos, autarquias de 10 mil a 50 mil

eleitores

Na classe das autarquias de média dimensao, entre 10.001 e 50.000 eleitores, as melhores
praticas, relativas a disponibilizacao de formularios para preenchimento on-line ou
consultas ao estado dos processos, respeitam as Camaras Municipais de Grandola,

Chaves, Peniche, Felgueiras e Loulé, respectivamente por esta ordem (Tabela 5-13).
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Classe C (de 10.001 a 50.000 eleitores)

Classificacio =~ Global Camara Municipal Eleitores
1 1 Grandola 12.681
2 2 Chaves 42.818
3 3 Peniche 22.798
4 5 Felgueiras 45.170
5 6 Loulé 48.310

Tabela 5-13 - Melhores praticas de disponibilizacdo de preenchimento de formularios em autarquias entre
10 mil e 50 mil eleitores

5.3.3 Melhores praticas no preenchimento de formularios on-line e
consulta on-line de processos, autarquias de 50 mil a 100 mil

eleitores

Na classe das autarquias de grande dimensao (entre 50.001 e 100.000 eleitores), relativas a
disponibilizacao de formularios para preenchimento on-line ou consultas ao estado dos
processos, como exemplo de boas praticas surgem as Camaras Municipais de Ponta
Delgada, Figueira da Foz, Barreiro, Santarém e Settbal, respectivamente, conforme se

pode observar na Tabela 5-14.

Classe B (de 50.001 a 100.000 eleitores)

Classificacio| Global Camara Municipal Eleitores
1 9 Ponta Delgada 51.161
2 13 Figueira da Foz 55.864
3 20 Barreiro 71.218
4 22 Santarém 52.795
5 23 Setuibal 93.850

Tabela 5-14 - Melhores praticas de disponibilizacdo de preenchimento de formularios em autarquias entre
50 mil e 100 mil eleitores
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5.3.4 Melhores praticas no preenchimento de formularios on-line e
consulta on-line de processos, autarquias com mais de 100 mil

eleitores

Na classe das autarquias de muito grande dimensao, com mais de 100.001 eleitores, as
melhores praticas, relativas a disponibilizacao de formuldrios para preenchimento on-line
ou consultas ao estado dos processos, respeitam as Camaras Municipais de Guimaraes,

Loures, Seixal, Porto e Lisboa, respectivamente por esta ordem (Tabela 5-15).

Classe A (mais do que 100.000 eleitores)

Classificacio = Global Camara Municipal Eleitores

1 4 Guimaraes 130.527
2 11 Loures 157.423
3 30 Seixal 115.250
4 35 Porto 233.669
5 37 Lisboa 530.742

Tabela 5-15 - Melhores praticas de disponibilizacdo de preenchimento de formularios em autarquias com
mais de 10 mil eleitores

5.4 Melhores praticas no acompanhamento processual das

transac¢oes incluindo pagamentos on-line.

No que se refere a existéncia de acompanhamento processual das transac¢des incluindo
pagamentos on-line conta, pela primeira vez, com uma camara municipal a disponibilizar
este tipo de servigo: a Camara Municipal de Pombal que obteve a pontuagdo maxima
possivel neste nivel: 100 pontos. O concelho de Pombal tem 47.020 eleitores, estando por
isso, no grupo das autarquias de classe C, sendo a tinica autarquia apresentada como
exemplo de boas praticas no nivel maximo de eGovernment, cujo panorama nacional se

representa no Mapa 5.4.
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Legenda:

Classe D (0 - 10000 eleitores) com transacgio de servigos online
Classe C (10001 - 50000 eleitores) com transac¢iio de servigos online
Classe B (50001 - 100000 eleitores) com transacgdo de servigos online
Classe A (> 10000 eleitores) com transac¢do de servigos online

Sem transac¢do de servigos online e sem Sitio Web

[CEEN

Mapa 5-4 - Melhor pratica na transaccio de servicos por classe eleitoral
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6 RESULTADOS GLOBAIS

Depois de analisada a presenca das camaras municipais na Internet para cada um dos
niveis e identificados os exemplos de boas praticas apresentam-se agora, os resultados
globais, ou seja, o ranking da qualidade da presenga das camaras municipais na Internet.
O ranking resulta da ordenagao da soma ponderada da pontuagdo obtida por cada uma
das camaras municipais em cada um dos niveis. O ranking completo pode ser consultado

do Anexo I.

6.1 Melhores presencas na Internet das camaras municipais

portuguesas em 2005

A presenga na Internet de cada uma das camaras municipais € classificada num dos
quatro niveis do modelo, ficando as que nao tém sitio Web disponivel ou ndao tém
endereco Web no nivel 5 (“Sem sitio Web”). As 268 camaras municipais com sitio Web
disponivel ficaram distribuidas da seguinte forma (Grafico 6.1 - Presenca das camaras

municipais na InternetGrafico 6.1):

» O Nivel 1, o nivel de maturidade mais elevado, que corresponde ao nivel da
transaccao, conta, pela primeira vez, com a presenca de uma camara municipal.

« O Nivel 2 - agrupa as camaras municipais que oferecem, pelo menos, um
formulério para preenchimento on-line ou, permitem a consulta on-line a processos.
Nesta situagdo foram contabilizadas 60 camaras municipais correspondendo a
19,48% das autarquias que possuem presenca na Internet acessivel.

« O Nivel 3 - disponibilizagao de formularios para download, agrupa 92 camaras
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municipais que corresponde a 29,87% dos sitios Web disponiveis.
» O Nivel 4 classifica as camaras que apenas disponibilizam informagao sobre a
autarquia e o concelho regista 115 camaras municipais, correspondente a 53,9% do

total de sitios Web disponiveis.

Fora desta classificagdo, estdo as camaras municipais que na altura do estudo nao
possuiam presenca on-line, no total de 40, correspondendo a 12,99% do total de autarquias
portuguesas.

Nivel 1; 1;
0,32%

Sem Website;
. " Nivel 2; 60;
0; 12,99% 19,48%

Grafico 6.1 - Presenca das cimaras municipais na Internet

Estes numeros, comparados com 2003, mostram que:

O Nivel 1 passou de 0 camaras municipais em 2003 para uma camara

municipal em 2005 (0,32%);

= O Nivel 2 passou de 33 camaras municipais em 2003 para 60 (19,48%) em 2005,
significando uma subida significativa;

* O Nivel 3 registou também uma subida, de 60 camaras municipais em 2003
para 92 (29,87%) em 2005;

= O Nivel 4, fruto das subidas registadas nos niveis superiores regista uma

descida de 166 camaras municipais em 2003 (53,9%) para 115 em 2005 (37,34%);

* O Nivel 5 que regista as camaras municipais sem sitio Web regista em 2005,
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12,99% das camaras municipais, contra 15,9% em 2003.

Estes resultados indicam que houve uma clara subida de qualidade dos sitios Web em
2005, comparativamente a 2003, registando-se subidas significativas nos niveis 2 e 3 além
do destaque que consiste na existéncia de uma camara municipal que atingiu o mais
elevado nivel de maturidade do governo electrénico, segundo o modelo utilizado na

avaliagao.

O Mapa 6-1 apresenta a distribui¢ao geografica das camaras municipais segundo o nivel

de maturidade dos sitios Web, de acordo com o modelo utilizado.

Madeira

Legenda:
Nivel 1

Nivel 2

MNivel 3

Mivel 4

Sem sitio Web

[ EEEN
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Mapa 6-1 - Distribuicao geografica segundo os niveis do modelo eEurope

O ranking da presenga na Internet das camaras municipais em 2005 regista, como exemplo
de melhores praticas, a Camara Municipal de Pombal que, ao disponibilizar facilidades de
pagamento e acompanhamento processual, surge destacada no topo da classificagao com
701,11 pontos. A segunda melhor classificada, a Camara Municipal de Grandola,
contabiliza 422,98 pontos. Assim, e como se pode verificar na Tabela 6-1, as 10 primeiras
camaras municipais classificadas no ranking de boas praticas sao: Pombal, Grandola,
Felgueiras, Peniche, Chaves, Loures, Loulé, Guimaraes, Palmela e Porto. Em relagao a
2003 e nas 10 camaras melhores classificadas, registam-se as saidas das seguintes camaras

municipais: Covilha (32 em 2003), Agueda (8% em 2003), Lisboa (42 em 2003) e Cantanhede

(102 em 2003).

Global Camara Municipal Dimensao ‘ 2003
1 Pombeal C (47.020) 66
2 Grandola C (12.681) 5
3 Felgueiras C (45.170) 25
4 Peniche C (22.798) 6
5 Chaves C (42.818) 7
6 Loures A (157.423) 44
7 Loulé C (48.310) 1
8 Guimaraes A (130.527) 26
9 Palmela C (42.453) 2
10 Porto A (233.669) 9

Tabela 6-1 - As 10 camaras municipais com melhor classifica¢cdo no estudo de 2005

Dado que a primeira posi¢ao do ranking obtém 701,11 pontos e a ultima (268* posigao)
regista 17,89 pontos, a média nacional equivale a 150,73 pontos. Acima deste valor

encontram-se 99 camaras municipais, contra 93 em 2003.

De seguida analisam-se os resultados obtidos por dimensao da autarquia.
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6.1.1 Melhores presencas na Internet das autarquias até 10 mil

eleitores

Na classe das autarquias de pequena dimensao (com menos de 10.000 eleitores), para o
ranking nacional de presenca na Web das autarquias portuguesas, como exemplo de boas
praticas surgem as Camaras Municipais de Chamusca, Alpiarc¢a, Golega, Celorico da Beira
e Almeida por ordem decrescente de classificagdo conforme se pode observar na Tabela

6-2.

Classe D (até 10.000 eleitores)

Classificacdo = Global Camara Municipal Eleitores
1 18 Chamusca 9.787
2 20 Alpiarca 6.413
3 26 Golega 4.761
4 52 Celorico da Beira 8.706
5 57 Almeida 8.592

Tabela 6-2 - Melhores presencas na Internet nas autarquias até 10 mil eleitores

6.1.2 Melhores presencas na Internet nas autarquias de 10 mil a 50 mil

eleitores

Na classe das autarquias de média dimensao, entre 10.001 e 50.000 eleitores, as melhores
praticas, relativas ao ranking nacional de presenca na Web das autarquias portuguesas,
respeitam as Camaras Municipais de Pombal, Grandola, Felgueiras, Peniche e Chaves,

respectivamente por esta ordem.
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Classe C (de 10.001 a 50.000 eleitores)

Classificacio = Global Camara Municipal  Eleitores

1 1 Pombal 47.020
2 2 Grandola 12.681
3 3 Felgueiras 45.170
4 4 Peniche 22.798
5 5 Chaves 42.818

Tabela 6-3 - Melhores presencas na Internet das autarquias entre 10 mil e 50 mil eleitores

6.1.3 Melhores presencas na Internet nas autarquias de 50 mil a 100

mil eleitores

Na classe das autarquias de grande dimensao (entre 50.001 e 100.000 eleitores), para o
ranking nacional de presenca na Web das autarquias portuguesas, como exemplo de boas
praticas, surgem as Camaras Municipais de Santarém, Figueira da Foz, Barreiro, Setubal e

Viseu por ordem decrescente de classificacdo conforme se pode observar na Tabela 6-4.

Classe B (de 50.001 a 100.000 eleitores)

Classificacdo =~ Global Camara Eleitores
1 15 Santarém 52.795
2 21 Figueira da Foz 55.864
3 23 Barreiro 71.218
4 27 Settibal 93.850
5 30 Viseu 82.341

Tabela 6-4 - Melhores presencas na Internet nas autarquias entre 50 mil e 100 mil eleitores
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6.1.4 Melhores presengas na Internet nas autarquias com mais de 100

mil eleitores

Na classe das autarquias de muito grande dimensao, com mais de 100.001 eleitores, as
melhores praticas, relativas ao ranking nacional de presenca na Web das autarquias
portuguesas, respeitam as Camaras Municipais de Loures, Guimaraes, Porto, Lisboa e

Vila Nova de Famalicao, respectivamente por esta ordem.

Classe A (mais do que 100.000 eleitores)

Classificacio =~ Global Camara Municipal Eleitores
1 6 Loures 157.423
2 8 Guimaraes 130.527
3 10 Porto 233.669
4 16 Lisboa 530.742
5 24 Vila Nova de Famalicao 106.314

Tabela 6-5 - Melhores presencas na Internet nas autarquias com mais de 100 mil eleitores

6.2 Indice de maturidade dos sitios Web

O indice de maturidade dos sitios Web consiste na atribui¢ao de pontuagao aos 4 niveis do
modelo utilizado (sendo que os sitios Web que pertencem ao Nivel 5 obtém 0 pontos) da
seguinte forma: 4 pontos aos sitios Web classificados no primeiro nivel, 3 pontos aos que
estao no Nivel 2, os que estao no Nivel 3 recebem 2 pontos e 1 ponto para o Nivel 4. Desta
pontuagao resulta o indice de maturidade dos sitios Web, cuja média nacional se situa nos
1,57 pontos — 32 décimas acima do valor registado em 2003 (1,25), mas ainda baixo, dado

que o valor maximo possivel do indice é de 4 pontos.
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6.2.1 Indice de maturidade dos sitios Web por NUTS II

Na analise por NUTS II, conforme se pode observar no grafico 6.2, temos que a Regido de
Lisboa e Vale do Tejo surge destacada no indice com 2,15 valores sendo que, a regidao
segunda classificada, o Algarve, obtém 1,75 pontos, ambas acima da média nacional. A
Regidao Norte (1,55) e a Regido Centro (1,49) estao proximas do valor médio sendo
seguidas pelo Alentejo (1,30), pela Regido Autonoma da Madeira (1,27) e pela Regido

Autonoma dos Acores (1,05).
Em relacdo a 2003 registam-se as seguintes altera¢des no indice:

= A Regido de Lisboa e Vale do Tejo regista a maior subida, passando de 3° lugar em
2003 (1,38) para 2,12 em 2005, obtendo assim o indice mais elevado de maturidade
nacional;

* A Regiao do Algarve, em 2003, apresentava o indice mais elevado (1,50) desce para
segunda classificada, apesar de ter registado uma subida de 25 décimas;

* A Regiao Norte, 2? classificada em 2003 com 1,45 pontos passa para terceiro lugar
com 1,55 pontos;

* As restantes regides sobem também no indice, com a Regidao Centro a passar de
1,14 em 2003 para 1,49 em 2005, a Regiao do Alentejo passa de 1,09 para 1,35 e a
Regiao Autonoma da Madeira que troca de posi¢ao com a Regido Auténoma dos
Acores. Em 2003 a Regido Auténoma da Madeira tinha um indice de 0,82 e a
Regidao Auténoma dos Acores 0,84, sendo que actualmente o indice estd em 1,27 e

1,05 respectivamente.
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Grafico 6.2 - Indice de maturidade dos sitios Web por NUTS II

6.2.2 Indice de maturidade dos sitios Web por Distrito

Em termos de classificagao por distrito, surgem, classificados acima da média, os distritos
de Lisboa (2,31), Santarém (2,19) e Setubal (2,08), seguidas pelos distritos do Porto (1,83),
Aveiro (1,79), Faro (1,75), Braga e Guarda (ambos com 1,71) e Portalegre (1,67). Os

resultados de todos os distritos podem ser observados no Gréafico 6-3.
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Grifico 6.3 - Indice de maturidade dos sitios Web por distrito

6.2.3 Camaras municipais melhor classificadas por distrito

Analisando a Tabela 6-6, verifica-se que, a excepc¢ao dos distritos de Leiria (com a Camara
Municipal do Pombal posicionada no Nivel 1), da Regido Auténoma da Madeira, da
Regido Auténoma dos Acgores e de Braganca (com exemplos de melhores praticas
classificados no Nivel 3), todos os distritos tém uma cadmara municipal melhor
classificada, posicionada no Nivel 2. De realgar o facto de nao haver nenhum distrito com

camaras municipais apenas no Nivel 4, ao contrario do que acontecia em 2003.

Distrito Camara Municipal Dimensao Nivel Ranking
Acores Horta C (11.563) N2 51
Aveiro Agueda C (41.641) N3 12
Beja Serpa C (14.403) N2 49
Braga Guimaraes A (130.527) N2 8
Braganca Braganca C (33.669) N3 68
Castelo Branco Covilha C (49.337) N2 11
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Coimbra Figueira da Foz B (55.864) N2 21
Evora Evora C (46.163) N2 53
Faro Loulé C (48.310) N2 7
Guarda Seia C (25.814) N2 36
Leiria Pombal C (47.020) N1 1
Lisboa Loures A (157.423) N2 6
Madeira Funchal A (100.188) N3 91
Portalegre Portalegre C (22.044) N2 31
Porto Felgueiras C (45.170) N2 3
Santarém Rio Maior C (17.852) N2 13
Settibal Grandola C (12.681) N2 2
Viana do Castelo | Arcos de Valdevez | C (26.312) N2 61
Vila Real Chaves C (42.818) N2 5
Viseu Viseu B (82.341) N2 30

Tabela 6-6 - A camara municipal com melhor classificacao por distrito

6.2.4 Indice de maturidade dos sitios Web por dimensao

O estudo dos resultados obtidos analisados por classe de dimensdo de eleitores, permite

concluir que existe relagdo directa entre dimensao e o indice de maturidade obtido: a

Classe A (mais de 100.000 eleitores) apresenta o indice mais elevado, seguida da Classe B

(de 50.001 a 100.000 eleitores), C (de 10.001 a 50.000 eleitores) e D (até 10.000 eleitores)

com 2,26, 2,18, 1,73 e 1,14 pontos, respectivamente. As classes A, B e C apresentam um

valor de indice superior a média nacional.
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Grafico 6.4 - Indice de maturidade dos sitios Web por dimensio
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7 Conclusao

O Panorama de governagao electrénica ao nivel das autarquias portuguesas em 2005
melhorou comparativamente em relagao a 2003: existem mais camaras municipais nos
niveis superiores (Nivel 3 e 2) e pela primeira vez existe uma camara municipal
posicionada no Nivel 1 (nivel de transacgao). Na generalidade a maioria dos indicadores

melhorou.

Globalmente 303 autarquias estao presentes na Internet e apenas 5 ainda nao dispéem de
sitio Web. Das camaras municipais com endereco Web, 11,6% apresentavam erros ou

estavam em reconstrug¢do no momento da avaliagao.

Relativamente aos indicadores usados para medir a diponibilizagao de contetdos,
verificamos que um ter¢o dos critérios apresentou uma boa classificagdo, um terco
razoavel e um terco insuficiente. Estes dados revelam uma melhoria em relagdao ao estudo
de 2003. As facilidades para cidadaos com necessidades especiais, apesar de terem
melhorado em relagdo a 2003, ainda apresentam resultados muito baixos, mostrando

claramente a necessidade de melhorias significativas nesta drea nos préoximos anos.

Nos contetdos os aspectos mais criticos por ainda representarem em média valores muito
baixos sao a politica de deireitos de autor, politica de privacidade e seguranga, FAQ’s,
linguas estrangeiras utilizadas e no geral a falta de diversidade de informacao, apesar de

ter melhorado muito em relagdo ao estudo de 2003.

Na actualizagao dos conteudos o estudo revela que os resultados ainda sao insuficientes,
os dados mostram que apenas 14% dos critérios apresentaram uma boa classificacdo e
57% apresentou uma classificagdo insuficiente. Apesar destes resultados registaram-se

melhorias importantes ao nivel da actualiza¢dao dos contetidos disponibilizados.

Na acessibilidade e navegabilidade aos sitios Web ja4 nao se verificam critérios com
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classificagao insuficiente mas poucos ainda apresentam bons resultados, demonstrando

que também aqui ha muito espago de melhoria.

Nos critérios relacionados com a disponibiliza¢do de formuldrios para download podemos
verificar que a maioria dos critérios € ainda insuficiente. Apesar disso houve uma
melhoria significativa em relagao a 2003. Tendo em consideragao que este é o patamar de
entrada na disponibilizacao de servigos ao cidadao através da Internet, verificamos que
muitas autarquias ainda precisam de melhorar muito nesta area para que o cidaddo possa
ter acesso de uma forma mais simplificada e rdpida aos servigos. Se as autarquias
disponibilizarem a informagao adequada sobre os servigos e respectivos formuldrios na
Web poderao evitar muitas desloca¢des do cidadao a autarquia e ao mesmo tempo aliviar

os servigos de atendimento.

No que refere aos critérios associados ao upload de formularios e acompanhamento do
estado de processos verifica-se que os resultados ainda sao manifestamente insuficientes.
Comparando com 2003 também se verificarm melhorias significativas, mas os valores

obtidos ainda continuam a ser muito baixos em rela¢do ao universo total de autarquias.

O nivel de transacgdo ainda sé foi atingido pela Camara Municipal de Pombal, e apesar
do muito que ainda pode fazer nesta area para melhoria do sistema, revela que este nivel
ja estd ao alcance das autarquias portuguesas. Este nivel foi atingido pela primeira vez

desde que os estudos sdo realizados.

Em sintese o estudo revela melhorias significativas em relagao ao estudo de 2003 mas
mostra que o caminho a percorrer para que todas as autarquias possam atingir o nivel de

transacgao electrénica de servicos ainda esta muito longe para a maioria delas.
As melhores praticas identificadas forma:

Disponibilizacao de Informacdo, Loures, Abrantes, Lisboa, Vila do Conde, Moita,
Aljezur, Braga, Estarreja e Mafra. Destas a tinica que se manteve em relacao a 2003 foi a

autarquia de Estarreja, o que demonstra que houve muitas autarquias a melhorar os seus
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contetidos em relagao ao ultimo estudo.

Formularios para download, Porto (a semelhanca do estudo em 2003) seguida pelas
Camaras Municipais de Castro Marim, Caldas da Rainha, Felgueiras, Lagos, Paredes,

Loures, Moita, Loulé, Seia.

Preenchimento de formuldrios on-line e consulta ao estado dos processos, Camara
Municipal de Grandola, seguida pelas Camaras Municipais de Chaves, Peniche,
Guimaraes, Felgueiras, Loulé, Ponta Delgada, Covilha, Palmela e Agueda. Dado que este
nivel j4 exige alguma complexidade tecnoldgica e maturidade de adopgao verificamos que

apenas Peniche entrou no grupo das melhores praticas em relacao a 2003.

Nivel de transac¢ao incluindo pagamentos, este nivel ainda so6 foi atingido por Pombal

que pela primeira vez apresentou caracteristicas deste nivel de maturidade.

Em conclusao podemos dizer que as autarquias tém caminhado no sentido de
melhorarem a sua presenca na Web orientando-a para os servigos ao cidaddao mas esse
esforco tem demonstrado que globalmente os resultados sao insuficientes para que
possamos dizer que as camaras municipais disponibilizam servigos electrénicos ao
cidadao. Muito ha a fazer nos proximos anos, apesar das boas praticas que tem emergido
nas ultimas avaliacdes, mostrando que € possivel usar estas tecnologias para melhorar os
sistemas de informacgdo internos, racionalizando e optimizando os processo internos e

simultaneamente melhorando os servigos ao cidadao disponibilizados através da Internet.
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Anexos

Anexo I - Ranking da presenca na Internet das camaras municipais

em 2005

As cores reflectem a divisao da classificagao por quartis.

Class. 2005 Camara Municipal Distrito Dimensao Pontos Class. 2003
1 Pombal Leiria C (47020) 701,12 66
2 Grandola Setubal C (12681) 422,98 5
3 Felgueiras Porto C (45170) 420,42 25
4 Peniche Leiria C (22798) 417,09 6
5 Chaves Vila Real C (42818) 416,71 7
6 Loures Lisboa A (157423) 412,83 44
7 Loulé Faro C (48310) 409,62 1
8 Guimaraes Braga A (130527) 406,33 26
9 Palmela Setubal C (42453) 397,76 2
10 Porto Porto A (233669) 396,79 9
11 Covilha Castelo Branco C (49337) 392,63 3
12 Agueda Aveiro C (41641) 390,58 8
13 Rio Maior Santarém C (17852) 387,73 221
14 Benavente Santarém C (18862) 387,11 163
15 Santarém Santarém B (52795) 385,80 79
16 Lisboa Lisboa A (530742) 384,83 4
17 Almeirim Santarém C (18675) 384,43 232
18 Chamusca Santarém D (9787) 381,28 244
19 Alcanena Santarém C (12446) 380,86 18
20 Alpiarca Santarém D (6413) 379,97 123
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21 Figueira da Foz Coimbra B (55864) 378,97 12
22 Olhao Faro C (32332) 378,35 11
23 Barreiro Setubal B (71218) 377,76 -
24 Vila Nova de Famalicao Braga A (106314) 377,70 14
25 Mafra Lisboa C (43515) 376,21 15
26 Golega Santarém D (4761) 375,26 -
27 Settibal Settibal B (93850) 374,09 78
28 Coruche Santarém C (19139) 372,13 93
29 Caldas da Rainha Leiria C (39895) 371,39 -
30 Viseu Viseu B (82341) 370,66 13
31 Portalegre Portalegre C (22044) 369,76 31
32 Barcelos Braga B (98190) 369,27 48
33 Lagos Faro C (20509) 368,69 ===
34 Cartaxo Santarém C (19535) 368,09 126
35 Valongo Porto B (70788) 367,42 32
36 Seia Guarda C (25814) 367,22 114
37 Salvaterra de Magos Santarém C (17070) 366,29 ---
38 Entroncamento Santarém C (15787) 366,20 55
39 Sever do Vouga Aveiro C (11447) 366,15 -—-
40 Celorico de Basto Braga C (18559) 366,09 152
41 Seixal Settibal A (115250) 362,82 94
42 Sabugal Guarda C (15237) 360,37 127
43 Tavira Faro C (21431) 360,29 23
44 Azambuja Lisboa C (16771) 360,25 ---
45 Vagos Aveiro C (17845) 360,20 -
46 Torres Vedras Lisboa B (60358) 358,31 16
47 Vila Real Vila Real C (44287) 357,82 160
48 Maia Porto B (96465) 353,93 17
49 Serpa Beja C (14403) 353,64 -
50 Vila Nova de Gaia porto A (233722) 353,39 22
51 Horta Acores C (11563) 351,27 191
52 Celorico da Beira Guarda D (8706) 350,44 20
53 Evora Evora C (46163) 348,12 29
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Alcobaca Leiria D (3624) Em Construcao
Calheta (Acores) Acores C (11792 Em Construcéo
Lagoa (Agores) Acores C (47049) Em Construgéo
Mangualde Viseu C (11788) Em Construcao
Oleiros Castelo Branco C (18844) Em Construcéo
Pedrogéo Grande Leiria C (19354) Em Construgéo
Penalva do Castelo Viseu D (3150) Em Construcao
Téabua Coimbra B (61123) Em Construcao
Alcoutim Faro C (10796) Em Reestruturacado
Anadia Aveiro C (17895) Em Reestruturacéo
Arganil Coimbra D (4118) Em Reestruturacao
Baido Porto D (8213) Em Reestruturacao
Bombarral Leiria D (6870) Em Reestruturacéo
Cuba Beja C (10450) Em Reestruturacao
Esposende Braga D (2536) Em Reestruturacao
Figueiré dos Vinhos Leiria D (3416) Em Reestruturacéo
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Fornos de Algodres Guarda D (7819) Em Reestruturacao
Fundao Castelo Branco D (5352) Em Reestruturacéo
Mondim de Basto Vila Real D (6495) Em Reestruturacéo
Mourao Evora D (3978) Em Reestruturacao
Oliveira do Bairro Coimbra B (56736) Em Reestruturacéo
Penafiel Porto D (4607) Em Reestruturacéo
Sao Bras de Alportel Faro C (15337) Em Reestruturacéo
Terras de Bouro Braga C (38316) Em Reestruturacao
Amares Braga C (26919) Erro no Acesso
Armamar Viseu C (28707) Erro no Acesso
Barrancos Beja C (28711) Erro no Acesso
Penacova Coimbra D (8515) Erro no Acesso
Portel Evora D (1623) Erro no Acesso
Santo Tirso Porto C (17138) Erro no Acesso
S&o Jodo da Pesqueira | Viseu C (14386) Erro no Acesso
Sertd Castelo Branco D (6100) Erro no Acesso
Tarouca Viseu D (3733) Erro no Acesso
Tomar Santarém D (6987) Erro no Acesso
Trancoso Viseu D (7785) Erro no Acesso
Ourique Beja D (8157) N&o tem

Porto Moniz Madeira D (5364) N&o tem

Sardoal Santarém C (18352) N&o tem

Soure Coimbra C (10547) N&o tem

Velas Acores D (7471) N&o tem
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Anexo II - Ranking referente ao nivel de transaccdo, incluindo

pagamentos (Nivel 1)

Classificagao 2005 Camara Municipal Distrito Dimensao
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Anexo III — Ranking referente ao download e upload de formularios

e consulta aos processos (Nivel 2)

As cores refletem a divisao da classificagao por quartis.

Classificagao 2005 Nivel 2 Classificag¢ao 2003

Nivel2  Global Camara Municipal Dimensao Pontos Nivel 2 Global

4 4 Guimaraes A (130527) 166,50 9 26
5 5 Felgueiras C (45170) 166,00 3 25
6 6 Loulé C (48310) 165,50 2 1
7 9 Ponta Delgada B (51161) 165,00 8 24
8 8 Covilha C (49337) 165,00 1 3
9 7 Palmela C (42453) 165,00 4 2
10 10 Agueda C (41641) 160,00 7 8
11 11 Loures A (157423) 126,00 --- 44
12 12 Alcanena C (12446) 125,00 20 18
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Anexo IV - Ranking referente ao download de formularios (Nivel 3)

As cores refletem a divisao da classificacao por quartis.

Classificacdo 2005 Nivel 3 Classificacdo 2003
Nivel 3 Global Camara Municipal ‘ Dimensao Pontos Nivel 3 Global
1 10 Porto A (233669) 104,38 1 9
2 65 Castro Marim D (5940) 78,62 - 149

3 29 Caldas da Rainha C (39895) 78,19 - -

4 3 Felgueiras C (45170) 76,00 - 25
5 33 Lagos C (20509) 74,40 --- ---

6 71 Paredes B (65333) 72,48 19 49
7 6 Loures A (157423) 72,00 36 44
8 62 Moita B (56050) 71,07 5 39
9 7 Loulé C (48310) 70,10 32 1
10 36 Seia C (25814) 69,90 -—- 114
11 67 Batalha C (12313) 67,05 22 65
12 68 Braganca C (33669) 67,05 16 37
13 16 Lisboa A (530742) 62,48 47 4
14 24 Vila Nova de Famalicao A (106314) 62,29 30 14
15 72 Obidos D (9992) 61,05 6 52
16 13 Rio Maior C (17852) 59,33 --- 221
17 77 Vila Velha de Rodao D (3758) 55,81 -—- 128
18 38 Entroncamento C (15787) 55,26 33 55
19 73 Leiria B (99458) 54,57 2 34
20 64 Braga A (132882) 53,43 46 19
21 18 Chamusca D (9787) 52,48 - 244
22 20 Alpiarca D (6413) 52,48 --- 123
23 2 Grandola C (12681) 52,19 21 5
24 14 Benavente C (18862) 52,00 -—- 163
25 17 Almeirim C (18675) 52,00 --- 232
26 44 Azambuja C (16771) 52,00 --- -

27 74 Sintra A (263706) 50,95 - 97
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Anexo V - Ranking da publicacao de informacao (Nivel 4)

As cores refletem a divisao da classificagao por quartis.

Classificagao 2005 Nivel 4 ‘ Classificagao 2003

Nivel 4 Global Camaras Municipais ‘ Dimensao Pontos Nivel 4 Global
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92 32 Barcelos B (98190) 289,0917 15 48
93 49 Serpa C (14403) 288,8159 --- -
94 71 Paredes B (65333) 287,7651 120 49
95 174 Tondela C (28506) 287,7524 98 115
96 175 Valpacos C (21226) 287,1714 93 130
97 173 Povoacao D (5629) 286,6794 162 172
98 178 Praia da Vitodria C (16811) 286,3937 43 138
99 123 Albufeira C (24330) 285,2095 19 54
100 80 Vila Franca de Xira B (98873) 285,1794 216 85
101 129 Montemor-o-Novo C (15619) 285,1206 50 69
102 46 Torres Vedras B (60358) 284,8206 112 16
103 50 Vila Nova de Gaia A (233722) 284,7651 79 22
104 107 Odivelas A (110273) 284,4317 42 108
105 52 Celorico da Beira D (8706) 284,3429 59 20
106 65 Castro Marim D (5940) 284,1319 127 149
107 180 Fafe C (45924) 284,0429 121 176
108 7 Loulé C (48310) 282,9873 18 1
109 126 Penela D (5523) 282,5651 182 90
110 109 Satao C (12299) 282,2317 224 199
111 77 Vila Velha de Rodao D (3758) 281,9794 86 128
112 35 Valongo B (70788) 281,7222 189 32
113 111 Trofa C (30620) 281,7016 55 58
114 81 Vila Verde C (41197) 280,7873 238 229
115 184 Pévoa de Varzim B (52460) 280,3889 199 190
116 100 Lousada C (33372) 280,1238 99 46
117 23 Barreiro B (71218) 278,654 --- -
118 185 Arraiolos D (6416) 278,6508 183 188
119 39 Sever do Vouga C (11447) 278,2181 --- ---
120 187 Machico C (19850) 277,4063 130 195
121 95 Mealhada C (17524) 276,4492 -—- ---
122 179 Alijo C (13650) 276,146 82 125
123 108 Gaviao D (4363) 275,8762 103 135
124 43 Tavira C (21431) 275,8206 173 23
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125 93 Coimbra A (123421) 275,2549 87 56
126 181 Mongao C (20264) 275,1238 101 124
127 182 Torres Novas C (31623) 274,9873 72 107
128 192 Sao Vicente D (6268) 274,346 164 173
129 122 Ponte de Lima C (39180) 273,846 106 50
130 97 Arouca C (20501) 273,3937 71 38
131 20 Alpiarca D (6413) 272,6673 78 123
132 115 Montalegre C (15085) 271,4571 57 148
133 117 Gouveia C (15414) 270,9746 117 132
134 134 Viana do Castelo B (78855) 270,9016 160 77
135 19 Alcanena C (12446) 270,8206 124 18
136 183 Vila Pouca de Aguiar C (16834) 270,5905 88 129
137 131 Condeixa-a-Nova C (11389) 269,3429 61 116
138 196 Mora D (5290) 269,0857 259 259
139 120 Mogadouro C (11590) 268,9825 145 157
140 130 Marvao D (3549) 268,4317 179 220
141 186 Castelo de Vide D (3193) 267,9873 228 224
142 9 Palmela C (42453) 267,4238 80 2
143 101 Santa Maria da Feira A (112460) 267,3984 210 235
144 197 Portimao C (39114) 267,0429 46 109
145 133 Alter do Chao D (3387) 266,8984 107 137
146 132 Monforte D (2955) 265,1238 220 217
147 112 Pacos de Ferreira C (40361) 264,1111 222 67
148 193 Murca D (7209) 263,9238 111 139
149 191 Cabeceiras de Basto C (16087) 263,3127 181 181
150 190 Redondo D (6319) 263,3127 206 208
151 188 Castro Daire C (15632) 263,1841 231 226
152 114 Vila Real de S. Antonio | C (15035) 263,0984 204 231
153 59 Lamego C (25920) 262,619 7 30
154 189 Yﬂa N.Of’a da D (6545) 262,4873 221 207
155 200 Sao Pedro do Sul C (16997) 262,073 192 186
156 194 Mesao Frio D (4569) 261,6762 90 164
157 201 Ribeira Grande C (20949) 261,3476 --- -

138




Presenga na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

158 195 Porto Santo D (4358) 260,454 141 141
159 124 Castelo de Paiva C (14299) 259,3429 --- -
160 205 Valenga C (12888) 259,3127 212 211
161 11 Covilha C (49337) 259,2873 17 3
162 119 Mira C (11937) 258,7905 --- -
163 12 Agueda C (41641) 258,4757 142 8
164 51 Horta C (11563) 258,3446 185 191
165 206 Alandroal D (5722) 257,5349 133 75
166 198 Guarda C (37216) 256,5349 77 122
167 208 Alenquer C (31477) 256,314 167 218
168 55 Vieira do Minho C (14536) 255,0984 218 216
169 199 Ribeira de Pena D (8218) 254,9238 104 136
170 125 Miranda do Corvo C (10581) 254,6762 - -
171 211 Avis D (4208) 254,4571 143 156
172 116 IThavo C (29587) 254,419 172 68
173 127 Montijo C (35180) 252,7075 65 42
174 212 Estremoz C (13453) 252,2016 140 155
175 215 Vila Nova de Paiva D (5703) 251,4794 253 255
176 202 Vila Flor D (7795) 251,3127 31 104
177 203 Mirandela C (24175) 251,227 151 162
178 204 Sabrosa D (7003) 250,7016 44 102
179 128 Ansiao C (12102) 249,1238 45 59
180 2 Grandola C (12681) 249,0683 91 5
181 217 Vinhais C (12230) 248,7571 156 167
182 218 Angra do Heroismo C (28635) 248,666 217 84
183 140 Carrazeda de Ansiaes D (7745) 247,4746 191 196
184 105 Amadora A (140540) 247,073 131 73
185 220 Oliveira do Hospital C (19295) 246,919 105 178
186 207 Santa Comba Dao C (11230) 246,7619 97 76
187 48 Maia B (96465) 245,4016 40 17
188 210 Torre de Moncorvo D (9994) 245,227 52 113
189 34 Cartaxo C (19535) 2449317 102 126
190 121 Ourém C (38010) 243,846 125 63
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191 222 Santa Cruz da Graciosa | D (3847) 243,4873 171 182
192 37 Salvaterra de Magos C (17070) 241,9365 - -—
193 214 Sousel D (4849) 241,8305 236 83
194 60 Moimenta da Beira C (10888) 241,7825 237 228
195 144 Silves C (27776) 240,5763 215 87
196 213 Vendas Novas C (10370) 239,8683 153 165
197 225 Beja C (29880) 239,8159 177 185
198 209 Porto de Mos C (19864) 239,2317 --- ---
199 226 Belmonte D (6132) 239,0952 30 100
200 227 Borba D (6624) 238,6794 110 180
201 139 Lagoa (Faro) C (15774) 238,5429 - -
202 141 §0bral de Monte D (7138) 237,9571 249 237
203 219 Eanta szrta de D (8699) 237,9238 201 203
204 138 Vila Vigosa D (7455) 237,6111 211 210
205 228 Lajes do Pico D (4371) 237,4771 --- ---
206 145 Ribeira Brava C (12097) 237,2952 23 111
207 58 Sernancelhe D (6463) 237,227 95 64
208 221 Caminha C (15268) 236,0127 239 246
209 229 Almodovar D (7558) 235,419 109 179
210 216 Campo Maior D (7076) 234,7651 170 214
211 223 Pampilhosa da Serra D (4949) 232,9571 115 142
212 231 Idanha-a-Nova C (10903) 232,0127 68 74
213 45 Vagos C (17845) 231,799 - -
214 147 Gois D (4271) 231,4016 188 184
215 224 Meda D (6399) 230,0095 174 222
216 233 Crato D (3733) 229,9794 126 189
217 234 Sesimbra C (33237) 229,9317 144 144
218 235 }{‘eguengos de D (9100) 229,7571 208 234
219 136 Macao D (7888) 229,3762 89 62
220 146 Ponta do Sol D (8104) 226,0327 --- -—-
221 238 Proenca-a-Nova D (8777) 225,8206 197 200
222 44 Azambuja C (16771) 224,9841 --- ---
223 239 Vimioso D (6341) 223,146 148 145
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224 230 Gondomar A (132807) 222,7651 205 28
225 232 Oliveira de Azemeis B (57228) 221,8429 76 121
226 236 Monchique D (5910) 218,0349 187 193
227 237 Castanheira de Péra D (3369) 217,7222 209 209
228 240 Nazaré C (13162) 214,3508 147 159
229 61 Arcos de Valdevez C (26312) 213,5127 169 33
230 143 Vila de Rei D (3196) 213,454 196 201
231 241 Pévoa de Lanhoso C (20864) 213,2016 6 47
232 135 Santa Cruz C (29035) 212,5333 --- -
233 243 Paredes de Coura D (9319) 210,0349 213 212
234 244 Santana D (8794) 209,8714 175 174
235 21 Figueira da Foz B (55864) 208,9794 108 12
236 247 Albergaria-a-Velha C (20241) 205,36 150 197
237 248 Alvito D (2142) 205,1714 122 146
238 148 Marco de Canaveses C (41165) 204,9016 232 92
239 249 Odemira C (22071) 203,9524 41 106
240 242 Miranda do Douro D (8159) 202,0048 229 225
241 250 Alvaiazere D (7310) 200,8889 254 256
242 137 Boticas D (7183) 199,9238 186 192
243 254 Corvo D (343) 196,2825 256 257
244 142 Murtosa D (8470) 196 190 194
245 245 Eﬁeixo de Espada a D (3974) 195,5857 198 202
246 246 Macedo de Cavaleiros C (18022) 195,5635 137 154
247 256 Almada A (139830) 194,3683 155 153
248 255 Ferreira do Alentejo D (8001) 193,3714 48 103
249 257 Vila Nova de Poiares D (5916) 192,4162 157 215
250 149 Arronches D (2886) 191,6762 --- -—-
251 251 Camara de Lobos C (26908) 190,1206 223 239
252 151 Aguiar da Beira D (6147) 190,0905 244 89
253 252 Vila Nova de Foz Cba D (8600) 189,8683 123 147
254 253 Aljustrel D (9155) 187,8429 --- -
255 258 Alfandega da Fé D (6101) 186,2571 178 187
256 150 Fronteira D (3368) 185,8127 194 91
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Anexo VI - Sitios Web das camaras municipais avaliados
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Camara Municipal do Nordeste
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Regido Autonoma da Madeira
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Distrito de Aveiro

LTl ['E ) Groe O ARG S e @ @ a B S
SR et g e — B—1 =LY
...?'_ _'.'." “-. c—-u—n-w_‘
o I P A R S -
. il - — i
: bR e A Pl
S - : ' =
: et
N & s
= -
i T e = e
Camara Municipal de Agueda
me' I.E.ﬂ
o+ 0 ] 0 S e @ (300 @ -1 1
Mot pm——py v e e
cmarouca 9
ARCHICA

« f Py T
Camara Municipal de Arouca Camara Municipal de Aveiro

- — &M 7] e i ™ [ |
] - ¥ el
Qo+ G o] ] L e vt o i B O xNE A aQ O M FSveme e @ @ Y&

- i

Camara Municipal de Castelo de Paiva Camara Municipal de Espinho

148



Presenca na Internet das camaras municipais portuguesas 2005

Camara Municipal de Estarreja
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Distrito de Beja
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Distrito de Braga
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