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Porqué a eEurope agora?

A eEurope € uma iniciativa politica para assegurar que a Unido Europeia beneficiara,
nas proximas geracdes, das mudangas que a sociedade da informagdo traz. Essas
mudangas, as mais significativas desde a Revolugdo Industrial, sdo de longo alcance e
globais. Nao se trata meramente de mudangas tecnologicas, pois elas afectardo todas
as pessoas, em todos os locais. Aproximando comunidades, rurais e urbanas, criando
riqueza e partilhando conhecimentos, tém um enorme potencial para enriquecer a vida
de todas as pessoas.

A gestdo desta transformagdo representa o principal desafio economico e social para a
Unido. Esta mudanga terd um impacto profundo no emprego, no crescimento € na
produtividade da Europa, durante os proximos cinco anos e nas décadas seguintes.

A eEurope pretende acelerar as mudangas positivas na Unido. Destina-se a garantir
que esta passagem para a sociedade da informagdo serve para aumentar a coesdo e no
a divisdo. A integragdo e ndo a fragmentag@o. Constitui uma oportunidade e ndo uma
ameaga. No essencial, a eEurope tenciona colocar ao alcance de todos os europeus os
beneficios da sociedade da informacéo.

Os principais objectivos da eéEurope consistem em:
» Colocar todos os cidadaos, todas as familias e escolas, todas as empresas e

todos os orgios da administracio puablica na era digital e em linha.

» Criar uma Europa digitalmente instruida, apoiada por uma cultura
empresarial pronta a financiar e a desenvolver novas ideias.

» Assegurar que todo o processo seja socialmente abrangente, ganhe a
confianca dos consumidores e reforce a coesao social.

Agora ¢ um momento crucial e uma oportunidade Unica para a Unido. Actuando em
parceria, € possivel moldar a sociedade da informagao aos nossos valores, principios e
forcas. Estas ocasides sdo raras e devem ser aproveitadas.
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Introducao

A economia mundial estd a passar de uma sociedade predominantemente industrial
para um novo conjunto de regras - a sociedade da informagdo. A nova realidade que
esta a surgir chama-se frequentemente nova economia. Esta nova economia tem um
tremendo potencial de crescimento, emprego e inclusdo. No entanto, a Europa ndo
explora plenamente este potencial, dado que ndo se esta a avangar com rapidez
suficiente para a era digital. A presente iniciativa pretende acelerar este processo.

A dindmica em que se alicer¢a a nova economia ¢ muito forte. As tecnologias digitais
tornam o acesso, O processamento, 0 armazenamento e a transmissdo de informagio
cada vez mais baratos e faceis. A propria escala da informagdo disponivel cria
enormes oportunidades para a sua exploragdo, através do desenvolvimento de novos
produtos e servigos. A transformagdo da informagdo digital em valor econdémico e
social € a base da nova economia, criando novas industrias, alterando outras e
afectando profundamente as vidas dos cidad@os.

As empresas de todos os sectores comegam a transformar a sua actividade em negocio
electrénico - o que exige a reestruturagdo de toda a empresa. Muitos sectores (p.ex.,
companhias de aviagdo, venda de livros, corretores da bolsa, edigdo,
telecomunicagdes, venda de computadores) ja tém intervenientes destacados que ndo
existiam h& poucos anos. A chave d o seu crescimento tem sido a utilizagdo da
Internet para aumentar a produtividade e alargar a sua presencga nas redes. Todas as
empresas, grandes e pequenas, tém de reagir a transformac¢do do mercado.

A experiéncia dos Estados Unidos mostra que as novas tecnologias podem impelir o
crescimento e criar postos de trabalho. S6 as empresas com actividades nos dominios
da Internet contribuem hoje para 2,3 milhdes de postos de trabalho directos - ndo
contando os efeitos consideraveis em termos de emprego indirecto -, que eram, em
1998, 1,6 milhdes. A aceitagdo das tecnologias digitais, no contexto de mercados de
capitais e de trabalho flexiveis e de menores obstaculos regulamentares a
concorréncia, conduziu a um aumento de produtividade e abriu caminho ao
crescimento economico duradouro, forte e ndo-inflacionista dos EUA. Embora as
implicagdes quantitativas da nova economia ainda ndo tenham sido inteiramente
entendidas, as provas recentes do Federal Reserve indicam que o seu impacto no
crescimento € no emprego ja € significativo.

A Europa tem de se alicer¢ar nos seus pontos fortes; tem um papel de lideranga em
termos de comunica¢des moveis e de televisdo digital. Contudo, a aceitagdo da
Internet tem sido relativamente lenta. Estas industrias estdo actualmente a convergir,
dando a Europa a oportunidade de tirar partido dos seus trunfos tecnoldgicos,
aproveitar a sua exceléncia a nivel do ensino e libertar o seu potencial empresarial.
Paralelamente, deve promover-se a producdo europeia de conteudos, baseada na sua
heranga cultural e na sua diversidade linguistica. Combinando a cultura digital com a
capacidade em termos comunicagdes moveis, a Europa pode liderar o proximo grande
salto em direc¢do a um mundo da Internet, sem fios.

O éxito da nova economia dependerad da capacidade dos consumidores para tirarem o
maximo partido das oportunidades que se lhes apresentem. Para isso, necessitam de
adquirir capacidades que lhes permitam aceder a informag¢@o que procuram e interagir
com sucesso na Internet. Para que os mercados se desenvolvam, € necessario cultivar
a confianca dos consumidores.
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Os mercados da nova economia s6 se desenvolverdo, na Europa, se existirem
conteudos de grande qualidade. As empresas tém de desenvolver uma cultura de
servigo mais forte, para fomentarem a entrada de novos clientes nesses mercados. Os
mercados de capitais de langcamento devem apoiar o espirito empresarial.

Ao nivel das politicas europeias, ja foram tomadas varias medidas para promover a
sociedade da informacdo: acelerar a liberalizagdo das telecomunicagdes, instituir um
quadro juridico claro para o comércio electronico (p.ex., privacidade, autenticagdo,
seguranga) e apoiar as industrias de conteudos e as actividades de 1&D. Estas politicas
continuam em evolucdo, tal como as reformas estruturais necessarias para que a
adopcdo das tecnologias digitais resulte num aumento de produtividade, e as questdes
como a existéncia de um enquadramento fiscal favoravel e os direitos de propriedade
intelectual continuardo na ordem do dia. Estes temas ja constituem uma base firme
que serve de ponto de partida.

Todavia, as tecnologias e os mercados avangam, hoje em dia, a um ritmo muito mais
rapido do que, talvez, em qualquer outro momento da histéria economica. Nao ha
tempo para esperar que estas politicas déem fruto. As mudangas actualmente em curso
dardo nova forma a economia e a sociedade europeias, ainda durante o tempo de vida
desta Comissdo. E necessario um grande esfor¢o para fazer com que certas politicas
se adiantem ao calendario actual. E por isso que é necessaria uma iniciativa — eEurope
-ja.

O objectivo da iniciativa €Europe € ambicioso. Consiste em colocar todos os europeus
- todos os cidaddos, todas as escolas, todas as empresas - em linha, o mais
rapidamente possivel. O acesso e o uso da Internet, quer seja através de um
computador, de um telefone movel ou de um descodificador de televisdo, deve
tornar-se um lugar comum. Para isso, a Europa tem de colmatar as suas debilidades e
explorar os seus pontos fortes. Tem de ultrapassar as deficiéncias que estdo a
dificultar a rapida aceitag@o das tecnologias digitais:

» acesso geralmente caro, ndo seguro e lento a Internet e ao comércio electronico
» uma populagdo em linha e digitalmente instruida insuficiente

» falta de uma cultura suficientemente dindmica, empresarial e orientada para os
servigos

» um sector publico que ndo tem um papel suficientemente activo que possibilite o
desenvolvimento de novos servigos e aplicagdes

A iniciativa €Europe assenta no actual quadro de politicas, que se concentra em
ac¢des prioritarias destinadas a resolver estes problemas. Onde uma estratégia
europeia conta. Onde uma acg@o europeia pode contar. Onde as desigualdades entre
Estados-Membros, em termos de acesso e utilizagdo da Internet, podem ser reduzidas.
Onde existe um valor acrescentado europeu no desenvolvimento de abordagens
comuns dos problemas. Essas ac¢des s@o as seguintes:

Entrada da juventude europeia na era digital

Acesso mais barato a Internet

Acelerar o comércio electronico

Internet rapida para investigadores e estudantes

h & W N =

. Cartoes inteligentes para acesso electronico seguro
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Capital de risco para as PME de alta tecnologia
eParticipacio das pessoas com deficiéncia

6.
7.
8. Cuidados de saude em linha
9,

Transportes inteligentes

10. Governos em linha

Cada accdo incide em objectivos ambiciosos especificos que necessitam de
concretizagdo urgente. A Comissdo Europeia ndo pode alcangar sozinha esses
objectivos. E necessario um esfor¢o conjunto dos Estados-Membros, da Comiss3o, da
industria e dos cidaddos. Este esfor¢o deve alargar-se aos paises em vias de adesdo.

A Europa ja realizou com €xito projectos politicos histéricos, como o mercado nico e
o euro. Nao ha razdo para que a Unido ndo consiga dar o passo politico que dé uma
resposta igualmente avangada e dindmica a nova economia. Se a Europa conseguir ter
éxito e materializar o enorme potencial da nova economia, um futuro prospero esta ao
alcance de todos os europeus.
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1. Entrada da juventude europeia na era digital

A educagdo ¢ um factor crucial que determina o progresso economico ¢ social ¢ a igualdade
de oportunidades nas nossas sociedades. Torna-se ainda mais vital na era digital, para
assegurar a aprendizagem ao longo da vida ¢ o aparecimento de novas geragdes de criadores,
investigadores ¢ empresarios ¢ para dar competéncias a todos os cidadios, a fim de que estes
desempenhem um papel activo na sociedade da informagdo. A concretizagdo deste objectivo
comega na escola. Nos Estados-Membros ja se faz muito para colocar as escolas na sociedade
da informagdo. Nas directrizes do emprego, os Estados-Membros comprometem-se a colocar
todas as escolas em linha at¢ 2002. O objectivo da presente iniciativa € acelerar ainda mais
esse processo ¢ fazer da cultura digital uma competéncia de base para todos os jovens
europeus. Sdo abrangidas trés grandes areas:

» Dominio da Internet € dos recursos multimédia;
» Utilizagio desses novos recursos para aprender ¢ adquirir novas capacidades;

» Aquisi¢do de competéncias essenciais, como o trabalho em colaboragdo, a criatividade, a
pluridisciplinaridade, a adaptabilidade, a comunicagdo intercultural ¢ a resolugdo de
problemas.

Os sistemas educativos devem criar ambientes favoraveis para que alunos e professores
possam tirar todo o partido das novas tecnologias. A ténica deve colocar-se na plataforma
tecnologica (equipamento, acesso, conteudo ¢ servigos) € no modo como c¢la é usada. O
conteido do ensino deve reflectir ¢ tirar partido da diversidade cultural e linguistica da
Europa. O éxito da iniciativa depende, em tltima analise, do envolvimento dos professores ¢
directores das escolas, bem como da vontade da inddstria para cooperar com o sector do
ensino, por exemplo, através de parcerias entre o sector publico ¢ o privado, com vista a
facultar produtos, servigos ¢ conteudos de alta qualidade ¢ adaptados as necessidades de cada
um.

Objectivos

Os Estados-Membros deverdo cumprir os seguintes objectivos, com o apoio total dos
instrumentos de que a Comissdo Europeia dispde nos dominios das politicas da sociedade da
informagdo, da investigagdo, da educagio, da cultura e da coesdo:

Até ao final de 2001:

e Todas as escolas devem ter acesso a Internet e aos recursos multimédia.

e Devem ser postos a disposigdo de todos os professores ¢ alunos servigos de apoio,
incluindo a informag¢&o ¢ os recursos educativos da Web.

e O acesso a Internet ¢ aos recursos multimédia, em centros publicos, deve estar a
disposi¢do de todos os jovens, inclusive nas regides desfavorecidas.

Até ao final de 2002:

e Todos os professores devem, individualmente, possuir equipamento ¢ competéncias no
uso da Internet ¢ dos recursos multimédia.

e Todos os estudantes devem ter acesso a Internet € a recursos multimédia de alta
velocidade, na propria sala de aula.

Até ao final de 2003:

e Todos os jovens devem ter "cultura digital" quando abandonam o ensino.



Europe

2. Acesso mais barato a Internet

A liberalizacdo do mercado de infra-estruturas ¢ servigos de telecomunicac¢des, na Unido,
tomou novo rumo em 1 de Janeiro de 1998. A prova da queda dos pregos ¢ da maior escolha
dos consumidores indica que esta politica esta a ter resultados positivos. Contudo, ainda ha
muito a fazer. A distribuigdo dos beneficios da concorréncia ainda ¢ desigual entre
Estados-Membros. Os servigos verdadeiramente pan-europeus ainda estdo subdesenvolvidos,
em parte devido a existéncia de condigdes e procedimentos de licenciamento diferentes e, por
vezes, excessivos. Geralmente, a posicdo do operador histdrico ainda ¢ dominante,
nomeadamente na linha de assinante.

A rede telefonica tradicional é cada vez mais usada para fornecer acesso a Internet e para os
novos servigos agrupados. Esta situagdo faz do acesso aos servigos nido-agrupados na linha de
assinante do operador histérico uma questdo premente para os concorrentes. A existéncia de
infra-estruturas alternativas, como as redes de cabo ¢ sem fios, seria vital para dar um acesso
mais barato ¢ mais rapido a Internet, mas essas infra-estruturas ainda ndo se encontram
suficientemente desenvolvidas.

Estas matérias sdo o tema do Estudo das Comunicagdes de 1999 — um estudo geral do quadro
regulamentar das telecomunicagées. Com base neste estudo, a Comissdo propora, na
Primavera de 2000, varias mudangas legislativas destinadas a abrandar progressivamente a
regulamentagdo, a medida que os mercados se tornarem mais competitivos. Todavia, pelos
procedimentos legislativos tradicionais, as propostas podem demorar até trés anos para serem
completamente implementadas nos Estados-Membros. Num mercado tdo dindmico, trés anos
¢ demasiado tempo.

Por isso, o Conselho ¢ o Parlamento Europeu sdo convidados a realizar todos os esforgos
necessarios para acelerar o processo legislativo. Por outro lado, os Estados-Membros podem,
através das suas proprias decisGes, acelerar a liberalizagdo ¢ tratar rapidamente de aspectos
que dardo aos consumidores mais escolha ¢ pregos mais baixos para um acesso de alta
velocidade a Internet.

Objectivos

Os Estados-Membros — com base em recomendagdes da Comissdo — devem adoptar medidas
para garantir os seguintes resultados:

Até ao final de 2000:

e Os operadores histéricos devem oferecer linhas de assinante ndo-agrupadas, em condigdes
nio-discriminatorias, que permitam a todos os operadores fornecer servigos inovadores.

e As tarifas das linhas dedicadas devem sofrer uma redugdo significativa, incluindo as
linhas dedicadas internacionais.

e Os requisitos de licenciamento dos servigos de comunicagdes devem ser sensivelmente
reduzidos ¢, na medida do possivel, as licengas individuais devem ser substituidas por
autorizagOes gerais.

Até ao final de 2001:

e Deve estar fixada a atribuigdo de frequéncias para os sistemas multimédia sem fios.
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3. Acelerar o comércio electronico

O comércio electronico, ou a compra ¢ venda de bens e servigos na Internet, atinge ja um
valor de 17.000 milhoes de euros na UE ¢ espera-se que chegue aos 340.000 milhdes em
2003. Contudo, este valor esta muito abaixo do dos Estados Unidos, onde, com uma economia
de dimensdo semelhante, as receitas do comércio electronico correspondem a mais do triplo.
Apesar disso, a Europa dispde de trunfos em varias areas-chave, por exemplo, nas tecnologias
de seguranga ¢ cifragem ¢ nos servigos bancarios electronicos. O uso difundido do euro para
as transacgdes electronicas contribuira de forma significativa para o aparecimento de um
mercado electronico europeu. E necessario tirar partido destes trunfos.

A Europa tem de acelerar o crescimento do comércio electronico, especialmente para as PME,
para que possam considerar todo o mercado europeu o seu mercado. Isso exige um quadro
jJuridico fiavel do mercado interno, que dé seguranga juridica, elimine obstaculos aos servigos
internacionais, incentive a inovag¢do em linha ¢ a confianga dos consumidores. Nesse sentido,
estdo em curso, a nivel comunitario, varias iniciativas juridicas, devendo a sua rapida adopgdo
¢ aplicagdo ser uma prioridade. A Europa necessita também que as administragdes publicas
déem o exemplo, facilitando ¢ usando a contratagdo electronica, inclusive o uso de sistemas
abertos ¢ compativeis, € que assegurem canais de distribuigdo fisica eficientes (p.ex., servigos
postais ¢ de distribui¢do) para dar apoio ao comércio em linha.

De uma maneira geral, a regulamentagdo do comércio electronico deve ser limitada, devido a
rapidez da mudanga ¢ as implicagdes da globalizagdo. Por isso, deve dar-se mais énfase ao
papel da auto-regulamentagio ¢ da "co-regulamentacdo”, especialmente para ajudar a ganhar
a confianga dos consumidores, devendo a cooperagdo global ser ainda mais desenvolvida.

O rapido crescimento do comércio na Internet apanhou muitas empresas de surpresa. As
PME, em especial, sofrem de uma falta de empregados qualificados, conhecimentos ¢
competéncias adequadas para integrar correctamente as técnicas de rede nas suas funcdes
comerciais.

Objectivos
Até ao final de 2000:

e O Consclho ¢ o Parlamento Europeu devem envidar todos os esfor¢os para assegurar a
entrada em vigor das restantes directivas respeitantes ao comércio electronico.

e A Comissdo propora alteragdes ao quadro juridico dos contratos publicos europeus, para
permitir o uso de meios electrénicos em todos os tramites ¢ transaccdes que tenham a ver
com este tipo de contratos. Os Estados-Membros devem incentivar activamente o uso de
meios electronicos para os contratos publicos.

e Qs Estados-Membros ¢ a Comissdo devem incentivar a resolugdo de litigios em linha,
assim como processos alternativos de recurso dos consumidores.

e Qs Estados-Membros ¢ a Comissdo devem lancar uma campanha para ajudar as PME a
"tornarem-se digitais", facilitando a transferéncia de saber-fazer técnico, por meio de
estagios ¢ de uma rede de centros de conhecimento.

e A Comissdo apoiara a criacdo de um dominio de alto nivel .eu para encorajar o comércio
electrénico internacional dentro da UE ¢ assistir as empresas que pretendam estabelecer
uma presenga na Internet, a nivel europeu.
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4. Internet rapida para investigadores e estudantes

As universidades ¢ os laboratorios de investigagdo tém estado na vanguarda em termos de
exploragdo da Internet, o que trouxe enormes beneficios a comunidade académica ¢ da
investigacdo. A comunicagdo por correio electronico € o acesso a informagdo na Internet sdo,
hoje em dia, elementos-chave da vida académica ¢ profissional. Todavia, a colaboragdo em
linha ndo ¢ uma pratica corrente na Europa.

Os Estados-Membros, a nivel individual, estdo a actualizar as suas redes de investigagdo e de
ensino, mas o numero de ligagdes efectivas apresenta grandes diferengas dentro da Unido,
provocando uma "geometria variavel" da Internet na Europa. Esta situagdo faz com que, ndo
so alguns investigadores ¢ estudantes estejam em desvantagem, comparados com os seus
congéneres mais bem ligados, mas também faz com que as actividades transeuropeias de
cooperagdo continuem circunscritas a Europa ¢ os utilizadores ndo consigam aproveitar as
possiveis oportunidades para explorar todo o potencial da comunicagio digital.

As possibilidades das redes interactivas podem ser exploradas para desenvolver uma nova
perspectiva da aprendizagem ¢ da formagdo — eEducagdo — em que os estudantes tenham
acesso a um conjunto de material académico ¢ de investigagdo ¢ a fungdes em linha. O acesso
rapido a Internet também facilitara uma investigagdo interactiva - em que investigadores
geograficamente afastados partilhem dados e instrumentos para desenvolver novos
conhecimentos - deixando antever o aparecimento de um novo método de trabalho -
elnvestigagdo. O que ¢ necessario € uma rede capaz de suportar comunicagdes multimédia de
extremo a extremo com qualidade garantida ¢ o desenvolvimento de praticas, ferramentas ¢
contetdos inovadores, para demonstrar a utilizagdo de universidades virtuais ¢ institutos
virtuais.

O objectivo, a nivel europeu, consiste, pois, em ajudar a libertar todo o potencial da Internet,
assegurando o acesso total a melhor ¢ mais rapida Internet para todas as comunidades
europeias de ensino ¢ investigagdo. Os Estados-Membros ¢ a Comissdo devem consagrar os
seus programas a satisfagdo das necessidades dos utilizadores, devendo, simultancamente, ser
plenamente exploradas as possibilidades de cooperacdo industrial ¢ de associagOes
publico/privado.

Objectivos
Até ao final de 2000:

e A infra-estrutura da Internet a disposi¢do dos investigadores ¢ estudantes europeus devera
ser actualizada. Além disso, devem desenvolver-se servigos ¢ aplicagdes avangados para
ensino ¢ investigacgdo, a fim de apoiar praticas inovadoras.

Até ao final de 2001:

e Pclo menos uma universidade ¢ um instituto de investigagdo cientifica de cada pais
devem dispor de uma rede propria com capacidade para comunicagdes multimédia. Esta
rede deve ser rapidamente alargada a todas as universidades, locais de investigacdo,
institutos de ensino superior ¢ outras instituigdes de formagdo ¢ reformagdo profissional.

e Todos os estudantes europeus devem ter acesso a conferéncias multimédia interactivas em
linha, a partir de um campus virtual europeu constituido, pelo menos, por uma
universidade ou instituigdo de ensino aberto ¢ a distdncia ou por uma instituigdo de
formagdo, em todos os Estados-Membros.
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5. Cartoes inteligentes para acesso electronico seguro

Cartoes simples para acesso aos servigos de saude, pagamento electronico, Internet mével,
transportes publicos, televisdo por assinatura ¢ muitas outras aplicagdes. Isto € o que os
cartdes inteligentes podem fazer. De forma acessivel, segura, para todos os cidaddos ¢
funcionando em toda a parte. Estes cartdes podem ser individuais, multifuncionais ou
integrados em diferentes dispositivos. Se a Europa conseguir liderar o desenvolvimento destas
tecnologias, abrir-se-do enormes mercados, juntamente com oportunidades novas ¢ infinitas
para os consumidores ¢ as empresas, no futuro.

Para conseguir bons resultados, a Europa tem de agir em conjunto. E necessaria uma massa
criticas de utilizadores. Dai a importancia da aceitagdo ecuropeia desta tecnologia. Sera
necessario instituir uma nova infra-estrutura, em toda a Unido, que possibilite a utilizagdo de
cartdes inteligentes, em qualquer lugar - reflectindo o sucesso dos telefones moveis.

Para isso, os fornecedores europeus, fornecedores de servigos ¢ administragdes publicas terdo
de trabalhar em conjunto para definir especificagdes comuns em areas como a mobilidade, a
seguranga, a privacidade ¢ o controlo dos utilizadores.

Também ¢ necessaria a cooperagdo entre toda a induastria, para acelerar o estabelecimento de
uma infra-estrutura de "confianga" competitiva para a Internet (ou seja, uma "Infra-Estrutura
Publica Essencial" ou "IPE"). A industria europeia ¢ convidada a participar ¢ a assumir a
lideranga na definicdo de objectivos precisos, de uma metodologia ¢ de propostas
operacionais. A administragdo publica deve utilizar plenamente esta infra-estrutura (p.ex., nos
dominios da saude/transportes).

Objectivos
Até ao final de 2000:

e Em conjunto com a presidéncia portuguesa, a Comissdo organizard uma "Cimeira dos
Cartoes Inteligentes" (em Abril de 2000), com representantes de alto nivel de todos os
sectores-chave abrangidos, para dar maior impulso ao trabalho de especificagdes comuns.
Sera decidido um calendario para acgdes futuras.

e Devera chegar-se a um acordo inter-sectorial sobre especificagdes comuns para uma
infra-estrutura generalizada de cartdes inteligentes.

Até ao final de 2001:

e Devera ter inicio a aplicagdo das especificagdes comummente decididas, para assegurar o
livre acesso aos servigos basicos de pagamento em varios sectores (p.ex., comércio
electréonico, telefones publicos).

Até ao final de 2002:

e O uso deve ser alargado a outras aplicagdes que necessitem de acesso com forte seguranga
¢/ou de acesso movel (p.ex., acesso fixo ou movel a dados médicos, intra/extra-nets de
empresas).
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6. Capital de risco para as PME de alta tecnologia

Um empresario europeu, um estudante universitario ou um empregado de uma empresa tem
uma boa ideia. Sera financiada, desenvolvida ¢ comercializada na UE? Possivelmente. Mas
isso podera acontecer com maior probabilidade nos EUA, onde a cultura empresarial da mais
origem a assungdo de riscos, ¢ onde o capital para a fase inicial das empresas inovadoras de
rapido crescimento € trés a quatro vezes superior ao da UE ¢ mais concentrado nas industrias
de alta tecnologia.

Isto tem importancia porque, se uma ideia tiver éxito comercial, podem ser criados milhares
de postos de trabalho. A UE criou um niimero de empresas bem-sucedidas no dominio da
tecnologia da informagdo que em nada se compara ao dos Estados Unidos. A disponibilidade
de financiamento a fase inicial ¢ vital, num mundo que se esta rapidamente a transformar
numa nova economia ¢ onde a criatividade, o acesso ao financiamento ¢ a velocidade de
comercializagdo estdo entre as principais determinantes de uma vantagem competitiva. Se a
Unido Europeia ¢ os Estados-Membros ndo conseguirem facultar o enquadramento correcto
para que as ideias conhecam desenvolvimento comercial ¢ financiamento na Unido, elas irdo
para outro lado - ou ficardo por desenvolver ¢ os seus beneficios perder-se-do.

A FEuropa esta atrasada porque ainda existem demasiadas barreiras que desencorajam a
assungdo de riscos. Algumas dessas barreiras ja estdo a ser abordadas nos Planos de Acgdo em
matéria de Capital de Risco/Servigos Financeiros. No entanto, o mercado de capital de risco
continua subdesenvolvido na UE, o que afecta directamente o desempenho europeu na nova
economia. Dada a necessidade urgente de melhorar o desempenho da Europa, deve realizar-se
um grande esfor¢o adicional para reforgar o financiamento a fase inicial, em todas as partes da
Unido. Esse esforgo tera um beneficio directo nas industrias da tecnologia da informagéo ¢
nos produtores de contetdos.

Outro elemento-chave ¢ o reforgo das interfaces entre os fornecedores de capital de risco ¢ os
criadores de ideias com potencial comercial. Ambas as partes tém de compreender melhor as
necessidades do outro lado — o que ajudard a melhorar o retorno do investimento a fase
inicial.

Objectivos
Até Margo de 2000:

e A Comissdo procedera a um grande exame de politicas, em conjunto com os
Estados-Membros, para aumentar a coeréncia dos instrumentos existentes (BEI, FEI,
quinto programa-quadro de [&D, MEDIA, TEN-telecomunicagdes, fundos regional/social,
iniciativa crescimento/emprego) ¢ estudara a forma como c¢les podem ser mais bem
utilizados para estimular o financiamento a fase inicial. Esta analise devera contribuir para
os debates da Cimeira Europeia Especial de Lisboa.

Até ao final de 2000:

e Com base neste exame, a Comissdo propora formas inovadoras de angariagdo de fundos,
incluindo as parcerias publico-privado, combinadas com a reafectagdo das despesas
comunitarias (p.ex., orientagdo, business angels, viveiros de empresas, etc.).

Até ao final de 2003:

e Devem ser eliminados os restantes obstaculos a criagdo de um mercado de capital de risco
pan-curopeu totalmente integrado.

e O nivel de financiamento a fase inicial, na Unido Europeia, devera, pelo menos, triplicar.
Este processo assentara, essencialmente, no esfor¢o do sector privado.
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7. eParticipacio das pessoas com deficiéncia

A evolugdo das tecnologias digitais oferece imensas oportunidades para que as pessoas com
deficiéncia ultrapassem barreiras (socioeconémicas, geograficas, culturais, temporais, €tc.).
Tecnologias acessiveis que satisfagam as suas necessidades especificas permitirdo a sua
participacdo na sociedade e no trabalho, numa base de igualdade. Por isso, um desafio para os
proximos anos sera a redugdo dos restantes fossos entre as tecnologias ¢ este grupo de
utilizadores.

Até agora, a industria europeia nio foi capaz de explorar todo o potencial de mercado dos
produtos ¢ servigos destinados a pessoas com deficiéncia. Estes produtos e servigos podem,
muitas vezes, ser desenvolvidos com poucos custos extraordinarios, usando os principios do
"Design para Todos" (ou "Design Universal") - uma perspectiva dinamica que implica ter em
consideragdo as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, no processo de
concepgdo. Os Estados-Membros ja se comprometeram a ter em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia, na Declaragdo 22 do Tratado de Amsterddo. Agora, ¢ necessario
envidar esforgos para materializar este compromisso no dominio da sociedade da informagio.

O quadro juridico dos Estados-Membros, neste dominio, ¢ muito variado. A normalizagio de
produtos especificamente orientados para este submercado ¢, muitas vezes, inexistente.
Durante muitos anos, chegaram a existir na Unido 10 protocolos diferentes de telefone com
texto. Actualmente, depois de grandes esforgos, existe uma proposta de norma tnica para a
Europa. A Comissdo esforgar-se-a por garantir que as normas dos produtos ¢ servigos sejam
respeitadoras das pessoas com deficiéncia. A induastria europeia devera mostrar-se a altura
deste desafio.

Deve dar-se atengdo a melhoria das oportunidades de ensino ¢ formagdo ¢ assegurar a total
participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. As redes de assisténcia devem ser
concebidas de forma a prestarem servigos especiais multilingues em linha que aumentem a
independéncia ¢ a seguranga dessas pessoas. As tecnologias digitais podem facilitar as
formalidades administrativas inerentes ao funcionamento de sistemas privados ¢ publicos de
assisténcia social.

Objectivos
Até ao final de 2000:

o A Comissdo Europeia ¢ os Estados-Membros devem rever a legislagdo ¢ os programas de
normalizagdo neste dominio ¢ relativos a sociedade da informagio, com vista a garantir a
sua conformidade com os principios de acessibilidade ¢ a acelerar os processos de
normalizagdo.

o A Comissdo Europeia propora uma recomendagio aos Estados-Membros para que tomem
em consideragdo as necessidades das pessoas com deficiéncia, na aquisigdo de produtos ¢
servigos de informagio ¢ comunicagdes.

Até ao final de 2001:

e A Comissdo Europeia ¢ os Estados-Membros devem esforcar-se por tornar o design ¢ o
conteudo de todos os sitios publicos na Web acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Até ao final de 2002:

e A Comissdo Europeia apoiara a criagdo de uma rede de centros de exceléncia (pelo menos
um em cada Estado-Membro) que desenvolverdo um moédulo curricular europeu de
Design para Todos, para dar formagéo a designers e técnicos.
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8. Cuidados de saude em linha

A prestagdo eficaz de servigos de satde de qualidade a todos os cidaddos, no futuro, ¢ um dos
desafios mais dificeis que os governos europeus t€m pela frente. O tratamento ¢ a tecnologia
da de satde estdo a melhorar radicalmente, ao mesmo tempo que a maior parte dos governos
enfrenta o problema de uma populagdo envelhecida, que pressiona as despesas futuras com a
saude, no médio a longo prazo. Por isso, ha um duplo desafio: melhorar a qualidade ¢ a
acessibilidade dos cuidados de satde para todos os cidaddos da Unido, limitando, ao mesmo
tempo, os custos gerais.

Sera impossivel enfrentar estes desafios sem o recurso € o uso alargado de sistemas de satde
completamente integrados, interoperaveis ¢ modernizados. As tecnologias digitais podem
melhorar a produtividade ¢ o ambito dos cuidados de saude. Este potencial ndo esta a ser
inteiramente explorado - apenas 1% do total das despesas da saude sdo utilizados na
tecnologia da informagdo. Resumindo, ¢ necessario desenvolver servigos seguros, ligando
hospitais, laboratérios, farmacias, centros de cuidados primarios ¢ lares.

A fragmentagdo dos mercados da satde na UE também prejudica a inovagdo ¢ a difusdo de
melhores praticas. A saude é um negoécio importante. Os governos europeus gastam, em
média, mais de 8% do PIB na satde. Consequentemente, a construgdo de um mercado tinico
de produtos ¢ servigos de saude tera grande impacto na competitividade futura da Europa.

Neste contexto, a Unido tem todos os incentivos para cooperar na protecgdo ¢ na melhoria da
saude publica (artigo 152° do Tratado). Isto ndo significa a harmonizagdo dos cuidados de
saude a nivel europeu, mas antes trabalhar em conjunto, realizando investigagdo, decidindo
normas ¢ especificagdes de produtos ¢ constituindo arquivos médicos pan-curopeus.

Objectivos
Até ao final de 2000:

e Devem ser determinadas as melhores praticas dos cuidados de saude nas redes, na
vigilancia da saude, no controlo das doengas contagiosas ¢ nas relagdes entre hospitais,
laboratoérios, farmacias, médicos, centros de cuidados primarios ¢ lares.

e Decidiu-se como prioridade, para diversos arquivos médicos pan-curopeus importantes
em linha ¢ para os centros especializados de cuidados de saude, que devem estar
operacionais até ao fim de 2004,

e As prioridades no dominio da normalizacio informatica dos cuidados de saude apontam
para a sua implementagio até ao fim de 2003.

Até ao final de 2003:

e Todos os cidaddos europeus devem ter a possibilidade de dispor de um cartdo de saude
inteligente que permita o acesso seguro ¢ confidencial a informacdo do paciente
disponivel em rede.

Até ao final de 2004:

e Todos os profissionais de saude ¢ gestores devem estar ligados a uma infra-estrutura
telematica da saude, para prevengdo, diagnostico e tratamento.
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9. Transportes inteligentes

O volume dos transportes esta a aumentar drasticamente em toda a Europa e, com esse
aumento, surgem varios problemas. No ano passado, os acidentes rodoviarios mataram, na
UE, 43.000 pessoas ¢ fizeram 1,5 milhdes de feridos, tendo-se registado uma série de grandes
acidentes em taneis ¢ caminhos-de-ferro ¢ no mar. Calcula-se que o congestionamento das
estradas custe 120.000 milhdes de euros por ano ¢, em Junho de 1999, mais de 37% dos voos
foram atrasados. O aumento da utilizacdo de combustiveis fosseis estd a ter um efeito
negativo no ambiente.

Com as tecnologias digitais, ¢ possivel tornar os transportes mais seguros ¢ melhorar a
qualidade dos transportes publicos, especialmente nas grandes cidades. O uso eficaz de
servigos de gestdo ¢ informagdo do trafego ja fez baixar as emissdes poluentes, o consumo de
combustiveis ¢ o tempo de deslocagdo. O uso de "painéis de mensagem variavel" nas
auto-estradas reduziu o numero de acidentes por colisdo traseira em 30% (em caso de
nevoeiro, a reducdo atingiu os 85%); os sistemas avangados de anti-colisdo ¢ assisténcia aos
condutores reduziram o nimero de acidentes em cerca de 50%.

No actual enquadramento, a melhoria dos sistemas de gestdo de trafego acreo ndo sera
suficiente para satisfazer o pico de procura esperado pela maior parte dos utilizadores do
espago aéreo. Por isso, além de uma melhor organizagdo do espago aéreo, sera necessario
procurar uma nova solugdo tecnologica e operacional digital, que deve ser criteriosamente
validada para assegurar que ¢ aceitavel para todos os interessados € que o funcionamento
seguro dos aparelhos € garantido durante a transigao.

Os Estados-Membros devem disponibilizar os recursos adequados para atingir os objectivos
mencionados. A nivel europeu, a Comissdo dara todo o seu apoio, através dos respectivos
programas comunitarios, incluindo a definigdo ¢ a implementagdo do Sistema Global de
Navegagio por Satélite da proxima geragdo GNSS-2 (Galileu).

Objectivos
Até ao final de 2001:

e Todos os cidaddos que se deslocam na Europa deverdo ter acesso total, em qualquer lugar,
a assisténcia multilingue, localizacdo de chamadas e prestagdo plenamente organizada de
servigos de emergéncia, através do niimero 112,

Até ao final de 2002:

e Todos os veiculos novos vendidos na Europa devem estar equipados com sistemas activos
promotores de seguranga.

e Apoiar o desenvolvimento de servigos de informagdo de valor acrescentado sobre trafego ¢
planeamento de viagens, de forma a cobrir 50% das cidades europeias de média ¢ grande
dimensio.

e Todas as principais redes transeuropeias devem estar cobertas por sistemas de informagéo
¢ gestdo sobre acidentes/congestionamento de transito.

Até ao final de 2004:

e Todas as rotas aéreas importantes devem ser assistidas por uma infra-estrutura aérea,
terrestre ou espacial capaz de contribuir para reduzir a congestdo a niveis aceitaveis e que,
ao mesmo tempo, melhore os niveis de seguranga.

15



Europe

10. Governos em linha

Todos os cidaddos ¢ empresas da Europa tém interesse num acesso melhor ¢ mais facil a
informagdo do sector publico. Uma maneira de o conseguir ¢ através de um melhor uso da
Internet. A existéncia de melhor informacdo publica em linha tornaria a Internet mais
importante para a vida quotidiana, aumentando, assim, o nimero de utilizadores da Internet,
com as vantagens adicionais de uma maior participagdo na sociedade da informagdo. O
potencial da Internet pode ser aproveitado para concretizar o objectivo, consagrado no
Tratado de Amsterddo, de assegurar a total transparéncia das actividades ¢ da tomada de
decisGes das instituigdes comunitarias para os cidaddos e garantir que essas decises sdo
tomadas da forma mais aberta possivel.

Os governos dos Estados-Membros ¢ as instituicdes da Unido Europeia realizaram muitos
esforgos para criar sitios na Web ¢ para que os cidadios tenham acesso em linha a informagéo
do Estado. Os melhores sitios foram bem concebidos para satisfazer as necessidades do
utilizador ndo-técnico ¢ permitir 0 acesso a um vasto leque de informagdo juridica ¢
administrativa. E necessario trabalhar ainda mais para que todos estes sitios se tornem um
instrumento facil de obtengdo de informagdes ¢ para interagir com os servigos do Estado,
respeitando as normas comunitarias relativas a privacidade dos dados.

A falta de acesso facil as estatisticas-chave ¢ aos dados das empresas dificulta a inddstria ¢
inibe o desenvolvimento dos servigos de valor acrescentado do sector privado, que tém sido
um elemento particularmente bem sucedido da informacéo estatal nos EUA.

O objectivo desta acgdo ¢é tornar a informagédo publica mais facilmente acessivel, aumentando
¢ simplificando o acesso a Internet, o que também estimulara o desenvolvimento de novos
servigos do sector privado, com base nas novas fontes de dados que passarem a estar
disponiveis. As vantagens potenciais desta ac¢do sdo, por isso, variadas:

» Aproximara os servigos estatais do cidaddo;

» Pode reduzir as despesas do Estado, cortando na burocracia;

» Criara postos de trabalho nos fornecedores de servigos de valor acrescentado;
>

Criara melhores informagdes sobre os mercados, a nivel europeu.

Objectivos
Até ao final de 2000:

» Os Estados-Membros devem assegurar o facil acesso a um minimo de quatro tipos
essenciais de dados puablicos, na Europa: informagéo juridica ¢ administrativa, informagédo
cultural, informagdo ambiental ¢ dados em tempo real sobre as condi¢des do transito ¢ os
congestionamentos.

» Os Estados-Membros ¢ a Comissdo devem alargar o uso da Internet para garantir a
consulta ¢ a comunicagdo de reacgdes as principais iniciativas politicas. O intuito desta
medida sera ultrapassar a mera publicagdo da legislagdo ¢ dos livros brancos na Web ¢
instituir um forum de debate e reacgdo, eventualmente com moderadores independentes.

» Os Estados-Membros ¢ a Comissdo devem garantir que os cidadios dispdem de acesso
clectrénico, em ambos os sentidos, a interacgdes de base (p.ex., formularios de
declaragbes para impostos, candidaturas a financiamentos, etc.) que lhes permitam
receber informagdes € enviar respostas.
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